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ERGONOMIA

= Relacionamento entre o homem e o0 seu
trabalho, equipamento e ambiente,;

= A aplicacao dos conhecimentos de anatomia,
fisiologia e psicologia na solucao dos problemas
surgidos no ambiente laboral.
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ERGONOMIA

= Adaptacoes - as capacidades
psicoldgicas, antropométricas e
biomecanicas do homem;

= Reduzir 0 cansaco e acidentes de
trabalho, aumentar o conforto e eficiencia
do trabalhador;

= Diminuir os custos operacionais,
aumentar a produtividade e a
rentabilidade;

(CARVALHO, 1984; ROCHA, 1990;
WRIGHT e FRIEND,1992; MIYAMOTO et a/, 1999)

www.ucs.pt/img/imgl07.ipg




ERGONOMIA

Desenvolveu-se na Segunda Guerra Mundial,

Quando, houve conjugacao sistematica de
esforcos entre a tecnologia e as ciéncias
humanas;

Fol na Europa e nos EUA que cresceu
rapidamente, onde fol fundou-se a Sociedade
de Pesquisa em Ergonomia.
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ERGONOMIA NAS EMPRESAS

O processo de modernizacao da sociedade
causam:

Impactos ho modo de producao das
Oorganizacoes;
Afetando a cultura, estrutura e as pessoas.

Prejuizos a saude do trabalhador
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ERGONOMIA X SAUDE DO
TRABALHADOR




INTERVENCAO DA
ERGONOMIA NA EMPRESA

TRABALHADOR

® Atingidos de forma direta com essas
transformacoes;

® Com um ritmo maior que a propria
capacidade humana pode suportar.



ERGONOMIA NA EMPRESA

NA PREVENCAO =

Ambiente l|laboral se torne mais saudavel
guando realiza um melhoramento dos

Instrumentos, equipamentos e meétodos de
trabalho.
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INTERVENCAO DA ERGONOMIA

NAS EMPRESAS

» Estrategias individuais: avaliacoes
ergonomicas (posturais, JOB, Nordico,
apreciacao do posto de trabalho etc).
Participacao em programas de combate ao
stress, ginastica laboral (cinesioterapia
aboraD;

+» AS estrategias grupais: dinamicas de
grupos, palestras, cursos de capacitacao,
premiacoes;

+~ Estrategias organizacionais: referem-se em
relacionar as estratégias individuais e
grupais.




INTERVENCAO DA ERGONOMIA

NAS EMPRESAS

Aumento a variedade de rotinas;
Evitar a monotonia;

Prevenir o excesso de horas extras;
Dar melhor suporte social as pessoas,

Melhorar as condicoes sociais e fisicas de
trabalho;

Investir no aperfeicoamento profissional e
pessoal dos trabalhadores.

| FFRANGA & RODRIGUES, 1557)



INTERVENCAO DA ERGONOMIA

NAS EMPRESAS

Proporciona Vvantagens diante dos
programas preventivos.

Vantagens: a diminuicao da fadiga, do
gasto energeético, do estresse emocional
e a reducao da incidencia de doencas
ocupacionais.
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Ambiente Laboral x Ergonomia

STRESS, TENSAO MUSCULAR E
FALTA DE QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO



STRESS

“MAL DO SEC. XX” (OMS);
“AFLICAO OU ADVERSIDADE :

Conjunto de modificagoes e reagoes do organismo de
carater adaptativo quimico e fisico, com o objetivo de
manter a homeostase;

Situagao estressante no _trabalho (prazos, pressoes,
ruidos, temperatura, vibracao, iluminacao).

(RIO, 1998; MIYAMOTO et al, 1999; MEYER, 2003)



STRESS

Estimulos—=> Temperatura, mobiliario, iluminacao,
ruidos, falta de atividade muscular, comunicacao,
diversificacao das tarefas, sobrecarga de trabalho.

FISICO
PSIQUICO |
COMPORTAMENTAL E

(PEIRO, 1986; THIBODEAN e MELAMUT, 1995; MIYAMOTO et a/, 1999; SOUSA, 2003)

www.qgifsanimacoes.com




STRESS OCUPACIONAL

= Conjunto de perturbacoes
psicologicas ou sofrimento
psiquico associado as experiéncias
do meio de trabalho.

= Fontes: fatores organizacionais,
ambientais e humanos.

(COX, 1985; PARAGUAY, 1990; MIYAMOTO et al/, 1999)
ceticismo.files.wordpress.com



STRESS & TENSAO MUSCULAR

s Stress leve, stress moderado e stress severo
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TENSAO
MUSCULAR

= Contracao muscular constante
= “Jrigger points” miofaciais

e T— DOR-> acumulo de metabdlicos
di i causado pela tonicidade

(il 175
Wi, $¢/ aumentada dentro de um musculo

5
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(GERNIR et al, 1997; CAMBREA, 1999; MIYAMOTO et a/, 1999)
www.triggerpointbook.com



STRESS & TENSAO MUSCULAR

NelU)VIULe b= TENSAG®
VIETABOLICOS ; MUSCUIFAR

CONTRACAO
CONSTANTE

IRIGOER
SO

(GERNIR et al, 1997; CAMBREA, 1999; MIYAMOTO et al, 1999)

www.triggerpointbook.com




O STRESS OCUPACIONAL E
A TENSAO MUSCULAR

‘3{ [ SiressidianoNecupacional)
+
POSTUaNa0EFUaU

ensao Muscular:

(PUTZ ANDERSSON, 1988; PEGO et al, 1997; MARTINS e DUARTE, 2000; KONOPATZK et al, 2001)
elisabetecunha.wordpress.com



O STRESS OCUPACIONALE
A TENSAO MUSCULAR

Tensao muscular ’ /1
V :

Reiflgtarn rz Vi oroilssionzll

Concentracao, desempenho, humor,
produtividade, incapacidade fisica e
psicologica, desinteresse pelo
trabalho, irritacao e faltas ao trabalho.

(KONOPATZKI et al, 2001)
(PEREIRA, 2002; SILVA, 2003)



O STRESS OCUPACIONALE
A TENSAO MUSCULAR

FISIOTERAPIA

o Origem do =
Anallse_ stress Interv?nc;_ao
ergonomica (tensao ergonomica

muscular)

CURAR E PREVINIR

(VITTA, 1999; JONES e KUMAR, 2001; LIPP e TANGAELLI, 2002)




O USO DA ERGONOMIA COMO COADJUVANTE NO
TRATAMENTO DA TENSAO MUSCULAR
PROVINIENTE DE S7TRESS OCUPACIONAL

/] DEG ~

ASPECIOS Pressoss Alteracdes
CNYONEMICOS) - PAFRARERTE — | musculares

ENfAUOS

Reducao de produtividade
Afastamento do trabalho

Postural inadequadas
Cansaco fisico e mental

(COURY, 1993; MITAL, 1997; MIYAMOTO et a/, 1999; PIMENTEL, 1999; BUCKLE, 2005; WASHLSTROM, 2005)



ERGONOMIA X TENSAO
MUSCULAR X STRESS
OCURACIONAL

A aualidade de vida no trabalho da satisfacao

Fatores:
Biologicos,

Psicoldgicos
Socioldgicos

T R R e

(MILLENDER et a/, 1992;MINISTERIO DA SAUDE, 2001)



Maneiras de alcancar a qualidade de
vida no trabalho com a ergonomia:

1. Informacdo/conscientizacido 2.Aplicacao de questionarios
(BITTAR et a/, 2004) (Karasek, 1979; 1981, 1985)

www.cepromat.mt.qov.br/html/noticia




Maneiras de alcancar a qualidade de

vida no trabalho com a ergonomia:
4.Ginastica Laboral

(PIMENTEL, 1999; MARTINS e DUARTE, 2000;

3. Folgas e Pausas BITTAR et a/, 2004)

WWW.Sinprosp.orqg.br




Maneiras de alcancar a qualidade de

vida no trabalho com a ergonomia:
6.Massoterapia

(KONOPATZKI et al, 2001)
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5. Cartilhas e cartazes

[ | =

»
ny . i
s
: A
Y Y
o . \
: . L) |“ ) \
5.
@ ' -
5 2 ~
AN,
N,
SRy R
\
. v
e ~-‘
L)

WWW.Sinprosp.orqg.br elisabetecunha.wordpress.com




Maneiras de alcancar a qualidade de

vida no trabalho com a ergonomia:

/. Readeguacao ergonomica
(RODGHER ' et a/, 1996 e BITTAR et al, 2004)
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www.atmosferasaude.com/ergonomial.htm

Postura Incorreta Postura Correta



http://www.atmosferasaude.com/ergonomia1.htm

SINDROME DE BURNOUT

= HISTORICO:
+~ Bradley (1969) e Freudenberguer (1974):

- Esgotamento e decepcao;
 Perda de interesse pela atividade de trabalho;

e Surgem em profissionais que trabalham em contato

direto com pessoas.




SINDROME DE BURNOQUT

’ y
AS 03 DIMENSOES:

Exaustao emocional;
Despersonalizacao;
Baixa realizacao
profissional.

PEREIRA, 2002; SILVA, 2003.



SINDROME DE BURNOQUT

PROPENSAO AO BURNOUT:

Profissionails cujo servico exige um contato
direto com outras pessoas.

VOLPATO, 2003.




SINDROME DE BURNOUT

% Gallego e Rios (1991) distinguem 3
momentos para a manifestacao da
Sindrome:

1- Percepcao da sobrecarga de trabalho;

2- Aparecem sinais de fadiga, tensao,
irritabilidade e até mesmo, ansiedade:

3- Apresenta comportamentos de
distanciamento emocional, cinismo e
rigidez.




SINDROME DE BURNOUT

" CONSEQUENCIA:

< Diminuicao de qualidade; r i
<« Acidentes de trabalho;
< Abandono; ~ “»
< Rotatividade; "

< Balixa produtividade; |

< Absenteismo;

< Incremento de licencas;

<+ Baixa moral dos
trabalhadores.

PEREIRA, 2002.



SINDROME DE BURNOUT

FATORES DESENCADEANTES:

Fatores extrinsecos:

Geracao de sentimentos de descontentamento
no trabalho;

Razoes externas.

Fatores intrinsecos:

Baixa realizacao;
Pouco reconhecimento;
Nao ha progressao na carreira;

Muita responsabilidade.

CARVALHO, 2002; RAMIREZ, 2001.



SINDROME DE BURNOUT

= FATORES DESENCADEANTES NO
AMBIENTE DE TRABALHO:

+» Ruido;

» lluminacao;

+ Higiene,;

» Intoxicacao;

<+ Trabalho noturno;

+ Clima;

+» Temperatura,

+ EXposicao a riscos e perigos;

PEIRO, 1986.



SINDROME DE BURNOQUT

FATORES DESENCADEANTES NO
AMBIENTE DE TRABALHO:

+ Disposi¢cao do espaco fisico para o trabalho;

+» Sobrecarga de trabalho.




SINDROME DE BURNOQUT

= PRINCIPAIS ALTERACOES SAO :

+ Fisicos;

+~ Psiquicos;

+» Emocionais;

» Comportamentais.

MATAMOROS, 1997; ODORIZZI, 1995.



SINDROME DE BURNOUT

SINTOMAS:

etromtesti
Gastrointestinal Muscular
Disturbios |
Sono Fadiga

Cansaco Transtorno L
: ) Cefaléia
intenso Cardiovascular

MATAMOROS, 1997; ODORIZZI, 1995.



SINDROME DE BURNOUT

= SINTOMAS:

Lentificacdo de

Pensamento

Diminuicao
Memoria

Impoténcia oncentracac

Idelas fantasiosas mpaC|enC|a

MATAMOROS, 1997; ODORIZZI, 1995.



SINDROME DE BURNOQUT

SINTOMAS:

Depressao
Irritacao

Perda de
Pessimismo entusiasmo
e alegria
Baixa
Auto- estima Ansiedade

Desanimo

| (MATAMOROS, 1997, ODORIZZI 1095) |



SINDROME DE BURNOQUT

SINTOMAS:

Lentidao no
desempenho
das funcdes

Agressividade

Aumento do Desinteresse
consumo de ©

drogas Isolamento (lazer e trabalho)

MATAMOROS, 1997; ODORIZZI, 1995.



CONSIDERACOES FINAIS

A eficacia de uma intervencao ergonomica
numa empresa depende de sua capacidade de
controlar ou amenizar os fatores de risco das
lesOes/disturbios musculos-esqueléticos.

Jehomice



“Se pensarmos que dedicamos grande
parte da nossa vida ao trabalho, devemos dar
atencao ao local e seu ambiente de trabalho”.

(MILLENDER, LOUIS e SIMMONS, 1992)



= Maria Goretti Fernandes
e-mail:profadragoretti@gmail.com



