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Educacio a distincia: dos preconceitos aos desafios

Nao tém sido poucas, nas ultimas décadas, as reflexdes sobre o uso e
a gestao de redes educacionais, sobretudo por conta do recrudescimento das
politicas publicas nessa area e, mais recentemente, em funcao da criagdo das
redes sociais em plataformas digitais. O volume da produg¢ao intelectual sobre
o assunto demonstra, de maneira inequivoca, a importancia do mesmo para a
academia e para a promog¢ao do desenvolvimento social.

Este livro representa uma modesta contribuicao ao debate sobre o tema.
Ele resultou da colaboragao de professores e pesquisadores que, direta ou
indiretamente, participaram do curso de especializacdo em Gestdo Educacional
em Rede, promovido pelo Centro de Educacdo Aberta e a Distancia da
Universidade Federal do Piaui, entre os anos de 2015 e 2016. Os 12 artigos
ampliam, conjuntamente, o leque dos diversos aspectos que o tema em questao
abarca, seja no que se refere ao uso das tecnologias no processo ensino-
aprendizagem, com a consequente formagao de uma esfera cognitiva ampliada
em nivel global e ensejada de forma coletiva, seja na criagao de formas difusas
de subjetivagdo que ultrapassam o modelo pedagogico das sociedades modernas,
com suas institui¢des voltadas a preservagao das regras e do controle social.

Num contexto em que a producdo e o consumo de informagao ja nao
podem ser pensados separadamente, nao hé limites entre o ato de ensinar e
o de aprender. Pensada de maneira continuada e interdependente, a relagao
entre docentes, discentes e os inimeros ambientes — fisicos e/ou virtuais
— de aprendizagem, gera um desconcertante nimero de opg¢oes individuais
concernentes aos modelos pedagogicos, a formacao profissional, ao trabalho, a
sexualidade e, de maneira geral, aos modos de ser. Neste sentido, a onipresenga
das plataformas de midia ndo pode passar despercebida por aqueles — professores,
alunos, pedagogos, pesquisadores e gestores publicos — que se interessam pela
tematica e se tornam responsaveis pelo enfrentamento e pela superacao dos
problemas e desafios dai decorrentes.

Mesmo com todas as dificuldades enfrentadas (de recursos técnicos e
humanos, sobretudo), a educa¢ao a distancia ¢ uma realidade, ¢ um caminho
sem volta. Cumpre a academia voltar-se ao tema insistentemente, superando



paradigmas, vencendo seus préprios medos e elidindo os preconceitos que
séculos de educagao formal erigiram.

Assim, como nunca ¢ tarde para repensar processos educacionais,
agradecer ndo serd jamais redundante: sinceramente, nossa gratidao a todos
que se dedicaram ao curso e que contribuiram para a publicagdo dessa obra.

Prof. Dr. Gustavo Said (Organizador)
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A PESQUISA EM COMUNICACAO NA AMERICA LATINA E AS
ESTRATEGIAS TRANSMETODOLOGICAS PARA SEU AVANCO
EPISTEMOLOGICO E SOCIOEDUCATIVO

Prof. Dr. Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

1 UMA HISTORIA RECENTE

As décadas de 1980 e 1990 foram de experimentos econdmicos de
fundamentalismo de mercado: monetarismo; descontrole do capital financeiro,
em especial o especulativo; novas regulamentacdes para a circulagao de grandes
capitais; aumento da concentra¢do da riqueza (PIKETTY, 2014)'. Foi uma
fase de profunda crise sist€émica: desestruturacdo de importantes setores das
economias locais, que provocou uma reducao expressiva dos niveis de vida e
de ingressos, e gerou uma transferéncia de amplos setores das classes médias
latino-americanas para a pobreza (BAUMAN, 2005)>.

Essa realidade, combinada com a instauragdo de regimes de democracias
restritas, de modelo liberal, que na maioria dos paises da América Latina deram

! George Soros (2001). 4 crise do capitalismo global/Os perigos da sociedade globalizada/
Uma visao critica do mercado financeiro internacional, Rio de Janeiro: Campus: “... os
mercados financeiros globais exercem uma influéncia tremenda sobre as condigdes econdmicas
por toda parte. O capital financeiro desfruta de uma posicao privilegiada. O capital tem maior
mobilidade que os demais fatores de produgdo e o capital financeiro ¢ ainda mais movel” (p.
10). “O capitalismo é muito bem-sucedido na geragdo de riqueza, mas ndo podemos contar
com ele para assegurar liberdade, democracia e respeito a lei. Os negocios sdo motivados
pelo lucro... as empresas visam o ganho privado nio o beneficio publico” (p. 11). “Se damos
valor a principios universais como a liberdade, a democracia e o respeito a lei, ndo podemos
deixa-los aos cuidados das forgas de mercado; ¢ preciso estabelecer outras institui¢des que
os protejam. Tudo isso é quase Obvio demais para ser enunciado, mas ¢ necessario dizé-lo
porque ha um credo, amplamente disseminado, de que os mercados cuidardo de todas as nossas
necessidades. A isso se dava o nome de laissez-faire no século XIX, mas encontrei um nome
melhor: fundamentalismo de mercado” (p. 11).

2 Relatorios sobre as condi¢des de vida na América Latina CEPAL, PNUD, UNESCO, Banco
Mundial 2002-2005.
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continuidade aos velhos modelos oligarquicos de concentragao do poder politico
e econdmico, ¢ mantiveram as estruturas de dominag¢ao dos oligarcas locais
(caciquismo, voto sob pressdo; compra e venda de votos, ameacas; repressao
e assassinatos de candidatos de oposi¢do ou populares), nao conseguiram
constituir democracias com instituigdes fortes, democraticas e participativas.
Apesar disso, esse quadro vai sendo superado, paulatinamente, em um processo
de trés décadas de ensaios e mudangas democraticas que, lamentavelmente, ainda
conservam vicios tradicionais, vigentes desde as capitanias gerais do século
XVI: corrupgdo; abuso de poder; administracdo dos negocios publicos como
propriedade pessoal dos oligarcas; alta concentragdo da riqueza; procedimentos
de gestdo e governo ineficientes, demorados e autoritarios. Nessas aventuras
foram paradigmaticos, na década de 1990, os casos dos governos de Carlos
Menen, na Argentina; Alberto Fujimori, no Peru; Fernando Collor de Melo,
no Brasil; Carlos Andrés Pérez, na Venezuela; Carlos Salinas de Gortari, no
Meéxico, entre os principais satrapas de um amplo conjunto de caudilhos latino-
americanos que representaram a for¢ca dos modelos anacrénicos de poder local
na regido (SILVA, 2004).

Na primeira década e meia do século XXI, constatam-se reordenamentos,
deslocamentos e aperfeicoamentos das estruturas politicas regionais, na busca
de maior democracia e menor concentragdo de poder. A renovacao politica
formal tem sido organizada mediante reformas politicas: novas constituigdes,
leis de partidos, processos eleitorais informatizados e participacao das bases
nas decisdes; auditoria e fiscalizacdo; formulagao de projetos de pais e planos
setoriais de desenvolvimento; politicas econdmicas de interesse regional. Nao
obstante esses avancgos, a configuragao politica geral ainda ¢é precaria e os fatores
retrogrados, de poder local, continuam exercendo uma significativa presenca
(gestdo elitista, patriarcalismo, corrupg¢do, autoritarismo e caudilhismo),
mediante a realizacdo de estratégias de boicote econémico, confrontagao
simbolica midiatica cotidiana e atos sistematicos para deslegitimar os processos
de mudanca. A pesquisa histdrica e politica sobre as duas primeiras décadas
do século XXI confirmam essa situagao nas observacoes sistematicas dos
processos na Argentina, na Colombia, no Chile®, na Bolivia, no Equador, no
Brasil, no Paraguai e no México.

Um aspecto central na ordem sociopolitica ¢ a inser¢ao de estratégias de

? Ariel Dorfman (2003). O longo adeus a Pinochet. Sdo Paulo: Companhia das Letras.
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marketing eleitoral, como ldgica e forma generalizada de fazer “democracia”
naregido, a partir da década de 1980. Desse modo, a participagao dos cidadaos
no exercicio politico foi sendo reduzida, na maior parte dos casos, a praticas de
deposito de votos a cada dois, quatro ou cinco anos, para eleger os representantes
do poder executivo e do poder legislativo. O modelo de espetaculos midiaticos,
preponderante na politica midiatizada segundo os costumes estadunidenses, tem
tido realizagdes locais diversas, as quais privilegiam a retorica do espetaculo
audiovisual como pratica politica central.

As grandes empresas midiaticas familiares, caracteristicas nos modelos de
poder latino-americanos: Marinho (Brasil); Azcarraga e Slim (México); Cisneros
(Venezuela), para citar os principais, passaram a controlar o mercado simbolico
de maneira ampla e penetrante; combinando a obten¢ao de altos lucros com a
producao de hegemonia, mediante propaganda politica, explicita e conotada,
relacionada com seus interesses de classe e particulares. O Principe Eletronico,
teorizado por Octavio lanni (2000), tem adquirido uma centralidade sistémica
crucial para a manutengdo das estruturas politicas oligarquicas.

A realidade latino-americana mostra que em quase todos os paises, estados,
departamentos e provincias, ha um desenho estrutural que garante o controle
simbolico, politico e econdmico dos paises pelos grupos hegemonicos, alguns
deles no poder desde a época colonial. No caso do Brasil, sdo demonstrativos
os exemplos das poucas familias que concentram o poder midiatico: Marinho,
Saad, Abravanel, Frias, Civita, Collor, Sirotski, Magalhdes e Macedo, que
controlam as principais redes de comunicacao do pais, em cumplicidade com
caudilhos midiaticos locais, que colaboram na estrutura¢ao de uma aparente
democracia midiatica. Essa concentragdo foi desenhada nos varios modelos de
estado autoritario do século XX, em especial durante a tiltima ditadura militar,
como heranga de “dote natural y aristocratica” para garantir o dominio das elites
anacronicas. E assim que os poderes politicos e os poderes econdmicos regionais
estabelecem redes de sistemas midiaticos oligarquicos, que constituem uma
negacao da democracia comunicacional e obliteram as necessidades de cidadania
comunicacional para a maioria da populacao. A estrutura de propriedade, e
de exclusividade burguesa, dos sistemas mididticos na América Latina ¢ uma
configuragao de oligopdlios e monopolios absolutistas.

Nas décadas de 1990, 2000 e 2010, a matriz cientificista de apologia as
tecnologias eletronicas se intensificou, constatando-se uma penetrabilidade
crescente dos sistemas e aparatos de telecomunicagdes e informacao na vida dos
latino-americanos (relatdrios periodicos: CEPAL, IBGE, FNDC). Os ambientes
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socioculturais sdo desenhados em formatos tecnocraticos de mercadejo midiatico,
que produzem um campo de efeitos de sentido adequado ao funcionamento
sist€émico em condi¢des de violéncia generalizada, explora¢do do trabalho,
exclusdo social, patriarcalismo, racismo e crise economica. As percepgoes e
sensa¢des de mudancga, dinamismo, fluxo, intensidade, contatos esporadicos,
hedonismo ginastico, visibilidade, beleza, gosto, prazer e agitagao confluem
paradoxalmente para atualizar a ideia de um eterno presente.

As democracias restritas neoliberais conservam a esséncia das estruturas
oligarquicas tradicionais, como também de seus modelos de concentragdo, e
imposicao, de poder politico e econdomico. Essa realidade, na qual pequenos
grupos concentram a riqueza econdémica (CASTELLS, 2013; PIKETTY,
2014; HARVEY, 2014), segue o modelo capitalista global. Esses arranjos
democraticos, na América Latina, apresentam um excesso de procedimentos
formais, desenhados fora de projetos de estado ou de pais, e respondem a
interesses imediatistas de maximizar lucros e satisfacdes das elites. As operagoes,
movimentos ¢ institucionaliza¢des do jogo democrdtico restrito procuram
manter a desorganizacao e corrup¢ao seculares, que tem enquadrado a maioria
da populagdo em condi¢des de pobreza, exclusao e analfabetismo politico.
Na segunda década do século XXI, constata-se também um esfor¢o intenso
das elites conservadoras por manter seu status quo. Para isso, expandem seu
funcionamento institucional anacronico, ineficiente e excludente, que pretende
frear os avancos sociais, educativos e econdmicos alcangados neste século. O
atual periodo de instabilidade mostra o confronto historico entre setores que
trabalham pelas mudangas democraticas da ordem social e politica, e grupos
de poder tradicional, acostumados a apropriagao da maior parte da riqueza das
suas formacgdes sociais.

No final do século XX e inicio do século XXI, fase de saturagdo do
modelo neoliberal, houve um expressivo nimero de regimes constitucionais
depostos por suas fraquezas e seus vicios: Carlos Andrés Pérez, na Venezuela;
Alberto Fujimori, no Peru; Abadla Bucaran, Jamil Mahuad e Lucio Gutiérrez,
no Equador; De la Rua, na Argentina e varios governos na Bolivia, no Paraguai,
na Nicaragua e no Haiti. Esse conjunto ¢ demonstrativo do fracasso economico
e politico das politicas oligarquicas na América Latina (GARCIA CANCLINI,
2002). A agao depredadora do neoliberalismo, leia-se fundamentalismo de
mercado, condenou a miséria, a exclusdo, a pobreza e ao éxodo dezenas de
milhdes de pessoas no continente. Em alguns casos, como na Colémbia e na
maior parte de América Central, a guerra civil foi inevitavel. A América Latina
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neocolonial mostrou, assim, uma caréncia de organizagdes, estratégias e,
principalmente, projetos de nagdo que transformassem radicalmente o modelo
oligarquico de democracias restritas.

2 0S PROCESSOS DE MIDIATIZACAO

A denominada redemocratizagdo latino-americana dos anos 1980 foi
realizada em um grupo numeroso de paises, mediante a institucionalizacao
e a estruturacdo de processos de midiatizacdo intensos e acelerados. Esses
processos, que combinaram mudancas politicas, midiaticas e culturais, tém sido
um fator contextual decisivo para as pesquisadoras e os pesquisadores do campo
das ciéncias da comunicagdo, dado que definem uma area de problematicas
de carater sociocultural relevantes para a realidade das formagdes sociais
contemporaneas. Na dimensao politica, as campanhas adotaram o modelo de
espetaculo televisivo e as estratégias e assessorias da matriz estadunidense.
Os politicos que adquiriram ampla penetragdo, presenga e visibilidade foram
transformados em celebridades através de 1d6gicas mercadoloégicas que os
tornaram mercadorias consumiveis, desejaveis, instigantes. O processo
politico foi sendo reduzido de suas dimensdes de propaganda, divulgacao,
transmissao e circulagcdo de mensagens ao mercadejo de ofertas bombasticas
ou tecnocraticas. Boa parte dos cidadaos, inclusive aqueles que nao tinham
maior vivéncia midiatica, foi sendo seduzida pelos modelos de interagao
simbolica e encanto das estratégias politicas midiatizadas. A maioria da
populagdo da América Latina e do Brasil foi cooptada para o jogo do Principe
Eletronico (IANNI, 2000); a novidade simbdlica fluiu com dinamismo: sua
penetrabilidade, sua forga retérica, o imperativo de suas imagens e seus
jogos de sentido tornaram possiveis as montagens e os truques. As logicas
e estratégias midiaticas, tecnoculturais, produziram, assim, um campo de
efeitos de sentido favoraveis ao status quo, e possibilitaram o estabelecimento
e a vigéncia das democracias restritas, que favoreceram as posi¢des de poder
das elites econdmicas.

E pertinente perguntar até que ponto os meios de comunicacio,
principalmente no seu formato empresarial comercial, no qual a politica ¢é
definida como mais um negdcio lucrativo, contribuiram para a degradagao da
cultura, da educacao e das praticas politicas dos anos 1980 até a segunda década
do século XXI, no Brasil e na América Latina? Por exemplo, figuras como
Menen, Fujimori, Bucaran, Collor, Fox e Pérez, produzidos simbolicamente
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como “alternativas modernas”, no periodo pos-ditatorial, poderiam ter
constituido seus projetos de poder e depredagao sem a centralidade dos
meios? Até que ponto os jogos sensacionalistas, as simula¢des midiaticas, os
espetaculos grotescos, os circos eletronicos e as campanhas (difamagao/crédito),
além de apresentar em formatos audiovisuais os candidatos, contribuiram
para um aperfeigoamento e para uma superacao das formas anacronicas de
fazer politica? A compreensdo da dialética continuidade/ruptura passa pela
necessidade de aprofundar conhecimentos sobre o cruzamento do campo
politico pelo campo midiatico e vice-versa.

O desgaste simbolico, politico, econdmico e social em fins dos anos
1990 e inicio dos anos 2000, mostrou para a histéria latino-americana que
as maiorias conseguiram perceber os jogos retéricos das oligarquias, como
também os enganos econdmicos do liberalismo monetarista, que chegaram
a um ponto critico de desestabiliza¢do e provocaram amplas manifestacgoes,
destitui¢des e processos de renovacdo em varios paises do continente. A
esperanca de uma nova época foi fortalecida por politicas sociais de inclusao
que se limitaram, em alguma medida, ao poder tradicional, e também por
politicas internacionais de cooperagao entre nagdes latino-americanas. Foi
assim que se constituiram a UNASUL (Unido de Nag¢des da América do Sul)
e a CELACC (Comunidade de Estados da América Latina e do Caribe), como
projetos de integragdo e fortalecimento latino-americano.

Os sistemas midiaticos, monopolicos e oligopdlicos, definiram estratégias
de ataque atualizadas, negaram de modo sistematico a importancia e o valor
dos processos de integracdo e de cooperacdo latino-americanos. Apesar
disso, nem com todo seu poder econdmico e sua hegemonia simbolica, ao ter
a propriedade e o controle das grandes redes de comunicagdo, conseguiram
evitar a emergéncia e a entrada de novos sujeitos sociais € politicos coletivos
nas reformulagdes dos mecanismos de poder.

No campo midiatico, a comunicag¢do digital anuncia e constrdi uma
transformacao cultural radical. A constitui¢do da dimensao digital, em
especial a revolugdo das condi¢des e os modos de produzir comunicagao,
questiona e gera uma crise historica em toda a estrutura de poder das industrias
culturais burguesas, as quais constatam que a época da hegemonia totalitaria
dos seus sistemas midiaticos entrou na fase de desestruturagao. No campo
politico, as oligarquias tradicionais e liberais vao perdendo forca, presenga
e hegemonia em varias formacgoes sociais do continente. Pouco a pouco os
cidadaos foram percebendo algumas retoricas do mercadejo simbolico e foram
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desenvolvendo novas leituras e ideias sobre o mundo politico contemporaneo
(TANNI, 2000; MARTIN-BARBERO, 2006; SANTOS, 2006; CASTELLS,
2013; MALDONADO, 2013).

Na fase atual, constatam-se processos socioculturais de renovagao que
mostram uma relacdo inversamente proporcional entre os fluxos midiaticos do
poder empresarial tradicional e as posturas e comportamentos politicos dos
cidaddos comuns. Os grandes sistemas midiaticos oligopolicos e monopdlicos
tiveram que assumir o papel de Principes Eletronicos Explicitos, convertendo-
se em vanguardas politicas do conservadorismo e da reagdo. Essa reformulacao
mostra a necessidade histdrica das oligarquias de confrontar as novas realidades
politicas, nas quais a participacao das classes trabalhadoras tem sido crescente
(mercados, movimentos sociais, midias alternativas). De maneira concomitante,
a falta de visdo estratégica e de sabedoria social e histérica os leva a supor
que podem retornar a modelos autoritarios dos séculos anteriores, e desenham
politicas simbdlicas de ataque constante, cotidiano e intenso contra as reformas
das condig¢des de vida social.

O conjunto de fantasias produzidas pelos sistemas midiaticos hegemonicos
sobre o carater absoluto da sociedade democratica de mercado tem chocado com
a crua realidade historica que mostra o fracasso dos programas neoliberais. O jogo
retorico, entusiasta e sistematico dos slogans: “liberdade, desregulamentagdo,
eficiéncia, qualidade total e engenharias empresariais” resultou insuficiente
para manter o controle dos grupos subalternos. Esses setores sociais que
experimentaram duas décadas de desemprego, roubo da poupanga, assalto
aos investimentos e corrupcao generalizada nas empresas, nos governos, nas
instituicdes, manifestaram seu desacordo com o modelo e deram outros rumos
as suas opgdes politicas. Fruto dessa conjuntura sao as reformas na ordem
midiatica em varios paises da América Latina, que incorporaram critérios de
responsabilidade social, participacao, servigco publico, democratizagao das
frequéncias, distribui¢do equitativa entre todos os setores sociais, livre acesso,
fomento da producao local e regional nas politicas, nas normas, nos regulamentos
da vida midiatica de suas comunidades.

O presente histdrico ¢ de conflitos e instabilidades; os grupos oligarquicos
procuram conter as reconstrucdes, transformagoes, ensaios e experimentacao
de novos rumos. O fato crucial é que um numero expressivo de seres humanos
no Brasil e na América Latina percebe que pode construir uma nova historia;
que no lugar da légica do crescimento selvagem do capitalismo periférico, ha
alternativas de bem-viver. Na atualidade, recobra for¢a a visdo de que os seres
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humanos (e ndo o dinheiro) devem ocupar um lugar central nas concepgoes
comunicativas, politicas, cientificas, economicas, sociologicas, educativas ou
filosoficas. Os atuais projetos de transformagdo tém aberto brechas para que as
classes subalternas questionem o sistema de dominagao, o reformulem e iniciem
um processo de mudangas importantes das institui¢des, das estruturas e dos
modos de vida. A dimensdo educomunicativa, em particular, ¢ central nesses
processos de transformacao.

3 AS MUDANCAS E OS FLUXOS

Os anos 1980 e 1990 foram periodos nos quais o modelo de Estado
Minimo, combinado com a desregulamentacao da circulagao dos grandes capitais
financeiros, a restri¢ao sistematica dos direitos sociais e econdmicos, a apologia
industrial generalizada, a disseminacao de filosofias utilitaristas, instrumentalistas
e pragmaticas, e o auge do fundamentalismo de mercado, geraram uma crise
devastadora na passagem do século XX para o XXI. Nos ultimos quinze anos,
o debacle social e econémico provocado pelo modelo neoliberal nas economias
latino-americanas, € nos principais centros mundiais, levou a reconfiguragao de
estratégias e mostrou que até importantes teoricos do “Consenso de Washington”
aprenderam as limitagdes, os perigos e as perversidades do modelo neoliberal
(SOROS, 2001; STIGLITZ, 2006).

Na dimensdo comunicacional, os processos de informatizacdo e
midiatizacdo acelerados, intensificados com a inveng¢do da internet, t€m
produzido uma transformacao acelerada dos modos e das formas de comunicagao
humana (IANNI, 2000; SANTOS, 2002; SODRE, 2002; MATTELART, 2009;
CASTELLS, 2009, 2013; MALDONADO, 2013). De fato, segundo dados da
Pesquisa Brasileira de Midia (SECOM/2015: http://www.secom.gov.br/), hoje,
aproximadamente 48% da populacao brasileira trabalha, estuda e vive navegando
no mundo digital. Ainda ndo ¢ a maioria, mas se relacionado esse dado com o
passado imediato, constatamos que a penetracao dessa tecnologia duplicou nos
ultimos cinco anos, ¢ hd uma tendéncia de passagem intensa dos meios analogicos
para os meios digitais, e de estes ultimos se constituirem na principal fonte de
informacdo e entretenimento.

Na América Latina, os indicadores de penetragdo, uso e apropriacao da
internet mostram a mesma tendéncia que no Brasil. Esse processo de mudanga
afeta, em varios sentidos, as formas tradicionais de comunicagdo oligarquica.
Enfraquece a concentragao das fontes de informagao em poucos grupos de poder
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local e transnacional. De outra maneira, mostra, também, que hé potencialidades
de transformagao sociocultural, dada a mudanga das condi¢des de producao
simbdlica; porém, ainda requer ajustamento da constituicao de processos fecundos
das apropriacdes tecnologicas, comunicativas e culturais.

As infraestruturas de producdo comunicacional, que exigiam no século
XX enormes, custosas e complexas bases industriais para a producao de jornais
(impressos de circulagdo diaria), programas televisivos (de ampla cobertura),
produtos radiofonicos e filmes, foram, paulatinamente, sendo superadas pela
micro e pela nanotecnologia. Essas modificagdes tecnoldgicas colocaram a
disposicao de bilhdes de pessoas as novas condi¢des de produgao, de informacao
e de comunicag¢ao massiva. As possibilidades de producao de mensagens se
ampliaram progressivamente e permitiram a entrada de milhdes de produtores
comunicacionais e culturais na midiosfera mundial. A constituicdo dos modos,
formas e processos de comunicacao digital fez possivel a participacdo internacional
de multiplos meios de comunicagdo que antes s6 alcancavam uma escala local
ou de carater microprodutivo, no espago comunicacional mundial (CASTELLS,
2009; PISCITELLI, 2009; MALDONADO, 2008b).

Contudo, essas alteragdes nao expressam uma transformag¢ao automatica
cultural midiatica generalizada; pelo contrario, as culturas comunicacionais
dos grandes meios industriais comerciais continuam atuando, penetrando
e condicionando com for¢a preponderante as “mentes ¢ os coragdes” dos
telespectadores, radiouvintes e leitores em nossas sociedades. A cultura do
lixo simbolico continua presente em grande parte da programacao comercial,
em especial nos programas de entretenimento e ficgdo, ainda mais na producao
jornalistica comercial das elites. Os produtos “informativos” dos grandes meios
ndo resistem a uma analise critica basica sobre multiplicidade contrastada de
fontes, tratamento rigoroso dos dados estatisticos; estruturacdo discursiva de
qualidade; respeito pelas alteridades de origem, de pensamento, de género,
de cultura e de religido.

Tem sido no campo jornalistico que se constataram os maiores impactos
da alternativa de comunicag¢ao digital. O caso Barack Obama ¢é uma amostra
paradigmatica, sua estratégia de propaganda em internet tornou possivel a
candidatura de um negro pelo partido democrata nos EUA, e operou o “milagre”
de vencer os republicanos com uma alternativa de minorias, em uma sociedade
manifestamente racista. Uma observagao sistematica da produgao jornalistica
e comercial na primeira década e meia do século XXI mostra uma expressiva
perda de penetragdo dos grandes meios oligarquicos. A realidade evidencia
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centenas de milhdes de latino-americanos no Uruguai, na Bolivia, no Brasil,
na Argentina, na Venezuela, no Equador, no Chile; no México, na Coldmbia,
no Paraguai, em El Salvador, em Honduras e na Nicaragua, que tém tomado
posigdes criticas a logica politica dos meios massivos comerciais, € apoiam
propostas renovadoras para suas formagdes sociais. Em movimento simultaneo,
constata-se um campo de efeitos politicos inversamente proporcional aos
investimentos destrutivos dos grandes meios comerciais. Em sete de dezembro
de 2009, o presidente Lula alcangou 83% de avaliacdo 6tima ou boa, segundo
sondagens do IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica)
para a Confederagdo Nacional da Indastria. E curioso que esse indicador se
manifestasse em um ambiente de cotidiana agressdo simbolica, por quase
toda a grande midia brasileira, durante os oito anos desse governo. Na fase
atual, depois de mais de uma década de ataques, constata-se uma tendéncia
de estruturacdo de efeitos de sentido a favor das logicas conservadoras. Ha
que considerar que, além do campo mididtico, estao os processos ciclicos de
desgaste das gestdes governamentais e a reformulacao das forgas de direita no
continente, nos estratos juvenis.

Na contemporaneidade ocorre uma reconfiguracdo dos processos
comunicacionais massivos, grupais, locais, interpessoais, interculturais,
cientificos, étnicos, econdmicos e politicos. Os modelos generalistas, comerciais,
de midia, ainda sdo hegemonicos; no entanto, em termos de perspectiva histérica,
sua desestruturagdo esta anunciada e exigird uma profunda reformulacdo de
suas bases produtivas, conceituais, culturais e sociais (MATTELART, 2009;
WALLERSTEIN, 2009; CASTELLS, 2013; MARTIN-BARBERO, 2014;
ASSANGE, 2014; MALDONADO, 2014).

Alguns dos modos de comunicagdo digital que funcionam na atualidade sao
o preludio do que qualitativamente vird. No campo cientifico ha reestruturagoes
importantes de culturas, processos, ambientes, formatos, fluxos, condi¢des e
relagdes de produgdo de conhecimento. A experimentagdo, por exemplo, tao
custosa e dificil de ser realizada nos espagos fisicos, atualmente ampliou-se e
aperfeigoou-se com os recursos e simuladores digitais. A produgdo, a orientagao,
a diregdo e a realizacdo de projetos transcontinentais de pesquisa ¢ hoje um
fato do dia a dia da cooperagdo, integracdo e educagao transformadoras. A
produtividade aumentou aceleradamente neste século porque os recursos e
condicdes digitais permitem trabalhar, simultaneamente, em varios processos
com rigor, de modo sistematico e inventivo.

No mundo atual, estdo a disposi¢ao bibliotecas internacionais digitais
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magnificas; bancos de dados riquissimos; informagao cientifica focada, atualizada,
organizada, sistematizada. As relagdes de trabalho no campo cientifico mudaram
amplamente, as redes e os sistemas horizontais tornam possivel uma producao
coletiva qualificada, combinada, com grupos, nicleos e coletivos em varios pontos
geograficos. As temporalidades e espacialidades de geragao de conhecimento
foram profundamente transformadas. Hoje, o mundo existencial dos saberes esté
sendo atravessado por uma interculturalidade fecunda; os cidadaos do planeta
sdo nutridos por uma diversidade de culturas intelectuais que desestruturam
os logocentrismos locais e ocidentais. O melhor da ci€ncia estd, cada vez mais,
a disposi¢ao de um numero maior de pessoas; a0 mesmo tempo, a propria
ciéncia vai incorporando epistemologias multiplas e supera seus formalismos
logocéntricos e etnocéntricos.

Na pesquisa em comunicagao, os modelos estruturais funcionalistas que
ainda tém peso expressivo no campo, vao sendo profundamente questionados
pelas demandas cientificas, culturais, sociais e intelectuais da comunicagao
democratica, alternativa, popular, multimidia, transmidia e digital. As dicotomias,
as ortodoxias, os esquemas “absolutos”, os rituais fechados, as concepcoes
autoritarias, o culto aos “nimeros”, as praticas retoricas formais, os jogos de
poder anacronicos, vao mostrando suas impertinéncias e sdo desbordados pela
produgao criativa e renovadora no campo.

A pesquisa em comunica¢ao na segunda metade do século XX ja
mostrava a necessidade de trabalhar suas problematicas mediante concepgdes
transdisciplinares, ja que as l6gicas disciplinares mostraram-se insuficientes
e inadequadas para tratar problemas/objeto em comunicacgio (VERON, 1977;
CERTEAU, 1994; MATTELART, 2004, 2014; MALDONADO, 2013). A
emergéncia do campo de conhecimento em comunicagdo deu-se na época
de crise dos paradigmas disciplinares totalizantes, a pretensdo de sabedorias
“totais” foi desmontada pelas revolugdes cientificas e logicas da primeira metade
do século XX (GORTARI, 1956; WITTGENSTEIN, 1988; HALLER, 1990;
JAPIASSU, 1991; BAKHTIN, 1993; MILLS, 1995; WALLERSTEIN, 1996;
BATESON, 2006; SANTOS B., 2006; SARTRE, 2011; MALDONADO, 2013;
MARTIN BARBERO, 2014; MATTELART, 2014).

A despeito da existéncia dessa conjuntura intelectual de abertura, o
campo de conhecimento em comunicacao estruturou-se, institucionalmente,
na matriz positivista do funcionalismo estadunidense. Foi nesse modelo que
a pesquisa em comunicagdo organizou-se € expandiu-se como um campo
especifico de fazeres técnicos, administrativos, académicos e de pesquisa
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cientificos. Essa marca inicial, junto a sua posterior articulacdo ao modelo
“matematico” das telecomunicagdes, formulado por Claude Shannon (1949),
estabeleceu a hegemonia metodologica e conceitual nas primeiras oito décadas
de vigéncia da area. Na conjuntura sociocultural, tecnolédgica e cientifica atual,
esse referente tedrico-metodologico ¢é carente de futuro e mostra, cada vez mais,
suas limitag¢des epistemologicas e operacionais, e atua mediante redundancias
que saturam o exercicio do pensamento e da pesquisa.

A partir da década de 1980, com atualizagdo da cibernética social, das
teorias criticas alternativas, ndo absolutistas; com a renovagao da ecologia
comunicacional da Escola de Palo Alto, configurou-se um ambiente epistémico
favoravel ao fortalecimento das metodologias qualitativas. Nessa conjuntura de
queda das ditaduras latino-americanas, floresceram as pesquisas e o pensamento
interculturais. Foi nessa fase que se deu um robustecimento da investigacao com
publicos, audiéncias e processos de apropriagdo, pesquisas que contribuiram
a critica do modelo instrumental linear, preponderante. No contexto mais
amplo das ciéncias sociais, deu-se abertura e fortalecimento aos olhares nao
logocéntricos € ndo etnocéntricos, o que corroborou o robustecimento dos
problemas comunicacionais em uma perspectiva socioantropoldgica integradora.
Na mesma perspectiva, a area da comunicagdo se beneficiou da superacao
do formalismo originado nas ciéncias da linguagem, o que enriqueceu a
sociossemiotica, as andlises de discurso e as pesquisas interdisciplinares latino-
americanas.

A partir dos anos 1990, a pesquisa multimetodologica em comunicacao
adquiriu uma forga epistémica importante, que renovou a praxis teodrica e
metodoldgica do campo. Em meados da segunda década do século XXI, essa
vertente de pesquisa possuia uma experiéncia interessante de producao e
sistematiza¢do de conhecimentos, e tornou possivel a combinac¢ao de métodos,
procedimentos e estratégias para a resolugao de problematicas comunicacionais.
Em continuidade com essa vertente, foi construida a op¢ao transmetodologica
como aquela que trabalha o aprofundamento epistemologico da vertente
multimetodologica, ao promover a inter-relacdo de logicas, concepgdes,
experiéncias, discursos, taticas, estratégias e técnicas para abordar e construir
problematicas de pesquisa em comunicagao.

A configuragdo de complexos comunicativos digitais que aglutinam e
imbricam varios discursos significantes, estruturas e estéticas exige o desenho
de estratégias transmetodologicas que permitam aproximacoes, construgoes
e reformulagdes produtivas sobre esses processos comunicativos. Os desafios
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transmetodolégicos também se apresentam, na dimensao contextual, ao se
constatar que os objetos de referéncia a serem problematizados, em pesquisa
comunicativa digital, apontam manifestagdes multiculturais, pluridimensionais
e polissémicas. Nessas condicdes, as necessidades metodologicas e de conteudo
exigem a cooperagdo de varios saberes, disciplinas e logicas.

A cultura colaborativa, em especial aquela gerada pelo software livre,
mostra como a operacionalizacdo fecunda de 16gicas informaticas, sociais,
culturais e politicas se beneficia do encontro de saberes, de pesquisas, de
habilidades, de competéncias, de técnicas e de estratégias de transformagao.
Os softwares colaborativos tornam possivel compreender a necessidade de
confluéncias na producdo de conhecimentos, de técnicas e de realidades
organizativas. No campo da comunicag¢do, as perspectivas e programas de
pesquisa precisam de uma inter-relagdo forte e profunda com as realidades
contemporaneas, as riquezas das invengdes digitais, que ndo devem ser reduzidas a
discurso mercadologico. E imprescindivel que a pesquisa comunicacional inclua a
diversidade, a complexidade e a inventividade nas problematicas contemporaneas.
E necessario considerar o carater multidimensional ¢ multicontextual dos
processos de comunicagao atuais. A constru¢ao, a formulagao, a resolucao e a
sistematizagdo de problematicas requerem visoes ¢ estratégias transmetodologicas
que aglutinem métodos para a resolug¢ao de problematicas comuns.

De fato, ha recortes monometodologicos produtivos que t€ém validez
para resolver problemas pontuais ou aspectos de problemas. Nessa orientagao,
¢ pertinente também destinar energias intelectuais para o desenvolvimento
de métodos particulares, nas diversas areas da comunicacgao (psicoesfera;
tecnoesfera; semiosfera; socioesfera etc.). No entanto, esses esfor¢os ndo estao
em contradi¢do com a necessidade de articular probleméaticas metodoldgicas
gerais para os processos comunicacionais. Por exemplo, para investigar a
produgdo audiovisual televisiva sobre a América Latina exibida no Brasil, foram
necessarias as contribui¢cdes de varios campos do conhecimento e de varias
estratégias metodologicas para pesquisar a diversidade, a multidimensionalidade
e a configuragdo complexa desse campo audiovisual: teorias do cinema; retorica;
antropologia das culturas comunicativas; sociologia da cultura; ciéncias da
linguagem; ciéncias politicas; semiologias; psicologias; economia politica da
comunicagdo; teorias da informacao e teorias da “recep¢ao” contribuem para
avangar no conhecimento desses processos.

A Transmetodologia se inspira e apreende das filosofias ancestrais, em
especial as indo-americanas; das epistemologias autdctones, particularmente
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as do Sul; das sabedorias criticas produzidas durante séculos, de maneira
preponderante aquelas que negam os “absolutos”, as “totalidades fixas”, a
inércia, as taxonomias formais que aprisionam o pensamento e a pratica
investigativa. A Transmetodologia enfrenta os manuais, quando considerados
como principal recurso metodologico; confronta, também, os formalismos
sistémicos, estruturais, funcionais, pragmaticos e retoricos, que nas doutrinas
metodologicas predominantes se apresentam como nica opgao para a produgao
do pensamento para a formulacao de projetos, para o trabalho construtivo e
para exercer o método.

A Transmetodologia reconhece, assim, a relevancia da dialética, que
durante milénios ha problematizado a producdo de conhecimento de modo
critico e inventivo, desde Heraclito e Anaximandro. A Transmetodologia dialoga
com as metodologias indigenas (GORTARI, 1980), se nutre das metodologias
orientais (GIAP, 1976) com seus paradoxos, reflexdes, processos: intensos/fluidos,
lentos/acelerados, calorosos/frios, reflexivos/operativos, fortes/sensuais. Aprende
também da vertente romantica, do anarquismo, do cristianismo revolucionario,
do comunismo utopico, do pensamento islamico medieval, do liberalismo radical
iluminista, do judaismo ecuménico, da filosofia revolucionaria de Marx, do
budismo humanista popular e do agnosticismo critico. Alimenta-se, também,
nas suas premissas, da filosofia analitica (PITKIN, 1984; WITTGENSTEIN,
1988; HALLER, 1990; HABERMAS, 1999), do existencialismo revolucionario
(SARTRE, 1979), do materialismo dialético (MARX, 1977), da hermenéutica
(RICOEUR, 1997; MERLEAU-PONTY, 2001), da légica dialética (GORTARI,
1956, 1965; LEFEBVRE, 2013), da histéria da ciéncia (WALLERSTEIN, 1996),
das teorias das comunicagdes transformadoras (WINKIN, 1994; MATTELART,
2004; MARTIN-BARBERO, 1996), das teorias da cultura e da linguagem
renovadoras (BAKHTIN, 1993; BACCEGA, 1998; LOTMAN, 2000; FABBRI,
2000; BARTHES, 2001; ECO, 2003, PEREIRA, 2009).

A transmetodologia define o campo da comunicacdo em termos
multilogicos; concebe os processos, as estruturacdes, as relagdes, os nexos
e os intercambios entre diferentes dimensdes e contextos comunicacionais
como conjuntos, sistemas, campos, forma¢oes € modos que requerem de
varias estruturacdes logicas para sua explicagdo, compreensao e construgao.
Para isso, trabalha com logicas dialéticas (GORTARI, 1970), l6gicas analiticas
(WITTGENSTEIN, 1988), l6gicas para-consistentes (COSTA, 1999), l6gicas
intuitivas (BERGSON, 20006), 16gicas paradoxais (RUSSEL, 1978), logicas
ecoldgicas comunicacionais (BATESON, 2006), 16gicas abdutivas (PEIRCE,
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1975) e légicas formais (GORTARI, 1972; COSTA, 1999; LEFEBVRE, 2013).

A riqueza sociocultural, cognitiva, linguistica, politica, psiquica e
econdmica da comunicagdo exige a confluéncia de sabedorias aglutinadoras,
em cooperagdo e conflito, atravessadas por processos de interpenetragao em
estratégias transmetodologicas nas quais confluam procedimentos e concep
¢oOes heuristicas em um processo conjunto de produgdo de conhecimentos sobre
problematicas comunicativas.

Neste artigo, ficam expostos aspectos basicos e estruturais da proposta
transmetodologica que se constitui em uma vertente suscitadora para trabalhar
o desafio contemporaneo da pesquisa em comunicacao e nas ciéncias sociais
em uma Ameérica Latina em dindmico processo de transformag¢ao, e em uma
época de profundas mudancas nas condi¢des de produgao, circulagdo e invencao
da comunicacgao.
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COMUNICACAO EM REDE E A EXPERIENCIA DIGITAL
CONTEMPORANEA

Carlos Alberto Messeder Pereira

A primeira ideia que deve ficar clara para que possamos entender a
natureza da comunicagdo em rede e sua dindmica € que ela € parte de algo maior,
ou seja, € parte da sociedade em rede, uma nova forma de organizacao social, uma
nova morfologia das sociedades contemporaneas da era da informagao, apoiadas
sobre a tecnologia digital, em que os fluxos ganham enorme importancia, tendo
forte impacto sobre a dindmica social, assim como sobre o comportamento dos
atores nesse meio, e sobre as formas de poder e de segmentagdo social.

Nas palavras de Castells (1999), um dos teoricos mais expressivos do
fendmeno das redes:

(...) redes constituem a nova morfologia de nossas
sociedades, ¢ a difusdo da logica de redes modifica de
forma substancial a operagao e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a
forma de organizacao social em redes tenha existido em
outros tempos e espacos, o novo paradigma da tecnologia
da informacgéo fornece a base material para sua expansao
penetrante em toda a estrutura social. Além disso, eu
afirmaria que essa logica de redes gera uma determinagao
social em nivel mais alto que a dos interesses sociais
especificos expressos por meio das redes: o poder dos
fluxos ¢ mais importante que os fluxos do poder. A
presenga na rede ou a auséncia dela e a dinamica de
cada rede em relagdo as outras sdo fatores cruciais de
dominacdo e transformag¢do de nossa sociedade: uma
sociedade que, portanto, podemos apropriadamente
chamar de sociedade em rede, caracterizada pela primazia
da morfologia social sobre a acdo social (CASTELLS,
1999, p. 497).
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E neste tipo de sociedade que vivemos atualmente, marcada ainda por
forte globalizacdo, fendmeno que nos expde de modo continuo e intenso a
informagdes vindas de todas as regides do planeta, em tempo real, independente
de nossa localizagdo geografica e/ou posicao social. Esse processo de exposi¢ao
continua a diferenga cultural é responsavel tanto pela crescente relativizacao
de perspectivas culturais quanto pelo acirramento de preconceitos e conflitos
culturais, fendmenos que ocorrem de modo simultaneo e contraditorio e estao
presentes na experiéncia social de todos os segmentos sociais.

Aproximando-nos mais diretamente do campo da comunicacao, podemos
afirmar que o conjunto de processos que recebe o nome de comunicagdo —muito
anterior, diga-se de passagem, aos avangos tecnoldgicos digitais que marcam as
sociedades contemporaneas — sempre se caracterizou por ser uma experiéncia
que ndo apenas pressupoe, mas reforga a existéncia de redes, assim como forga
nossa insercao ¢ interagdo nestas mesmas redes. Isso nos remete imediatamente
aideia de que o fenomeno das redes (sociais, culturais etc.) ¢ muito anterior as
redes digitais que tanto conhecemos hoje, constituindo mesmo parte intrinseca
da dinamica sociocultural em geral.

Nao pretendemos, de modo algum, retirar a originalidade da expressao
“comunicacao em rede”, que nos parece ndo apenas uma ideia cara as formas
de comunicagdo que experimentamos hoje, mas, igualmente, um conceito que
aponta para um forte diferencial das dinamicas sociais contemporaneas. Segundo
a Wikipédia, “comunica¢do em rede refere-se a transferéncia eletronica de
informagdes, comunicacao mediada por um computador ou periférico. Com o
surgimento das novas tecnologias, muito tem facilitado a informacao circular
livremente, emitida de pontos diversos” (sic)'.

O que gostariamos de fazer, inicialmente, ¢ salientar alguns aspectos da
compreensdo da dindmica social e de comunicagdo que o momento atual nos
permite, sobretudo, recuperar. Hoje, estamos muito acostumados, em nosso
cotidiano de comunicagao, ao envolvimento simultaneo de mais de duas pessoas
nos processos comunicativos que experimentamos nas diversas plataformas de
comunicagdo que temos a nossa disposi¢ao. Isso parece ser a prova definitiva
de que as redes sao um fendmeno nao apenas recente, mas profundamente
dependente das tecnologias digitais, nossas parceiras insubstituiveis no dia a

! Wikipedia: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A30_em_rede>. Acesso
em: 21 de jul. 2015.
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dia — o que ¢, digamos, uma meia-verdade.

Até muito recentemente, duas formas de comunicacao nos eram bastante
evidentes — de um pra um, quando dois agentes comunicacionais entravam em
relagdo direta, e de um pra muitos, o que € tdo bem ilustrado pela comunicacao
de massa — e demonstrado de modo amplo e evidente pela TV — e, nesse
ambiente de comunicacao, talvez ficasse mais dificil imaginar a existéncia ou
a presenca de redes e, mais ainda, identificar com clareza sua natureza bem
como seus efeitos sobre nosso cotidiano sociocultural.

Entretanto, mesmo nessa era de vigéncia de modelos e/ou registros
de comunicagdo que ndo o da comunicagdo em rede como experimentamos
hoje, o universo comunicacional ja nos inseria em redes. Naquele momento,
entretanto, elas ndo tinham nem a dimensao das redes atuais nem sua enorme
e facil visibilidade.

Podemos, por exemplo, entender as empresas de Correios, responsaveis
pela troca de cartas e encomendas, como fomentadoras de redes de circulacao
de informacgodes e produtos. Além delas, a troca de cartas entre os participantes
da rede de relacionamentos de um agente social qualquer gerava uma rede de
intensidade razoavel; pessoas, que desde muito tempo acessavam umas as
outras pelo telefone, formavam (e ainda formam) uma rede de relacionamento
importante para a nossa presenca na cena social; a transmissao de programas
de radio ou TV gerava entre os fas de determinado programa ou personagem
a formagdo de uma rede; a comunicacgao face a face entre vizinhos vai também
nessa dire¢cdo. Enfim, a experiéncia de redes certamente nao nos era estranha,
embora a percepcao e os tipos de engajamento que estas redes pré-digitais nos
faziam vivenciar eram de natureza muito diferente do que experimentamos
hoje nas sociedades em rede.

Enfim, trata-se de um conjunto diverso de exemplos que nos ajuda a
perceber que o fendmeno das redes nao nos ¢ estranho do ponto de vista de
nossa experiéncia social, cultural e comunicacional anterior ao surgimento e
a difusdo da tecnologia digital. Ao mesmo tempo, as redes acima apontadas
diferenciam-se muito das que experimentamos hoje, uma vez que eram de mais
dificil percepgao (do ponto de vista, principalmente, de seus participantes), nao
tinham a abrangéncia das redes contemporaneas e, sobretudo, ndo contavam com
atores sociais conscientes de sua posi¢ao na rede e fortemente empoderados e
proativos na sua participagdo. Estas, certamente, sdo caracteristicas das redes
contemporaneas.

Evidentemente, quando falamos em comunicagdo em rede, a primeira
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coisa que nos ocorre sdo as diversas “redes sociais” de que participamos —
Facebook, Instagram, Linkedin e tantas outras. Entretanto, vale lembrar que
essas sao exemplos de redes de comunica¢do, mas ndo sao sinénimos de
comunicagao em rede e nem constituem sua totalidade. Sdo a experiéncia
cotidiana e mais direta da comunicagao em rede, tém grande tangibilidade
para nos e sdo canais de intensa participacdo. E nelas que experimentamos as
transformacdes recentes de categorias como publico e privado, ao vivenciarmos
a “exposicao em massa’ do cotidiano, as novas possibilidades de relacionamento
social que atravessam, em tempo real, distancias geograficas e sociais, as novas
formas de colaboragdo e de producgdo de ideias coletivas, dando sequéncia e
materialidade a novas maneiras de agir e pensar.

O modo como lidamos, hoje, com as redes, entretanto, gera, na opiniao de
autores diversos, tanto fatos positivos quanto negativos. Apesar das vantagens
obvias que esse universo digital nos traz, principalmente através das redes sociais
e, sobretudo, através do telefone celular, hé certo “vicio tecnoldgico” no ar que
parece merecer uma atengao e uma reflexao especiais. Muito frequentemente,
vemo-nos diante de desafios do ponto de vista do comportamento e dos
relacionamentos que certamente vao exigir longo aprendizado e discussdo das
novas tecnologias. A institui¢ao escolar enfrenta, hoje, por exemplo, desafios
cujo encaminhamento produtivo implicara, certamente, mudangas nos métodos
de ensino e no proprio espago da sala de aula que talvez ainda nem sejamos
capazes de imaginar.

Mas o que sdo redes, finalmente? Ainda segundo Castells (1999),

(...) uma rede é um conjunto de nos interconectados. N6 é
o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente,
o que um no6 € depende do tipo de redes concretas de que
falamos. (...) A topologia definida por redes determina
que a distancia (ou intensidade e frequéncia da interacao)
entre dois pontos (ou posicdes sociais) ¢ menor (ou mais
frequente, ou mais intensa), se ambos os pontos forem nos
de uma rede do que se ndo pertencerem a mesma rede.
(..) Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir
de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde
que compartilhem os mesmos c6digos de comunicagao
(por exemplo, valores ou objetivos de desempenho)
(CASTELLS, 1999, p. 498).
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Assim, as redes contemporaneas apoiam-se sobre a tecnologia digital,
difundem-se por toda parte e se atualizam no interior do espago da rede
mundial de computadores, a Internet, configurando o ciberespago. E no interior
desse mesmo espago ou na dependéncia dele que vai se constituir boa parte
dos relacionamentos contemporaneos tanto entre pessoas diretamente, quanto
entre instituigdes ou mesmo entre pessoas e institui¢des. E nesse ambiente
de trocas intensas, em tempo real, que pessoas e instituicdes com interesses
préximos constituirdo comunidades virtuais, fazendo do ciberespago a grande
“praga” contemporanea. E ai que as trocas comunicacionais de muitos para
muitos irdo acontecer. Lugar de encontro, de troca e de visibilidade publica.

A Internet € hoje o ambiente ou o “lugar” dos fluxos e das trocas
de conteudos os mais diversos. Trocas que, como vimos, acontecem em
tempo real, intensificando a participag@o, a conectividade e gerando forte
engajamento. Esse ambiente de intensa conectividade, em que contetidos sao
continuamente propagados, vai propiciar novas formas de produg¢ao/consumo,
de colaboragdo e/ou compartilhamento e do surgimento de novas formas de
conteudo, que atualizam novas linguagens e novas formas de pensar coletiva
e individualmente?.

Temos a nossa disposi¢ao uma quantidade razoavel de felas que disputam
nossa aten¢ao. Durante algum tempo, discutimos intensamente qual seria a tela
que teria primazia sobre as outras, ou seja, qual seria a que teriamos sempre
conosco. Apesar da for¢a do telefone celular no sentido de se transformar,
em certo sentido, nessa tela que ndo abandonamos nunca, hoje nos valemos
de diferentes telas ao longo de nosso dia e em cada uma desempenhamos,
preferencialmente, esta ou aquela fungdo. Mais do que uma convergéncia
tecnologica, parece que descobrimos o prazer da convergéncia de contetidos
que podem circular por varias telas e ser consumidos naquela que, neste ou
naquele momento, nos satisfaz mais>.

Do ponto de vista da producao intelectual, sobretudo, os efeitos dessa
logica colaborativa sdo radicais e bastante visiveis. Estudos, por exemplo, sdo
realizados com colaboradores situados em diferentes institutos de pesquisa
e espalhados por diferentes regides do planeta, o que amplifica em muito as

2 Ver o trabalho de JENKINS, Henry e outros. Cultura da Conexdo. Sdo Paulo, Editora Aleph,
2014.

? Para uma discussdo aprofundada destas questdes relativas a convergéncia, ver o trabalho de
JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo, Editora Aleph, 2009 (1* reimpressio).
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possibilidades de surgimento de novas e criativas ideias. O carater coletivo e
plural do pensamento intelectual/cientifico nunca foi tao evidente e esta facil
visibilidade estimula mais e mais cooperagdo, gerando forte incremento de
conhecimento e de inovagdo. Em todos os campos, exemplos de colaboragao
coletiva sdao evidentes — manifestagdes online, busca de assinaturas para
peticles, a pratica do crowdfunding®, enfim, a lista de exemplos é enorme. Ao
mesmo tempo, um site como o YouTube, por exemplo, mostra de modo bastante
claro o significado de uma producao coletiva (¢ em rede) de contetido para
consumo de todos, o que faz de cada um de nds um produtor e, sobretudo, um
editor de contetdo. O impacto sobre nossa forma de agir e pensar ¢ evidente,
dando lugar a novas formas de sociabilidade.

Acima de tudo, entretanto, gostariamos de chamar a aten¢do para a
natureza do fexto que a Internet permite construir. Trata-se do hipertexto —um
tipo de producao que articula diferentes camadas de sentido, permitindo as mais
variadas formas de leitura e aproveitamento da informag¢ao ali armazenada,
concedendo ao leitor diferentes escolhas no que se refere aos caminhos de sua
leitura e atualizagdo de informag¢des, dando-lhe, assim, enorme pré-atividade
no seu papel de sujeito de leitura/producao de informagao e conhecimento. Ao
mesmo tempo, ao eleger determinados caminhos de leitura em detrimento de
outros, ele se “aproxima”, ainda que ndo de forma consciente, de outros leitores/
produtores de sentido que fizeram caminho semelhante. Isso potencializa a
possibilidade de formagdo de redes que, eventualmente, poderdo aproximar
personagens até entdo desconhecidos uns para os outros. Pelo menos do ponto
de vista dos enormes bancos de dados com os quais convivemos nos dias atuais,
as informagdes geradas pelas escolhas de determinado percurso de leitura
estardo para sempre ali armazenadas. E, diga-se de passagem, sob a guarda
de grandes corporagdes cujos interesses nao podem ser desconsiderados.

Para finalizar, gostariamos de salientar os fortes impactos da comunicagao
em rede, ou das redes sociais, na vida econdmica e politica contemporanea. E
mais, com consequéncias que parecem definitivas do ponto de vista das formas

4 “Financiamento coletivo, consiste na obten¢do de capital para iniciativas de interesse
coletivo através da agregacdo de multiplas fontes de financiamento, em geral, pessoas fisicas
interessadas na iniciativa. O termo é muitas vezes usado para descrever especificamente agdes
na Internet com o objetivo de arrecadar dinheiro para artistas, jornalismo cidaddo, pequenos
negocios e start-ups, campanhas politicas, iniciativas de software livre, filantropia e ajuda
a regides atingidas por desastres, entre outros”. Wikipedia: <https://pt.wikipedia.org/wiki/
Financiamento_coletivo>. Acesso em: 21 de jul. 2015.

UNIDADE 11



de agdo politica e econdmica nas sociedades modernas, nas mais diferentes
regides do planeta.

Ao longo dos tltimos anos, pudemos observar, dentro e fora do Brasil, o
enorme poder de mobilizagdo da comunicagdo em rede, especialmente através de
redes sociais, no que se refere a manifestagdes politicas. Nos eventos da Primavera
Arabe (em paises como Tunisia, Egito e Libia, entre outros); nos movimentos
envolvendo os Indignados, na Espanha; o movimento intitulado Occupy Wall
Street, nos EUA; assim como no Brasil, sobretudo nas manifestacoes de Junho/
Julho 2013, bem como mais recentemente nas manifestagdes de protesto que se
seguiram as Elei¢des de 2014. Em todos esses importantes eventos politicos, o
espago da Internet foi fundamental para a mobilizagdo e expressao dos atores®. O
quanto as novas possibilidades de mobilizagdo e pratica politicas vao questionar
os fundamentos da politica representativa ¢ algo ainda em aberto. Entretanto,
mudangas estdo no ar, em processo, € nao sao pequenas.

No campo da atividade econdmica, dos negocios, os efeitos também nao
sdo pequenos. O empoderamento do consumidor, sua maior pro-atividade, seu
ganho de importancia diante do produtor faz surgir, por exemplo, a figura do
prosumer, um consumidor que participa ativamente, das mais diferentes formas,
do processo produtivo e, num certo sentido, colabora na produ¢ao daquilo que
vai consumir.® Surgem as evidéncias de uma economia da colabora¢ao. Ao
mesmo tempo, o ambiente digital reforca a identificagao de nichos de mercado
que podem, cada vez mais, ser atendidos de acordo com suas especificidades
de demanda. O fendémeno da “cauda longa” — em que negdcios se tornam
lucrativos vendendo poucos produtos de cada para muitos consumidores
individuais, dispensando a obrigatoriedade do produto de massa, o blockbuster
— contribui para a mudanca do mercado tanto de producao quanto de consumo,
caminhando no atendimento de um consumidor cada vez mais individualizado
e personalizado.

Além disso, ndo podemos nos esquecer de como as cadeias produtivas
espalhadas por todo o planeta, e ndo tao visiveis para o cidaddo comum, sdao
enormemente potencializadas nesse ambiente da comunicag¢ao em rede. Com
isso, novos problemas capazes de afetar os diferentes elos de uma cadeia ganham

® Ver, nesse sentido, o livro de CASTELLS, Manuel. Redes de Indignagdo e Esperanca —
movimentos sociais na era da internet. Rio de Janeiro: ZAHAR Editora, 2013.

¢ Ver, nesse sentido, o trabalho de TAPSCOTT; WILLIAMS. Wikinomics — como a colaboragao
em massa pode mudar o seu negdcio. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2007.

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

35



36

enorme relevancia na vida das grandes corporagdes contemporaneas. Cada vez
mais, os limites dessas corporagdes vao muito além de seus muros fisicos e
passam a abranger todo o espago ocupado por suas redes de relacionamento,
crescentemente ampliadas, o que coloca as organizagdes contemporaneas
diante de grandes desafios na manutengdo de sua imagem positiva e de seu
consequente capital de reputagdo.

A partir dos diversos aspectos abordados, ainda que um tanto rapidamente,
ao longo do presente ensaio, podemos concluir que o mundo social, cultural
e, especialmente no caso em questdo, comunicacional das redes digitais,
tem dimensoes de novidade efetivamente muito importantes e visivelmente
expressivas que se traduzem em formas radicalmente novas de produzir,
consumir, de se relacionar, de exercer o poder (agora, sob muitos aspectos,
fortemente horizontalizado) e, sobretudo, de pensar e agir socialmente,
abrindo horizontes que até muito recentemente nos seriam de quase impossivel
antecipacao.
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CONSUMO CULTURAL-TECNOLOGICO NA CIBERCULTURA:
APONTAMENTOS PARA PENSAR PROCESSOS DE
IDENTIFICACAO

Gustavo Fortes Said

Este texto procura apontar alguns elementos reflexivos necessarios a
compreensdao dos processos de identificagdo no ambiente da cibercultura,
entendida como o conjunto da producao cultural e dos agenciamentos sociais
das comunidades no espago virtual. Parte-se do entendimento de que essa
¢ a era da Sociedade em Rede, baseada num tipo de morfologia social que
tem no seu centro a produgdo, a distribuicdo e o consumo de informacgdes e
procura-se refletir sobre o impacto disso nos processos de identificacdo a que
se submetem os sujeitos contemporaneos. Mais do que apontar respostas claras,
0 objetivo do presente ensaio ¢ formular questdes que se desdobram na forma
de desafios praticos.

A énfase conferida por muitos pesquisadores as questdes ligadas ao
consumo cultural-tecnoldgico tem raizes explicativas em processos histéricos
que permitiram a vastas camadas do publico ter acesso a diferentes tipos de
produtos via ferramentas midiaticas. Assim é que, para Mike Featherstone
(1995), a formacao da Sociedade de Consumo se caracteriza pela expansdo da
producao de mercadorias que deu origem a acumulagdo de cultura material na
forma de bens e locais de compra e consumo, sobretudo por publicos jovens,
a partir de meados do século XX.

Das primeiras elaboragdes conceituais sobre esse tema até os dias atuais,
muita coisa mudou, principalmente como resultado das novas experiéncias que
as tecnologias de midia e de informagao, estruturadas em formato de rede,
passaram a promover no bojo de transformagdes econémicas e sociotécnicas
que iniciaram nas nagdes mais ricas e se alastraram rapidamente para outros
paises, suplantando as antigas regulamentagdes alfandegarias e, por conseguinte,
as barreiras comerciais e mercadoldgicas. De espectro global e transnacional,
o modelo social que dai se originou sé pode ser compreendido em funcao de
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uma caracteristica basica: a centralidade difusa que a geragao, a distribuicao
e o consumo de informagdes passaram a ter no cotidiano das pessoas, nos
processos produtivos e na gestao corporativa.

Sobretudo na segunda metade do século XX, mudancas significativas de
ordem econdmica e cultural provocaram a incorporagdo de novas tecnologias
de informacao e dos produtos delas derivados ao cotidiano pessoal e a0 mundo
organizacional, agora, coadunados ao tempo livre que antes era dedicado
apenas as atividades de lazer. Para além dos limites impostos pela organizagao
do trabalho nos padroes da Segunda Revolu¢ao Industrial, um novo tipo de
racionalidade econdmica e organizacional comegou a ganhar corpo. No ambito
macroecondmico, por exemplo, as transformagdes aludidas sinalizavam para
a conformag¢ao de um modelo de producao que, no lugar de exigir o consumo
de grandes volumes energéticos, centra-se na geracao, difusdo e consumo de
informagdo. Esse novo modelo de producao tem como caracteristica basica,
portanto, a producdo e o processamento da informagao. Seu produto ¢ a
informacgao, o conhecimento cientifico, bens imateriais e intangiveis, a cultura,
de forma geral. Esse novo ambiente, que nos anos 70 recebeu de académicos e
gestores publicos norte-americanos e japoneses a denominagao de Sociedade
da Informagao, transforma a relacdo do homem com a tecnologia e com a
informagao, como propde Santos (2004):

No final do século XX um novo paradigma tecnologico
cria novas possibilidades e altera os processos da
economia, politica, relagdes sociais e culturais. Falar
de um novo mundo ndo ¢ exagero ja que as mudancas
vivenciadas na atualidade fazem emergir uma nova
configuragdo resultante das interagdes, também novas,
entre as diferentes dimensdes das atividades humanas. As
maneiras de fazer e mesmo de ser e pensar da humanidade
- em constante mutagdo - sdo alteradas pela evolugdo
tecnologica. O primeiro aspecto a se destacar desta nova
era ¢ que esta revolucdo tecnologica esta centrada nas
tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs). Isso
faz com que as fontes de produtividade - informacao e
conhecimento - sejam, a0 mesmo tempo, o produto gerado,
pois a finalidade do desenvolvimento tecnologico passa a
estar centrado (sic) na producao de novos conhecimentos
e informacao (SANTOS, 2004, p. 3).
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E também nesse sentido que Manuel Castells (1999) afirma que essa ¢ a
fase da Terceira Revolucao Industrial, ou seja, a passagem do industrialismo
para o informacionalismo. Esse novo modelo econdmico-social, em formato de
rede, resulta das mudangas estruturais do capitalismo, da sua fase monopolista
(inicio do século XX), passando pela fase de organizagao pelo Estado (apo6s
a crise economica de 1929), até assumir sua fei¢do neoliberal, com menor
interferéncia estatal (a partir da década de 70). E desse periodo o recrudescimento
das redes de cooperacdo econdmica e académica. Para Castells (op. cit.), o
informacionalismo proporciona a base para um determinado tipo de estrutura
social conhecido por Sociedade em Rede.

O termo sociedade em rede talvez abranja uma caracteristica desse
modelo social ndo abarcada pelo conceito correlato sociedade da informacgao.
Ele implica nao somente a producao e o consumo informativos, mas, sobretudo,
apossibilidade de conexao, intercambio e colaboragao entre agentes produtivos
- individuos e organizagdes - de diversos campos. Essa ambiéncia em rede, por
sua vez, esta ligada a constituicao do ciberespago, que pode ser entendido como

(...) uma rede global de comunicacdo mediada que
possibilita as relagdes tecnossociais atuantes na sociedade
contemporanea, ampliadas por redes sociais: uma
sociedade conectada, colaborativa, hipertextual, destituida
de presencialidade fisica e apoiada por interfaces da Web
2.0, mais recente, por recursos da Web semantica e pela
computacao em nuvem (WENCZENOVICZ; SILVANO,
2015, p. 2).

O ciberespaco nao diz respeito apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, quer dizer, ndo se resume a rede mundial de computadores
e outros equipamentos interconectados. Mais do que isso, ele € composto pelos
produtos e pelas interagdes que essa rede global abriga, pelos aplicativos,
pelos softwares que produzem conexdes e reformatam as relagdes sociais € as
tradicionais expressoes culturais.

Segundo Pierre Lévy (1999), o crescimento do ciberespago pode ser
compreendido, em primeiro lugar, pela interconexao de maquinas e pessoas,
depois, pela criacdo de comunidades virtuais e, por ultimo, pela formagao
da inteligéncia coletiva, um tipo de inteligéncia que se produz de forma
compartilhada e colaborativa, resultado da possibilidade de integragdo em rede de
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competéncias miltiplas e diversas. Nesse sentido, as redes sdo compostas também
por espacos de produgdo cultural e intelectual, de sociabilidade e de experiéncia,
em que significados e padrdes de consumo sdo gerados, criando conexdes, lagos
de afetividade e redefinindo identidades e subjetividades para além do espaco
fisico. As redes s3o ambientes interativos virtuais nos quais circulam “versoes
de identidade” (TURKLE, 1997). Tem-se, assim, a cibercultura, que pode ser
definida como praticas tecnossociais da cultura contemporanea e de suas novas
formas de sociabilidade, comutadas do mundo fisico para o universo virtual
(TEIXEIRA, 2012). Em linhas gerais, a cibercultura compreende a forma
sociocultural que emerge da relagdo de trocas sociais ensejadas no bojo das
novas tecnologias de base microeletronica que se desenvolveram a partir da
década de 70. Ela designa o conjunto da producdo cultural e dos agenciamentos
sociais das comunidades no espago virtual.

Na esteira desses processos ndo apenas tecnoldgicos, torna-se evidente a
relagdo da producdo e do consumo cultural com as estratégias de diferenciacao
e segmentacao social que conduzem a constituicdo de novos sujeitos individuais
e coletivos. Em nivel global, num ambiente de altissima convergéncia tanto
de conteudo quanto de ferramentas tecnoldgicas, a constituicdo de novas
sociabilidades ndo pode deixar passar ao largo o processo de apropriagao das
tradi¢des culturais e das praticas culturais regionais e de formacao de novas
identidades e subjetividades em contextos cada vez mais plurais. O consumo
cultural-tecnolédgico tanto distingue quanto aproxima os sujeitos, gerando
uma gama expressiva de referenciais identitarios em fun¢do do aumento das
possibilidades de contato com a diferenca e, a0 mesmo tempo, de exposicao
a diferenca.

Pouco se fala, hoje, sobre um consumidor alienado, como pressupunha
a heran¢a de uma visao negativa a respeito do consumo cultural-tecnolégico
calcada numa matriz marxista-frankfurtiana. Questdes de outra ordem e de
outra natureza sao levantadas agora, num momento em que principalmente
os consumidores jovens, aqueles que compdem a ja discutida Geragdo Z
(nascidos em meados da década de 90), “os nativos digitais” (TAPSCOTT
1999; TELLES, 2009; ROSS, 2010), cuja experiéncia foi se firmando numa era
de amplo espectro tecnoldgico, também se tornaram produtores de contetido,
explorando as ferramentas tecnoldgicas e se apropriando de sentidos que vagam
pelo espago das redes de informagao.

Dessa forma, a produgdo e o consumo cultural-tecnoloégico passaram
a ser um elemento-chave para a compreensao dos processos que formatam
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as subjetividades e as identidades, pois implicam uma ordem de significados
e de posi¢des sociais, organizando informacdes valiosas sobre as estruturas
sociais. Em outras palavras, a produc¢do e o consumo sempre dizem algo sobre
a organizagao social. Garcia Canclini (2001) destaca que o consumo deve ser
entendido como um conjunto de processos socioculturais nos quais e a partir
dos quais os produtos sdo apropriados. Em tltima instancia, € nesses processos
que se atribui sentido aos produtos consumidos, pois ali, vinculos e distingoes
sociais se materializam. Nesse sentido, a apropriacao de tecnologias de midia
para producdo e consumo cultural obedece a diferentes modalidades e pode
dar margem ao surgimento de novas formas de organizagdo sociossimbdlica
e, em decorréncia, de processos de identificagao.

A produgdo e o consumo cultural acontecem, sobremaneira, no ambiente
das tecnologias midiaticas, entendidas aqui ndo apenas como ferramentas,
aparelhos ou suportes, mas como processo de geragdao de conhecimento pelo
uso de uma técnica especifica, qual seja: aquela que amplifica, aprimora ou
modifica os recursos de comunicacgdo. Significa dizer que a produgdo cultural
e de conhecimento esta intimamente relacionada aos processos tecnologicos
de geragio, circulagdo e consumo de informagdo. E nessa ambiéncia e nessa
mesma logica que processos de identificagao sdo produzidos em decorréncia
da forma como as tecnologias e as informagdes sdo apropriadas e utilizadas
pelos sujeitos, num fluxo ininterrupto. Como diz Castells (1999):

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica néo ¢
a centralidade de conhecimentos e informagdo, mas a
aplicagdo desses conhecimentos e dessa informagdo
para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informagao, em um ciclo
de realimentacdo cumulativo entre as inovagdes e seu
uso (CASTELLS, 1999, p. 50-51).

Nesse interim, trés aspectos devem ser enfatizados: a) a disponibilizagao
em rede de volumes extensos de dados e informagdes; b) a facilidade de
acesso a esses bancos de dados; e c) a forma colaborativa como os dados e as
informacgodes sdo gerados, armazenados, realimentados e transformados em
conhecimento, numa acentuagao do carater coletivo que sempre caracterizou a
pesquisa cientifica, a produ¢ao académica e também o saber comum e pratico
que orienta a acdo individual e grupal e reproduz ou reforma a cultura. Isso
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tem a ver com a inteligéncia coletiva, que, para Lévy (2007, p. 28), pode ser
definida como ... uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizagdo efetiva
das competéncias”.

Para os propositos deste ensaio, ¢ importante nao apenas identificar
as tecnologias e relacionar suas caracteristicas. Mais do que isso, ¢ crucial
entender que, num ambiente de producdo e consumo cultural colaborativo,
os sujeitos reelaboram os sentidos ofertados pelas tecnologias, dotam-nos de
caracteristicas outras além daquelas usualmente definidas, repensam seus
usos e suas apropriacdes e criam novos produtos. Interessa acentuar, entdo, a
maneira como novas ferramentas midiaticas e novos produtos sao construidos
e utilizados em fung¢ao de certas contingéncias, baseando-se em materialidades
ja constituidas, para criacdo de ambientes colaborativos de producao cultural
e de conhecimento e de formas de vida que destacam o enorme volume de
quadros de referéncia identitéria. E nesse sentido que o conceito de convergéncia,
conforme proposto por Jenkins (2008), deve ultrapassar a ideia de insergao de
midias ou linguagens num unico suporte, para expressar também: a) o fluxo
de contetido através de multiplos suportes; b) a cooperagao dos mercados
midiaticos; ¢) € o comportamento das audiéncias. Em resumo, esse ¢ um processo
de transformacao tecnossocial que altera o0 modo de produgdo, distribuig¢ao e
consumo de produtos culturais e a maneira como os sujeitos se constituem na
esteira desses fendmenos. E uma nova morfologia social composta de fluxos,
na qual a pro-atividade dos sujeitos tem papel central.

E por conta disso que, nos tltimos anos, o foco de certos estudos se
deslocou da discussao sobre interatividade para a problematizagao do conceito
de participacdo. Vista como a possibilidade de interagir com os contetudos e
com os produtores de contetido, a interatividade ja ndo da mais conta dos novos
processos configuradores das modalidades de producao e, principalmente, de
consumo, hoje, muito mais ativo e personalizado. Alias, a separagdo entre os
processos de produgdo e consumo parece um retrocesso, tendo em vista que os
consumidores tém uma atitude pro-ativa, participativa, produzindo e distribuindo
seus proprios produtos. As pessoas que estdo online sao tanto produtores quanto
receptores de contetdo e, rotineiramente, realizam multitarefas em plataformas
e aplicativos distintos (LOPES, 2012). Toda essa discussdo tem a ver com o
conceito de cultura participativa e com o processo de convergéncia, conforme
proposta de Jenkins (2008):
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(...) a convergéncia representa uma transformacao
cultural, a medida que consumidores sdo incentivados
a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio
a contetidos midiaticos diversos (...). A expressdo cultura
participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicagao.
Em vez de falar sobre produtores e consumidores de
midia como ocupantes de papéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo de
acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de
nds entende por completo. Nem todos os participantes sdo
criados iguais. Corporagdes e mesmo individuos dentro
das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder
do que qualquer consumidor individual, ou mesmo um
conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente
do que outros (JENKINS, 2008, p. 27-28).

A forma como pacotes e modelos de identidades e subjetividades podiam
ser ofertados pela midia e a maneira como os publicos se apropriavam disso
para tecer certos sentidos configuradores dos processos de identificacdo sempre
ocuparam a pauta de estudos de intelectuais das Ciéncias Humanas e Sociais e,
especialmente, da Comunicacdo que, de maneira geral, destacavam a importancia
do contexto social e a influéncia das midias analisadas e focavam o papel dos
consumidores. Era como se eles produzissem sentidos a partir das narrativas
midiaticas, dentro de redes de configuragao semantica. Entretanto, na cultura
participativa, os consumidores ndo se limitam a remodelar as possibilidades de
significacdo das narrativas mididticas, mas, ao contrario, sdo capazes de produzir
suas proprias narrativas ou de influenciar os produtores dessas narrativas,
tornando-se, eles mesmos, coprodutores. Gera-se, assim, uma crise de autoria
ou, se se preferir, uma forma de autoria que ¢ inevitavelmente coletiva.

Jacks (2010) destacou que os estudos de recepgao no Brasil, quando voltados
a analise das identidades e subjetividades, procuravam demonstrar o papel das
mediagdes na relagdo com os meios, sobretudo associando caracteristicas ligadas
a cultura regional ao contexto socioecondmico, a familia, & escola e as praticas
profissionais. Como se v€, a recepcao se modelava também fora dos meios,
para além deles. Note-se, aqui, no estagio atual em que se encontra a cultura
midiatico-tecnologica, uma inflexao: a cultura da participacao esta também nos
meios, dentro deles, em narrativas transmidiaticas (JENKINS, 2008), o que
sugere que as relacdes sao constituidas nos meios, por sujeitos interatuantes
que nao se desvencilham dos espacos fisicos em que estdo inseridos. Destaca-
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se, assim, o ambiente de altissima interatividade e de grande colaboracao e
participagdo dentro e fora das redes virtuais. As redes do ciberespaco passam
a funcionar como uma extensao do espaco fisico e vice-versa. As identidades,
antes vistas como resultado da oferta de sentido pelos meios de comunicacao, em
territorios sociossimbdlicos da cultura, agora decorrem de um emaranhado de
fluxos que se desenrolam na propria trama narrativa conduzida simultaneamente
por uma multiplicidade de sujeitos distribuidos em redes e conectados as
diferentes dimensdes espaciais. Esses sujeitos juntam pecas de diferentes
produtos e de conteudos similares ou equivalentes em variados suportes de
midia e produzem narrativas que se multiplicam de forma descontrolada e em
velocidades inimaginaveis. Do ponto de vista das interagdes que confluem para
a formagao do sujeito, este ja nao tem controle sobre elas, porque as mesmas
extrapolam e suprimem as fronteiras entre producdo e consumo/recepgao € os
espagos fisicos e virtuais em que esses processos acontecem.

Como explica Certeau (2011), os usos geram as a¢des que conferem sentido
ao ato de apropriar-se de alguma coisa. A maneira inovadora como os sujeitos
se apropriam das tecnologias de informagao, via recursos transmididticos e
considerando também a convergéncia de conteudos, impacta diretamente na
construgao de sua identidade. Nesse sentido, a convergéncia midiatica esta além
da agregacao de varias midias num mesmo artefato tecnoldgico. Para além da
sua dimensao tecnoldgica, que garante as técnicas para produgdo e consumo de
significados, ela deve integrar também a dimensao cultural das comunidades
interpretativas, conforme Fragoso (2005). Significa dizer, portanto, que 0s usos
e as apropriagdes de tecnologias midiaticas devem levar em conta tanto sua
natureza e caracteristicas tecnoldgicas, quanto seus aspectos culturais. Assim
¢ que Fragoso (op. cit.) propde abordar a convergéncia mididtica a partir de
trés frentes: a) os modos de codificacao; b) os tipos de suporte; e c) o modo de
distribui¢cdo dos produtos.

Diante desse quadro tedrico, sobressai a complexidade das relagdes dos
sujeitos com as tecnologias e os contetidos midiaticos e, sobretudo, suas formas
de apropriagdo para integra¢do na vivéncia cotidiana, conforme destaca Jacks
(2010). E por esse motivo que ndo ¢ possivel compreender a dimensio ocupada
pelas tecnologias na vida das pessoas e instituigdes se nao forem considerados
os modos de apropriagao das ferramentas e produtos tecnoldgicos. No cenario
da convergéncia midiatica, as relagdes das pessoas com as tecnologias mudaram
significativamente, impondo novas formas de inserc¢ao social, sociabilidade e
experiéncia.
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As pessoas participam de redes sociais virtuais, fazem pesquisas na
internet, assistem a televisao, ouvem musica, enviam mensagens pelo celular,
participam de multiplos chats e féruns de discussdo online e de games interativos,
postam fotos e arquivos em aplicativos, quase sempre de forma simultanea. Além
disso, ¢ preciso considerar o aspecto relativo a mobilidade, que confere uma
sensacao de onipresenga virtual, dado o fato de que ¢ possivel estar conectado
sempre. Por conseguinte, com o advento do wireless e o desenvolvimento de
aparelhos e dispositivos portateis, os espacgos publicos tornaram-se uma extensao
do universo privado — e o que era privado tem carater publico. Nessa ambiéncia
onde quase tudo ¢ publico, o cotidiano é permeado por elementos emocionais
que conferem afetividade e conexdo interpessoal as relagdes constituidas na
rede, onde quer que estejam situados os sujeitos.

A conexao e o contato incessantes, a necessidade de autoafirmacao,
a sensacdo de proximidade com o grupo, o sentimento de pertencer a uma
determinada comunidade, a construcdo de autoimagens, o contato com as
diferencas de varios matizes fazem parte do conjunto de situagdes que ajudam
a criar identidades, de tal sorte que o investimento nas interagdes possibilitadas
por tecnologias de midia reflete uma mudanca significativa nos padroes de
producdo e de consumo cultural:

(...) estamos assistindo ao deslocamento da cultura de
massa para uma enorme variedade de culturas paralelas.
Nao importa que pensemos assim ou ndo, cada um de
nés pertence a muitas tribos diferentes simultaneamente,
muitas vezes imbricadas (cultura geck e LEGO), outras
tantas sem qualquer interrelagdo (t€nis e punk-funk).
Compartilhamos alguns interesses com nossos colegas
e outros com nossa familia, mas nem todos 0s nossos
interesses. Cada vez mais, contamos com outras pessoas
com quem interagir em nossas preferéncias, pessoas que
nunca conhecemos e que nem mesmo consideramos
individuos (em oposicdo aos autores de blogs e aos
criadores de listas musicais) (ANDERSON, 2006, p. 124).

Nesse rol de identidades plurais e muitas vezes anénimas, configuram-se
processos de interagao e colaboragdo no ambito das tecnologias de informacao.
Assim, as tecnologias midiaticas da sociedade em rede expdem a formagao
de um novo sujeito, que procura se identificar com as imagens registradas e
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compartilhadas nas telas e displays e estabelecer lagos com pessoas e grupos
bastante distintos. A identidade, nessa nova morfologia social, passa a ser
entendida numa logica de fluxos, como um processo interminavel, e se torna
uma coproducao, ensejando diferentes formas de engajamento e participacao
nas redes, conforme as especificidades dos sujeitos e dos recursos disponiveis (0
tipo de rede, seus objetivos, as caracteristicas de seus participantes etc.). Talvez
fosse mais apropriado falar agora de processos de identificacdo, ao invés de
usar o termo identidade, que possui raizes no paradigma cartesiano, nao muito
apropriado para lidar com a perspectiva sistémica em curso.

A produgdo coletiva ¢, portanto, um elemento central da cibercultura, em
que se reafirma esse modelo de vida social baseado na informagao. Revive-se,
assim, parte do ideario da década de 70, de uma produgao cultural e informativa
sem barreiras ou controles institucionais que recuperaria as formas colaborativas
e coletivas de produgao do conhecimento e que ofereceria aos sujeitos incontaveis
modelizacdes identitarias, em conformidade com seus interesses pessoais,
livrando-os da assimilacdo de papéis sociais fixados pelos valores e pelas normas
da sociedade conservadora de entdo. Decerto, esse modelo de organizagao
social se concretizou parcialmente, mas ¢ bastante otimista a analise que
tende a perceber nisso um processo de democratizacao em nivel global e de
reencontro da humanidade consigo mesma. Velhos problemas estruturais
permanecem, dilemas sociais antigos ainda exigem enfrentamento. As solugdes,
certamente, ndo virao de fora dessa ambiéncia em rede. Reconhecer o potencial
— e também o limite — dessa forma de organizagdo social para a formagao de
um novo sujeito talvez seja o primeiro passo para situar os problemas sociais e
culturais contemporaneos: o acirramento das disputas e intolerancias culturais,
as desigualdades sociais, os desniveis de desenvolvimento econdémico, os
preconceitos de toda origem e tantos outros.

De qualquer forma, as reflexdes aqui propostas procuram revelar alguns
dos processos que, no ambito do consumo cultural-tecnologico, reconfiguram
a existéncia e remodelam as identidades individuais e coletivas (ou produzem
processos de identificagdo). Quica sirvam de balizamento para uma apropriagao
critica das tecnologias de informacao que reconfiguram os sujeitos nos tempos
atuais. Afinal, como dizia Mcluhan (1995, p. 22): “Os homens criam as
ferramentas. As ferramentas criam os homens”.

UNIDADE Il



REFERENCIAS

ANDERSON, Chris. 4 cauda longa: do mercado de massa para o mercado de
nicho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidaddos. Rio de Janeiro: Editora
da UFRJ, 2001.

CERTEAU, Michel de. 4 Invengdo do Cotidiano: artes de fazer. v. 1. Petropolis:
Vozes, 2011.

FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e Pos-modernismo. Sdo Paulo:
Studio Nobel, 1995.

FRAGOSO, Suely. Reflexdes sobre convergéncia midiatica. In: Libero — Revista
do Programa de Po6s-graduagdo da Faculdade Casper Libero. Sao Paulo, Ano
VIIL, n.15/16, p. 17-21, 2005.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2008.

JACKS, Nilda. Jovens e consumo cultural em tempos de convergéncia (Projeto
de Pesquisa). Porto Alegre: UFRGS, 2010.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.
LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. 4 recep¢do transmidiatica da fic¢do
televisiva: novas questdes de pesquisa. Disponivel em: <http://www.editorasulina.

com.br/img/sumarios/549.pdf>. Acesso em: 30 de jul. 2012.

MCLUHAN, M. Understanding media: the extensions of man. Massachusetts:
MIT Press, 1995.

ROSS, Emily. How to connect to generation Z. Smart Company. Disponivel

em: <http:/www.smartcompany.com.au/internet/20100422-how-to-connect-
to-generation-z.html>. Acesso em: 22 de jun. 2012.

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

49



50

SANTOS, Paula Xavier. A dimensdo politica da disseminagao da informacgao
através do uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo: uma
alternativa a no¢do de impacto tecnologico. Datagramazero — Revista de
Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, v. 5, n. 4, ago. 2004. Disponivel em:
<www.dgzero.org>. Acesso em: 12 out. 2006.

TAPSCOTT, Don. Geragdo digital. Sao Paulo: Makron Books do Brasil, 1999.

TEIXEIRA, M. Cyberculture: from Plato to the virtual universe. The architecture
of collective intelligence. Munique: Grin Verlag, 2012.

TELLES, André. Geragdo digital: como planejar o seu marketing para uma
geragdo que pesquisa no Google, se relaciona no Orkut, manda mensagens pelo
celular, opina em Blogs, se comunica pelo MSN e assiste videos no YouTube.
Sao Paulo: Landscape, 20009.

TURKLE, Sherry. 4 vida no ecrd: a identidade na era da internet. Lisboa:
Relogio D’Agua, 1997.

WENCZENOVICZ, Thais Janaina; GHISI, Silvano. Sociedade da
informacgado e cibercultura: a sociedade em rede e as midias interativas
no contexto escolar. Disponivel em: <http:/www.publicadireito.com.br/
artigos/?cod=bab2a4505dc27eff>. Acesso em: 15 de ago. 2015.

UNIDADE Il



UNID

A UTILIZACAO DE CLOUD COMPUTING PARA REALIZACAO
DE PESQUISAS ACADEMICAS

Pedro Alexandre Cabral

1 COMO USAR CLOUD COMPUTING EM PESQUISAS ACADEMICAS?

Atualmente tanto pessoas fisicas como juridicas tém buscado formas
eficientes de reducao de custos e, associado a isso, uma forma que seja possivel
escalar suas atividades de modo que seus custos ndo aumentem na mesma
propor¢ao. Em outras palavras: fazer mais com menos.

Embora essa otica apresente-se sob a égide da redugdo de investimentos,
como nos, profissionais da educagao, podemos utilizar a cloud computing para
reduzir o nosso tempo de coleta de dados? A ideia de sair com uma prancheta
embaixo do brago, questionando as pessoas sobre nosso objeto de pesquisa,
no século XXI, ndo nos parece muito produtiva.

Isso posto, o propdsito deste tutorial ¢ apresentar uma forma simples
e rapida de gerar formularios online para realizacao de pesquisa de qualquer
natureza. Entretanto, antes disso, sentimos a necessidade de fazer uma breve
apreciacao sobre os conceitos de cloud computing.

De acordo com Marston et al. (2011), cloud computing ¢ um modelo de
servigo de TI disponibilizado sob demanda, via uma rede de dados, independente
de localizacdo e sob a forma de autoatendimento. Isto é, uma forma na qual o
proéprio usuario pode configurar o servigo sem que precise, necessariamente,
contatar a empresa que o fornece.

O NIST (National Institute of Standards and Technology' - Instituto
Nacional de Padroes e Tecnologia) define cloud computing como:

! Agéncia ndo governamental americana do Departamento de Comércio dos EUA. Disponivel
em: <http://www.nist.gov/index.html>. Acesso em: 01 de ago. 2015.
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Um modelo para permitir, de forma conveniente, acesso
a rede sob demanda e a um conjunto compartilhado
de recursos de computacao configuravel (por exemplo,
redes, servidores, armazenamento, aplicativos e servigos)
que podem ser rapidamente fornecidos e liberados com
minimo esforgo de gestdo ou interacao do fornecedor de
servicos (NIST, 2011) (Traduc@o nossa)>.

2 PASSO A PASSO PARA CRIACAO DE FORMULARIOS USANDO O
CLOUD COMPUTING

Para criar um formulario online vocé ira precisar de uma conta no Gmail.
Caso ainda ndo possua, vocé podera abrir uma gratuitamente acessando o site:
gmail.com. De posse da sua conta no Gmail, siga os passos abaixo:

1. Acesse o Drive em: drive.google.com.
2. Na parte superior esquerda, clique em Novo, passe o cursor sobre
Mais e selecione Formularios Google.

Figura 1 — Criar formuldrio

Pasta

Upload de arquivo

Upload de pasta

B Documentos Google

Planilhas Google

[ Apresentagdes Google

Mais > Formulérios Google <-(

[ Desenhos Google
Kl Google My Maps
-+ Conectar mais apps

Fonte: Cedida da conta do autor.

2“A model for enabling convenient, on-demand network access to a shared pool of configurable
computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and services) that can
be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service provider
interaction” (NIST, 2011).
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3. Agora vocé deve configurar seu formulario colocando o titulo, bem
como as perguntas do seu questionario, conforme demonstra a
Figura 2:

Figura 2 — Configurar formulario

Formuigrio sem titulo |
Arquivo  Editar Visualizar Inserir Respostas (0) c Ajuda  Todas as alteragdes foram salvas no Drive

W~ Editarporguntas  Altorartema [+ Vor respostas & Ver formulério publicado

Pagina 1 de 1

Formulario sem titulo o
@ o
Titulo da pergunta Pergunta sem titula

Texto de ajuda

[ 1]

Tipo de pergunta Maltipla escolha ~ Ir para a pagina com base em uma resposta

Opgdo 1

ou adicionar "Outro”

» Configurages avangadas

Conciuido Pergunta obrigatéria

Adicionaritem  ~

Fonte: Cedida da conta do autor.

* Naope¢ao 1, informe o titulo do formulario.
* Na opcao 2, escolha os tipos de pergunta que vocé deseja utilizar na sua
pesquisa. O Google disponibiliza 09 (nove) tipos de perguntas:
1. Texto — os participantes fornecem respostas curtas;
2. Texto do paragrafo — os participantes fornecem respostas mais

completas;

3. Multipla escolha — os participantes selecionam uma dentre varias
opcoes;

4. Caixas de selegdao — os participantes selecionam quantas opgdes
desejarem;

5. Escolher de uma lista — os participantes selecionam uma opgao
em um menu Suspenso;

6. Escala — os participantes classificam algum item conforme uma
escala numérica, por exemplo, de 1 a 5;

7. Grade — os participantes selecionam um ponto de uma grade
bidimensional;
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8. Data — os participantes usam um seletor de agenda para inserir
uma data;

9. Horario — os participantes selecionam um horario (uma hora do
dia ou um periodo).

4. Depois de configurar o formulario, vocé deve enviar para os
participantes da sua pesquisa. Para tanto, basta clicar no botao azul
“Enviar formulério”.

Figura 3: Enviar formulario

Send form

Link to share

https://docs.google.com/forms/d/1eCOn_-e Embed

Share link via: m n g
-

B4 Send form via email:

+ Enter names, email addresses, or groups...

Looking to invite other editors to this form? Share it.

Fonte: Cedida da conta do autor.

5. Apo6s o envio do formulério, vocé deve aguardar um tempo
para que os participantes possam responder seu questionario.
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6. Para acessar as repostas, vocé deve acessar a opgao “ver
respostas”.

Figura 4 — Ver respostas

Formulério sem titulo ]

Arquivo Editar Visualizar Inserir Respostas (0) Ferramentas Complemenios Ajuda  Todas as alteragdes foram salvas no Drive

¥~ ~  Editarperguntas Alterar tema | [5* Ver respostas wmuliﬂupubilmdn

Fonte: Cedida da conta do autor.

7. Além desta opcao, o Google disponibiliza um resumo das respostas.
Para acessar, basta clicar no menu “Resposta” e em seguida “Resumo
das repostas”.

Pronto! Seu formulario foi criado.
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GLOBALIZACAO, IDENTIDADES E MEIOS DE COMUNICACAO:
UMA ANALISE SOBRE A CONSTITUICAO DOS SUJEITOS
CONTEMPORANEOS'

Leila Lima de Sousa

1 INTRODUCAO

Em tempos de identidades sob rasura, como propde Hall (2003), de
identificagdes volateis, efémeras, instantaneas, de perda de referéncias, falar em
meios de comunicagdo ¢ observar esses canais como espagos de sociabilidade
contemporaneos, de construgdo de subjetividades e identidades. Diante da
fragmentacao contemporanea, os meios de comunicagdo assumem o papel de
possibilitar aos sujeitos novas formas de sociabilidade e de constituicao social,
mas também um espago de familiaridade, uma volta para casa.

Num estudo sobre a construgdo e a reconstrucdo de identidades pela
midia, Douglas Kellner (2001) trata das inimeras estratégias utilizadas para
fazer com que o publico se sinta identificado na narrativa midiatica. A inteng¢ao
de Douglas Kellner ¢ atentar para o poder que os textos midiaticos exercem
sobre os publicos, de modo a posiciona-los acerca da realidade social na qual
estdo situados.

Para o autor, a midia

poe a disposi¢ao imagens e figuras com as quais seu publico
possa identificar-se, imitando-as. Portanto, ela exerce
importantes efeitos socializantes e culturais por meio
de seus modelos de papéis, sexo e por meio das varias

! Texto resultante da dissertacdo de mestrado intitulada: “Ideologia e Identidades: a imagem do
Piaui na Caravana Meu Novo Piaui e Caravana TV Cidade Verde 25 anos”. Ano de obtengdo do
titulo: 2014. Instituicdo: Universidade Federal do Piaui (PPGCOM/UFPI).
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“posigdes de sujeito” que valorizam certas formas de
comportamento ¢ modo de ser enquanto desvalorizam e
denigrem outros tipos (KELLNER, 2001, p. 52).

Kellner (2001) propde que a midia trabalha ofertando aos sujeitos posigdes,
através de imagens e discursos simbdlicos comuns, que podem gerar sentimento
de identificagdo. E dessa forma, a midia fornece material para a construcao
de identidades.

As narrativas ¢ as imagens veiculadas pela midia fornecem
os simbolos, 0s mitos ¢ 0s recursos que ajudam a constituir
uma cultura comum para a maioria dos individuos em
muitas regides do mundo de hoje. A cultura veiculada pela
midia fornece o material que cria as identidades pelas quais
os individuos se inserem nas sociedades tecnocapitalistas
contemporaneas, produzindo uma nova forma de cultura
global (KELLNER, 2001, p. 09).

Os meios de comunicagao vao ao encontro dos anseios de um publico
cada vez mais consumista e sedento por modelos de proje¢ao e identificacdo. A
midia, sobretudo a televisiva, usando de seus artefatos de agregar num mesmo
ambiente som e imagem, constroi narrativas enfatizando modelos de vida e de
comportamento a serem seguidos, padrdes de beleza e de moda. Dessa forma,
os meios de comunicagao estdo intimamente presentes no cotidiano dos sujeitos,
construindo caminhos a serem seguidos e posturas a serem assumidas.

As sociedades modernas e a narrativa da cultura global pelos meios
de comunicagdo trouxeram consigo uma abertura ¢ maior flexibilidade no
processo de formacao do self dos sujeitos. Muito além da interagdo face a
face, antes determinante na formagao da subjetividade dos individuos, hoje
0 que acontece sdo as interagcdes mediadas que se dao ao trabalho de ofertar
0s materiais simbolicos t3o necessarios para a formagao do eu. A formagao
do self nesse ambiente “¢ cada vez mais alimentada por materiais simbdlicos
mediados, que se expandem num leque de opgdes disponiveis aos individuos e
enfraquecem sem destruir a conexao entre a formacao e o local compartilhado”
(THOMPSON, 2005, p. 181).

O processo de formagao do self'sai, pois, de uma instdncia eminentemente
local, baseado em valores e tradi¢cdes locais, transmitidas de geracdo a
geragdo, para um espago global. O self assume, entdo, uma caracteristica
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de descentralizacao e dispersdo, perdendo qualquer unidade ou coeréncia,
mudando a cada momento e, por conseguinte, as identidades construidas também
assumirdo tais caracteristicas. Deve-se frisar que o self nao ¢ dissolvido nessa
ambiéncia mediatizada e, sim, transformado, alterado (THOMPSON, 2005).
Na visdo de Escosteguy (2001), os meios de comunica¢ao agem, hoje,
como um poderoso dispositivo na reorganizacgio de identidades coletivas?® e
formas de diferencia¢do simbolica. Os meios vestem-se de uma posi¢cao de
mediadores na construcao de identidades das cidades, regides e do local.

Os processos de comunicagdo sdo “fendmenos de
producdo de identidade, de reconstituicdo de sujeitos,
de atores sociais” e os meios de comunicagdo nao sao um
puro fendmeno comercial, ndo sdo um puro fenomeno
de manipulacdo ideologica, sdo um fenomeno cultural
através do qual a pessoa, ou muitas pessoas, cada
vez mais pessoas vivem a constitui¢do do sentido de
sua vida (MARTIN-BARBERO, 1995d, p. 71, apud
ESCOSTEGUY, 2001, p. 159).

Percebemos que as identidades contemporaneas perdem gradualmente a
naturalidade de representagdo inteiramente através das tradigdes e do contato
local face a face. E sdo cada vez mais balizadas pelo consumo midiatico, que
da sentido a uma narrativa identitaria desterritorializada e oferece ao sujeito
diversas identidades.

Quando o Estado-nac¢ao era considerado como o simbolo maior de
identificacdo dos sujeitos, as tradigdes assumiam papel preponderante na
integrag¢ao nacional, na construcdo da comunidade imaginada. Como ja vimos,
as tradigdes exercem a fungao de coesdo social, mobilizacdo, agregacao frente a
mitos/simbologias socialmente partilhadas. Era de interesse do Estado manté-las
vivas e representativas, mesmo que em muitos casos elas fossem inventadas,
tal como propde Hobsbawn; Ranger (2012), para validar relagdes de poder e
dominagao.

Com as alteragdes trazidas com a globalizagao, os sujeitos tém contato com
novas identidades e, a partir de entdo, passam a descentralizar suas experiéncias

2 As identidades coletivas sdo “todos os investimentos que um grupo deve fazer ao longo do
tempo, todo o trabalho necessario para dar cada membro do grupo — quer se trate de familia ou
de nagdo — o sentimento de unidade, continuidade e de coeréncia” (POLLAK, 1992, p. 207).
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que partem do contato fisico, territorialmente determinado, para o ambiente
mediatizado que desconhece fronteiras. Assim, abrimos aqui um espago para
tratar brevemente de um dos mais influentes veiculos de midia que atua na
producao de identidades: a televisao.

2 TELEVISAO, CULTURA E IDENTIDADE

Os Estudos Culturais trouxeram como uma de suas contribuicoes
fundamentais o alerta para a necessidade de examinar a formagao da subjetividade
do ponto de vista de suas pressdes e/ou tendéncias sociais. Se hoje vivenciamos
um grande papel destinado aos meios de comunicagdo, em especial a televisao
como construtora de subjetividades e tragos identificatorios, as identidades,
nesse contexto historico, serdo moldadas por meio da narrativa televisiva,
por exemplo. Como observa Johnson (2010, p. 30), “precisamos de historias
das formas de subjetividade nas quais possamos ver como as tendéncias sao
modificadas pelas outras determinacdes sociais, incluindo aquelas que estao
em agdo através das necessidades materiais™.

A televisdo, através de sua linguagem de facil acesso, tem assumido um
papel que vai além de sua caracterizagdo como espelho social® que oferta aos
sujeitos padrdes de consumo, atitudes, comportamentos e condutas. Narrando
e/ou comercializando dentro de um mesmo espaco culturas de referéncia global,
nacional e local, a televisdo se faz cada vez mais presente no cotidiano dos
sujeitos, consolidando conhecimentos, saberes, discursos, valores e instituindo
identidades coletivas. Ela oferece, entre outras coisas, um espago de identificagao
frente a um mundo hibrido e desterritorializado (SILVA COUTINHO, 2012).

* O Estagio do espelho, de Jacques Lacan, tem inicio por volta dos seis meses de idade e termina
em torno dos 18 meses. Nesse periodo, a crianga vivencia a formagao da representagdo de sua
unidade corporal por identificagdo com a imagem do Outro. Ao ver sua imagem refletida no
espelho, a crianga, por ainda estar num estado de imaturidade organico-filosofica, vé-se de
forma fragmentada. Em virtude disso, ela tem a impressao de que a imagem refletida no espelho
ndo ¢ a imagem de si e, sim, a imagem de um Outro até entdo desconhecido, ao qual a crianga
vai buscar identificar-se. Ao procurar a realidade em si, a crianga encontra apenas a imagem do
Outro com a qual se identifica e na qual se aliena (SILVEIRA, 2003). Na contemporaneidade,
os meios de comunicagdo funcionam como o espelho proposto por Lacan. Numa época
marcada pela faléncia de instituigdes como familia e igreja, por exemplo, onde as relagdes sdo
fluidas e efémeras e o processo de socializagido dos individuos acontece de forma mediatizada
¢ individualmente conectada, torna-se cada vez mais necessario observar o papel da midia,
sobretudo da televisdo, na construcdo da subjetividade dos individuos (KEHL, 2003).
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Antes de qualquer coisa, a televisdo atua na constituicdo de modos de
ser e viver, condicionando padrdes sociais e visdes de mundo. Para Kellner
(2001), a TV pode ser considerada, na atualidade, como detentora de um enorme
poder hegemonico, assumindo fungdes tradicionalmente atribuidas ao mito e
ao ritual. Ou seja, a televisao é capaz de integrar os individuos numa ordem
social, oferecendo modelos de pensamento e celebrando valores dominantes.

Quem também entende a televisdo como possuindo forte poder de
ritualizagdo ¢ Lopes (2005), que diz que a TV sincroniza os tempos sociais da
nag¢do construindo um ritmo interno proprio capaz de camuflar o tempo dos
espectadores e “criar grandes rituais coletivos, seja documentando fenomenos
ocorridos (catastrofes, acidentes, mortes), seja produzindo eventos (festivais,
concertos), seja organizando media events (funerais, escandalos, casamentos)”
(LOPES, 2005, p. 600). Assim, as identidades coletivas dos sujeitos sao
ligeiramente acionadas dentro de cada narrativa que a midia cria. Detentora
de uma narrativa temporal propria, a televisdo consegue acionar a memdoria
social narrando fatos do presente e lembrando de fatos passados.

Ao mesmo tempo em que fala de identidades hibridas e descentra
as narrativas, a televisao também trabalha com a manipulagdo de simbolos
nacionais/locais conhecidos e identificaveis e, dessa forma, negocia um ambiente
de representagdo com os atores sociais. Sao esses simbolos de carater integrador
e mobilizador que fazem da TV um meio fundamental na construgao de
identidades e na narrativa cultural (MARTiN-BARBERO, 1995; LOPES, 2005).

Trazendo o exemplo para o caso do Brasil, popularmente conhecido como
0 “pais do futebol”, podemos dizer que a televisao agrega boa parte do publico,
por exemplo, em épocas de Copa do Mundo. Nesse periodo, os brasileiros sao
mobilizados para assistir aos jogos e torcer pela sua nagao. Por todos os lados,
o verde e amarelo enfeita as ruas, as roupas e os acessorios. Na TV, ndo se
fala de outra coisa. Sdo matérias, entrevistas e clipes com os jogadores. Nesse
contexto, a televisdo da aos sujeitos identificacdo, faz com que as identidades
coletivas sejam ativadas através desses simbolos de pertencimento, no caso do
Brasil, a paixao pelo futebol.

E essa oferta de experiéncia comum partilhada que faz da televisio,
conforme apregoa Wolton (2006), um laco social no qual o ptblico telespectador
se agrega a um outro publico maior, imenso e andnimo, formando uma espécie
de lago invisivel, compartilhando semelhancas, representagdes, memorias
e identidades coletivas. A TV ¢ entendida pelo autor como produtora de
representacdes e lagos sociais que tem a fungao de criar referenciais identitarios.
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Ao acompanhar a programacgao televisiva, sobretudo as telenovelas e os
telejornais, que sao os produtos de maiores audiéncias, o publico seria envolto
por um lago social no qual estariam depositados seus elementos culturais e
simbolos de pertenca.

Martin-Barbero (1995) compreende que o papel assumido pela televisao
vai além de uma dimensao puramente comercial ou de manipulacao ideologica.
Ela assume hoje um espaco de formagao cultural dos sujeitos que, através de
sua narrativa, agrega diferentes elementos territoriais e constrdi suas visoes de
mundo. A televisdo ¢ entendida como assumindo o papel de reconstituicdo dos
sujeitos frente a crise de representagdo contemporanea. Narrando identidades
hibridas, a televisdo atua reconstruindo identidades individuais e coletivas,
baseadas num mercado que ¢ marcado pela transnacionalidade, mas também
chama para a diferenciagdo cultural, enfatizando elementos do imaginario
simbolico da nacao.

Como propde Lopes (2005),

a compreensdo das transformacdes culturais implica
deixar de pensar a cultura como mero contetdo dos
meios ¢ pensa-la como um processo de comunicagio
regulado simultaneamente por duas logicas: a das formas,
ou matrizes simbolicas, e a dos formatos industriais.
Esta ai implicado um duplo movimento, o qual articula
as demandas sociais ¢ as dindmicas culturais as logicas
do mercado, a0 mesmo tempo em que vincula o apego
das pessoas a determinados géneros a fidelidade a uma
determinada memoria, e a sobrevivéncia de alguns
formatos a emergéncia e a transformagao dos modos de
perceber e de narrar, de ver e de tocar (LOPES, 2005,
p. 597).

Os meios de comunicagdo, para Martin-Barbero (1995), sao um fenémeno
antropoldgico capaz de explicar aos sujeitos o sentido de suas vidas, ofertando
a eles compreensoes sobre a felicidade, a dor e os desejos. O autor incita
uma reflexdo de que ao invés de focar as analises nas questdes tecnologicas,
politica, economica ou editorial da televisdo, ela deveria ser observada sob uma
perspectiva antropolédgica, analisando como esse meio se apropria da producao
de simbolos de modo a se tornar cada vez mais influente na vida da populagao.
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3 CULTURA, IDENTIDADES E MiDIA: APROXIMAGOES POSSIVEIS

Cultura e identidade sdo dois conceitos-chave nas ciéncias sociais e,
por isso, emblematicos e complexos. Definir o que ¢ cultura num contexto
contemporaneo de identidades em transicdo ¢ um tanto complicado. Desde
0s tempos mais remotos, o homem, como um ser gregario, fez uso da vida
em sociedade para trocar simbolos e, assim, se fazer entendido pelos outros
membros da comunidade a qual pertencia. Além da linguagem, esses sujeitos
partilhavam de signos e simbolos comuns que eram responsaveis por criar
lagos identificatorios dentro desses espagos de interagdo social.

Através dessas interagdes face a face arquitetadas nas comunidades, o
homem foi construindo suas identidades. As identidades sdo aqui entendidas
como identificagdes, representacdes imagindrias que os sujeitos constroem
através das relagdes que empreendem com os outros sujeitos € com o mundo que
os cerca. Com o passar do tempo, os conceitos de cultura e identidade sofreram
rupturas e adaptagoes, a comegar por entender que essas duas instancias nao
podem ser vistas como esséncias dos sujeitos, tal como se pensou durante longo
tempo e, sim, como espagos em constante construcao.

Na contemporaneidade, os espagos de sociabilidade sdao outros. Com o
enfraquecimento do Estado-nagdo e a perda de representatividade de antigas
institui¢des sociais como familia, igreja e escola, os meios de comunicagao sao
eleitos como novos ambientes de sociabilidade, capazes de suprir as necessidades
de um publico cada vez mais individualista e apegado ao consumo, que funciona,
muitas vezes, como meio de realizacao pessoal e, como propde Canclini (1995),
em “Consumidores e Cidadaos”, como exercicio de cidadania.

O radio, a televisdo, o jornal e a internet sdo responsaveis por narrar aos
sujeitos o que acontece ao seu redor e em torno do mundo, numa espécie de
“interagdo eletronicamente mediada” (THOMPSON, 2005, p. 296). Moldam
opinides, constroem modos de vista, induzem comportamentos, modelos de vida
e de aparéncia. Dessa maneira, as identidades e a cultura sdo, hoje, espagos em
transi¢dao. Sao moveis, mutaveis, ndmades, estdo em constante movimentagao,
de modo que, atualmente, ¢ mais seguro se falar em identificagdes, ja que estas
perpassam a ideia do transitério, do efémero, do plural, traducao completa da
contemporaneidade.
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3.1 A CONFIGURAGCAO DA IDENTIDADE: DO ESSENCIALISMO AO
CONSTRUTIVISMO

A discussao sobre as identidades nao ¢ nova nos Estudos Culturais (EC).
Ela tem sua emergéncia na questao da raga, mais tarde problematizada como
etnicidade. Além da raca, o feminismo também foi de fundamental importancia
para o inicio das discussdes sobre identidade nos EC. E através das discussdes
sobre o feminismo que os Estudos Culturais comec¢am a repensar as nogoes de
subjetividade, politica, géneros, desejos e a problematizar temas como direitos
humanos, liberdade civil, ou seja, aspectos que possibilitariam uma organizagao
social mais humana. Mas ¢ somente na década de 1980 que Hall vai teorizar
sobre a problematica da identidade e sua configura¢ao no cenario contemporaneo,
denominado pelo autor de “Novos Tempos” (ESCOSTEGUY, 2006).

Os Estudos Culturais valem-se da perspectiva construtivista para tratar das
identidades, observando a cultura como intimamente ligada as praticas sociais
dos sujeitos e que sofre as mediacdes realizadas pelos meios de comunicagao.
Nesse sentido, a identidade cultural € vista como algo que vai sendo moldado
com o passar do tempo ¢ a experiéncia de vida dos atores sociais, concepcao
que ¢ tida como essencialmente valida nesta pesquisa, tomada aqui como ponto
de partida para observar a construcao das identidades culturais, sobretudo com
o processo de globalizacdo e o alcance mundial dos meios de comunicacao.

O debate sobre as identidades tem como ponto de conflito duas grandes
matrizes: o essencialismo e a constru¢ao social. O essencialismo defende que
as identidades sdo fixas, imutaveis, caracteristicas genéticas que perpassam
geracodes e tornam os sujeitos pré-determinados, pré-estabelecidos. Ja a
construgdo social observa a identidade como um processo, um produto social,
resultante das interagdes entre os individuos (ESCOSTEGUY, 2001).

Nas sociedades pré-modernas a identidade era tida como fixa, imutavel,
solida, estavel. Nao era vista como uma questdo problematica, ndo gerava
discussao. Os individuos ndo passavam por uma crise de identidade e esta
ndo era nunca radicalmente modificada. E na modernidade que a identidade
passa a ser vista como algo que se constroi constantemente. A identidade,
nesse contexto, torna-se mais moével, multipla, pessoal, reflexiva e sujeita a
mudancas e inovagoes. Apesar disso, também € social e esta relacionada com o
Outro. A experiéncia da modernidade traz consigo a experiéncia da novidade,
da mutabilidade, inovagdo (KELLNER, 2001).

De um lugar periférico nas discussoes, a tematica da construgdo de
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identidades assume, na era contemporanea, um lugar central. Com a intensificagao
da globalizacdo e o advento dos meios de comunicacao, sobretudo da internet,
que deu novos sentidos as concepgdes de tempo e espaco, a identidade ganhou
novos significados e deixou de ser ligada a tracos fixos, imutaveis, sendo hoje
entendida como moével, mutavel, em constante construcao. “A identidade é
uma busca permanente, estd em constante construcao, trava relagdes com o
presente e com o passado, tem historia e, por isso mesmo, ndo pode ser fixa,
determinada para sempre, implica movimento” (ESCOSTEGUYY, 2001, p. 142).

Mas, de fato, o que vem a ser identidade? O conceito de identidade ¢
tido como um dos mais complexos das ci€ncias sociais e até os dias atuais ¢
marcado por intensas discussoes e diferentes interpretagdes. Para Bauman
(2005, p. 83), “a identidade é um conceito altamente contestado. Sempre que
se ouvir essa palavra, pode-se estar certo de que esta havendo uma batalha.
O campo de batalha ¢ o lar natural da identidade”. Nas palavras de Castells
(2004, p. 22), a identidade pode ser entendida como “o processo de construgao
de significados com base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto de
atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual (is) prevalece(m) sobre outras
fontes de significado”.

A identidade € nesta pesquisa compreendida como as representagdes
simbolicas com as quais os sujeitos sociais dialogam para moldar sua
subjetividade, construir seu olhar sobre o mundo e para arquitetarem lagos
comuns, de pertencimento, identificacdo dentro de uma comunidade.

Nos estudos de Hall (2000a), trés concepcdes de identidade sao
desenvolvidas. Sao elas: sujeito do [luminismo, sujeito socioldgico e sujeito
pos-moderno. O “sujeito do iluminismo”

estava baseado numa concepgdo de pessoa humana como
um individuo totalmente centrado, unificado, dotado
de capacidades de razdo, de consciéncia e de agdo, cujo
“centro” consistia num nucleo interior, que emergia
pela primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se
desenvolvia. (...) o centro essencial do eu era a identidade
de uma pessoa (HALL, 2010, p. 10).

Esta concepgdo, segundo o autor supracitado, entendia o sujeito como
dotado de um nticleo interior desde o seu nascimento, algo imutavel, uma espécie
de continuidade, esséncia da identidade. O “sujeito socioldgico”, por sua vez,
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¢ narrado no contexto das teorias interacionistas simbolicas que visualizavam
a interagdo social como parte integrante da constituicdo dos sujeitos sociais.
Aqui a identidade ja comega a ser vista como uma construgao social, embora
este sujeito ainda tenha um nucleo central, o “eu real”, ele também ¢ formado,
sobretudo por meio do seu contato com a sociedade, o mundo exterior. O
sujeito socioldgico

refletia a crescente complexidade do mundo moderno e a
consciéncia de que este nticleo interior do sujeito ndo era
autdnomo ¢ auto-suficiente, mas era formado na relagao
com “outras pessoas importantes para ele” que mediavam
para o sujeito os valores, sentidos e simbolos — a cultura
—dos mundos que ele/ela habitava (HALL, 2000a, p. 11).

J& o “sujeito pos-moderno” ¢ caracterizado por Stuart Hall (2000a, p. 12),
como “ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente”. A identidade,
nesse entendimento, ¢ uma “celebracdo moével, formada e transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2000a, p. 13).
Estariamos hoje, nesta ultima concepgao, a identidade pés-moderna, que é,
antes de tudo, marcada pela flexibilidade e fluidez.

A identidade pode, portanto, ser observada como um processo. Nesse
sentido, é formada por meio do compartilhamento de experiéncias historicas,
do convivio social, dos quadros de referéncias em comum. “Estamos sempre
em processo de formacgao cultural. A cultura ndo ¢ uma questao de ontologia,
de ser, mas de se tornar” (HALL, 2003, p. 44).

Manuel Castells (2004) também compreende que as identidades sao
construidas e devem ser vistas como um processo. Para o autor:

a construg@o de identidades vale-se da matéria- prima
fornecida pela historia, geografia, biologia, instituicdes
produtivas e reprodutivas, pela memoria coletiva e por
fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e revelagdes
de cunho religioso. Porém, todos esses materiais
sdo processados pelos individuos, grupos sociais e
sociedades, que reorganizam seu significado em fungédo
das tendéncias sociais e projetos culturais enraizados em
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sua estrutura social, bem como na sua vis@o de tempo e
espago (CASTELLS, 2004, p. 23).

Castells (2004) entende ainda que a construcao de identidades se dd em um
contexto marcado por relagdes de poder. Nesse sentido, o autor propde trés formas
e origens da elaboracao de identidades que, em certa medida, estao interligadas
e dialogam entre si. A primeira seria a “identidade legitimadora” introduzida
pelas instituicdes dominantes da sociedade e que tem como objetivo expandir
e racionalizar sua dominagao, e tendo em sua base os aspectos tradicionais
da cultura.

Ja a“identidade de resisténcia” é criada por atores sociais que se encontram
em posi¢des desvalorizadas ou estigmatizadas pelas 16gicas de dominagao
e, nesse sentido, constroem trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia. E, por
fim, a “identidade de projeto” que diz respeito ao fato de que os atores sociais,
fazendo uso de qualquer tipo de material cultural ao seu alcance, constroem
nova identidade capaz de redefinir sua posi¢cdo na sociedade, buscando uma
transformacao em toda a estrutura social (CASTELLS, 2004).

A identidade, dessa forma, necessita ser entendida como um processo que
envolve multiplas questdes tais como a alteridade, o hibridismo e a influéncia
dos meios de comunicagdo e das tradigdes. Ressaltamos que nesta pesquisa
fazemos uso de autores como Giddens (2003) e Ranger; Hobsbawn (2012) para
analisar a tradicao.

O termo tradi¢ao tem origem no latim tradere que “‘significa transmitir,
ou confiar algo a guarda de alguém”. O termo foi usado pela primeira vez no
contexto do direito romano e se referia as leis da heranca. “Considerava-se
que uma propriedade que passava de uma geragao para outra era dada em
confianga — o herdeiro tinha obriga¢ao de protegé-la e promové-la” (GIDDENS,
2003, p. 49).

Hobsbawn; Ranger (2012), num estudo sobre as tradigdes, afirmam que
muitas delas sdo relativamente recentes e foram, em muitos casos, inventadas.
Os autores usam o conceito “tradi¢des inventadas™ para fazer referéncia as
tradi¢des com as quais os sujeitos sempre tiveram contato ¢ sdo formalmente
institucionalizadas e também as que surgiram mais recentemente, sobre as
quais nao se pode afirmar com facilidade como se deu o seu surgimento.

A invengdo das tradigoes faz parte de um processo de formalizagao e
ritualizagdo que usa da repeti¢ao e imposi¢cdo como forma de fazer referéncia
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a um passado histérico. Assim, estas tradigdes inventadas sdo caracterizadas
por estabelecer uma relagao artificial com o passado. As “tradi¢des inventadas”™
fazem referéncia a:

Um conjunto de praticas, normalmente reguladas por
regras tacitas ou abertamente aceitas; tais praticas de
natureza ritual ou simbdlica, que visam inculcar certos
valores e normas de comportamentos através de repeticao,
o0 que implica, automaticamente, uma continuidade em
relacdo ao passado. Alias, sempre que possivel tenta-se
estabelecer a continuidade com um passado histérico
apropriado (HOBSBAWM; RANGER, 2012, p. 09).

Nesse sentido, podemos entender que as tradigdes ndo sdo puras ou
imutaveis, elas sofrem ressignificagdes no decorrer do tempo, por isso sao
constantemente inventadas e reinventadas. Para Giddens (2003), a tradigao
funciona como um tipo de verdade e tem como um dos conceitos basicos
0 conservantismo, ja que muitos conservadores a tem como uma sabedoria
acumulada. O autor propde que as tradigdes sdo uma das formas mais eficazes
e mais comumente utilizadas por grupos hegemonicos para a perpetuacao do
poder. A persisténcia no tempo nao ¢ uma caracteristica definidora da tradi¢ao,
o que a distingue ¢ o ritual e a repeticao no qual ela estd envolta (GIDDENS,
2003).

3.2 IDENTIDADE, GLOBALIZAGAO E HIBRIDISMO CULTURAL

Na contemporaneidade, além das caracteristicas ja citadas, faz-se
necessario tratar da globalizagdao e das novas identidades que surgem nesse
cenario. A aceleragdo do processo de globalizagdo tem como uma das
palavras-chave a ressignificagao dos conceitos de tempo e espago, causando o
encurtamento das distancias, fato que também proporcionou instantaneidade da
troca de informagdes e a possibilidade dos individuos manterem-se conectados
por meio de um “unico clique”, nas mais longinquas partes do mundo.

A globalizagdo, essencialmente a partir da década de 1960, ja que o
fendmeno nao € novo, tornou o mundo mais interconectado, trazendo aos
sujeitos ndo apenas modificagdes na economia e politica, mas também na
cultura, no modo de se verem e se definirem como atores sociais. E foi por meio
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do desenvolvimento em larga escala da comunicagao eletronica instantanea
que os sujeitos alteraram a propria estrutura de suas vidas e suas experiéncias
cotidianas, dando novos sentidos as construgdes de suas representagdes sociais
(GIDDENS, 2003).

Giddens (2003) compreende a globalizagdo como um processo nao so6
novo, como também revolucionario, que nao acontece apenas la fora, afastado
do individuo, pelo contrario, influencia essencialmente os aspectos intimos e
fundamentais da vida humana. Mesmo que as nagdes ocidentais detenham uma
maior influéncia sobre os negdcios mundiais do que os paises mais pobres, a
globalizacdo tem se tornado mais descentralizada e seus efeitos sentidos nos
quatro cantos do mundo. “A globalizacdo ndo ¢ um acidente em nossas vidas
hoje. E uma mudanga de nossas proprias circunstincias de vida. E o modo
como vivemos agora” (GIDDENS, 2003, p. 29).

Inserido nas mudangas trazidas pela aceleragdo e descentralizagdo do
processo de globalizagdo estd o conceito de identidade cultural. Para estudar a
constru¢ao de identidades culturais, hoje, € necessario, acima de tudo, observar
os fendmenos de transitoriedade, de troca de experiéncias entre os individuos,
de modo a perceber que as identidades, nesta nova realidade, tornaram-se
mescladas, assumem caracteristicas hibridas. O hibridismo cultural diz respeito
ao processo de mistura, de conjuncdo, intercurso de diferentes culturas. As
identidades nessa Optica ndo estariam mais segregadas, separadas ou divididas.
“O hibridismo esta ligado aos movimentos demograficos que permitem o
contato entre diferentes culturas” (SILVA, 2000, p. 87).

O processo de hibridagao cultural, como propde Canclini (2011), transpassa
barreiras e da ao sujeito novas formas de significagdo social. Esse sujeito que
vivencia o processo de juncao de duas ou mais diferentes matrizes culturais
tem nas maos multiplas possibilidades de construgdo de suas identidades.

O hibridismo também faz suscitar varias categorias
identitarias, que comumente sdo [...] organizadas em
um conjunto histoérico mais ou menos estavel (etnias,
nagdes, classes) e se reestruturam em meio a conjuncao
interétnica, transclassista e transnacional. As maneiras
diversas em que os membros de cada etnia, classe e
nacdo se apropriam dos repertdrios heterogéneos de bens
e mensagens disponiveis nos circuitos transnacionais,
sdo capazes de gerar novas formas de segmentagdo.
Estudar processos culturais, portanto, ¢ mais que afirmar
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identidades autosuficientes, serve para conhecer formas
de heterogeneidade e entender como sao produzidas as
hibrida¢des (CANCLINI, 2011, p. 2).

O autor supracitado salienta que as culturas contemporaneas sao
fronteiricas. Resultam do contato com o “outro” e decorrem dos deslocamentos
de bens simbolicos. A cultura ¢ vista como algo ndo mais genuino, mas, sim,
e muitas vezes, como algo representado. O que existe hoje, para o autor, é o
simulacro como marca cultural.

Na mesma linha de raciocinio, Bauman (2005) diz que se vivencia uma
época liquida, metafora utilizada pelo autor para se referir a fluidez das relagdes
contemporaneas. As identidades seriam moldadas a partir das relagdes que os
sujeitos estabelecem entre si, dando a eles a liberdade de escolher, definir o
que os representa e o que os identifica. Uma identidade fixa e coesa, na visao
do autor, seria um fardo, uma limitacao a liberdade de escolha. Para Bauman
(2005), a identidade como uma tarefa e objetivo do trabalho de toda uma vida,
representa um ato de libertagao dos costumes tradicionais, autoridades imutaveis
e verdades inquestionaveis. O autor ¢ antagonico a ideia de identidade como
um quebra-cabega, ja que para ele ndo existe um modelo a ser seguido, um
exemplo final a que deve ser chegado. Bauman (2005) considera a identidade
como algo a ser inventado ¢ nao descoberto, fruto das negociagdes, escolhas
e decisdes dos sujeitos.

Canclini (2011) ¢ pioneiro ao pensar o conceito de hibridismo cultural
sob um viés politico que se estabelece por meio de interagdes entre a cultura
de elite e a indigena, no caso da América Latina. Para o autor, o processo de
hibridacao garantiria a sobrevivéncia da cultura indigena e levaria a um processo
de modernizacao da cultura de elite. O hibridismo cultural, nesse sentido, traz
consigo a ruptura da ideia de pureza, possibilitada pelo encontro de diferentes
culturas. Esse processo ¢ analisado por Garcia Canclini nos movimentos
artisticos verificados na América Latina e narrado no livro “Culturas Hibridas:
estratégias para entrar e sair da modernidade” (2011).

Na discussdo sobre as culturas hibridas do continente Latino-Americano,
Canclini (2011) propde pensar em estratégias que permitiram a entrada e
possibilitaram a saida da modernidade, ja que, nesse continente, o processo de
modernizacao se deu de forma tardia e em meio a inexisténcia de uma politica
reguladora que fundamentasse os principios da modernidade.

O autor supracitado tem como objeto de analise os conflitos interculturais
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em Tijuana, fronteira entre o0 México e os Estados Unidos. Para ele, tem ocorrido,
gragas a essas migracoes, uma “implosao do terceiro mundo no primeiro”
(Canclini, 2011, p. 314), expondo que os paises de primeiro mundo também
tém sido fortemente influenciados pela producao de bens simbolicos Latino-
Americanos. Propde que as migragdes deste continente para os Estados Unidos
tém dado vida a uma produgdo cultural muito dindmica.

O hibridismo ¢ compreendido por Canclini (2011) como um fator novo
que resulta do embate entre duas culturas diferentes. Visto sob esse prisma
abriria espaco também a uma espécie de tolerancia as diferengas culturais. No
entanto, tracando um paralelo do pensamento de Canclini e as contribuigdes
trazidas por Linda Hutcheon (1991), entendemos que esse processo €, também,
contraditdrio.

Hutcheon (1991) chama atengado para o fato de que as culturas pos-
modernas, essencialmente hibridas, possibilitariam a contestacdo do
discurso dominante na constru¢do de novos discursos, descentralizados,
fundamentados no contexto multicultural. Mas também aponta que essa
reorganizacao cultural é fundamentada e possibilitada pela uniformizagao
do consumo, ocasionando ganhos e fortalecendo a politica capitalista e os
grandes conglomerados empresariais. Ou seja, essa homogeneizagao cultural
tdo propagada ¢ possibilitada, principalmente, pela uniformizagdo do consumo
e, por consequéncia, o imperialismo da cultura Norte-Americana como modelo
de vida, questdo essa que torna o hibridismo um tanto quanto contraditorio,
como bem assinala Hutcheon (1991):

A Cultura (com C maitsculo, e no singular) se transformou
em culturas (com ¢ minusculo, e no plural), como foi
documentado com detalhe por nossos cientistas sociais.
E isso parece estar ocorrendo apesar — e, eu afirmaria,
talvez até por causa — do impulso homogeneizante da
sociedade de consumo do capitalismo recente: mais uma
contradi¢do pds-moderna. (HUTCHEON, 1991, p. 30).

Linda Hutcheon (1991) propde que nessa realidade contemporanea, pds-
moderna, as narrativas-mestras perderam a naturalizacdo, seu espago uniforme,
dando sentido a novas narrativas plurais, hibridas, efémeras, que tem como
caracteristica principal a contradig@o e as certezas relativas. O passado nesse
ambiente seria constantemente remodelado pelo presente.
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O hibridismo cultural ¢ também objeto de estudo de autores como
Stuart Hall (2003) e Homi Bhabha (1998). Ambos, em suas particularidades e
com seus objetos de estudo, partem da ideia do hibridismo como um processo
marcado por ambivaléncia e antagonismos resultantes da negociacao cultural.
Negociagodes essas que t€ém como pano de fundo relagdes assimétricas de poder
e cujos atores envolvidos encontram-se em posicoes de legitimidade distintas.

Bhabha (1998) fundamenta seus estudos no embate entre colonizadores
e colonizados. Para o autor, o hibridismo cultural ¢ um processo “agonistico”
e “antagonistico”, resultante do conflito e da tensao da diferenciagdo cultural.
O hibridismo em Bhabha funciona como uma ameaga a autoridade colonial.
Resulta da contestagao do discurso hegemonico dominante no qual a autoridade
do colonizador ¢ subvertida através da ironia do colonizado, que exige que suas
diferengas culturais sejam observadas, produzindo, assim, um discurso hibrido.
O autor supracitado propde que o hibridismo nao resolve o embate e o processo
de tensdo entre duas culturas, ndo ¢ um novo elemento que surge da juncao
entre duas matrizes culturais distintas, conforme vemos em Canclini (2011).

Para Stuart Hall (2003), tendo observado em seus estudos a experiéncia
diasporica vivenciada por Caribenhos rumo a Gra-Bretanha, a hibridizagao
acontece no contexto da didspora e no processo de traducdo cultural que os
individuos vivenciam para se adaptarem as matrizes culturais diferentes da
sua de origem. O autor propoe que:

O hibridismo ndo se refere a individuos hibridos,
que podem ser contrastados com os “tradicionais” e
“modernos” como sujeitos plenamente formados. Trata-
se de um processo de tradugdo cultural, agonistico uma
vez que nunca se completa, mas que permanece em sua
indecidibilidade (HALL, 2003, p. 74).

Nesta observagao, o hibridismo nao ¢ um processo que traz ao sujeito a
sensacao de completude ao dialogar com outras culturas, pelo contrario, seria
0 momento em que o sujeito percebe que sua identidade estd sempre sendo
reformulada, ressignificada e reconstruida, num jogo constante de assimilacao
e diferenciagdo para com o “Outro”, permanecendo sua indecisdo sobre qual
matriz cultural mais lhe representa e sua dificuldade de conviver tao intimamente
com matrizes culturais diferentes das suas. O hibridismo:
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Nao ¢ simplesmente apropriagdo ou adaptagdo; ¢ um
processo através do qual se demanda das culturas uma
revisao de seus proprios sistemas de referéncia, normas
e valores, pelo distanciamento de suas regras habituais
ou “inerentes” de transformag¢do. Ambivaléncia e
antagonismo acompanham cada ato de tradu¢ao cultural,
pois o negociar com a “diferenca do outro” revela uma
insuficiéncia radical de nossos proprios sistemas de
significado e significagdo (BHABHA, 1997, p. 97 apud
HALL, 2003, p. 74-75).

Salientamos, ainda, que a hibridacao cultural traz ao sujeito novas formas
de significacdo que, muitas vezes, sdo totalmente opostas as suas matrizes
culturais de origem, fato este que ocasiona no sujeito uma crise de identidade
(HALL, 2003). A crise ¢ manifestada quando o sujeito ja ndo reconhece como
seus os elementos identitarios narrados em determinadas comunidades. Esta seria
a caracteristica da contemporaneidade em que o sujeito ndo mais se identifica
com o que ¢ pré-estabelecido socialmente como marca de sua identidade. Os
sujeitos interagem com o mundo, e a partir de entdo constroem seus modos de ver
o mundo ¢ o outro, a sociedade. Nao devemos esquecer que dentro do processo
de hibridismo ha também relagdes de controle e poder. O hibridismo pode
funcionar como forma de conceder ainda mais poder as culturas hegemonicas.
Por meio do “mascaramento” da quebra da divisao entre culturas dominantes e
subalternas, consumiriamos ainda mais determinados produtos e sofreriamos a
mesma imposi¢ao de bens culturais, s6 que, agora, através do mascaramento de
que determinados produtos nao estariam nos sendo impostos, €, sim, estariamos
adquirindo um bem que nos caracterizasse enquanto sujeitos hibridos. Mascarados
também estariam os embates entre as culturas ditas “dominantes” e as “dominadas”
nessa realidade hibrida, como se realmente fossem apagadas estas divisoes e
estivéssemos vivenciando uma sociedade sem “colonizadores” e “colonizados”,
sem hierarquizacdes culturais (FEATHERSTONE, 1997).

E o que acontece, por exemplo, com a influéncia sofrida em todo o globo
terrestre da cultura norte-americana, como ja foi mencionado neste texto. Para
Mike Featherstone (1997), por meio do consumo de produtos como Coca-Cola, os
filmes Hollywoodianos, o rock € o fast-food (McDonald’s), estes icones traduzem
para a populagdo a boa forma fisica, a beleza, o luxo e se tornam o esteredtipo
de vida agradavel, de um estilo de vida a ser seguido, um padrao global de
comportamento ¢ consumo que identifica e diferencia.
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O alcance com que essas imagens e artefatos sdo
exportados para o mundo inteiro tem sido visto por
alguns como um indicador da homogeneizacao global
da cultura, na qual a tradigdo da lugar a cultura americana
do consumo de massa (FEATHERSTONE, 1997, p. 24).

Consideramos, nesta pesquisa, que o hibridismo cultural possui aspectos
positivos e negativos e nenhum destes pode ser tomado em sua totalidade como
definidor do conceito. Ao tempo em que faz repensar na validade de perpetuacao
de antigas matrizes culturais correndo o risco de apagar determinadas tradigdes
e que pode impulsionar um mascaramento do poder das culturas “dominantes”
sobre culturas “dominadas”, o hibridismo traz de positivo o fato de possibilitar
novos sentidos e significados para os discursos identitarios, possibilitando
uma tolerancia as diferencas culturais, como por exemplo, uma visao mais
condescendente da cultura ocidental em relagdo a cultura oriental. Ambas as
faces do hibridismo cultural se fazem importantes, necessarias e validas no
processo de ligagdo e compreensao das relagdes sociais entre diferentes culturas.

4. GLOBAL, REGIONAL E LOCAL: CULTURA, DESTERRITORIALIZACAO
E TELEVISAO NA ERA DA GLOBALIZACAO

4.1 GLOBALIZACAO: AS NOVAS CONFIGURACOES DO TERRITORIO

Um dos componentes basicos para a construgcao da identidade
na modernidade era o territério. Através do sentimento de pertenga e
representatividade, que ele passava aos sujeitos, eram instituidas memorias
coletivas* e identidades que tinham por base o apego as tradigdes. Na
contemporaneidade, com o processo de globalizacdo e, consequentemente,
mudangas nos padrdes de produ¢do e consumo, novas identidades comegam
a ser articuladas. Elas ja ndo s3o determinadas exclusivamente pelo territorio
de pertenga e sim pela desterritorializagdo, o descentramento ¢ os efeitos dos
fluxos culturais transnacionais.

4 Para Jacques Le Goff (2003), a memoria constitui-se de um fenémeno individual e coletivo
e esta intimamente ligada a vida social. Ela ¢ um dos pontos de maior aten¢do do Estado que
a utiliza para conservar tragos de acontecimentos do passado e assim produzir documentos/
monumentos para narrar a historia.
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O fendmeno da globalizacdo ndo traz modificagdes apenas no campo
econdmico, mas em todos os campos da vida cotidiana, tais como: a cultura,
a politica, as artes. A globalizagdao, como ja foi dito neste texto, ndo ¢ um
acontecimento recente e ¢ com o advento dos meios de comunicacao de massa
que os sujeitos sentem os efeitos deste fenomeno de maneira mais proxima e
intensa.

A globalizagao ¢ vista sob diversas 6ticas. De um lado, ha os que
compreendem o processo como uma intensa homogeneizagdo que acarreta na
americaniza¢ao do mundo, ou seja, o aumento do poder dos Estados Unidos
sobre as outras culturas. Baseado nessa interpretagdo, o imperialismo norte-
americano reinaria, causando a dissolucao de identidades e particularidades
locais. No lado oposto, temos autores que entendem a globalizagdo como um
reavivamento de identidades locais. A globalizagao, nesse sentido, ¢ vista como
um fenémeno revolucionario, capaz de interconectar o mundo (APPADURALI,
1998; FONTI; RUFI, 2006; GIDDENS, 2003).

Na obra “Jihad x McMundo”, Benjamin Barber (2003) relata o antagonismo
da globalizagdo e do mundo global que ao tempo em que demarcam diferencas
radicais entre o fundamentalismo religioso (Jihad, representado pelo mundo
Arabe) e consumo total (Mc Mundo, representado pelos Estados Unidos),
também os tem como correlacionados. De um lado, ha o consumo dos bens
produzidos globalmente (Mc Mundo) e de outro, uma espécie de relutancia a esse
consumo ocasionada pelos grupos excluidos que fortalecem seus lagos comunais
(ou tribais, no caso da Jihad) como mecanismo de resisténcia. E exatamente
nessa forca contraria das diferencas que age o paradoxo da interdependéncia
entre ambos.

A Globalizacdo se daria em meio a efervescéncia de duas forgas: o
capitalismo transnacional e o movimento contrario a globalizagdo. A Jihad estaria
em busca de uma identidade local, ja 0 Mc Mundo, de uma identidade global.
Para Barber (2003), o Mc Mundo faria oposi¢ao a democracia através de uma
busca pela homogeneiza¢cdo do mundo, ocasionado entre outros motivos pelos
abalos aos Estados-nacdo. Assim, as sociedades seriam privadas de politicas
publicas e sociais e teriam como objeto de escolha o consumo de bens simbdlicos.
Com a globalizagdo, Barber (2003, p. 63) entende que as identidades podem
ser reforcadas pelo mercado. O mundo global e, especialmente, o mercado
que o rege, desafia fronteiras e cria a identidade de mercado que “¢ apenas
uma pequena fragao da identidade total de uma pessoa, que também engloba
dimensoes étnicas e nacionais que podem ser rivais ¢ mesmo antagonicas a
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identidade de mercado”. Os cidadaos dao lugar aos consumidores. E o consumo
passa a ser um meio integrador, diferenciador.

A globalizagao ¢ responsavel também pela redefini¢do dos significados
de territorio e Estado-nagdo. Até entdo, ao Estado cabia o controle e o poder
sobre o territorio, mas com o enfraquecimento deste, possibilitado, dentre outras
coisas, pelo desenvolvimento mundial do comércio e pela transnacionalizacao
de empresas que passaram a ter maior visibilidade e importancia que as nagdes
e os proprios estados, comeca a acontecer a desterritorializacao dos espagos. A
falta de operacionalidade do Estado-nagao para resolver problemas econdmicos,
ambientais e de seguranca dos cidadaos resultou numa crise de confianca e
legitimidade da populacdo em quase todos os paises do mundo. Esses fatores
juntam-se & mundializa¢do da economia, € 0 que acontece ¢ 0 esmaecimento
de fronteiras e a maci¢a diminui¢do da soberania dos estados (ANDRADE,
1994; FRANCO, 2003).

A modificagdo em relagdo ao territorio, no ambiente de intensificagdo
da globalizagao, foi que este passou a assumir uma dimensdo muito além do
espago fisico ou de uma “dimensao sagrada” (SANTOS, 1994). Antes, o territdrio
tinha um significado sagrado, era com base nele que as pessoas construiam suas
identidades, mapeavam por meio da localidade fisica sua ideia de pertencimento.
Era no territorio também que os sujeitos partilhavam experiéncias comuns,
tradigdes, costumes e constituiam suas memorias individual e coletiva.

Dois dos elementos basicos para a constituicdo da memoria coletiva, no
entendimento de Pollak (1992, p. 202) dizem respeito aos: 1) acontecimentos
“vividos por tabela”, ou seja, sdo os acontecimentos vividos pelo grupo ou
coletividade e que fazem com que as pessoas tenham o sentimento de pertenca.
Funciona como uma memoéria quase herdada que é nos dada na convivéncia dos
grupos. Podemos aqui concluir que ela esté alicercada nas tradigdes que nos
sao ofertadas como elementos identificatérios, espacos de coesao social e 2) “os
lugares que funcionam como espagos de lembranga”, onde estdo depositados
acontecimentos marcantes nao s6 para o individuo, mas para o grupo, € nao
tem suporte em tempo cronoldgico, ou seja, perpassam geragdes. Assim, era
o territorio que ofertava os espagos identificatorios apoiando-se nas tradigoes
e nos lugares de memoria.

Com a globalizagdo, a visdo sacra em relag@o ao territorio da lugar ao
fendmeno da desterritorializacao, tanto do espago fisico que ja ndo suporta
grandes distancias, tendo em vista que a globalizac¢ao fez com que tivéssemos
a impressao de diminui¢do das distancias, como também a desterritorializa¢ao
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das identidades, dos processos de sociabilidade que agora se dao tendo como
referentes componentes descentralizados e como espaco de interacao o ambiente
virtual mediado pela midia. Nessa nova ambiéncia, o territdrio vestiu-se de
uma perspectiva utilitarista, com o sentido maior de atender as necessidades
dos sujeitos.

4.2 DESTERRITORIALIZACAO E RETERRITORIALIZACAO: O
ESMAECIMENTO DAS FRONTEIRAS FiSICAS E O RETORNO AS RAIZES

O termo desterritorializagao ¢ usado por muitos autores para descrever
a queda das fronteiras fisicas causadas pela globalizacdo. Com a narrativa dos
meios de comunicagdo, o desenvolvimento dos transportes, o livre comércio,
as distancias foram diminuidas e as fronteiras tornaram-se mais flexiveis. De
modo que, hoje, as narrativas identitarias/culturais globais se fazem tao presentes
e tdo proximas como as regionais e locais. Ha que se ressaltar ainda que as
instancias global, nacional, regional e local estao profundamente interligadas.

Resultantes do processo de globalizagao, os outros fatores vitais para
a desterritorializagdo foram a urbanizacdo e a expansao de areas habitaveis
no planeta, que demandados pela crescente industrializacdo das cidades,
impulsionaram o “desenraizamento de populagdes dos seus territérios, pelas
migragdes para as cidades e pela colonizacao de novas terras, particularmente
nas Américas” (GEIGER, 1994, p. 239).

Com a globalizagao dos meios de comunicacdo, ha a quebra das barreiras
geograficas, politicas, culturais e religiosas. Ianni (2003) diz que a industria
cultural se transforma com a globaliza¢cdo em um poderoso “setor de produgao,
no sentido de produgdo de mercadoria, lucro e mais valia” (p. 122). E com os
meios de comunicacdo que as altera¢des culturais sdo validadas, pois ¢ através
da narrativa da midia que as alteracdes na produgdo e no consumo de bens
simbolicos sdo naturalizadas. Sdo os meios de comunica¢ao que propagam o
consumo mundial como fator de distingdo, realizagdo pessoal e até como meio
de exercicio da cidadania.

A globalizagdo da midia impressa e eletronica, juntamente
com o marketing, o consumismo e a cultura de massa, tudo
isso penetra e recobre as realidades nacionais, povoando
o imaginario de muitos e modificando as relagdes que
os individuos, grupos, classes, coletividades e povos
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guardam consigo mesmos € com 0s outros, com o seu
passado e seu futuro (ORTIZ, 1994a, p. 130).

E com os meios de comunicagio que acontecem as desterritorializagdes
dos simbolos identificatérios que formulam as identidades. Diante das
transformagdes contemporaneas, os meios de comunicagdo, em especial a
televisao, assumem a caracteristica de mensageira das identidades e narrativas
hibridas que fazem ponte entre os acontecimentos do mundo. De acordo com
Gustavo Said (2010, p. 4), os profissionais da midia e os meios de comunicacao
ofertam “as pessoas e aos grupos a oportunidade de criarem vinculos e lagos
comunitarios, independentemente das barreiras fisicas e geograficas”. Por se
tratar de uma empresa que também compete por mercados, a midia narra uma
cultura de massa global ligada a mercados transnacionais, desterritorializando
os referenciais identitarios, antes essencialmente ligados ao territério fisico, de
modo que a cultura contemporanea ¢ caracterizada entre outras coisas como
ndo ligada a memoria territorial.

lanni (1992, p. 92) compreende a desterritorializagdo como um produto
da globalizacdo com a tendéncia de “desenraizar as coisas, as gentes ¢ as
ideias”. Tudo acaba por se desenraizar: “mercadoria, mercado, moeda, capital,
empresa, agéncia”’. Percebemos que a desterritorializacdo nao desenraiza
apenas as economias ou os territorios, mas também, e principalmente, as
identidades. Os pontos de referéncia dos sujeitos, antes tdo bem delimitados,
hoje sdo descentrados. De modo que ¢ cambiante e, por vezes, contraditéria,
a formacao cultural e identitaria dos atores sociais, fazendo ponte constante
entre elementos culturais novos resultantes, sobretudo, de contatos virtuais,
mediados midiaticamente, eletronicamente, tendo assim o “territorio virtual”,
papel fundamental no descentramento dos sujeitos.

A internet e, mais precisamente o espaco virtual, faz com que ocorra
uma metamorfose no conceito de territorio. A representatividade de territorio
antes determinada pela geografia comum, agora ganha como ponto-chave os
interesses comuns que surgem das relagdes sociais empreendidas pelos sujeitos.
O territorio passa a ser determinado, antes de mais nada, pelas dimensoes
simbolicas e pelos interesses comuns. De acordo com Oliveira Silva (2004,
p. 5), a internet assume a perspectiva de espaco antropologico no qual os
“simbolos constituintes do espago social sdo transferidos para o espago de
fluxos infocomunicacionais que se denomina espago virtual”.

E exatamente esse territorio ou espaco virtual que conduz as mudangas
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mais profundas na contemporaneidade e na construgao da identidade dos sujeitos.
A identidade é permeada pela influéncia da rede na qual temos contato com uma
pluralidade de lugares que diluem fronteiras geograficas. E essa rede virtual,
organizada e representativa, que passa aos sujeitos a ideia de comunidade e o
conduz a visualiza-la como um novo modelo de territorio, com novas identidades
e praticas sociais (OLIVEIRA SILVA, 2004, p. 6).

O territério virtual € compreendido pela autora como

um espago de espagos onde o publico ¢ o privado, o local
e o global, o material e o virtual coabitam, o que conduz
a geracdo de novas sociabilidades e reorganizagio das
sociabilidades tradicionais. Cabe a cada um usufruir
desta nova dindmica (OLIVEIRA SILVA, 2004, p. 6).

No entanto, este processo de desterritorializagdo, de virtualiza¢ao
do territorio, resulta num antagonismo. Na medida em que os espagos de
identificacao dos sujeitos ultrapassam a esfera nacional e envolvem componentes
transnacionais, ha um investimento macigo no sentido de oferecer um
“retorno para casa”, possibilitado pelo mercado de consumo. Nesse sentido, a
desterritorializacao constitui-se também numa reterritorializagdo, uma busca
de contato com o pais de origem propagada pelos “filmes, agéncias de viagens
e meios de comunicacao” (APPADURALI, 1998, p. 319).

Assim, temos que fazer uma ressalva de que as trés expressoes que
marcam o processo de globaliza¢ao sdo: nacionalismo, regionalismo e globalismo
(FONT; RUFI, 2006; IANNI, 1997; ORTIZ, 1999). Com a globalizagao, as
fronteiras sdo redesenhadas, as politicas econdmicas redefinidas e as forcas
produtivas rearticuladas. Nessa perspectiva, o regionalismo faria ponte entre o
nacionalismo e o globalismo. Muitas pessoas, mesmo em meio a tantas rupturas
e transformagdes, ainda se sentem identificadas com a nagao, o territorio fisico,
a patria de origem e nesse ambiente onde o Estado-nagdo se enfraquece é com
o regionalismo que a nagdo ¢, em certa medida, recriada. A regionalizagao
se configura, portanto, como uma necessidade criada pela globalizagdo, uma
“técnica de preservacdo de interesses nacionais, mas sempre no ambito da
globaliza¢ao” (IANNI, 1997, p. 14).

Mesmo sendo a regionalizagdo um processo de recriacdo do Estado-
nagao, ela o faz de modo que este contenha tragos do global, possibilitando
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um reavivamento do nacionalismo balizado pela influéncia de culturas
transnacionais. Assim, percebemos que mesmo com este retorno, os elementos
regionais e locais ndo sao os mesmos. Eles sdo readaptados a uma influéncia
global (IANNI, 1997). Podemos dizer que as culturas estao sempre se adaptando
as influéncias umas das outras (do global para o local, do local para o global) e
gerando elementos novos para abastecer o mercado. Como propde Benjamim
Barber (2003, p. 55), “ndo ha atividade mais globalizadora do que o comércio,
ideologia menos interessada em nagdes do que o capitalismo, nem desafio as
fronteiras mais audacioso do que o mercado”.

Gustavo Said (2010), no estudo sobre o mercado midiatico e a cultura
global, reforca a influéncia do mercado na formagao e no desenho das identidades
contemporaneas. Segundo o autor, ¢ nele que emerge uma nova identidade, a de
consumidor. Através do consumo que ¢ operacionalizado de maneira simbdlica,
0s sujeitos estariam cada vez mais desterritorializados e, ao mesmo tempo,
por meio do consumo, envoltos em espagos comuns de sociabilidade. O autor
supracitado diz que “a identidade de mercado ou de consumo revela potentes
instrumentos para que, durante esse ato, sejam reforgadas, pelo cruzamento
e pela troca, outras identidades parciais” (p. 5-6). As identidades parciais sao
identidades que vao além das nacionais com as quais os sujeitos tém contato
desde o seu nascimento. Sdo identidades moveis, fluidas, resultantes das trocas
simbolicas que acontecem a todo instante ao redor do mundo.

Como apregoa Gustavo Said (2010), quanto mais ¢ ampliada a esfera
global de significacdo, mais os seus elementos constitutivos se diversificam e
dao sentido a elementos novos, diferentes, ao hibrido. Para o autor, é exatamente
esse efeito duplo “de segmentagdo de grupos culturais diversos e de formacgao
de um universo simbdlico reconhecido em escala planetaria” (p. 8) que tem
possibilitado um “redesenho cultural e social em varias partes do globo - ¢
tem sugerido nova forma de pensar a construcao das identidades culturais em
sua relagdo com o mercado global de bens de cultura e de informagao” (p. 8).

Decerto que o mercado volta-se constantemente aos
elementos e tracos distintivos de uma dada formagao
cultural, valorizando e até estigmatizando em certos
casos o local originario da sua producgdo. Mas, ao fazé-
lo, promove interagdo entre o local e o global, que
se interpenetram no mercado, e esse, por sua vez, se
converte em um espago onde ¢ possivel a compreensao
da co-presenga de diferentes culturas e da diversidade
(GUSTAVO SAID, 2010, p. 7).
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Ressaltamos que a dindmica do mercado faz com que ndo sé o global
interfira no local, como também o movimento inverso. O que sublinhamos
como importante de ser observado ¢ que ndo ha como desvincular esses trés
neologismos contemporaneos: global, nacional e local. Assim, subentende-se
que mesmo em meio a forte influéncia do global, da transnacionalizagdo das
narrativas, os espacgos regional e local mantém sua irredutibilidade. O global
e o nacional podem agir sobre o regional, mas ndo podem substitui-lo.
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UNID

EDUCOMUNICACAO: NOCOES BASICAS PARA A
RESSIGNIFICACAO DA PRATICA EDUCATIVA

Livia Fernanda Nery da Silva
Luis Carlos Sales

Este texto objetiva discorrer acerca da Educagdo a Distancia, subsidiando,
com informagdes importantes, a compreensao da Educomunicagdo na sociedade
contemporanea. Além disso, destacaremos as definigdes da Educacdo a Distancia,
bem como faremos um percurso historico da EaD na rela¢ao que ela estabelece
com a sociedade dos meios de comunicagdo para fortalecer a pratica educativa,
até ser reconfigurada em ambiéncia comunicacional digital.

Discutiremos a primeira geragao da EaD, que empregou a correspondéncia;
a segunda geracao, que funcionou com o radio e a televisao; e, por fim, a terceira
geragdo, que tem como principal instrumento comunicacional a internet, pois foi
com ela que ocorreram as mudancas efetuadas no paradigma comunicacional
no qual ampliaram-se novas perspectivas que colocam a EaD num patamar
de Aprendizagem Aberta (AA), possibilitando o didlogo e a produgao de
conhecimento do estudante numa correlacdo mais direta com os formadores.

Outro topico deste texto, € a apresentagdao do amparo legal que respalda
a EaD, acrescido da informac¢ao de que existem, entre os campos sociais
que discutem questdes pertinentes a qualidade da formacao inicial via EaD,
controvérsias a respeito da validade dessa formagao. As representacdes sociais
sobre a qualidade da EaD tém sido um forte elemento para a desqualificagdo dessa
modalidade educativa. Ainda assim, ela aparece como alternativa para os que
ndo possuem, por razdes diversas, condigdes de acesso a educagao presencial.
Para a compreensdo das dificuldades pelas quais passam os discentes da EaD/
UFPI, discorremos também sobre os contextos que envolvem os estudantes,
destacando a histdria, a cultura e as crengas do sertanejo da regido semidrida
piauiense.

Ademais, discutimos ainda a relagdo da Universidade Federal do Piaui
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com a EaD, desde a adesao institucional ao modelo de formacao a distancia até
a criacdo de um centro de educagao para atender a demanda EaD no estado do
Piaui. Essas informagdes nos permitiram compreender melhor a relagao entre
todos esses elementos para, entdo, identificarmos os limites e possibilidades
dessa modalidade.

1 EDUCOMUNICAGCAO: APROXIMACAO CONCEITUAL E INTERFACE
COMUNICATIVA

As midias passaram a integrar fortemente os diversos campos sociais,
dentre eles o da Educagdo. Assim, varias sdao as apropriacdes desse campo na
propria historia dos meios de comunicagao e mais recentemente, em ambiéncia
digital, por meio da internet. Assim, conforme Flick (2009, p. 238):

a internet tornou-se parte da vida cotidiana de muitas
pessoas. Portanto, necessita de analises profundas
sobre a sua inserc¢do no dia-a-dia das pessoas, ja que
tem transformado aspectos culturais da sociedade

contemporanea.

Desse modo, a interface entre comunica¢ao e educagdo nao é fenomeno
recente, haja vista que Citelli (2011) informa que nos Estados Unidos tais estudos
surgiram em 1930; e no Brasil, com as agdes de Roquette Pinto e Anisio Teixeira.
Além disso, ha mais de vinte anos, especialistas da América Latina se reuniram
convocados pela UNICEF, pela UNESCO e pela organizagdo CENECA, para
asseverarem que

a educomunicagao inclui, sem reduzir-se, o conhecimento
das multiplas linguagens e meios pelos quais se realiza
a comunicag¢ao pessoal, grupal e social. Abarca também
a formacgao do sentido critico, inteligente, frente aos
processos comunicativos e suas mensagens para descobrir
os valores culturais proprios e a verdade (CENECA;
UNICEF; UNESCO, 1992 apud APARICI, 2010, p. 9).

Esses especialistas perceberam a necessidade de serem analisadas as inter-
relagdes dos campos comunicagao e educacdo, observando-se um posicionamento
sério e critico ante o uso de meios e da tecnologia. A interface tem, portanto,
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como fundamentos, os principios da pedagogia critica de Paulo Freire.

Além de Freire, nomes como Daniel Prieto Castillo, Mario Kaplun e
Francisco Gutierrez sdo reconhecidos como educomunicadores precursores. Freire
(1983) apresenta a educomunica¢do como uma filosofia € uma pratica pautada
no dialogismo, ou seja, a concepcao de que, para uma educagao plena, se faz
necessaria a comunica¢ao num sentido libertario, ndo alienante. Ser dialdgico é
problematizar o conhecimento, para Aparici (2010), ndo apenas estabelecer um
didlogo complacente, um didlogo para nada ou apenas para conversagao, mas
um didlogo que proporciona mudangas e posicionamento critico ideologico nos
sujeitos do processo de ensinar e aprender. De fato, a educomunicagao, nessa
perspectiva, almeja formar um sujeito critico, analitico e produtor de conhecimento
com vistas a transformacao do social e do pessoal.

Vale destacar que o desenvolvimento da educomunicacdo, entre os anos
1970 e final dos anos 1990, foi inversamente proporcional a expansao das novas
tecnologias e ao desenvolvimento de paradigmas economicistas que se trasladaram
ao mundo da educagdo (APARICI, 2010). Nesse sentido, podemos afirmar que
as revistas, os estudios de televisdo, os jornais e o video em sala de aula foram
substituidos por aulas de informatica e o cenario virtual' transformou-se no
e-learning. O modelo proporcionado pela tecnologia e pela virtualidade conduziu
o processo educativo a situacdes inéditas, as quais ndo haviam sido abordadas
pelos educomunicadores, tais como a interatividade, a imersao, a nova forma
de participacdo e a convergéncia (APARICI, 2010). Foi assim que, dentro da
vida escolar, o novo cenario digital e as tecnologias da comunicagdo, bem como
as afetagdes desse novo modelo educativo, tornaram-se o objeto de estudo da
educomunicagao.

Para Citelli (2010), a interface comunicagao/educagao ja sinaliza as
circunstancias histéricas das transformagodes dos modos de produgdo, circulagao
e recep¢ao do conhecimento e da informacgdo, levando-se em conta o papel
central da comunicacao nesses processos. Segundo o entendimento do autor,
existem diversas maneiras de serem trabalhados os vinculos entre comunicacao e
educacao, pelo que afirma ser relevante analisar “o plano epistemoldgico voltado
a indagar acerca de possivel novo campo reflexivo e interventivo resultante dos
encontros, desencontros e tensdes, entre os processos comunicacionais e educacao”

1 O termo virtual ¢ usado no sentido de digital, ndo de algo irreal ou ndo concreto. Essa
terminologia é usada para designar o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da UFPI.
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(CITELLI, 2010, p. 13). Sob essa perspectiva, o autor demonstra a necessidade
de cogitarmos sobre a dimensao formal da inser¢ao da tecnologia e das culturas
midiaticas e sobre as possiveis transformagdes nos modos de ser e estar no mundo
dos sujeitos. Propde, ainda, que a comunicacao e educagao envolvem elementos
da relacao midia-escola, alfabetiza¢do para a comunicacao, a leitura critica dos
meios e os estatutos das relagdes de ensino-aprendizagem atuais, tais como os
dispositivos de produgdo, circulacdo e recepcao do conhecimento e da informacao.

Nesse mesmo diapasdo, Baccega (2001) afirma que o espago da comunicagao/
educacao ¢ de convergéncia de varios saberes, sendo fundamental para a construgao
da cidadania. A autora lembra que o ensino de qualidade ndo ¢ caracterizado
apenas pelo uso das tecnologias, mas sim pela implantagao de projetos adequados
e pela inser¢ao do discente como sujeito critico na sociedade. A partir dessas
concepgoes, verificamos a pertinéncia de caracterizar a Educa¢do a Distancia
(EaD) na interface comunicativa e educativa.

2 MODALIDADE EaD: A RESSIGNIFICACAO DA PRATICA EDUCATIVA
EM AMBIENCIA COMUNICACIONAL

A educacgao a distancia (EaD) ja nasceu formatada em ambiéncia
comunicacional. Podemos citar Preti (2009, p. 21) que considera a EaD uma

pratica social situada, mediada e mediatizada, uma maneira
de fazer educagdo, de democratizar o conhecimento,
de disponibilizar mais uma opg¢ao aos sujeitos da acdo
educativa, fazendo recursos as tecnologias que lhes sdo
acessiveis, e que lhes possibilita a ressignificacdo de suas
praticas profissionais e sociais, de sua vida, de sua relagao
consigo mesmo, com outros, com o meio (grifo nosso).

Embora sejam muitas as defini¢des de EaD, enfatizamos dois aspectos
relevantes para a compreensdo do que vem a ser EaD. O primeiro € que os
sujeitos docentes e discentes ndo ocupam o mesmo lugar; e o segundo ¢ que ha
mediacao tecnoldgica para a efetivacao do processo de ensino e aprendizagem,
conforme o Decreto n® 5622/05:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
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educagdo a distancia como modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagio,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005, p. 1)

O referido decreto classifica a EaD como uma modalidade educacional;
arigor, uma dimensao bastante ampla, ja que envolve metodologias, métodos,
estratégias e avaliagdes, ou seja, um processo com planejamento diferenciado
do modelo presencial.

Outra defini¢do, que também referimos, ¢ aquela segundo a qual a EaD
se apresenta apenas como um método de ensino. Escusado dizer que essa
indicagdo de sentido reducionista restringe a dimensdo dada a modalidade,
que passa a ser entendida como

um método de transmitir conhecimento, competéncias e
atitudes que ¢é racionalizado pela aplicagdo de principios
organizacionais e de divis@o de trabalho, bem como
pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente
com o objetivo de reproduzir material de ensino de
alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior
nimero de estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que
eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e
aprendizagem (PETERS, 1983, p. 33).

J4 a definicdo apresentada por Moore; Kearsley (2007, p. 02) enfatiza a
necessidade do uso de técnicas especiais para a criagao do curso e desenvolvimento
da comunicagdo. Segundo esses autores, a EaD proporciona um

aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucao,
comunicagao por meio de varias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 2).

Se compararmos as duas tltimas defini¢gdes, perceberemos duas influéncias
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complementares. Em Peters, transparece a forte vertente industrial que influenciou
a educagdo no inicio do século XX, inclusive a propria perspectiva inicial de EaD.
Em Moore; Kearsley, no entanto, revela-se o modelo econdmico pés-moderno,
no qual a modalidade educativa a distancia, com o crescente desenvolvimento
da tecnologia, sobretudo da internet, amplia sua potencialidade de atendimento
da demanda social com flexibilidade, atendendo as demandas mais especificas
dos discentes. Essa perspectiva foi sendo percebida, principalmente ao abarcar
o modelo/pensamento aberto de educagdo, que aponta para uma nova forma
de aprendizagem que supera a instrugdo programada, aportando-se no papel
do discente enquanto protagonista do processo. Como resultado, coloca-se a
defini¢do mais tradicional de EaD em perspectiva de mudangas. A rigor, o
grande caracterizador do modelo aberto de aprendizagem ¢ a internet, que
sera apresentado posteriormente.

Podemos inferir, a partir desses esclarecimentos, que a modalidade a
distancia pressupde mediagdo de procedimentos comunicacionais digitais, visto
serem eles que transportam os saberes e efetivam a pratica pedagogica entre
docentes e discentes que nao residem no mesmo lugar; e essa seria a maior
diferenciagdo do ensino na modalidade presencial, ja que as metodologias da
modalidade sao pautadas a partir das tecnologias de comunicacao.

Nesse sentido, a EaD se diferencia da modalidade presencial nao pelos
postulados fundamentais, filosoficos e epistemologicos, mas sim pelo modo de
mediagdo pedagogica, ou seja, pela forma como a sociedade usa a tecnologia a
partir de suas proprias necessidades, valores e interesses. A educacao a distancia
¢, portanto, uma modalidade de ensino que contempla os mesmos elementos
fundamentais da modalidade presencial: concep¢ao pedagdgica, conteudo
especifico e avalia¢do. Porém, se diferencia da presencial pelo modo como se
estabelece a mediacdo pedagogica: recorre aos meios de comunicagdo. Vale
ressaltar que o tempo didatico ¢ diferente do tempo de ensino e aprendizagem,
haja vista o desencaixe espago-temporal provocado pelo uso da tecnologia.
Além disso, existe a organizagao da equipe multiprofissional, que sistematiza
os meios de comunicagdo, fundamentais para o sucesso do processo, tanto em
sua efetivacdo quanto em sua eficacia (CATAPAN, 2009).

2.1 EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA (EAD)

As discussdes acerca da EaD sdo controversas e amplas, dentre as quais
destacamos a de que a EaD se baseia em modelos tedricos oriundos da economia
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e da sociologia industriais, sintetizados, a principio, no modelo fordista, e,
posteriormente, no modelo pos-fordista de produgdo. Essa apropriagdo dos
modelos se da tanto em relacdo as politicas e as praticas quanto em relacao as
estratégias de organizacdo e producao do trabalho académico e pedagogico
(BELONNI, 2009). Foi Peters (1983) quem defendeu a postura da EaD como
forma de estudo complementar a era industrial e tecnoldgica, ou seja, uma
educa¢ao moldada segundo o modelo industrial para producgdo e formagao em
massa. Peters (1983, p. 111) propde a seguinte caracterizagao:

Estudo a distancia ¢ um método racionalizado (envolvendo
a definicdo de trabalho) de fornecer conhecimento que
(tanto como resultado da aplicacdo de principios de
organizacdo industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reproducao da atividade objetiva
de ensino em qualquer escala) permite o acesso aos
estudos universitarios a um grande numero de estudantes
independentemente de seu lugar de residéncia ¢ ocupagio.

Ja Sewart (1995) critica a assertiva de Peters e acredita que, caso a EaD
seja assimilada apenas aos modelos fordistas, podera haver uma contribui¢ao
para o isolamento e a destruicdo da interacdo social presente na modalidade,
ou seja, havera o esfacelamento do todo em partes, levando ao esvaziamento
do carater humanista que aparece tanto na concepg¢ao de ensino quanto nas
praticas de gestdo em EaD.

Para Sewart, a aplicacao dos modelos industriais e behavioristas tornaria
passivo o estudante, e a produgdo de massa proletarizaria o trabalho docente.
Essa perspectiva para a EaD foi amplamente criticada também por Evans; Nation
(1989, 1993), autores que propunham explorar uma nova forma de educacao:
a aprendizagem aberta (BELLONI, 2009), flexivel, podendo ser denominada
campus aberto ou virtual. Entendendo que o modelo fordista seria obsoleto por
ndo atender as demandas da educag@o contemporanea, esses autores propdem
essa nova EaD como a mais adequada a pés-modernidade. Vale destacar que
o tento educativo, dentro ou fora da modalidade a distancia, deve privilegiar
a educacdo para a vida. Na tentativa de rever o seu modelo, a EaD adentra a
logica da educagdo critica, voltada para a autonomia do sujeito aprendente.

A aprendizagem aberta (AA), com caracteristicas pos-fordistas, tem
em seu bojo a ruptura das estruturas hierarquizadas e burocratizadas. Nela, o
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processo de descentralizacao da gestdo € vinculado a uma organizagdo menos
burocratica, menos verticalizada e com maior autonomia dos sujeitos, ensejando,
assim, a possibilidade de iniciativa e flexibilidade opostas a rotina racional do
fordismo (BELLONI, 2009).

A essa altura, entendemos ser importante identificar as diferentes énfases
dadas aos dois modelos de EaD. O primeiro (fordista behaviorista) imprime
um destaque excessivo aos processos de ensino (estrutura organizacional,
planejamento, concepgao de metodologias, produgdo de materiais caracteristicos
da primeira e segunda geragao EaD) e pouca ou nenhuma consideragdo aos
processos de aprendizagem. J4 o modelo de EaD com a énfase na aprendizagem
aberta e na autoaprendizagem, privilegia a acessibilidade e a flexibilidade do
ensino. Nesse caso, o processo ¢ focado na aprendizagem do estudante, que faz
suas opg¢oes metodologicas de estudo (caracteristico da terceira geragdo EaD).

A aprendizagem aberta aparece como um tema relativamente novo
no campo da educagdo a distancia, respaldado por teorias construtivistas e
interacionistas, bem como pelas pedagogias ativas (BELLONI, 2009; SEWART,
1995). Vale esclarecer que EaD e AA nao se opdem, pelo contrario: € no campo
da EaD que o modelo de educagdo aberta e flexivel encontra terreno fértil para
se desenvolver; pelo que concluimos que os dois conceitos se referem a aspectos
diferentes do mesmo fendémeno. Para Belloni (2009, p. 32),

a EaD diz respeito mais a uma modalidade de educacdo e
a seus aspectos institucionais e operacionais, referindo-
se principalmente aos sistemas “ensinantes’; enquanto
a AA relaciona-se mais com modos de acesso e com
metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem,
ou seja, enfoca as relagdes entre os sistemas de ensino

e os aprendentes.

No sentido de corroborar essa perspectiva, Niskier (2000) assevera que,
para um bom funcionamento da EaD, precisam ser considerados os meios
e a analise das variaveis sociais, politicas, econdmicas e culturais, assim
como uma selegdo pertinente de contetidos programaticos e a criacdo de uma
metodologia adequada ao contexto sociocultural dos estudantes. Assim, (re)
conhecer o discente — sujeito central do processo de ensino e aprendizagem — &
fundamental para o sucesso de qualquer modelo educacional adotado, a fim de
que o discente ndo seja classificado dentro dos moldes da educagao bancaria, tdo
criticada por Freire (1971). A concepcgao de curriculo, o respeito a diversidade
cultural, a consideracao pela autonomia do estudante e o compromisso com a
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formagao integral sdo necessarios em todo processo educativo.

Nessa perspectiva, a EaD ndo pode fugir aos padroes desejados para
a educacgao, ja que, para formar o cidaddo, é fundamental conhecer a sua
realidade, as suas concepgdes, os seus desejos, as suas dificuldades e, a partir
desse conhecimento, desenvolver um curriculo mais eficaz para a educagao
desse sujeito. Portanto, visando a uma melhor compreensdo da modalidade
a distancia, faremos um perpasse histérico da EaD, que, na sociedade dos
meios ¢ da economia, vai se adaptando as novas formas de comunicagao e
producdo, buscando extrair delas subsidios para a efetivagdo de sua préatica e
para o fortalecimento da modalidade.

2.2 A HISTORIA DA EAD

A histdria da EaD corre paralela a historia social da midia. Podemos
classificar a modalidade a distancia de varias formas, inclusive até em cinco’
geragdes, conforme Moore; Kearsley (2007). Mas, para efeito deste texto,
consideraremos trés grandes geracdes distintas, a saber: a primeira geragao,
com o uso dos Correios e Telégrafos; a segunda geragdo, com o uso do radio,
da televisao, do telefone e do fax; e, finalmente, a terceira geragdo, com o
computador, a multimidia, a telemadtica, a aprendizagem aberta ¢ a internet
(BELLONI, 2008).

Os primeiros cursos de formacgao a distancia foram concretizados com
o auxilio dos Correios, através dos chamados cursos por correspondéncia.
Conforme assevera Preti (2009), o inicio da EaD na modernidade ocidental foi
marcado quando a escola de Boston, nos EUA, publicou em 1728 o antincio da
oferta de um curso de taquigrafia por correspondéncia (ELIASQUEVICI, 2009).
Castro; Guaranys (1977) registram um curso de taquigrafia por correspondéncia
em 1840, na Inglaterra, e varios outros cursos de metodologia similar no inicio
do século XX, na Russia, e em pelo menos oito universidades estadunidenses.

Rapidamente se espalharam varias iniciativas de criagao de cursos livres a
distancia. Havia, no entanto, grande resisténcia com relacao a cursos universitarios

2 1* geragdo (1890), com o uso do material impresso, com estudos por correspondéncia e
individualizado; 2% geragdo (1930/1960), com o radio e a TV; 3 geracao (final dos anos 60), com
a integracgdo entre os meios anteriores, o telefone, os videos e as implantagdes de Universidades
Abertas; 4* geragdo (final dos anos 80), com a teleconferéncia, a videoconferéncia, e mais tarde
a transmissdo em audio e video; 5* geragdo, a internet e a rede de computadores.
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a distancia, razao por que poucas foram as experiéncias duradouras, mesmo nos
paises mais desenvolvidos. As agdes institucionalizadas em EaD se fortaleceram
quando foram criadas as primeiras escolas por correspondéncia destinadas
ao ensino de linguas, cursos de contabilidade ou extensdes universitarias
(NUNES, 2009). Vale destacar que este modelo de EaD, via correspondéncia, era
unidirecional, ja que os livros, apostilas e textos eram enviados pela instituicao
formadora para o endereco do cursista e o tempo entre o envio € o recebimento
eram demorados; portanto, a interagao entre docente e discentes era lenta,
esparsa e limitada (EVANS; NATION, 1993).

A segunda geracao caracterizou-se por fazer uso de recursos denominados
multimeios. Essa geracao fundamentou-se a partir das orienta¢des behavioristas
e industrialistas tipicas da época, constituidas por pacotes instrucionais voltados
para o publico de massa. Além do radio, foram também usados a televisao, o
videocassete e a antena parabolica (BELLONI, 2008). Os meios de comunicagao
de massa foram extremamente relevantes para o desenvolvimento da EaD: o
radio, por exemplo, passou a ser um aliado para a formacgao do cidadao rural e
urbano, bem como a TV, que posteriormente passou a ser, também, instrumento
de formacao desses sujeitos.

A terceira geracdo surgiu na década de 1990, com o advento das chamadas
novas tecnologias de informacgao e comunicagdo — NTICs. Para Belloni (2008),
a terceira geracdo agregaria, além das propostas anteriores, as inovagdes
tecnoldgicas recentes, modificando radicalmente os modos de aprender e ensinar.
A interatividade e a telematica foram o carro-chefe de tais mudancas, desde
que fossem feitas escolhas apropriadas dos meios técnicos, das capacidades de
adequagao as tecnologias nos usos e habilidades dos sujeitos envolvidos. Além
disso, a internet possibilitou mudangas nas esferas modo-temporais na EaD,
ja que operacionalizou novas formas de interagdo antes e durante a aula na
modalidade a distancia. Para Castells (2004, p. 87), “o uso apropriado da internet
converteu-se numa fonte fundamental de produtividade e competitividade para
todo tipo de empresas”. O campo educacional, se apropriou e/ou foi apropriado
pelos processos comunicativos ¢ pelos meios de comunicagdo nas geragoes
anteriores da EaD e que se estendeu a midia comunicacional digital, visto que,
a semelhanga de qualquer empreendimento, desejava atender as demandas do
mercado consumidor. Nesse sentido, a infernet possibilitou novos meios de
interagdo social, dentre as quais o e-learning (CASTELLS, 2004).

Nesta terceira geracdo, a EaD apropriou-se de novas estratégias para a
metodologia de desenvolvimento das aulas, bem como de novas formas de contato
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entre docentes e discentes, cujas possibilidades de interacdo passariam a ser
sincronicas, on-line, embora mantendo, ainda, as trocas interativas assincronicas.
Vale destacar que as aulas via internet passaram a agregar todos os elementos
das geracdes anteriores de EaD e ainda a interagdo on-/ine, em tempo real;
e a contar com uma equipe multiprofissional, composta por profissionais das
areas da informatica, da comunicacdo e da educacio.

Obviamente, a EaD desenvolveu-se de modo diferente nos varios
paises que aderiram a sua implementagdo, segundo a logica mercantilista
e desenvolvimento tecnoldgico da nagdo que se apropriava desse modelo de
ensino e dos recursos humanos dos quais dispunham os paises que adotaram a
educagao a distancia como modelo de educagdo formal. A secdo a seguir trata
sobre a expansdo da EaD em alguns paises da América Latina.

2.3 A EAD NA AMERICA LATINA

Na América Latina, percebemos a grande influéncia da segunda geragao
EaD com o uso do radio, ja que a populagdo que migrava do interior para as
capitais nao era letrada. O radio foi elemento fundamental no processo de
formagao a distdncia no momento de inchaco das grandes capitais. Temos o
exemplo da Radio Sutatenza, na Colombia, cuja agdo tinha por publico-alvo
camponeses de vida ardua e sem condigdes basicas, semelhante a maioria dos
povos do campo colombiano e da América Latina de modo geral. Os fatores
contribuintes para essa situagdo podem ser identificados historicamente na
educagao da América Latina, que se caracterizava pela auséncia de orgamento
oficial, pela falta de escolas e de pessoal docente e pelos baixos salarios. O que
causava essa precariedade educacional e cultural ndo era a distancia geografica
nem a auséncia de meios de transportes; mas, sim, o alto grau de analfabetismo
e o baixo nivel de instruc¢ao das proprias familias, bem como a necessidade de
trabalhar longas e cansativas horas, dificuldades em grande parte decorrentes
do fosso social cavado ao longo da colonizagdo da América Latina.

Para tratar de mudar essa situagdo, José Joaquim Salcedo fundou a
Accion Cultural Popular com o objetivo especifico de “trabalhar pela cultura
do povo, utilizando especialmente a invencao da radiodifusdo, além de outros
meios culturais como o cinema e o teatro, para elevar o nivel religioso, moral,
civico e educacional do camponés, em concordancia com as normas sociais
do catolicismo” (RODRIGUEZ, 1950, p. 61).

O primeiro programa cultural da Radio Sutatenza foi ao ar em 16 de
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novembro de 1947, sintonizado pelos trés primeiros receptores, movidos a bateria
e instalados na vereda de Irzon. A poténcia do transmissor ndo atingia 100 watts.
O cendrio de funcionamento eram os Andes Colombianos, num pequeno povoado
conhecido por Sutatenza, que ndo possuia, na época, mais que 200 habitantes
no centro urbano e 7.000 na zona rural, onde moravam os antigos habitantes
indigenas das regides vizinhas (GUTIERREZ, 2009). Percebe-se, portanto, que
0 motivo condutor para a criagdo de uma emissora de radio com fungao social
educativa na Colombia foi o fato de a maior parte da populagao colombiana ser
camponesa e necessitar prementemente de escolarizagdo primaria.

Identificamos, ainda, a for¢a do radio na educacao na América Latina
nas experiéncias de Mario Kaplin. As primeiras ocorreram na Argentina e
no Uruguai (1942-1946). Contudo, foi em 1974, no Peru, que Mario Kaplin
sistematizou uma pedagogia do radio, identificando seus géneros e linguagens.
Ja em Quito, esse educomunicador argentino recebeu o convite do governo
equatoriano para trabalhar com oficinas de radio voltadas para discentes da
educagao superior. Uma de suas oficinas mais famosas foi a de Producao de
Radiodramas para jovens escritores de radio de toda a América Latina, realizada
entre 1983-1984. Para Kaplun, somente a partir da propria histéria ¢ que o
camponés, o agricultor sem grandes condigdes e sem agua, ou ainda, os que
vivem na marginalidade das metropoles conseguem desenvolver o verdadeiro
aprendizado e a cidadania. E a este povo, aparentemente indefeso, que a educagio
necessita dar voz para que as vozes latinas ndo sejam apenas ouvidas, mas
portadoras de uma ideia, um c6digo que represente um compromisso com a
liberdade (KAPLUN, 1978; MELO, 1992).

Essa perspectiva de educagao transformadora voltada para a produgao,
o letramento, a conscientizacdo e a libertagao ¢ apresentada também por
educadores da estirpe de Paulo Freire e de Darcy Ribeiro, no Brasil, tendo
como instrumentos para essa libertacao os meios de comunicagao devidamente
democratizados, e ndo como instrumentos de alienagao e dominagao. A partir
de entdo, a EaD passa, inclusive no Brasil, a ser divulgada nos meios de
comunicag¢do, conforme discorreremos nos topicos a seguir.

2.4 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL - A EDUCAGCAO POR
CORRESPONDENCIA

Atualmente, na EaD, sdo priorizados cursos nas areas de licenciatura e
gestao publica, pois ha um déficit de trabalhadores capacitados nessas areas.
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Vamos destacar, a seguir, o desenvolvimento da EaD no Brasil durante as
duas primeiras geragoes, haja vista que a terceira geragdo tera destaque em
capitulo especifico.

No Brasil, tivemos o ensino por correspondéncia, bem como a transmissao
radiofonica e depois a televisiva; utilizamos a informatica até os atuais processos
de utilizagdo conjugada de meios — a telematica e a multimidia. Obviamente,
passamos pelas dificuldades inerentes a implementagao do processo de
desenvolvimento tecnologico nos paises em desenvolvimento, tais como as
questdes relativas a cidadania comunicacional e o direito a internet de qualidade
e gratuita. Desenvolveremos, a seguir, um breve relato sobre a EaD no Brasil.

Primeiramente, comentaremos o ensino por correspondéncia, que constitui
aprimeira e mais longa de todas as geracdes (PALHARES, 2009). O Brasil teve
como pioneiro o Instituto Universal Brasileiro (IUB), fundado pelos irmaos
Jacob Warghaftig e Michael Warghaftig. No IUB, eram oferecidos cursos de
corte e costura, desenho artistico, mecanica de automoveis, auxiliar de escritorio
e contabilidade, formagdes estas que visavam sempre atender as demandas do
mercado de trabalho para uma educagdo profissionalizante rapida, além dos
cursos supletivos de 1° e 2° graus. A divulgacdo era feita nas paginas centrais
de revistas populares.

llustragdo 1: Propaganda do Instituto Universal Brasileiro

| INSTT
BRASLERO [0

Fonte: <http://aproximandocomadistancia.bloguespot.com.br/2011/07/
aproximando-com-distancia.html.> Acesso em: 27 de margo 2012.
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Apbs o preenchimento e envio do cupom de matricula, o cursista recebia
apostilas e manuais para serem estudados. Em seguida, os discentes respondiam
as atividades e as encaminhavam de volta ao professor, tudo isso via Correios.
O IUB acompanhou a evoluc¢ao dos meios ¢ utilizou o radio e a TV para ampliar
o publico-alvo. Atualmente, conta com cursos técnicos, profissionalizantes,
supletivos e pode ser acessado no site: <http:/www.institutouniversal.com.br/>.

llustracdo 2: Propaganda no site do Instituto Universal Brasileiro atualmente

"] Instituto Universal Brasileirc
& C i © www.institutouniversal.com.br PR N
Instituto Universal Brasileiro

Quem Somos | Todos os Cursos | Fale Conosco
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A partir de: R$ 29,50

269

K cut
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Ensino Fundamental
Ensino Médio *Qesse
Supletivo
Realize seu sonho de terminar os estudos e comece 0 ano com o pé CORE =
‘ CONCLUA SEUS ESTU
ITEchicos. dieito! Dobre suas chances de obter uma colocagdo melhor no mercado ANl
de trabalho cursando o Supletivo Oficial do Ensino Fundamental e Médio. |8
Transagdes Imobilidrias Voca poderd concorrer a concursos piblicos, a empregos que exijam
Transacaes Imobiianss maiores niveis escolaridade, fazer uma faculdade & muito mais!
Online » Tudo sobre o Supletivo a distancia do ensino Fundamental e Médio
Secretariado
Secretaria Escolar
. Cursos em Destaque
Curso a distancia de Curso a distancia de _
|PRORSSONALZANIES Mestre de Obras Corte e Costura il l“
Faga o curso de Mestre de Obras Tome-se uma Costureira BN
Agropecuiria e Ediicagdes do IUB e tome-se Profissional de Mo Cheial s =
um profissional qualficado 4x de R$ 70,00
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Faga o Curso de Bolos Decorados " Neste curso vocé aprenderd todas [ n
Judiar de Contabilidade d01UB ¢ tome-se um Cake X o5 téenicas da automaquagem e[S

Fonte: <http://www.institutouniversal.com.br.> Acesso em: 27 de marg¢o 2012.

2.5 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL - A EDUCACAO VIA RADIO

O radio teve seu apogeu em meados da década de 1920. Ortriwano (1985)
caracterizou as transformacgoes sofridas pelo radio, a partir da Revolugao de
1930, com o governo desenvolvimentista de Getulio Vargas, que favoreceu a
expansao da radiodifusdo, exercendo grande influéncia politica, ja que veiculava
propagandas com vistas a consolidar sua for¢a comunicacional ao longo das
décadas subsequentes. Foi, portanto, nesse contexto, que a comunicagao educativa
no radio teve como marco referencial a criagdo, por Roquette Pinto, da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano sistematico de utilizagdo educacional
da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a educagao (SARAIVA, 1996).

UNIDADE VI



Para Bordenave (1987), 0 ano de 1923 marcou a agdo pioneira de Roquette Pinto,
que, juntamente com Henrique Morize e outros membros da Academia Brasileira
de Ciéncias, fundaram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, posteriormente doada
ao Governo Federal, passando a ser chamada de Radio Ministério da Educagao.

Em relag@o aos primeiros programas, o exemplo da experiéncia pioneira
da Radio Sutanteza, na Colombia, foi seguido no Brasil, ja que, por iniciativa
da Conferéncia Nacional dos Bispos no Brasil (CNBB), foram implantados os
programas de alfabetizagdo do Movimento de Educa¢do de Base (MEB?).

Com o fortalecimento do radio a partir da década de 1960 apareceram
registros, alguns sem avalia¢do, de programas EaD via radiodifusao. Nesse periodo
foi criado, inclusive, na estrutura do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC),
o Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel*), cuja funcao era de coordenar e
apoiar a EaD no Brasil, principalmente através dos meios de comunicacao. Esse
orgao foi substituido anos depois pela Secretaria de Aplicagdo Tecnoldgica (Seat®),
extinta anos depois. Atualmente, a CAPES coordena as atividades inerentes a
essa modalidade de educacao.

Retomando a trajetéria da EaD via radio, verificamos, na década de 1970, o
Projeto Minerva, que objetivava o atendimento supletivo aos egressos do Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), no sentido de lhes garantir a formagao das
oito séries do antigo Primeiro Grau (atual Ensino Fundamental). Esse programa se
inseriu no contexto de Ditadura Militar e do “entusiasmo econémico”. Portanto,

* O MEB foi criado pela CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, em 1961,
objetivando desenvolver um programa de educac@o de base por meio de escolas radiofonicas,
nos estados do Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais. Sua criagdo foi prestigiada pela
Presidéncia da Republica e sua execugdo apoiada por varios ministérios e orgaos federais e
estaduais, mediante financiamento e cessao de funcionarios. Foi prevista também importante
colaboragdo do Ministério de Viagdo ¢ Obras Publicas, a época responsavel pela concessao
dos canais de radiodifusdo, visando agilizar os processos de criagao e ampliagdo de emissoras
catolicas (FAVERO, 2004, p. 1).

4 Em marco de 1978, por iniciativa da Fundacao Centro Brasileiro de TV Educativa— FCBTVE
(TVE do Rio de Janeiro) e do PRONTEL, foi realizado, em Nova Friburgo/RJ, o I Encontro
Nacional de Dirigentes e Assessores de TV Educativa. Resultou na primeira tentativa de criar
um sistema nacional para o atendimento das caréncias educacionais e a operacionalizagdo de
uma rede de transmissdo de programas de carater educativo mediante a atuagdo integrada das
emissoras de TV educativa. A tentativa ndo vingou, servindo apenas para a formacdo de uma
“redinha” (como foi chamada, a época) para a transmissdo dos jogos da Copa do Mundo de
1978, na Argentina, em virtude de a TV Cultura da Fundagao Padre Anchieta de Sao Paulo deter
os direitos para essa transmissao.

> A SEAT convocou, em dezembro de 1979, todas as emissoras para uma reuniao que resultou
na criagdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa — SINTED.
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cumpriu com o objetivo de qualificagdo da mao de obra para atendimento a crescente
demanda de industrializa¢ao vivido pelo pais (OLIVEIRA, 2012).

Para Belloni (2008), o modelo de formagao oferecido pelo Projeto Minerva
adequava-se ao modelo de producgdo industrial fordista, ja que visava a uma
formagdo em massa por radio e televisdo, de maneira organizada (centros de
apoio e monitores) ¢ de forma isolada (recepc¢ao dos programas nas residéncias).
Seus resultados, segundo Alonso (1996), foram de baixo aproveitamento, pois
apenas 60.000 estudantes solicitaram a realizagdo do exame de madureza (exame
avaliativo para a progressao ao Ensino Médio), sendo aprovados somente 33%
deles. Desse modo, embora tivesse uma dimensao significativa, o projeto Minerva,
ainda na década de 1970, foi muito criticado, principalmente por ndo considerar
as diversidades regionais (OLIVEIRA, 2012).

Na tentativa de regionalizar o projeto de alfabetizagdo via radio, o estado
da Bahia nao aderiu ao projeto Minerva, optando pela elaboragao de um projeto
proprio com a cria¢do do Instituto de Radiodifusdo do Estado da Bahia (IRDEB),
que utilizou o radio, a televisdo, materiais impressos e correio para a formacao
supletiva de 1° e 2° graus e formagao de professores de todo o estado da Bahia,
apresentando indice de 15% de evasdo, muito baixo para cursos a distancia.
Porém, o alicerce dessa experiéncia estava fundado em parcerias com agéncias
financiadoras que, ao se retirarem do projeto, acabaram por comprometer sua
continuidade (ALONSO, 1996).

Os projetos MINERVA e IRDEB, utilizando o material impresso, a televisao
e o radio, continuaram por algum tempo. Além deles, tivemos as experiéncias
do LOGOS (em nivel de Brasil), cujo objetivo era formar professores leigos para
ministrar aulas nos anos iniciais do Ensino Fundamental, ¢ o Projeto Crescer,
da regido de Goias, ambos do ano de 1985. As experiéncias com radiodifusao
e educagao se perpetuam até os dias atuais. Vale lembrar que a transmissao via
radio serviu para popularizar em muito a educagdo a distancia.

2.6 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL - A EDUCACAO VIA TELEVISAO

A televisdo, amplamente vinculada a EaD, produziu e apresentou programas
no ambito formal e informal para a formagao dos telespectadores. No sentido
de garantir um publico cativo, segundo Belloni (2008), a telenovela foi a matriz
comunicacional das propostas pedagbgicas desses programas. Para a autora,
foram transpostas a proposta estética e a estrutura narrativa do género para o
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discurso didatico, que teve como experiéncia pioneira a novela Jodo da Silva®,
precursora, na TV, do ensino supletivo a distancia.

llustracdo 3: Print Screen da abertura da novela Jodo da Silva

Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=jhlwbsJbK7Y.> Acesso em: 03 de ago. 2014.

Essa novela foi produzida nos anos 1960 por uma equipe da TVE do Rio
de Janeiro, composta de pedagogos, professores e comunicadores. A propdsito,
vale aqui ressaltar a importancia da telenovela para o desenvolvimento da
educagdo a distancia, ja que estudos comprovaram a imbricacdo cultural da
telenovela como matriz comunicacional fortalecida na América Latina. Nesse
sentido, a EaD foi obrigada a reconhecer o valor da construgéo cultural do povo
¢ a usa-la como aliada na producao do conhecimento. Em contrapartida, por
conta disso, a educacdo passou também a depender de estratégias de alianca
com oligopolios comunicacionais, cujos objetivos estavam para além do educar.
Embora ndo seja foco deste trabalho, ndo podemos esquecer que os oligopolios
comunicacionais aproveitaram para aumentar o lucro, ja que detinham os direitos
de venda dos produtos oriundos desse mercado promissor, a0 mesmo tempo

¢ Novela pioneira transmitida para todo o Brasil, como curso Supletivo de teleducagio, foi
produzida entre os anos de 1972 e 1973. Os estudantes que concluiram com aproveitamento os
seus estudos receberam certificado de conclusdo das quatro séries iniciais do antigo primeiro
grau. Foram 135 capitulos, com aulas de Matematica, Comunicagdo e Expressdo, Estudos
Sociais, Ciéncias e Educagdo Moral e Civica (MACIEL, 2008). Disponivel em: <http:/limc.
ufij.br/htem4/papers/6.pdf>. Acesso em: 17 de mar. 2012.
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em que sucatearam as TVs educativas, usando seus equipamentos e locagdes.

No contexto educativo televisivo, destacamos a TV Globo, que deteve os
direitos autorais do remake da série americana Sesame Street’, em parceria com
a TV Cultura de Sao Paulo. Essa parceria foi a primeira e teve papel relevante
na producdo e no desenvolvimento de programas de nivel educacional em
ambito nao formal no Brasil.

llustracdo 4: Print Screen do personagem Elmo, de Sesame Street

Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=3gt6cHool6M.> Acesso em: 03
de ago. 2014.

O programa foi bem-sucedido por ser inovador. Apesar de (re)produzido
no Brasil, manteve os roteiros originais com adaptacdes ao nosso contexto.
As gravagoes dos programas eram feitas nos estudios da TV Cultura de Sao
Paulo, que forneceu também a maior parte dos equipamentos e a coordenacao
pedagodgica. Ja a TV Globo fornecia os atores, o pessoal de apoio e o pessoal

7 A versdo em portugués foi chamada de Vila Sésamo, sendo que a versdo brasileira era
baseada no programa infantil norte-americano Sesame Street, criado pela Children's Television
Workshop, de Nova York, baseado em opinides e conceitos emitidos por técnicos de educagio
e agéncias de publicidade.
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técnico (BELLONI, 2002). O publico pretendido era constituido de criangas em
fase pré-escolar, objetivando a formacao de bons habitos, dentre eles: melhoria
na higiene, respeito a familia, praticas de cidadania, bem como o raciocinio
logico, a identificacdo de letras e nameros (AURELIO, 2007).

Vila Sésamo, série® produzida em 1970, foi a primeira grande experiéncia
brasileira de uso efetivamente pedagogico do meio televisual de massa,
alcangando grande sucesso em termos de publico, de continuidade e de qualidade
pedagogica. Tal sucesso contribuiu significativamente para o aumento das
audiéncias em todas as emissoras da Rede Globo de Televisdao. Mecanismos
eficientes de marketing foram acionados e os lucros dai resultantes contribuiram
em muito para a expansdo econdmica das Organizagdes Globo, que ja nessa
época era o0 mais importante sistema de comunicagao no Brasil. A TV Cultura
transmitiu Vila Sésamo durante algum tempo, atingindo um publico reduzido,
na cidade de Sao Paulo.

Nesta primeira incursao, a Rede Globo fez a associagdo com um 6rgao
publico que lhe ofereceu vantagens significativas: primeiro, tinha a garantia
do custeio de grande parte da producao; segundo, lhe foi conferida a qualidade
pedagdgica ao produto; e por fim, promoveu a credibilidade a emissora que
se autopromoveu como benfeitora da educagdo do povo. Tudo isso favoreceu
a exploracao comercial do programa com grandes beneficios para a empresa
(BELLONI, 1996). O primeiro programa da série foi exibido em 12/10/1972,
tendo como idealizadores José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, da Central
Globo de Produgdes, e Claudio Petraglia, da TV Cultura de Sao Paulo. As
duas emissoras estavam empolgadas com o programa estadunidense, que ja
era um sucesso fora do Brasil. Como a Rede Globo ndo tinha estudios para
filmar o seriado, consolidou-se a parceria, resultando na exibi¢ao dos programas
por ambas as emissoras at¢ 1974, ano em que a TV Globo passou a assumir
sozinha a producao.

Percebendo o mercado promissor, a TV Globo decidiu realizar, em
1976, outra programacao infantil educativa para substituir Vila Sésamo, que
teve sua producao encerrada em 1977. O passo seguinte foi a produgdo de uma
nova série, “O Sitio do Pica-Pau Amarelo”, da obra de Monteiro Lobato, cujos
direitos a TV Globo’® ja havia comprado.

8 132 programas de 55 minutos.
° A primeira adaptagdo para a televisdo foi exibida de 03 de junho de 1952 a 1962, na TV Tupi,
ao vivo.
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Para a producdo do novo programa, a Rede Globo formou parceria
com a TV Educativa do Rio de Janeiro, contando com o apoio direto do
Departamento de Ensino Fundamental (DEF) do MEC. Os respectivos papéis
destas institui¢cdes foram explicitados no acordo assinado, cabendo a Globo
as decisoes e a responsabilidade relativas a producdo; a TV Educativa, a
tarefa de prestar assisténcia técnica e pedagogica e de fornecer os estudios e
equipamentos (ou seja, toda a infraestrutura de producgdo); e ao DEF/MEC, a
funcao de legitimar o projeto, incluindo o programa na estrutura da educacao
infantil (BELLONI, 1996).

O acordo satisfez os interesses da institui¢ao privada: a televisao publica
fornecia instalagdes e equipamentos, e ainda assegurava o trabalho pedagogico,
sem, no entanto, ter a coordenagdo pedagdgica, pois era reservada a Globo.
Tal acordo tornava impossivel qualquer outra realizacdo da emissora publica,
cuja capacidade de producao era bastante limitada. A TV Globo assegurava,
assim, duas vantagens: de um lado, economizava custos de producdo; e de
outro, eliminava a concorréncia da emissora publica, reduzida a parceiro menor
nessa producao.

O Sitio do Pica-Pau Amarelo foi inicialmente concebido como material
pedagogico de preparacdo do publico infantil para a entrada na escola,
especialmente para a alfabetizagdo. Essa proposta pedagogica, todavia, foi
abandonada quando a produgdo da série passou totalmente para a Rede Globo
que, uma vez testado o programa e com sucesso garantido, montou um estudio
especialmente preparado para sua producdo e o explorou durante varios'
anos. De fato, a primeira apresenta¢dao ocorreu em marcgo de 1977, e o ultimo
programa dessa versao foi em janeiro de 1986; entretanto a Rede Globo, apds
assinar um novo contrato com os herdeiros de Monteiro Lobato, produziu
outra adaptacdo até 2008. O novo programa substituiu varios atores, como
foi 0 caso da maioria das personagens, dentre as quais Narizinho', Emilia'?,
Cuca®®, Dona Benta' e Pedrinho'.

Os beneficios comerciais oriundos desse acordo e produgao foram

10O Sitio do Pica-Pau Amarelo teve mais de dez anos de programas inéditos e continua com as
reprises.

1 Rosana Garcia, Daniela Rodrigues, Lara Rodrigues.

2 Dirce Migliaccio, Reny de Oliveira, Denise Drummond, Tatiane Goulart.

13 Dorinha Duval, Stela Freitas, Catarina Abdalla.

14 Zilka Salaberry (1977/1986), Nicete Bruno (2000/2005), Suely Franco.

5 Julio Cesar Vieira, Marcelo José, Cesar Cordeiro, Jodo Vitor da Silva.
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enormes; ¢ as necessidades de ampliacao da faixa etaria do publico-alvo (de
pré-escolar para infanto-juvenil, segundo as regras técnicas da comunicagao)
fizeram praticamente desaparecer do programa os contetidos didaticos e a
abordagem pedagdgica, transformando o programa em mais uma atragao
comercial (BELLONI, 2002).

Em 1977, as Organizagdes Globo criaram uma nova institui¢ao, a Fundagao
Roberto Marinho (FRM), com o objetivo de “promover e difundir atividades
ligadas a educagao, de carater cientifico, cultural, educativo e esportivo”. Essa
fundacdo, evidentemente, ndo tinha fins lucrativos, o que a habilitou a receber
outros recursos publicos, além dos impostos que as empresas do grupo Globo
deixaram de recolher para aplicar na FRM. A partir de entdo, a FRM vai
assegurar a entrada, em grande estilo, da TV Globo no mercado da educagao
a distancia propriamente dito, associando-se, em 1978, com a TV Cultura de
Sao Paulo e com a Universidade de Brasilia, em 1980, para a producao dos
chamados Telecursos (BELLONI, 1984).

No ano de 1990, destacamos os programas “Um Salto para o Futuro”,
cuja meta era atualizar os professores em servico (formacdo continuada) e
“Telecurso”, que teve versdes para os anos finais do Ensino Fundamental e para
o Ensino Médio. Eles se constituiam em programas educativos formais, pois
certificavam os estudantes de modo legitimo, assegurado pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo entao vigente (Lei n® 5692/71).

A rigor, no ambito educativo formal, tivemos, primeiramente, o Telecurso
2° Grau, cujo projeto teve inicio em 1978, respaldado pelo convénio realizado
pela Fundacdo Roberto Marinho com a Fundag¢dao Padre Anchieta. Nesse
formato, houve a participacao de atores famosos, o que resultou num atrativo a
parte para o projeto. Mais uma vez, o formato da telenovela e os atores globais
foram considerados importantes para o projeto piloto. Além disso, conforme
ressalta Niskier (2000, p. 307), havia trés pontos basicos na experiéncia piloto
do Telecurso 2° Grau:

1) uma grande rede de emissoras de TV exibindo as
aulas simultaneamente; 2) fasciculos semanais, a pregos
acessiveis, nas bancas de quase trés mil municipios
brasileiros; 3) divulgagdo sistematica dos horarios das
teleaulas, da chegada dos fasciculos as bancas e das
inscrigdes para os exames supletivos, realizados pelas
Secretarias Estaduais de Educacao.
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Percebemos que no ambito comunicacional, o Telecurso usou como
instrumentos de formacao e divulga¢do a midia audiovisual e escrita, fato que
fortaleceu o projeto. Nessa perspectiva, o marketing ¢ a qualidade do material
adquirido pelos discentes foram fundamentais para a fixagdo do programa, ao
qual se pode assistir atualmente em horarios especificos em nova produgao.
Foi assim que a proposta se tornou sucesso no Brasil inteiro.

Na experiéncia piloto, as aulas ocorriam por transmissao didria em 39
emissoras em todo o Brasil, sendo que os fasciculos antecediam o conteudo
da semana. Além disso, eram aplicados exercicios e testes. Niskier (2000)
caracteriza o sucesso do Telecurso a partir da audiéncia média de 800 mil
familias nos programas televisivos; ja em relacdo aos fasciculos, a venda foi
de cinco milhdes de exemplares no primeiro ano. Em consequéncia disso,
em 1981, foi criado o Telecurso 1° Grau, cujo objetivo era formar alunos nas
altimas séries do ensino fundamental. No caso do Telecurso 1° Grau, houve
producao no radio e na TV, com énfase na pesquisa, na leitura e no debate,
abandonando-se a ideia de que a mera assisténcia a teleaula seria suficiente
para o processo de aprendizagem (NISKIER, 2000).

Em decorréncia dos bons resultados das experiéncias com o Telecurso
de 1° e 2° Graus, foi langado o “Telecurso 2000”, que ¢ uma programacao de
ensino a distancia veiculada pela Rede Globo e pelas TVs educativas (NISKIER,
2000). O Telecurso 2000 atende cerca de 30 mil alunos dentro e fora do Brasil,
envolvendo temas educacionais e transversais da educacao e vida em sociedade.

A rede televisiva apropriou-se com mestria dos programas educativos,
bem como os programas educativos apropriaram-se com mestria da televisao.
Haja vista que o povo brasileiro tem como referenciais as novelas e os programas
televisivos de modo geral — fato que serviu apropriadamente para popularizar
elementos da vida humana como ética, bons habitos, leitura, alfabetizacao,
saude e cidadania, em programas como o Sitio do Pica-Pau Amarelo, Vila
Sésamo, Telecursos e outros —, a midia audiovisual alcangou grande relevancia
no desenvolvimento da educacdo a distancia, tanto no ambito formal como
informal.

Foi, contudo, com o advento da internet que essa modalidade de ensino
rompeu com a tecnologia analdgica dos demais meios de comunicagao,
possibilitando agdes pedagbdgicas mais efetivas, além da reconfiguragao da
espacialidade-temporalidade, permitindo o atendimento educacional numa
perspectiva mais dinamica, interativa e ampla, porém individualizada.

Para a contextualizacao da situa¢do da EaD no Brasil e no mundo, fizemos
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um perpasse historico das geragdes que permearam a educagao a distancia.
Assinale-se, contudo, que a terceira geragdo — cujas mudangas reestruturaram
todas as perspectivas da EaD com o uso da internet, fendmeno que reconfigurou
amodalidade a distancia, conforme Peters (2009), secundada pelo computador
pessoal, e que ampliou a orientagdo do autoestudo ¢ a interatividade, contribuindo
para a elaboracdo auténoma do saber — ¢ didaticamente hibrida, o que enseja
uma educag¢ao mais flexivel.

3 FUNDAMENTACAO LEGAL DA EaD NO BRASIL

A EaD no Brasil obteve respaldo legal para sua realizagdo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao — Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —
sob a égide do artigo 80, que normatiza a modalidade de educagao a distancia:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
¢ a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao
continuada.§ 1° A educacdo a distdncia, organizada
com abertura e regime especiais, sera oferecida por
instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.§
2° A Unido regulamentara os requisitos para a realiza¢do
de exames e registro de diploma relativos a cursos de
educagdo a distancia.§ 3° As normas para produgao,
controle e avaliacdo de programas de educagao a distancia
e a autorizacdo para sua implementagdo, caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagao
e integracdo entre os diferentes sistemas. § 4° A educacao
a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira: I - Custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
II - concessao de canais com finalidades exclusivamente
educativas; III - reserva de tempo minimo, sem 6nus
para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais
comerciais.

Vale ressaltar o paragrafo 4°, referente ao tratamento diferenciado que deve
ser dado a EaD, principalmente no que tange aos canais de comunicacao, que
precisam ser articulados aos programas de formagao a distancia, possibilitando
a difusao dos contetidos propostos pelo sistema educativo, garantindo custos
menores € maior tempo nas organizagdes privadas, além de canais especificamente
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educativos voltados para fins educativos.

A regulamentagdo do artigo 80 foi feita posteriormente pelos Decretos
n°®2.494 ¢ 2.561, de 1998; ambos revogados pelo Decreto n® 5.622, em vigéncia
desde sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005. Este documento caracteriza
educagdo a distancia como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino ¢ aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

O que se pode observar ¢ a imbricagdo entre a EaD e os sistemas
comunicacionais, tendo como ponto fundamental a telecomunica¢ao destinada
a transmissao dos contetidos didaticos para os estudantes da modalidade. Sem
essas condigdes elementares, fica impossivel ter uma EaD de qualidade.

O Decreto n° 5622/05 também estabeleceu a politica de garantia de
qualidade aos aspectos educacionais ligados a modalidade de educagdo a
distancia, notadamente no que diz respeito ao credenciamento institucional,
supervisao, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com padroes de
qualidade propostos pelo Ministério da Educagdo. Vale destacar, ainda, que a
EaD abrange todos os niveis de ensino, ou seja, a formacao a distancia pode
acontecer desde a educagdo basica até a superior, conforme o art. 2° do referido
decreto.

O objetivo dessa modalidade de ensino ¢ atender a um publico significativo,
o qual, por diversas razdes, ndo teve acesso a formagao presencial. Para tanto,
empregam-se metodologias e tecnologias as mais variadas e disponiveis.
Segundo os referenciais de qualidade para EaD:

Nao ha um modelo tnico de educagédo a distancia!
Os programas podem apresentar diferentes desenhos
e multiplas combina¢des de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as
reais condigdes do cotidiano e necessidades dos estudantes
sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia
e metodologia a ser utilizada, bem como a defini¢do
dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas
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em laboratorios de ensino, trabalhos de conclusdo de
curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias
(BRASIL, 2007, p. 4).

Os referenciais de qualidade da EaD apontam, também, para os sistemas
de comunicacdo como relevantes para o desenvolvimento da educagao a
distancia em todo o mundo, ressaltando a necessidade de popularizagao e
democratizacao do acesso as tecnologias de informacao e de comunicacao para a
eficacia social da EaD. Nesse sentido, sdo principios fundamentais o acesso aos
meios de comunicagdo, bem como as condigdes para momentos de interagao e
interatividade a fim de efetivar a ambiéncia comunicacional educacional entre
docentes, discentes e demais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
Sendo assim, os referenciais de qualidade apontam:

Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa
estar ancorado em um sistema ¢ comunicagdo que
permita ao estudante resolver, com rapidez, questoes
referentes ao material didatico e seus contetdos, bem
como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem
como um todo, articulando o estudante com docentes,
tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas
e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo. Para atender as exigéncias
de qualidade nos processos pedagoégicos devem ser
oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condi¢des
de telecomunicagao (telefone, fax, correio eletronico,
videoconferéncia, forum de debate pela Internet,
ambientes virtuais de aprendizagem, etc.), promovendo
uma interagdo que permita uma maior integracao entre
professores, tutores e estudantes. Da mesma forma que
a interacdo entre professor-estudante, tutor-estudante e
professor-tutor deve ser privilegiada e garantida, a relagdo
entre colegas de curso também necessita de ser fomentada.
Principalmente em um curso a distdncia, esta ¢ uma
pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o
isolamento e manter um processo instigante, motivador
de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade
e de adocao de atitudes de respeito e de solidariedade
ao outro, possibilitando ao estudante o sentimento de
pertencimento ao grupo (BRASIL, 2007, p. 112).
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Vale informar que, embora seja permitida a formagao a distancia em nivel
superior, percebemos que ha, ainda, fortes preconceitos contra essa modalidade,
haja vista que a sociedade, gerida pela logica capitalista do mercado de produgao
de bens, inclusive por determinados segmentos do campo educacional, visava
apenas ao lucro, prejudicando a credibilidade nos resultados produzidos pela EaD,
por serem atrelados a falta de qualidade e facilidade na aquisicao da certificacao.
Isso pode ser confirmado pela propria discussao realizada na Conferéncia Nacional
e Educacgdo (CONAE, 2010) em relacdo a permanéncia ou nao da educagado a
distancia no ambito de formacao superior inicial, pois grupos contrarios a EaD
propunham a proibi¢do de formacgao inicial pela EaD. Apds varios debates,
o texto da conferéncia mostrou-se favoravel ao incremento da expansdo da
educagdo superior publica, tanto em cursos de licenciatura como em bacharelados,
“preferencialmente” na modalidade presencial, ofertados por instituicdes de
ensino superior publicas (CONAE, 2010).

As discussdes foram acirradas, e a inclusdo da palavra “preferencialmente”
—que sinalizava a propensao do plenario para o que fora discutido na CONAE/10
— foi considerada uma vitdria pelos defensores da EaD, embora o desejo de muitos
fosse pela supressao do advérbio, ficando assim explicita a inten¢ao de defesa da
expansao da educacdo superior apenas em cursos presenciais, excluindo a oferta
da educagao a distancia. Dentre os criticos da EaD estava Rodrigues (2011), para
quem a modalidade, aparentemente democratica por ampliar o acesso a educagao
superior, nao passa de uma medida que embute um forte componente ideologico,
pois cria no estudante a ilusao de que a qualifica¢do garantird o exercicio pleno
da profissdo escolhida, mascarando a auséncia de politicas efetivas dos governos
federal e estaduais para suprir a falta de vagas presenciais em institui¢oes publicas
do pais. Rodrigues (2011, p. 28) ainda argumenta:

Na verdade, o ensino a distancia foi o formato encontrado
pelos governantes para diplomar pobres em massa ¢
responder as metas educacionais impostas por organismos
internacionais como o Banco Mundial e a Organizagao
Mundial do Comercio, a OMC.

Percebemos que, embora o conflito entre os campos sociais seja
veemente e a discussao possa ser pautada em elementos do ambito pedagdgico
e metodologico, a comparagao entre a modalidade EaD e a educagao presencial,
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no sentido lato, ndo ¢ pertinente nem oportuna. O que consideramos valida é a
discussao por qualidade nos meios e nas condigdes de producao da EaD, bem
como em metodologia, avaliacdo e fiscalizagao.

Entendemos que essas discussdes sdo complexas, mas necessarias, na
medida em que o avango tecnoldgico parece nao ter ponto de retorno. O programa
Universidade Aberta do Brasil ¢ um exemplo de politica publica para formacao
a distancia que se apropria do modelo aberto de aprendizagem, aderido pela
Universidade Federal do Piaui, conforme descrito a seguir.

4 A EaD NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

A Universidade Federal do Piaui aderiu a educagao a distancia em 1999,
tendo como marco inicial o Laboratoério de Ensino a Distancia (LED); entretanto,
s6 com a implantag¢do da Universidade Aberta do Brasil'® o modelo de EaD na
UFPI recebeu o fomento necessario para sua implementagao. Em 2006, foram
firmados convénios entre a UFPI, o MEC e o Banco do Brasil para a criagao do
primeiro curso na modalidade a distancia da Institui¢do, denominado de Projeto
Piloto', tendo inicio, ja em 2007, o curso de Bacharelado em Administrac¢do'®.

Desde entdo, foram ofertadas vagas nas areas de licenciatura, bacharelado,
especializagido lato" e stricto sensu®, sendo que em junho de 2012 ocorreu
o vestibular para o terceiro ingresso na modalidade a distancia*' da UFPI.
Em termos institucionais, a UFPI criou um Centro de Educacao Aberta ¢ a

16 O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da Educagdo em
2005, em parceria com a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) e empresas estatais, no ambito do Forum das Estatais pela Educacao, para
a articulag@o e integragdo de um sistema nacional de educacdo superior a distancia, gratuita
e de qualidade, visando a sistematizar as agdes, programas, projetos, atividades pertencentes
as politicas publicas voltadas para a amplia¢ao e interiorizacdo da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade no Brasil. E um programa do MEC, gerido pela Diretoria de Educagio a
Distancia (DED) da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES),
e pela extinta Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) (OLIVEIRA, 2011, p. 87).

17 Portaria n°. 867, de 07 de abril de 2006, em conformidade com os convénios firmados com
o governo estadual do Piaui e as prefeituras municipais. O curso foi recentemente reconhecido
pela Portaria n°. 77, de 20 de outubro de 2010, do MEC.

18 Oferta de 2.350 vagas em oito polos de apoio presencial.

9 Especializagdes em Gestdo Publica, Gestdo em Satide, Género ¢ Midias na Educagao.

2 Mestrado profissionalizante em Matematica.

21 Vestibular para os cursos de graduagio, com isso a graduacdo da UFPI/EaD tera um total de
7.000 alunos, sendo que ativos na plataforma sdo 70% desses.
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Distancia* com uma estrutura diferenciada dos demais centros de ciéncias da
UFPI, pois congrega cursos de varios centros, ou seja, hd graduagdes das areas
da natureza (Matematica, Biologia, Fisica, Quimica e Sistemas de Informagao),
de educacao (Pedagogia), de humanas e letras (Filosofia, Administragdo, Letras
Inglés e Portugués). O principal objetivo do CEAD/UFPI ¢ criar condigdes
de infraestrutura, de pessoal técnico e docentes especializados para apoiar,
estruturar e coordenar as atividades de ensino, pesquisa e extensao na modalidade
de educagdo a distancia no ambito do estado do Piaui e da UFPI (UFPI, 2005).
Para a consecug¢ao desses objetivos, foram realizados concursos para professores?
e técnicos efetivos, que foram lotados diretamente no CEAD.

O CEAD/UFPI foi reconhecido pelo Ministério da Educa¢ao (MEC)
conforme Portarian® 97, de 5 de margo de 2013, publicada no Diario Oficial da
Unido, em 2013. A Portaria 97 aprova alteragdes no Artigo 5° do Estatuto da
Universidade Federal do Piaui, assentidas pelo Conselho Universitario (Consun)
por meio das Resolugdes n® 41/08 e n° 03/09, encaminhadas a Coordenagao
Geral de Fluxos e Procedimentos Regulatorios e por ela aprovadas pelo Parecer
n® 26, que oficializa institucionalmente o Centro.

Os cursos sio ofertados em 30 polos* de apoio presencial, a saber: Agua
Branca, Alegrete do Piaui, Buriti dos Lopes, Canto do Buriti, Castelo do Piaui,
Elesbao Veloso, Esperantina, Floriano, Gilbués, Inhuma, Piracuruca, Sao Jodao
do Piaui, Simdes, Simplicio Mendes, Urugui, Avelino Lopes, Bom Jesus, Campo
Maior, Corrente, Jaicos, Luzilandia, Marcos Parente, Monsenhor Gil, Oeiras,
Picos, Pio IX, Piripiri, Redencdo do Gurguéia, Unido e Valenga do Piaui. Para
a oferta dos cursos sdo observadas as demandas sociais e profissionais de cada
municipio. Esses municipios sdo distribuidos por territorios de desenvolvimento,
visando a politicas de atendimento para cada regido. A seguir, o mapa da EaD
no Piaui:

22O Centro de Educac@o Aberta e a Distancia (CEAD) da UFPI foi institucionalizado através
da Resolugdo n°. 196/2006, do Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo da UFPI, ¢ foi
reconhecido como Centro pelo MEC apenas em 14/03/13, em publicagdo no Diario Oficial da
Unido.

2 Trinta e trés docentes, mestres e doutores concursados para o0 CEAD até margo de 2012.

2 Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1°, “o polo de apoio presencial é a unidade
operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”.
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llustracdo 8: Mapa de implantagdo da EaD no Piaui

Monsenhor Gil
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Fonte: Centro de Educagdo Aberta e a Distancia — UFPI.
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Vale destacar que todos os cursos estdo vinculados a Universidade
Aberta do Brasil. Em 2014, foram ofertados quatro novos cursos: licenciaturas
em Informatica, Geografia, Histéria e Ciéncias da Natureza. Como podemos
perceber, o péndulo da graduagao na EaD se inclina para a formagao de
professores.

4.1 A EDUCACAO EM AMBIENCIA DIGITAL NA UFPI

A ambiéncia digital na educagdo a distancia pressupde a mudanca dos
atores educacionais e das praticas pedagogicas, pois sdo requeridas competéncias
tecnoculturais dos participes do processo, embora saibamos que o objetivo do
processo educativo continue sendo formar discentes, tornando-os aptos a exercer
seus direitos como cidaddos, bem como seus deveres enquanto trabalhadores e
construtores de uma sociedade mais justa, habilitando-os na teoria e na pratica,
desenvolvendo técnicas, habilidades e competéncias (Lei n® 9394/96).

A EaD compartilha elementos comuns a educagdo presencial, os quais
ndo podem ser descartados, tais como o livro didatico, o planejamento, as
avaliagdes, o controle da frequéncia, o proprio momento de aula presencial
e o comprometimento de todos. Nao obstante, outros pontos deixam de se
fazer essenciais para o andamento da educagdo a distancia, como os horarios
sistematicos de aulas ou docentes e discentes ocupando o mesmo espago
durante os dias letivos. Esses elementos passam a ser negociados entre alunos
e professores. Além disso, as estratégias de ensino e avaliagdes passam a ser
desenvolvidas colaborativamente, fortalecendo, assim, o modelo flexivel de
aprendizagem.

Apresentaremos, a seguir, alguns dos novos atores desta modalidade de
educagao, os quais formam uma cadeia sistémica. Isto se apresenta como um
fator relevante, consistindo em um dos diferenciais da educagdo na modalidade
a distancia, na medida em que cada sujeito, apesar de ter fungdes especificas,
necessita exercé-la de forma colaborativa, dentro e fora do ambiente digital
de aprendizagem. Para melhor esclarecimento sobre esses sujeitos e suas
principais fungdes em um dos ambientes de aprendizagem usados na UFPI, o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), vejamos
o quadro a seguir:
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Tabela 1: Os sujeitos e as fungGes que executam no Moodle da EaD

Sujeitos

Funcoes

*Professor conteudista

Elaborar material didatico, tipo apostila.

*Professor coordenador
de disciplina

Planejar, acompanhar os tutores no decorrer da disciplina, elaborar as
questdes para foruns e atividades, bem como elaborar as avaliagdes e
gabaritos das provas.

*Tutor presencial

Orientar os discentes quanto ao uso da plataforma Moodle, visando a
capacita-los para o envio de atividades pedagogicas;

Fomentar atividades culturais, videoconferéncias, grupos de discussdes
presenciais e acompanhar as avaliagdes;

Propor grupos de estudos, encontros para discussdo de tematica do
modulo;

Interagir com os tutores a distancia visando a troca de experiéncias e
resolug@o de questdes pedagogicas;

Participar dos foruns de discussio;
Informar a coordenacao do curso sobre eventuais mudancas no calendario;

Elaborar planejamento de trabalho para as atividades pedagdgicas de
cada disciplina.

*Tutor a distincia

Conhecer e interagir com os discentes;

Postar e acompanhar as atividades nas ferramentas sincronas (em tempo
real) como chat, videoconferéncia; e assincronas (fora do tempo real),
foruns, wikis e outros;

Promover a interatividade na plataforma;

Visitar os polos, principalmente nos periodos de avaliagdes;

Acompanhar, intervir e corrigir atividades das disciplinas;

Corrigir as atividades e prestar informagdes aos alunos sobre os resultados
a contento;

Colocar notas na plataforma, demonstrando todas as atividades, visando
apresentar resultados e pendéncias dos alunos no modulo;

Disponibilizar as provas com os devidos gabaritos apds a sua devida
aplicagdo;

Fornecer feedback ao professor da disciplina e coordenador do curso
sobre a qualidade e a efetividade do material didatico utilizado;

Elaborar e emitir relatdrio sobre o desempenho académico dos estudantes;

Propiciar a compreensdo do contetido didatico, por meio de atividades
colaborativas.

Fonte: Material de Introdugdo a EaD da UFPI e termo de compromisso de colaboradores do FNDE.
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Esses atores trabalhavam em um sistema de comunicacao eficiente
e constante, para a efetivacdo da aprendizagem dos estudantes dentro de
um sistema comunicacional bidirecional e efetivo. Assim, até 2013, era no
AVA-Moodle que os professores e tutores trabalhavam com os especialistas
em informatica, dentre os quais web designers, digitadores e diagramadores
ajudavam na construcdo das aulas digitais da EaD. Esses profissionais nao
trabalhavam diretamente com os discentes, mas apenas na estruturagao de
salas de aulas digitais e de material didatico on-line, inclusive na apresentagao
do layout dos cursos.

J& para a postagem dos materiais didaticos, atividades avaliativas on-/ine
e acompanhamento dos estudantes pela plataforma digital, a responsabilidade
ficava a cargo dos tutores a distancia. Como resultado, estes profissionais se
comunicavam em ambiente digital com os discentes, sendo os responsaveis por
todas as avaliac¢des realizadas on-line. Os tutores a distancia sdo os arguidores,
incentivadores e avaliadores dos discentes nas atividades de cada disciplina,
cabendo a eles esclarecer as duvidas e incitar os debates.

Para um acompanhamento mais personalizado, cada tutor a distancia
atende, em média, 25 discentes. Além disso, ha um professor que elabora
o material impresso e um coordenador da disciplina, que acompanha os
tutores, capacitando-os e auxiliando-os para o trabalho com os estudantes,
bem como elaborando as atividades e as provas com o respectivo gabarito.
Para o acompanhamento presencial, sdo contratados tutores residentes nas
cidades-polo para atenderem os discentes diariamente na complementagao e
discussdo das atividades presenciais.

Atualmente, a UFPI passou a usar um novo sistema comunicacional
bidirecional o SIGA A (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas),
no qual percebemos algumas mudangas operacionais nas fungdes dos profissionais
de apoio a EaD, principalmente nas atribui¢des dos tutores em relagdo as
postagens que foram transferidas para o secretario do curso ou apoio de rede.
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UNID

EDUCACAO E MiDIAS: NOVAS PERSPECTIVAS
METODOLOGICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Marta Maria Azevedo Queiroz

1 INTRODUCAO

O novo século trouxe desafios a educagdo diante do avango das tecnologias,
entre elas, a internet. Tece-se, nesse cenario, uma teia de possibilidades
metodologicas em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem. Eis aqui o
ponto de reflexdo desse texto.

E importante considerar que a internet hoje faz parte do cotidiano das
pessoas, seja no seu uso para o lazer, seja para o trabalho, seja para a educacao.
Essa ferramenta de comunicagao, que permite a interacao entre os sujeitos de
forma horizontalizada e em tempo real, pode ampliar a capacidade de acesso
ao conhecimento, como também criar novas formas de sociabilidades.

Os processos de ensino-aprendizagem ganham for¢a com a mediagao
das midias digitais, entre elas a internet, entendidas aqui como meios
potencializadores desses processos. Portanto, torna-se fundamental conhecé-
las e manusea-las.

2A EDUCA(;AO NA SOCIEDADE EM REDE
Nas ultimas trés décadas, o acesso a informacdo tem se mostrado
indiscutivelmente maior, promovido pela diversificagdo dos suportes midiaticos

e da internet. Estamos conectados numa rede de comunicagao, interligada em
nés' que permitem fluxos continuos de informagdo e conhecimento, e insere

! Ponto de conexao midiatica que permite a comunicagdo de muitos para muitos de forma
horizontalizada, enfatiza Castells (1999).
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as pessoas em um contexto que requer novas sociabilidades.

As tecnologias de rede (TR?) ganham destaque crescente no contexto atual,
uma vez que estabelecem uma situagao generalizada que amplia e potencializa
as possibilidades de comunicagdo e interagdo entre os individuos. Uma nova
relagdo entre emissdo e recep¢do de mensagens se instala.

E importante ressaltar que a ideia de uma comunicagio em rede ¢ bastante
relevante para entender o momento atual. Inicia-se pela compreensao que a
comunicacao, de certa forma, sempre se envolveu em rede, como afirma Castells
(1999). Nas redes digitais, no caso da internet, hd possibilidades de interagao
e participacao dos sujeitos diretamente. Na rede tradicional, ndo ha interacao
em tempo real, a exemplo da televisao, do telefone, da carta, do radio etc. Com
a internet, ha um nivel interatividade impressionante, o que muda a natureza
da tessitura do tecido social e comunicativo.

A grande diferenca da rede tradicional para a rede digital de comunicagao
¢ a relagcdo que se estabelece entre produtor e emissor. Na rede tradicional, a
comunicag¢do ocorria de forma verticalizada e direta do polo emissor para o
polo receptor, sem ou com poucas possibilidades interativas. Na rede digital,
a comunicagdo permite a interagdo entre os polos, com possibilidades de
participagdo e producdo de ambos. Se na primeira perspectiva a rede era
percebida a partir de seus efeitos, na segunda perspectiva, a rede ¢ percebida
a partir da participag¢ao dos receptores como produtores ativos na rede.

O que muda na perspectiva digital em relagdo a perspectiva tradicional é
o nivel de participagao e interacao que € possibilitada entre os diversos polos, o
que permite que o ambiente de rede seja mais visivel e tangivel para os sujeitos.
Portanto, os individuos experimentam os seus efeitos mais conscientemente, o
que provoca percepcoes diferentes. Se antes a rede era percebida a partir de seus
efeitos, hoje, a rede € percebida a partir da permissdo da participacgao do sujeito
na rede e, em consequéncia, seu empoderamento. Eis a diferenga primordial
que impacta em novas dindmicas, tanto individuais quanto institucionais.

Nesse contexto, a educagdo, especificamente a escolar, se depara com
varios desafios, entre eles, o de incorporar as midias no processo formativo dos

2 As redes sociais estdo em expansdo continua, especificamente as redes sociais focadas em
relacionamentos via WEB — Orkut, Facebook, Haboo, Myspace etc.; que tem como seus
principais usuarios a geracdo net — a geracao de jovens e criangas que ja nasceram e estdo
crescendo numa sociedade cada vez mais tecnologizada — os nativos digitais, afirmam Veen;
Vrakking (2009).
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sujeitos sociais e as novas possibilidades de aprendizagens que ela proporciona.
Nao ha como responder aos desafios propostos para a educagdo na atualidade
sem questionar as estruturas conservadoras educativas que impedem a inser¢ao
de novas praticas no seu contexto. Como exemplo ilustrativo, a organizacao das
salas de aula, sempre arrumadas em fileiras e sem possibilidades de interagdes
significativas com seu interlocutor, o professor; e as atividades escolares, sempre
de cunho conteudista e memoristica, com objetivos centrados no resultado final
de uma prova como avaliagao do conhecimento estudado etc.

A educagdo escolar, na perspectiva conservadora, seja ela presencial, seja
a distancia, seja mediada pelas midias ou ndo, impede a participac¢ao produtiva
e criativa dos envolvidos no seu processo. Para tratar a questdo do processo
de ensino-aprendizagem, do papel de cada agente do processo educativo
e dos desafios que se estabelecem na complexa teia do fazer pedagogico,
parece fundamental que se questione os paradigmas conservadores no campo
educacional, assim como reflexdes acerca dos processos que se concretizam
em razao das novas dinamicas instauradas pelo advento das midias digitais.

3 ENTRE “NOS”: A COLABORAGCAO NA EDUCACAO EM REDE

Afirmou-se, até aqui, que a comunicagao em rede sempre existiu na
sociedade. Ela nao ¢ um fendmeno recente nem tampouco surgiu com o advento
da internet, afirma Castells (1999).

E importante esclarecer que as redes se configuram como um conjunto
de “no6s” interconectados, formados por estruturas maledveis, ndo lineares,
horizontais, colaborativas e dindmicas, diz Castells (1999). Os “nés” sao
representados por individuos ou grupos de individuos, os quais detém
informacgdes. Assim, quanto mais conexdes um “nd” consegue ativar, mais
forte ele se torna, nutrindo o processo de interagdo colaborativa em seu interior.

Uma das questdes fundamentais das relagdes sociais € a interacao,
entendidas como o “né” que a solidifica. Nesse caso, as redes sociais online
vém agregar valor ao processo educativo no momento em que pode desencadear
novos processos colaborativos de ensinar e aprender, tanto pela grande adesao
dos sujeitos a rede virtual, quanto pela superagao das barreiras geograficas e
sociais que o ciberespaco oferece, enfatiza Recuero (2009).

A educacdo, nessa realidade, deve aproveitar as imensas oportunidades
que a conexao permanente e o acesso a base de dados oferecem. Nao se trata
de educar s6 pela internet, mas de uma educacdo que forme pessoas com
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capacidade mental autdbnoma de processar informagao e aplicd-la a cada tarefa
e projeto de vida (CASTELLS, 2015).

O ponto qualitativo dos ambientes colaborativos para professores e alunos,
conforme Romand (2003), reside nas diversas possibilidades de desenvolvimento
das competéncias sociais, da comunicagao e da interagdo efetivas. O que esté
sendo posto em questdo, diz Castells (1999), ¢ que as redes sociais apresentam-se
como nova organizag¢ao social, cuja l6gica é capaz de modificar a operagao e os
resultados da produgdo, da experiéncia, do poder e da cultura. Isso requer dos
sujeitos novas formas de percepgdes e modos de agir, influenciando a cultura
da sociedade a qual esté inserido e rompendo paradigmas.

As perspectivas se apresentam favoraveis aos novos processos de ensino-
aprendizagem, nos quais a colaboragéo se torna fundamental. E requerida, nesse
novo contexto, uma pratica pedagogica multi/interdisciplinar, na qual os elementos
darelagdo pedagogica—professor®, conteudo e alunos se reconfiguram, rompendo
barreiras conservadoras e instituindo perspectivas multi/interdisciplinares na
direcdo de praticas colaborativas no contexto da agdo pedagogica.

Assim, as midias sociais podem ser uma ferramenta mediadora no ensino
presencial, capaz de oferecer diversos recursos metodologicos de ensino e
aprendizagem — videos, hipertextos, qudios etc., seja pelas oportunidades de
organizac¢do de foruns e trocas de mensagens sincronas e assincronas entre os
seus integrantes, além das trocas interpessoais; como também instituidora de
processos educativos colaborativos que podem ser instaurados no interior das
redes comunicativas e sociais, no ciberespago.

Tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia, o uso das midias
reordena a organizacdo trabalho pedagdgico. A relacdo dos sujeitos com o
conhecimento, imerso numa teia de tecnologias fisicas e virtuais*, modifica
a educagao conservadora que concebe o ensino de “um individuo” para “um
coletivo”, de forma linear, e com pouca ou nenhuma mediagao técnica/tecnologica.

Pensando nas diversas possibilidades de aprendizagens, Serpa (2004)
sugere algumas caracteristicas intrinsecas as novas midias que redimensionam

® Entende-se aqui também a figura do tutor (presencial e a distancia), fundamental na mediacdo
do conhecimento na Modalidade de Ensino a Distancia.

4 Algumas ferramentas que podem ser utilizadas pedagogicamente. Os recursos denominados
fisicos — datashow, TV/DVD, quadro digital. Os recursos denominados virtuais — internet,
Foérum/Chats, Blogs, E-mail, Moodle (Ambiente Virtual de Ensino), Google Docs, Redes
sociais.
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a acdo do professor e do aluno no processo educacional:

Nao ha centro: os processos, conforme as condi¢des, t€ém
uma centralidade instavel. Ora o professor ¢ o centro,
ora o aluno, ora outro ator diferente de professor e aluno.
Processos horizontais: a hierarquia e a verticalidade,
proprias da cultura pedagodgica, sdo incompativeis com
a logica e a pedagogia das Novas Tecnologias, pois estas
funcionam em rede.

Participacio necessaria: todo sujeito, para vivenciar o
processo pedagogico, tem de participar na rede, sendo
impraticavel um mero assistir.

Sincronicidade de atencao a varias coisas na
aprendizagem: a profundidade ndo se da através de um
conceito de verticalidade, mas sim em um conceito espago-
temporal. Na verdade, ¢ o espago sincronico ¢ o tempo
espacializado.

Ambiguidade entre oralidade e a escrita: as dindmicas
comunicacionais na rede, mesmo com o uso da escrita,
expressam-se com uma alta dimensdo de oralidade,
incluindo-se nessa expressividade as imagens.
Processos coletivos necessarios: sendo uma dinamica de
rede e necessitando da participacdo de todos, a produgdo
¢ necessariamente coletiva.

Cooperacao como traco fundamental: para o sistema
de rede funcionar, os participantes necessariamente t€ém
que colaborar (SERPA, 2004, p. 173).

E possivel identificar, nesse novo contexto, pontos que nos levam a refletir
sobre as diversas possibilidades de desenvolvimento qualitativo dos processos
educativos e de organizagao do trabalho pedagdgico que t€ém como pressupostos
centrais o protagonismo, a colaboracao, a participacao, o didlogo e a reflexao
em que o processo de construcao do conhecimento efetivamente ocorra.

CONCLUSOES

Nao podemos negligenciar o uso das tecnologias, assim como nao podemos
exalta-las como a salvacdo do mundo. Entendé-las como uma ferramenta
mediadora dos processos sociais ¢ condicao sine qua non para compreender
as novas relagdes sociais e suas reconfiguracdes diante desse cenario.

Nao podemos ficar alheios as possibilidades educativas que a comunicac¢ao
em rede permite ao potencializar novas formas de interagdo e educacdo que
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exigem uma nova organizagao do trabalho pedagdgico para atender as demandas
formativas que estdo emergindo e que necessitam de uma reconfiguracao da
relagdo estabelecida entre professor, aluno e conhecimento.

E importante considerar, também, que esta potencializagdo nio garante,
necessariamente, que essa nova realidade seja apropriada pelos sujeitos sem
que seja garantido antes o acesso participativo e universal do cidadao ao
conhecimento sistematizado produzido pela humanidade.

E preciso compreender que, nessa nova dindmica, so temos certeza
do ponto de partida, sendo o ponto de chegada apenas possibilidades, e os
caminhos percorridos, uma construgdo colaborativa, criativa e critica de alunos
e professores.
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UNID

PRODUCAO DA PESQUISA CIENTIFICA EM REDES DIGITAIS:
O PROCESSO DE MIDIATIZACAO DA SOCIEDADE VERSUS O
PROCESSO DE MIDIATIZACAO DA PRODUCAO ACADEMICA

Reia Silvia Rios Magalhdes e Silva

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Metodologia da Pesquisa ¢ uma disciplina obrigatdria em todos os cursos
de graduacdo e pés-graduacdo em seus diferentes niveis, tendo por objetivo
refletir sobre os principios fundamentais da problematica do conhecimento e
dos elementos essenciais da construg¢ao da pesquisa, buscando subsidios para
a elaboracao de trabalhos cientificos. Ademais, tenciona preparar os discentes
para aplicar, mais adiante, os conhecimentos adquiridos no seu Trabalho de
Conclusao do Curso (TCC).

Sabemos que os usos das tecnologias e das redes vao se alastrando
progressivamente por todos os campos e, da mesma forma que todos os outros,
o campo da educagdo vem sendo atingido e marcado por grandes alteragdes.
Todo agente participante do espacgo educacional em relagdo com a Internet esté
situado dentro de um contexto mais amplo de uma sociedade em processo de
midiatizagdo.

Nesse sentido, optamos por cruzar aqui os fundamentos gerais do processo
de produgdo da pesquisa cientifica com as perspectivas de analise do processo
de midiatizacdo da sociedade que, em continuo crescimento, vem estabelecendo
referéncias para a inteligibilidade das transformagdes em todas as areas da
vida contemporanea. Nesses processos, o tecnoldgico emerge como poténcia
que ndo pode ser ignorada pelos agentes educacionais que, incitados, de uma
forma ou de outra, acabam por penetrar nesse mundo das redes.

Quanto a estrutura, o texto, além da conclusao e das referéncias, consta
de quatro itens. Apds este item de carater introdutério, tecemos, num segundo
item, um breve contexto reflexivo sobre a rede e as plataformas. Seguindo,
apresentamos, no terceiro item, algumas consideragdes acerca das tendéncias
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contemporaneas da midiatizagdo da sociedade e o lugar das tecnologias no espago
educacional. No quarto item, a énfase recai na discussao sobre a midiatizacao
da educacdo e a midiatizacao da producdo académica.

A inteng¢do central desse texto, lembramos, ¢ trazer a tona informagdes
tedricas para uma reflexdo critica e fundamentada sobre o processo da pesquisa
cientifica em tempos de midiatizagao, sobre os elementos fundamentais que
envolvem a constru¢ao de trabalhos cientificos e a elaboracao do projeto de
pesquisa para o TCC.

2 BREVE CONTEXTO REFLEXIVO SOBRE A REDE E AS PLATAFORMAS

Os primeiros usuarios de redes de computadores criaram comunidades
virtuais que se tornaram fontes de valores, moldando comportamento e
organizagao social, o que veio proporcionar que a rede seja identificada como
um meio de comunicagao que estimula muitos sentidos do homem e impulsiona
uma interatividade que os meios de comunica¢do nao ofereciam até entao
(Castells', 2003).

A popularidade da Internet viabilizou a comunicagao entre as pessoas.
E a partir desta possibilidade de comunicac¢do no espago virtual, ¢ possivel
identificar um novo ambiente e uma nova forma de uso e apropriacdes dos
sujeitos das redes digitais. Seus impactos sociais nos levaram a falar em processos
midiaticos que, ao longo do tempo, vém contribuindo substancialmente para a
formacao de novas sociabilidades e consumo de informagdes.

Apesar do precario processo de inclusdo digital e de o acesso ao
computador ainda ser restrito, ou seja, embora o uso livre e constante seja
considerado privilégio de uma minoria que detém melhores condi¢des culturais
e econdmicas, a Internet se tornou, em pouco tempo, um meio hegemonico.
Atualmente, a Internet abarca os mais distintos grupos sociais e faixas etarias,
potencializando, assim, grandes modifica¢des nas trocas comunicacionais e
gerando diversas possibilidades interacionais.

! Conforme Miege (2009, p. 66) uma leitura atenta da obra do socidlogo Manuel Castells —
A sociedade em rede — permite constatar “que a informagdo esta quase sempre associada as
técnicas que sdo seus suportes materiais, e até mesmo que estas se confundem com a difusao
da informatica, automatizagdo comunicadora ¢ a informatica em rede, sendo finalmente pouco
abordadas, salvo a propdsito da mundializagdo das trocas de capitais, de fato na vanguarda do
funcionamento em rede”.
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A interconexao de computadores trouxe possibilidades jamais pensadas
no conjunto de circunstancias das telecomunicagdes. Potencialmente, a Internet
permite a qualquer usuario conhecer o que acontece no mundo e interagir com
todos. Por exemplo, através de ambientes coletivos, retine inimeros usuarios
independentemente da localidade. As interagdes no campo virtual possibilitaram,
assim, a ampliagdo dos contatos que dificilmente seriam travados no mundo
fisico. Essa reconfiguracao consolidou um processo de construgado cultural
e social baseado nas novas tecnologias, trazendo como questao importante
a influéncia da tecnologia computacional na mediacao das relagdes pessoais
(D’ANDREA; PUGAS; SANTOS, 2012).

A Internet desenvolvida como dispositivo técnico para interligar as
institui¢des de pesquisa militar norte-americana durante a Guerra Fria ganhou,
com o passar do tempo, inimeras ferramentas, ndo obstante a desigualdade de
acesso e de uso permanente, ainda presente na atual realidade. Contudo, nao
podemos ignorar as grandes inovagdes que acarreta, tornando-se, hoje, um
importante dispositivo de interacdo social para dezenas de milhdes de usuarios.

Conforme Miége (2009), ainda falta muito para a Internet stricto sensu
reunir ou resumir todas as inovagoes relativas as TIC muitas vezes apresentadas
como aquelas da era digital. Para o autor, a Internet ¢ justamente a rede das redes,
o protocolo que permite conectar todo um conjunto de redes de comunicagao
cada vez mais eficientes. Com a multiplicacdo dessas redes e o aumento do
poder dos fluxos, a partir de agora ¢ possivel trocar cada vez mais mensagens
e transportar arquivos cada vez mais pesados. Entdo, o que se produz ¢ uma
ampla internacionalizagdo da comunicacdo tanto profissional quanto pessoal,
permitindo o uso de diversos dispositivos (constituidos a partir das TIC)
(MIEGE, 2009).

A abertura da Internet ao publico, a partir de meados dos anos 1990,
impulsionou as trocas, favoreceu as industrias de redes, mas ndo somente
elas: igualmente, as industrias de materiais de informatica, as novas redes
de industrias da informagao e as outras redes de industrias culturais (Google
etc.). Atualmente, os principais atores e beneficidrios dessas inovagdes ligados
a Internet sdao as industrias mundializadas da comunicacgao: ferramentas e
produtos de informatica, telecomunicacdes. Em quase todas as partes, os
usuarios-consumidores foram levados a gastar somas substanciais dos seus
orcamentos nesses ambitos. Esse € o grande fenomeno da primeira década
deste século, na comunicagao.

Serge Proulx (2010), entretanto, destaca que nao se trata de uma rede
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a servigo do capitalismo em suas formas classicas. Nao estd, portanto, nem a
servigo da forma primeira, a produtivista, nem da segunda, a consumista. Vai
caracterizar uma terceira forma, a informacional ou do conhecimento. Essa
terceira fase ja transformou as formas de producdo (do taylorismo ao pos-
fordismo), a gestao informacional na industria (da produgdo de medicamentos
ao midiatico) e, agora, se inscreve na cultura da contribuig@o (onde os usuarios
ordinarios ativam as redes em plataformas colaborativas) (PROULX, 2010).

Na sociedade contemporanea, contamos, pois, com diversos dispositivos
interacionais disponiveis na Internet que vém modificando sensivelmente
os modos dos sujeitos “de se comunicarem, se relacionarem e construirem
conhecimentos. Somos hoje praticamente vividos pelas novas tecnologias!”
(NOVA; ALVES, 2012, p. 6).

Na realidade, a comunicagdo ¢ o grande atrativo da Internet. A velocidade
e a objetividade com que as informacdes sao veiculadas é o grande diferencial
no que se refere a Internet como meio de comunica¢do. Com suas multiplas
possibilidades, abrem, pois, novos espacos de relagdes comunicacionais, espacos
virtuais que suscitam a formacao de grupos, de comunidades e de redes sociais
de relacionamentos ¢ de aprendizagem.

No que se refere a esses espagos, encontramos rede de banda larga ‘de
integragao de servigos’, redes de satélites, redes a cabo, redes hertzianas, e
até mesmo redes comutadas. O importante ¢ lembrar que a maioria delas esta
conectada entre si, através de protocolos técnicos (entre os quais, TCP/IP,
que permitiu o inicio da Internet) e de normas (por exemplo, as normas que
asseguram as transmissoes telefonicas). Toda uma gama de industrias participa
da industria da rede: operadores de telecomunicagdes, industrias técnicas (cabos,
servidores etc.) e provedores de acesso. Os portais - assim como as plataformas
técnicas - sdo de certa forma a porta de entrada para o novo dominio midiatico.

As chamadas redes sociais tém como caracteristica central a interatividade
em tempo real. Essa interacao se torna intensa em alguns tipos de comunidades
virtuais e redes digitais, espagos capazes de agregar, a0 mesmo tempo, atraves
de um computador conectado, um grande nimero de individuos de diferentes
partes do mundo com condig¢des propicias para discutir qualquer tipo de assunto,
trocar mensagens, partilhar interesses e objetivos comuns.

Castells (1999) traz a concepcao de rede como:

Estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
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integrando novos nds desde que consigam comunicar-
se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os
mesmos codigos de comunicacao (por exemplo, valores
ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes ¢ um sistema aberto altamente dindmico
suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio
(CASTELLS, 1999, p. 498).

Quanto as plataformas, podemos dizer que muitos sdo os tipos de redes
sociais, caracterizadas pelo compartilhamento, pelo “estar junto”, conectado,
estabelecendo pontes entre o virtual e o real. A seguir, comentaremos,
sucintamente, sobre as mais conhecidas socialmente.

Orkut — considerado o primeiro portal de rede social, onde qualquer
individuo pode se cadastrar para troca de informagdes, formando uma rede
de contatos interligada por diversas pessoas que se conhecem entre si. Nessa
ferramenta, utilizada como meio de comunicagao, também podem ser criadas
as comunidades direcionadas por assunto, faixa etaria ou interesse social. Por
exemplo, “Meio ambiente”, “Sou professor”, “Eu fago Servico Social”, “Eu amo
sorvete”, “Meu namorado € um gato”, dentre outras inimeras possibilidades.
Foi superado pelo Facebook. O Google afirma que seu futuro sera definido
pelos usuarios?.

Facebook — ¢ uma ferramenta semelhante ao Orkut, tendo como diferenca
basica a variedade de aplicativos nao existentes no Orkut. O Facebook tem
também mais usuarios estrangeiros, facilitando a expansao de redes de amigos
do mundo inteiro. Além disso, possui um visual mais leve, atraente e mais
seguro, conta com albuns mais organizados e oferece liberdade para seus
usuarios configurarem a pagina de forma facil e sem nenhum tipo de cédigo.
Hoje, através do Facebook, professores e alunos trocam mensagens, estabelecem
dialogos, participam de grupos de interesse comum organizado pela instituicao
educacional da qual fazem parte.

Twitter — ¢ uma rede social e servidor para microblog, que possibilita
aos usuarios enviar e receber informacdes e atualiza¢des pessoais de outros
contatos. As atualiza¢des do Twitter sdo exibidas no perfil de um usuario em
tempo real e também enviadas a outros usuarios seguidores que tenham assinado

2 Google: Usuarios determinardo futuro do Orkut no Pais. Disponivel em: <http://tecnologia.
terra.com.br/google-usuarios-determinarao-futuro-do-orkut-no-pais,29¢b380b8f04¢310VgnV
CM5000009ccceb0aRCRD.html>. Acesso em: 18 de dez. 2012.
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para recebé-las. Embora ndo permita anexar artigos ou noticias sobre algum
tema, ¢ o caminho mais rapido para obten¢do de dados sobre tudo que acontece
no mundo todo. Através do Twitter podemos manter uma conversa, emitir
comentarios sobre temas e /inks publicados, receber links, pedir, perguntar,
ajudar, ser ajudado e conhecer muita gente, o que pode viabilizar novas fontes
de informacao, facilitando a troca de conhecimento.

Instagram — ¢ considerada uma rede social que pode ser utilizada para
a postagem de fotos, permitindo aos membros seguir outros e serem seguidos
também. As fotos postadas possuem a opgao “Curtir” e “Comentar”, para que
os demais usuarios manifestem suas opinides sobre a imagem. Esta rede social
inicialmente era restrita apenas para usuarios de iPhone, ja que o aplicativo s6
era compativel com o sistema iOS, da Apple. Posteriormente, porém, foi langado
o aplicativo do Instagram para Android, e mais recentemente o seu conteudo
foi expandido para além dos sistemas moéveis, estando disponivel também em
computadores pessoais, nomeadamente com sistema operativo Windows. O
Facebook comprou, ha pouco tempo, o Instagram por um bilhdo de ddlares e,
com isso, a quantidade de usuarios da rede social cresceu exponencialmente,
tornando-se o Twitter, juntamente, com o Facebook, a “febre” do momento
das redes sociais.

Youtube — ¢ um sife que permite que as pessoas carreguem e compartilhem
videos na Internet. Devido a sua capacidade de hospedar quaisquer videos nao
protegidos por copyright, € o site mais popular do tipo. O material encontrado
pode ser disponibilizado em blogs e sites pessoais. No espago educacional, pode
ser utilizado para baixar videos interessantes para sua exibicdo em sala de aula.

Games em rede — s3o chamados games em rede os jogos eletronicos
jogados via Internet. A combinagdo entre games e Internet potencializou a
criagdo de diversos tipos de jogos que tém caracteristicas de redes sociais, como
a interagdo com diversos individuos que se encontram em outros locais do pais
ou mesmo do mundo, troca de ideias e experiéncias e diversdo em grupo. Os
jogos online, geralmente disponiveis para iOS, Androide, Xbox 360 e outras
plataformas, também podem ser acessados pelo Facebook, proporcionando que
um jogador conectado a rede possa jogar com outros sem que ambos precisem
estar no mesmo espaco ambiental. Tudo em tempo real, sem sair de casa, como
se o outro estivesse lado a lado. Esta categoria de jogos vem atraindo cada vez
mais o publico, abrindo novas perspectivas de diversdo, tornando-se “febre”
também na Internet no atual momento da realidade.

As redes sociais, portanto, se manifestam de diferentes formas e vém
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ganhando relevancia crescente na sociedade em midiatizag¢ao. Afinal, elas tém
como intuito conectar pessoas dos mais diversos locais do mundo, proporcionando
a comunicag¢do. Devemos, pois, pensar essas redes buscando compreender todas
as dimensdes presentes nas suas formas organizativas.

Além das redes sociais, temos muitas ferramentas de consultas na Internet
que podem auxiliar professores e alunos na execu¢ao da pesquisa cientifica,
como, por exemplo: blogs, wikis, chats, féruns de discussdo etc. Dentre essas,
ndo podemos esquecer, ¢ claro, do famoso site denominado Google, que faz
uma varredura nos demais sites de pesquisa, facilitando o rapido acesso as
informagdes procuradas.

O Google ¢ o site mais utilizado pela grande maioria dos individuos do
mundo inteiro, inclusive por nds, sujeitos educacionais, empenhados na tarefa
de ensinar, de aprender e de construir conhecimentos. Mas, para isso, o simples
uso do Google nao garante a capacidade de abstracdo e de reflexao dos sujeitos
— qualidades imprescindiveis ao pensamento critico € ao processo educacional.

Cada autor aqui estudado fala sobre as novas configuragdes midiaticas,
seguindo um ponto de vista proprio, determinado. Entretanto, com base nas
assertivas dos diferentes tedricos, consideramos, neste texto, a Internet com
o seu carater midiatico-interacional e seu papel decisivo na emergéncia da
“cultura midiatica”, produtora de novos sujeitos, novos atores sociais, capazes
de gerar novas possibilidades de interacao e insculpir nos diferentes espagos,
a diversidade de interesses existentes na atual realidade social.

Por fim, podemos dizer que, nos ultimos tempos, a potencialidade das
redes digitais dispensa nosso deslocamento fisico, viabiliza a obtencao de
informagdes rapidas e em tempo real, produzindo efeitos em todos os campos
sociais, inclusive na educacao, diversificando e potencializando o processo
de apropriagdao de conhecimentos por meio das suas inimeras ferramentas,
dentre elas, a Internet.

Dito isto, achamos necessario refletir, a seguir, ainda que sucintamente,
sobre as tendéncias contemporaneas da midiatizagao da sociedade e o lugar da
Internet no espago educacional.

3 MIDIATIZACAO DA SOCIEDADE E O LUGAR DAS TECNOLOGIAS NO
ESPACO EDUCACIONAL: TENDENCIAS CONTEMPORANEAS

A onipresenca das tecnologias nas diversas dimensdes da vida cotidiana
vem colocando os diferentes agentes numa nova ambiéncia. Os dispositivos
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midiaticos ndo sdo mais meras tecnologias socialmente produzidos pelo
mercado capitalista, mas mantém-se acoplados a um fluxo comunicacional, uma
canaliza¢do estendida que pode converter o c6digo produtivo em “ambiéncia”
existencial (SODRE, 2002). E a maioria dos nossos estimulos vem deste fluxo.
Por isso ¢ que o autor concebe a midia ndo apenas como um mero refletor
daquilo que ocorre nos demais dominios da sociedade, mas como um campo
que condiciona o que reflete, implicando uma nova forma de relacionamento
social, uma nova forma dos agentes de viver a vida e de se colocarem no espago
do mundo contemporaneo.

Somos conduzidos através da midia para um novo ambiente, um novo
bios midiatico (SODRE, 2006), uma tecnomediacio - protese tecnologica,
onde passamos a planejar e a alterar nossas atividades, tomando por base,
parcialmente, as imagens e as informagdes veiculadas na midia.

A relagdo entre os agentes e a midia se torna, assim, cada vez mais
proxima e mais intricada. O arranjo discursivo midiatico produz novos produtos,
abrindo possibilidades para a criagcdo de novos espagos. Nao somos mais uma
sociedade dos meios, mas os meios se deslocam do lugar onde estao para afetar
outros campos, outras praticas sociais. Suas operagdes permeiam, portanto,
toda a sociedade e, por isso, falamos em sociedade em vias de midiatizagao.

Essa sociedade em via de midiatizacao ¢, segundo Fausto Neto (2006),
a emergéncia de uma nova ambiéncia existencial, na qual as 16gicas de midia
atravessam a ordem social e afetam, juntamente com a tecnologia, as formas de
ser e de perceber o real. O autor v€ a midiatizagcdo como sociotécnica-discursiva;
pratica social; pratica de sentido a partir de tecnologia convertida em meio.

No entendimento de Fausto Neto (2006) a midiatizacdo ¢, portanto,
algo maior que as concepgoes de funcionalidades e instrumentalidades como
questdes centrais. Na sua perspectiva, a midiatiza¢ao transcende os meios e
as mediagdes e vai agir no interior das processualidades sociais, com légicas
proprias, saberes e estratégias definidas, se estruturando de forma ordenada,
no cenario social e discursivo da atual sociedade.

Braga (2006), por sua vez, situa a midiatizagdo como um conjunto
de reformulagdes sociotecnologicas de passagem dos processos midiaticos
a condicdo de processualidade interacional de referéncia. Para o autor, os
outros processos que ndo estio inseridos nesta compreensao teriam este como
parametro, modelo de funcionamento, como critérios de validacao e definidores
de logicas centrais.

Entendendo que o encalco dos processos midiaticos ndo se esgota nesses
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dois sistemas reconhecidos pela a teoria da comunicagdo — producao e recepgao,
Braga (op. cit.) apresenta outro — o “sistema critico-interpretativo”. A partir
deste terceiro sistema, denominado pelo autor como “sistema de interagao
social sobre a midia” ou “sistema de resposta social”, seria possivel ampliar a
visdo sobre os diversos acontecimentos sociais, abrigando as respostas que os
agentes desenvolvem apds receber o que foi produzido. Quer dizer, aquilo que
se conversa sobre o que se consome gera interagdes € a partir dessas interagdes
¢ desenvolvido o pensamento critico sobre o que a midia veicula.

Atenta, porém, o autor, para a distingdo necessaria do subsistema
de interacdo social sobre a midia como o que ¢ habitualmente chamado de
“circulagcdo midiatica”. Devemos distinguir: o que a midia veicula (que se
caracteriza, na verdade, como sistema de producao) e o que, tendo sido veiculado
pela midia, depois circula na sociedade.

Estamos tratando dessa segunda ordem de processos, que ndo deve ser
confundida com a primeira. Neste tipo de circulagdo, o que nos interessa € o
que vamos encontrar o que a sociedade faz com sua midia: é, portanto, uma
resposta (BRAGA, 2006). O autor fala da midia como “processo interacional
de referéncia”, no seu entendimento, “a expressao, em parte, decorre de
considerarmos determinados processos como principais, tendencialmente
prevalecentes” (BRAGA, 2007, p. 142). Os outros processos, que nao estariam
inseridos nessa compreensao de “processos de referéncia” teriam estes como
parametros, ou seja, como modelos de funcionamento, como critérios de
validagdo e definidores de légicas centrais.

A preferéncia por determinados modos de interacao seria, entdo, no ponto
de vista de Braga (2007), o principal direcionador na construcao da realidade.
Quer dizer, os processos tecnologicos disponibilizados pela midiatizagdo abrem
possibilidades sociais, ¢ a forma como a sociedade escolhe e direciona essas
possibilidades ¢ que produz a processualidade interacional/social e que vai
caracterizar a circulacdo comunicacional.

As midias sao dispositivos sociotécnicos e sociossimbolicos, baseados
cada vez mais sobre um conjunto de técnicas e tecnologias e ndo mais como
antes, numa unica técnica e tecnologia, permitindo emitir e receber programas
de informacao de cultura, de divertimento com regularidade no quadro de uma
economia de “mercado duplo”, cuja instalagao ¢ realizada sob a responsabilidade
de organizagdes com especificidades bem marcadas (MIEGE, 2009).

Entender a midia ¢, portanto, entender que ela deixou de ser um apéndice
da vida contemporanea e passou a fazer parte dela. Precisamos estudar a midia,
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considerando seu carater processual, seus significados, suas consequéncias,
considerando os principais aspectos que caracterizam sua onipresenca e
complexidade, sua dimensao cultural, social, politica e econdémica. Devemos
“pensar a midia como um processo, um processo de mediacdo que implica o
movimento de significado de um texto para outro, de um discurso para outro,
de um evento para outro” (SILVERSTONE, 2002, p. 33).

Em consonancia com Miége (2009) e outros tedricos da comunicagao,
Silverstone (2002, p. 13) também se pde contra as determinagdes técnicas,
deixa claro um aspecto da midia muito além da sua compreensao ferramental,
do seu aparato tecnologico, indo para um campo de compreensao, no seu dizer,
“do que a midia faz, e o que fazemos com ela”. Vivemos, portanto, em um
momento de transi¢do entre o processo interacional da escrita — que por muito
tempo atuou como organizador da sociedade — para um crescente processo de
midiatizacdo de base em tecnologias de informagao e comunicagdo em redes,
que colocam novos desafios a reflexdo.

Essas tecnologias, constantemente criadas pela sociedade a partir de
demandas comunicacionais especificas, em seus usos, exigem novas formas
de interacdo. Nessa logica, a sociedade ¢ produtora, por meio das interagdes
sociais, tanto da realidade como igualmente dos proprios processos interacionais
que usa na elaboracdo da sua realidade (BRAGA, 2007).

Partindo desse pensamento, os meios deixam de ser meros aparatos
técnicos, aparelhos ou pecas destinadas a agdes fora da realidade social, trazendo
a tona um processo de midiatizagdo em curso acelerado, porém, ainda em
andamento. Ainda que a midiatizagdo se encontre nesse percurso, devido a
sua incompletude e aos riscos de deformagao da realidade que implicam seus
processos, ela ndo pode ser considerada hegemonica.

O cendrio em que se apresenta o fendmeno da midiatizagdo ¢ marcado
pela heterogeneidade, pela ndo linearidade, um cenario repleto de antagonismos
e contradigdes. A questdo que se coloca ¢ de como as tecnologias se inserem
nos processos de transformac¢ao dos fluxos de informagao, tanto no sentido de
respostas as necessidades e desejos de uma sociedade situada num tempo e
num espago, como no de operagdes especificas que retroagem sobre as suas
discursividades e formas de interacao.

Para Migge (2009), assim com os demais processos apontados na sua
obra, o processo de midiatizacdo esta no centro das questdes quando nao
as concentram todas nele. Na sua percepcao, olhando bem de perto, ¢ nele
que sao depositadas esperangas e receios, escatologias e promessas utopicas.
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Conforme o autor:

O processo de midiatiza¢do da comunicacgdo ndo pode ser
desconectado do funcionamento e da administracdo do
social; e o fato deve ser destacado, pois a tentagao esta
sempre presente para separar o comunicacional do social,
e o desenvolvimento das técnicas foi a oportunidade para
dar um novo folego as teorias (cibernéticas, sistemas,
linguisticas, “filos6ficas” ou midiologicas) que, cada
uma por sua conta, tém por objetivo principal separar
do comunicacional (MIEGE, 2009, p. 92).

Ja Veron (1997) apresenta a sua concepc¢do de midiatizagdo de forma
esquematizada, como destacamos a seguir:

Gréfico 1 — Conceito de midiatizagdo na perspectiva de Véron (1997)
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Fonte: Verdn (1997, p. 14).

Nas proprias palavras do autor, seu esquema ¢ “extremamente
simplificado”, mas, sem duvidas, podemos dizer que nos oferece uma sintese
sobre o que seja midiatizagdo, nos permitindo enxergar o conceito, permeado
pelos seus multiplos aspectos.

Ferreira (2010) desenvolve o conceito de midiatizagdo articulado a partir
de trés polos em relagdo de mutua determinagdo, formando, na sua visao,
uma matriz de midiatizacdo: dispositivos - processos sociais - processos de
comunicagdo. “Nessa matriz primaria, ndo s6 cada um dos polos condiciona o
outro, como cada um pode interceder nas relagdes entre os dois” (FERREIRA,
2010, p. 67).

Significa dizer que, na compreensao do autor, os processos de comunicacao
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intercedem sobre as relagdes entre os dispositivos € 0s processos sociais; 0s
dispositivos sobre as relagdes entre os processos € a comunicacao etc. Nessa
visdo triadica, cada um desses processos vai intercedendo um nos outros,
tornando, assim, as relagdes entre processos sociais € processos de comunicagao
cada vez mais interseccionadas pelos processos regulados pela constelacao de
dispositivos midiaticos, mas, a0 mesmo tempo, esses sao direcionados pela
circulagdo e pelas inscri¢gdes socio-semio-tecnoldgicas.

Nessa perspectiva, a investiga¢ao sobre a midiatiza¢do passa por trés
esferas de problematizagao diferenciadas: a primeira, a da mais abstracdo, a da
circulagdo, compreendida como construcao, desconstrugdo, transformagao e
reproducao de valores sociais; a segunda, mais concreta, mas ainda relacional
a do dispositivo; a terceira, descritiva, a das institui¢des e individuos inscritos
€ ndo inscritos no processo.

As relagdes possiveis para o estudo da midiatizacdo foi pensada pelo
autor de forma grafica, como podemos ver a seguir:

Gréfico 2 — RelagGes possiveis para o estudo da midiatizagdo
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Fonte: Ferreira (2010, p. 67).

A partir desse esquema de representacdo proposto pelo autor, ficam
evidentes as mediagdes que surgem entre os diferentes polos. A mediacao é,
na sua formulagdo, um terceiro que liga dois universos de possibilidades e
existéncia. De um lado, um universo definido pelos contextos (diversos); por
outro, os dispositivos midiaticos (também diversos); por outro lado, finalmente,
0s processos de comunicagao.

Quer dizer, a categoria da mediacao atravessa alguns tensionamentos que
passam pelo processo de midiatizacdo. A mediagdo ¢, pois, um dispositivo de
regulagdo, de organizagdo, produz vinculos, gera possibilidades e significagdes.
“Nos, como produtores e consumidores, agimos € interagimos, urgentemente
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procurando compreender o mundo, o mundo da midia, o mundo mediado, o
mundo da mediacao” (SILVERSTONE, 2002, p. 34).

Nao existe, assim, atividade de comunicacao sem a mediacao. Nem toda
mediagdo estd midiatizada, porém, todo processo de midiatizacao implica um
grau de producao de novas mediagdes. Isso comprova o carater dinamico da
mediacdo e torna evidente a interagdo entre os agentes produtores e receptores dos
contetidos mididticos. Podemos dizer, portanto, que a circulagdo € relacional, na
medida em que torna possivel a mediacao entre producgdo e recep¢ao midiatica.

Como se depreende, a midiatizagao se processa em varios niveis da vida
em sociedade e se constitui num novo recinto, onde acontecem mudancas na
forma de organizacao e producdo social. A énfase da l6gica produtiva do capital
abandona o territorio das estruturas e avanga para o territorio dos dispositivos
de circulagdo. E, pois, na esfera da circulagdo midiatica e nas condi¢des em
que essa circulagdo ¢ realizada, que os demais campos sociais sdo afetados,
dando origem as novas formas de interagdes e de praticas sociais.

Contudo, a bem da verdade, os estudos sobre a midiatizagdo estao, assim,
como o proprio fendmeno, em processualidade. Nao alcancaram ainda uma
plenitude. Embora nomeada, a midiatizacao ¢ ainda pouco problematizada
na literatura da comunica¢ao midiatica. Nesse sentido, devemos pensar a
midiatizacdo em processo de construcao e permeada por dindmicas variadas,
por processos de mediagao diversos, compreendendo o conjunto de relagdes
e intersec¢des em que os dispositivos midiaticos estdo inseridos. Vale dizer,
ao invés de se pensar em meios, em técnicas isoladas, que devemos pensar
em processos.

Esse desenvolvimento da midia desencadeia, portanto, os chamados
“processos midiaticos™: “conjunto de praticas comunicacionais pertencentes
ao campo das midias, que operam segundo diferentes linguagens e por meio
de diferentes dispositivos” (GOMES, 1997, p. 17).

Como decorréncia desses processos midiaticos, vém sendo langados,
continuamente, ao longo do tempo, constantes desafios a sociedade e, com eles,
vem surgindo, a partir da literatura pertinente, um novo elenco de conceitos
ligados a polémica tematica.

Nao pretendemos aqui buscar uma definicdo clara e precisa de todos
os diversos conceitos relacionados aos processos midiaticos. Porém, nao
podemos deixar de ressaltar que falar, hoje, em processos midiaticos, implica
buscar conceitos, dentre outros, de midia, mediagao, praticas sociais, interagao,
circulacdo, dispositivos, sociedade dos meios, sociedade em processo de
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midiatizagdo.

Os meios estando, pois, atrelados a processos, se constituem em
articulacdes, pontos de contatos. Considerando todas essas conexdes, engrenagens
e desdobramentos, ndo podemos negar a crescente complexidade®* em que os
processos mididticos estdo inseridos. Buscando pensar dentro de uma logica
grafica, assim enxergamos o fendmeno:

Gréfico 3 — Conexdes, engrenagens e desdobramentos dos processos midiaticos

SOCIEDADE DOS MEIOS

1

PROCESSO0S MIDIATICOS

-

s Mediagdo
o Circulagio

* Interagio
» Dispositivos lL

* Usos e Praticas
Sociais SOCIEDADE EM PROCESSO DE
MIDIATIZACAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Os processos midiaticos, na nossa compreensao, residem no centro
do palco histérico da sociedade contemporanea, abarca todas as esferas da
vida cotidiana, e a expansao de suas logicas para os demais campos sociais €,
exatamente, o que podemos chamar de “midiatizagdo”.

Nao podemos negar que esse processo contribui para uma forte existéncia
de informagdo, de conhecimento, mas também para uma alta complexidade
que traz demandas de novos sistemas de integibilidade.

Ferreira (2010) afirma, portanto, que esses processos s6 podem ser
compreendidos se levarmos em consideragao os objetos construidos e em
construcao pelas outras ciéncias sociais, da linguagem e da filosofia, e, a0 mesmo
tempo, nega-los para compreender os processos de interagdes midiatizadas.

Maldonado (2008), na mesma linha de pensamento, nos lembra de que ¢
preciso considerar o carater multidimensional e multicontextual dos processos

3 Estamos aqui entendendo por complexidade “o tecido de acontecimentos, agdes, interagdes,
retroagdes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenomenal” (MORIN, 2011, p.
20).
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e realidades em comunicacao. No dizer do autor:

Esses aspectos, ainda pouco esclarecidos na época das
escolas de Palo Alto e Frankfurt, que se esforcaram em
conceber e investigar a comunicagdo mediante Oticas e
perspectivas interdisciplinares, atualmente apresentam-se
muito fortes e visiveis, dados os processos de midiatizagdo
e a existéncia da comunicagao digital MALDONADO,
2008, p. 35).

Isso porque o fendmeno abrange diferentes areas de formacao, implica
em interagdes sociais baseadas na troca, na partilha, na cooperagdo coletiva
entre os atores comprometidos com os desafios, tanto sociais quanto cientificos.
Através da midiatizagdo crescente na sociedade, mudancas cada vez mais
velozes repercutem na postura dos agentes. O Sujeito ¢ o “ator- social — o
narrador — que se torna em uma nova espécie de intérprete, um operador de
indicialidades e de conexdes” (FAUSTO NETO, 2006, p. 5).

Os agentes sdo, portanto, atores e produtores, capazes de “vislumbrarem
as inovagdes mais importantes uma vez que estas dependem fortemente da
coordenagdo, negociada ou imposta, das estratégias dos principais atores
industriais, assim como das mudancgas nas praticas sociais dos usuarios
consumidores” (MIEGE, 2009, p. 30), que afetam o pensamento comunicacional.

Migége (op. cit.) chama atencao para o papel ativo dos usudarios das TIC.
Na opinido do autor, sdo eles que vao contribuir para o futuro do produto.
Portanto, isso ¢ que deve estar no centro das reflexdes sobre o tema. Mas quem
¢ esse “usuario”? Classes, grupos sociais com suas classificagdes, campos
institucionais? Coloca-se, nas reflexdes, cada vez mais o lugar do individuo
nesse processo. O individuo ¢ o elemento chave de passagem, sem o individuo
as redes digitais nao terdo funcionalidade nem utilidade. O individuo assume,
pois, capital relevancia no estudo das tecnologias.

No processo educacional, as redes digitais, com destaque para a Internet,
reinem um conjunto de elementos facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem e ao incremento da producao cientifica na area educacional. A
Internet, com suas inimeras possibilidades, ja esta incorporada ao cotidiano
das institui¢des educacionais, trazendo inimeros desafios a atuacdo dos seus
agentes, dos quais se cobram condigdes para transitarem no novo ambiente e
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de adaptarem-se a velocidade das suas transformacoes.

O impacto das inovagdes tecnologicas — decorrentes da eletronica e
informatizagdo nas institui¢des educacionais — esta reconfigurando de forma
significativa as concepgoes de educacao, suscitando um conjunto de situacdes
de ensino, aprendizagem e producao de conhecimento cientifico que demanda
interpretagdo tedrica para os fenomenos da realidade virtual, dos jogos e
brinquedos educativos, dos cursos a distancia, dos espagos, tarefas, rotinas,
enfim, da cultura da informatica. Todas essas inovag¢des parecem interferir
nas praticas culturais das instituicdes educativas, e essa intervengao precisa
ser entendida (ALBUQUERQUE, 2004).

Nessa realidade das novas tecnologias, portanto, por melhor que seja a
estrutura de uma institui¢ao de ensino, ela acaba se exaurindo, se ndo conseguir
superar a condi¢ao de mera guardia transmissora do conhecimento e transformar-
se em continua instauradora do processo de conhecer. As instituicdes de
ensino, especialmente as do ensino superior, operam com a producdo do
conhecimento cientifico, exercem a fun¢ao de formar profissionais e sao, desse
modo, responsaveis pelo desempenho e resultados de seus alunos.

Corroborando essa visao, Tajra (2001) assevera que:

A escola e os professores devem oferecer a seus educandos
os recursos disponiveis nos seus meios. Recusar esta
possibilidade significa omissdo e ndo cumprimento da
missdo principal do educador: preparar cidadaos pro-
ativos para um mundo cada vez mais competitivo e,
infelizmente, com grandes disparidades sociais (TAJRA,
2001, p. 10).

Como qualquer area, a educacdo precisa estar atenta para as imensas
possibilidades desse novo cenario da sociedade contemporanea. Diante do
polémico e instavel contexto, permeado de tensdes e ambiguidades, pensar
o conhecimento, hoje, nesse mundo virtual, ¢ uma das grandes questdes, no
que se refere a Internet, na area da educagao. O impacto das novas tecnologias
nos obriga a repensar o lugar da escola e o nosso proprio lugar como agente
educacional, habitante dessa sociedade em processo acelerado de midiatizagao.

A comunicagdo virtual, caracterizada pela interatividade, agilidade e
facilidade de trocar mensagens e informagdes em tempo real, proporcionada pelas
transformacodes tecnologicas, chega ao espago real das instituigdes de ensino
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como um importante recurso no processo de constru¢ao do conhecimento e na
formacgao dos agentes. Isso porque muitos sao os fatores que podemos destacar
como diretamente relacionados a midia na area da educacdo, entretanto, um
deles ndo pode deixar de ser mencionado: o papel da midia na formagao da
cidadania. E nessa perspectiva, que no andamento do processo educativo, a
presenca dos meios de comunicacao se torna imprescindivel.

Estamos, conforme diversos teoricos do curriculo, vivendo uma mudanga
paradigmatica. O conhecimento torna-se obsoleto em pouco tempo. Formar nossos
alunos ¢ tarefa continua. O curriculo contemporaneo deve considerar a ética, os
direitos humanos, o meio ambiente, a questao da cidadania, o multiculturalismo,
a interdisciplinaridade do conhecimento e a sua transversalidade. Deve encarar
o aluno como sujeito historico, cidaddo do mundo, respeitando as diferengas e
estimulando a criatividade, a pesquisa, a troca de experiéncia.

A importancia da Internet na area educacional tem, portanto, como uma
das suas principais caracteristica, suscitar o conceito de educagao continuada.
Hoje, com a proliferacdo das TIC, especialmente da Internet, uma imensidao
de informagdes e conhecimentos se encontra a nossa disposi¢ao, o que nos leva
a acreditar, com Braga; Calazans (2001), que:

Uma graduagdo ¢é apenas uma formagdo de “partida”.
Além dos desenvolvimentos das experiéncias ¢ dos
estudos pessoais, qualquer profissional é frequentemente
solicitado a retomar os estudos e cursos, fazer
e-imersdes nos processos formadores para atualizagdo
e aprofundamento. Os conhecimentos, de certa forma,
precisam ser “substituidos” ou pelo menos revistos
(BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 108).

Em consonancia com os referidos autores, podemos dizer que, devido
ao excesso de profissionais ou a obsolescéncia dos seus conhecimentos, a
realidade digital de hoje exige, pois, a reciclagem, a atualizagdo do que foi
aprendido na universidade. Isso porque o conhecimento ¢ um bem perecivel,
que se altera rapido e constantemente. Nao podemos guardar o que aprendemos.
O conhecimento, se guardado, acaba se estragando. Tem que ser conservado,
renovado e mantido como fonte inesgotavel de novos saberes.

Presenciamos, atualmente, um rapido intercambio de conhecimentos
técnicos, cientificos, tecnoldgicos e culturais. O conhecimento cientifico ndo
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estd em construgdo apenas na universidade, com salas de aula, biblioteca,
professores de livro na mao, alunos anotando. Nesse mundo globalizado, o
conhecimento estd em todo lugar. A universidade ¢ apenas mais um canal.
“Vivemos além do nosso tempo. O tempo das redes, que nao ¢ o cronolégico,
¢ o fluir de nossa interagao com as redes em um tempo mediatizado. E vivemos
além de nosso espaco, que ndo ¢ fisico, ¢ nossa telepresenga em espago virtuais”
(MARTINS 1998, p. 123).

Até pouco tempo, ndo se acreditava que pudesse ocorrer aprendizagem
por meio da midia e seus meios de comunicagdo. Colocava-se todo o mérito na
escola, como se esta fosse a unica fonte de aprendizagem autorizada, legitimada

e verdadeira, porém:

A partir dos anos 90, com as redes informaticas, a reagdo
se inverte (no que se refere aos agora chamados NTIC-
Novas Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagao),
levando a uma hipervalorizacdo do gesto de clicar
um link, como se dai estivesse prestes a surgir todo
conhecimento necessdrio ao homem e a sociedade
(BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 93).

Em outra linha de pensamento, Silva (2008) reconhece que:

Essas transformag¢des ndo tinham sido sentidas de maneira
tao forte pela escola, leia-se sociedade, até a massificagdo
do computador. Ele veio alterar ndo s6 a capacidade do
individuo de informar e ser informado, como as relagdes
medidticas no transcurso informativo; em outras palavras,
as relagdes entre o homem e a maquina. E, de fato, com
o surgimento do personal computers, revela-se uma nova
forma de maquina, uma maquina que pretende substituir
a inteligéncia humana (SILVA, 2008, p. 33).

Sabemos que “o radio, a televisdo, os videos, mas - ainda muito mais
expressivamente a Internet - fizeram com que as informagdes ganhassem uma
nova dimensdo e incomensuravel volume, alterando de forma substancial o
papel da escola e a funcao do professor” (ANTUNES, 2001, p. 11). As novas
tecnologias, sem duvida, apontam novos desafios ao processo educacional. E,
dependendo da forma como vém sendo utilizadas, elas podem trazer grandes
avancos na area.
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Atualmente ¢ inegéavel que as informagdes disponiveis no espago midiatico
vém suscitando novas alternativas de ensino, tornando o aprendizado mais rico
e cheio de perspectivas, revelando caminhos para a constru¢ao de um modelo
de educacao diferente da pura transmissao do saber, que situa os alunos como
meros receptores de curriculos e programas pré-determinados, alienados,
incapazes de construir conhecimentos necessarios a transformacgao social.

Precisamos, contudo, lembrar com Nascimento (2003), a influéncia que
as Tecnologias de Informacgdo, de modo especial, as redes digitais, passaram
a exercer na educacdo, deve ser examinada de forma responsavel e consciente.
Segundo o autor, apesar de o ambiente informatizado ser importante e oferecer
certa facilidade, ele, por si sd, ndo ¢ garantia de constru¢do do conhecimento.
Todos os membros da sociedade contemporanea, de qualquer nivel escolar e
social, serdo verdadeiros parias sociais, na era da comunicag¢ao, caso lhes seja
negado acesso a capacitacao das habilidades de:

e Comunicar-se em lingua nativa, lendo, escrevendo,
falando ou estudando;

e Operar equipamentos eletronicos que estardo presentes
no trabalho, no lar, na escola, na igreja e nos locais de
lazer; e

e Tomar decisdes nas situacdes em que as informagdes
crescem exponencialmente (NASCIMENTO, 2003, p. 52).

Contudo, Tajra (2001), com a mesma preocupacao de outros autores
estudiosos do tema, afirma que:

Os professores precisam estar abertos para incorporar
essa nova realidade, entretanto, entre 0 momento da
percepgdo da necessidade de mudar e ter resultados com
as mudangas adotadas existe um “espago-intervalo” em
que estamos processando as mudancas de paradigmas.
Sabemos que todo processo de aprendizagem ¢ doloroso,
e somente apds um certo tempo nos sentimos mais
seguros ¢ conseguimos atingir mais uma etapa no nosso
desenvolvimento pessoal e profissional (TAJRA, 2001.
p. 127).

Evidentemente sdo grandes e expressivas as possibilidades que os avangos
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tecnoldgicos colocam ao nosso alcance. Estamos dependentes da Internet de
tal forma que ja ndo podemos mais imaginar a vida sem ela. Todavia, nao
podemos colocar as técnicas como centrais no contexto do ambiente midiatico,
nos deixando seduzir a ponto de entregar toda a nossa expectativa a inovacao
tecnoldgica, tal como alerta Miége (2009).

Temos no espaco das redes condigdes de circular o planeta, encontrar
pessoas, trocar informagdes, interagir. O aparato tecnoldgico, sem duvida, “nos
permite ampliar o conceito de aula, de espaco e de tempo, de comunicagao
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estar juntos e estarmos conectados a distancia” (MORAN, 2000, p. 12). Isso,
entretanto, nao ¢ suficiente para garantir o sucesso da pratica educacional.
Muitos desafios se apresentam no ato de ensinar, aprender e pesquisar, com o
uso da Internet.

Se a formagao de qualidade dependesse so de tecnologias, ja teriamos
achado as melhores solugdes ha muito tempo. Elas sdo importantes, mas nao
resolvem as questdoes de fundo. “Ensinar e aprender sdo os desafios maiores
que enfrentamos em todas as €épocas e, particularmente agora, que estamos
pressionados pela transicao do modelo de gestao industrial para o da informagao
e do conhecimento” (MORAN, 2000. p. 12).

Na verdade, a realidade tecnoldgica esta ai, se entrelagando a realidade
educacional, atingindo e envolvendo todos nos, agentes da educacdo. Nessa
relagdo, ndo devemos esperar da Internet solugdes extraordindrias e espetaculares.
Temos pontos inquestionaveis na Internet, sem duvida alguma, mas ha também
pontos cruciais e criticos que devemos considerar.

O potencial inovador das novas tecnologias, principalmente da Internet,
vem, inegavelmente, encantando e atraindo a todos os agentes educacionais.
Até aqueles mais resistentes se sentem inclinados a sua utilizago, pois essas
ferramentas trazem contribuigdes e facilidades ao processo pedagdgico. Mas
ha ainda contradi¢cdes em relagdo as suas potencialidades e as formas como
alteram estilos e processos de aprender e de ensinar.

Dentro dessa nova realidade midiatizada, o professor ndo ¢ mais visto
como um especialista em contetido, um detentor do saber, seu papel nao ¢
transferir conhecimento. Todo ensino acontece com alunos reais, que desejam
ou nao aprender, num ambiente definido, com estrutura adequada ou nao.

Quer dizer, no processo de ensino ha toda uma confluéncia de fatores
determinantes e determinados. A institui¢dao recebe influéncia do aluno e
do professor. Aluno e professor também exercem influéncia sobre a situacao
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institucional. O aluno nao aprende assumindo uma atitude contemplativa, ndo
absorve o conteudo ministrado sem estar participando ativamente, sem estar
inteiramente envolvido com a producao do conhecimento.

Na relagdo ensino-aprendizagem, ¢ indispensavel o envolvimento
participativo, a existéncia de um clima que favorega a troca, o didlogo. Novas
formas interacionais constituem justamente um dos principais aspectos suscitados
pelas TIC, que, desencadeando inovagdes sociotécnicas, disponibilizam, através
de seus meios diversificados, formas de comunicacgao.

Com essas inovagoes, constantes desafios sdo lancados as institui¢des
de ensino, induzindo a busca de contetidos capazes de dar conta da formacao
de um aluno menos alienado e mais preparado para exercer as fungdes da sua
profissdo. O processo ensino-aprendizagem caracteriza-se por uma sensacao
de indeterminancia e de indecisdo, de ndo saber o que vai dar.

Trata-se de um processo de desenvolvimento e ndo de um corpo de
conhecimentos a ser coberto e aprendido. Como bem diz Moraes (2000):

E como se aluno e professor, juntos, embarcassem numa
viagem rumo ao desconhecido, na qual se revezardo no
leme, nos remos, nas velas, um pouco a mercé dos ventos
e das marés, mas decidindo, conjuntamente, durante a
viagem, a qual destino vao querer chegar (MORAES,
2000, p. 240).

Nessa “viagem” rumo a “aprendizagem midiatizada” sé uma coisa nao
podemos deixar de levar: a certeza de que os avangos tecnologicos na educacao
ndo podem ser traduzidos como avangos educacionais. Nas palavras de Ramal
(2002):

Educar na cibercultura implica formar seres conscientes,
criticos e capazes de gerenciar informagao, o que também
podera provocar uma revisao do papel do professor [...]
A ideia de ‘grade curricular’ ¢ totalmente incompativel
com os modelos necessarios para as novas praticas
educacionais (RAMAL, 2002, p. 252).

Portanto, se agora essa nova realidade atinge o espago académico, ¢
preciso que possamos aprender um novo tipo de comunicagao, a comunicacao
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virtual, e até reaprender a comunicagdo real (TIJIBOY, 2008). Nesses novos
tempos em que presenciamos a crescente velocidade com que o conhecimento
avanga nas correntezas do mundo globalizado, podemos, com certeza, dispor
de inimeros recursos tecnoldgicos cada vez mais penetrantes. Nao podemos
ignora-los.

Entretanto, muito ainda precisa ser esclarecido e examinado, uma
vez que as concepgdes sobre o assunto, de certa forma, ainda se apresentam
controversas. Alguns estudiosos da area se posicionam contra, outros, a favor,
no que diz respeito as contribui¢cdes da Internet como ferramenta educacional.
Precisamos, pois, entender a presenga marcante dessas tecnologias e os seus
efeitos na educacao.

4 MIDIATIZACAO DA EDUCACAO E A MIDIATIZACAO DA PRODUGCAO
ACADEMICA

Vimos que sob a influéncia das novas tecnologias, o quadro da
comunicag¢do no mundo vem sendo reconfigurado de forma intensa. Com o
avanco da midiatizacao sobre a sociedade, a partir da segunda metade do século
passado, os meios deixam de ser vistos como instrumentos, passando, entdo, a
ser encarados dentro de um carater de processualidade. Tais processos repousam
no centro do palco histérico da sociedade contemporanea, afetando todos os
campos sociais, dando origem as novas formas de interacdes e de usos, que
instabilizam praticas sociais anteriores, sem promessa de uma solu¢ao imediata.

Na area da educacgdo, as inovagdes tecnologicas, especialmente a
Internet, retnem um conjunto de elementos facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem, incrementando a pesquisa, a construcdo de conhecimento
para a produgdo académica dos agentes educacionais. Quer dizer, a l6gica da
midiatizacdo da sociedade se encaminha para a midiatizacao da educacao,
que, por sua vez, propicia o que chamamos de midiatizacao da producao
académica, que se processa na medida em que o contexto institucional ganha
novos suportes a partir do excessivo e incessante avango tecnoldgico. A Internet
traz, assim, ao espago da educagao, novos desafios, novas demandas, instigando
a inscri¢ao de seus agentes nos processos midiaticos.

Essa busca de informagao e inscrigdo em fluxos informacionais ¢
gerada pela necessidade dos agentes educacionais, embora ainda inseguros
e despreparados, entrar de forma ativa e participativa nesse atraente mundo
das redes digitais que impde uma nova visao de ensinar, pesquisar e aprender.
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Nesse sentido, o uso das tecnologias implica estar aberto aos acontecimentos,
considerando as potencialidades de mudancas que elas trazem para a educacao
e as grandes oportunidades que oferecem para a criagdo de novas alternativas
de praticas.

Paradoxalmente, a velocidade do avango tecnologico ndo ¢ compativel
com a velocidade da democratizagao do acesso. Isso porque, tdo importante
quanto a presenca e o uso das tecnologias no espago educacional, ¢ a necessidade
de luta para o efetivo acesso de todos a nova realidade das tecnologias. Ha de
se vincular, portanto, essa luta as demais lutas sociais, exigindo a igualdade
social substantiva.

Entretanto, sabemos que, percebendo-nos impotentes diante da velocidade
de transformacao causada pela presenga marcante das tecnologias no cotidiano
do espaco académico, poucos sdo os sujeitos educacionais que conseguem
vislumbrar o espago institucional como um /ocus onde se pode refletir de forma
mais aprofundada sobre as inovagdes tecnoldgicas e suas consequéncias, no
processo educativo e no processo de producao académica.

Sabemos que a Internet, no contexto educacional, sempre vai exigir
dos docentes uma corrida acelerada na busca de acompanhar as constantes
e ininterruptas atualizagdes das tecnologias. As institui¢cdes continuarao a
pressionar que aqueles assumam mais compromissos, além dos iniimeros que
a profissdo e o dia a dia da sala de aula requerem. Isso pode transformar os
agentes educacionais em individuos confusos, perturbados, conscientes que
devem mudar de atitudes, mas sem saber que rumo tomar, sobretudo se nao
possuirem habilidades técnicas para o uso das ferramentas e competéncias para o
desenvolvimento de praticas conscientes, coletivas, inovadoras e apontadas para
a busca de solugdo dos problemas de natureza material, pessoal e institucional.

A midiatizacdo da educagao tem, desse modo, como principal desafio,
ndo apenas adaptar as instituicdes ao atual contexto das tecnologias, mas,
sobretudo, transforma-las num espago inclusivo, onde todos possam, sem
nenhuma distin¢do, ter igualdade de acesso as configura¢des midiaticas
veiculadas pela Internet.

S6 num espago assim, rico, potente, fecundo, € possivel formar, de fato,
cidaddos do mundo, contribuindo para que os agentes, de forma consciente
e critica, se tornem efetivamente envolvidos, capazes de alcancar o mais alto
nivel de integragao na sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes foram tecidas aqui a partir dos dados obtidos no percurso
da nossa pesquisa de doutorado em Ciéncias da Comunicagdo que objetivou
apreender e analisar como ocorre a inscri¢do dos sujeitos educacionais
em processos midiaticos. Optamos por realizar o estudo mobilizando as
perspectivas de analise dos processos de midiatizagdo que, identificados em
continuo crescimento, vém estabelecendo referéncias para a inteligibilidade
das transformagdes em todos os campos da sociedade contemporanea. Nesses
processos, o tecnolégico emerge como poténcia que ndo pode ser ignorada
pelos agentes da educagdo que, incitados, de uma forma ou de outra, acabam
por penetrar nesse mundo das redes digitais.

Uma proposi¢ao transversal do nosso estudo de tese ¢ de que os usos
e interagdes alteram praticas (ideias e significados antes regularizados) que
os agentes educacionais desenvolveram até entdo, em termos de processos
comunicacionais, quando envolvidos na produgdo académica. Se esses processos
estariam, com as redes digitais, em mudanga, nossa inferéncia ¢ de que isso
sera observavel nos modos de comportamento cotidiano e nas experiéncias
vivenciadas no espago institucional e, nesse sentido, hd uma transformacgao
dos usos, mesmo que esses nao estejam, ainda, estabilizados enquanto praticas.

Seguindo esse um rastro de questdes, nos voltamos para a compreensao
das transformagdes, focando em individuos que possuem simultaneamente
determinadas condutas de trabalho, que se constituem em técnicas e rotinas de
pesquisa. Nesse sentido, s3o duas as processualidades que estariam afetando essas
técnicas e rotinas de pesquisa: a processualidade, que ¢ de produgdo e consumo
de conhecimento, e a de produgdo e recep¢ao em termos comunicacionais, que
se cruzam no mesmo objeto.

Sabemos que os usos das tecnologias e das midias interativas vao se
alastrando progressivamente por todos os campos e, da mesma forma que
todos os outros, o campo da educagdo vem sendo atingido ¢ marcado por
grandes alteragdes no ambiente educacional. Todo agente participante do espacgo
pedagdgico, em relacdo com a Internet, esta situado dentro de um contexto
mais amplo de uma sociedade em midiatizagao.

Podemos dizer, entdo, a exemplo dos demais, que a cultura midiatica se
mostra com evidéncia no campo da educacdo, suscitando novas alternativas
de ensino, de pesquisa, ampliando as possibilidades interacionais. Na analise
do material coletado na nossa pesquisa, foi possivel inferir, que com o aparato
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comunicacional de hoje, o ensino e a pesquisa ganham novo suporte. No
momento em que uma instituicdo de ensino se conecta a Internet, milhares de
possibilidades se abrem diante dos sujeitos educacionais. Mas devemos lembrar
que a tecnologia, por si mesma, ndo garante a producdo de conhecimento,
de comunicagdo interativa ¢ nem ¢ capaz de fazer as mudangas ocorrerem
automaticamente.

Na realidade, os recursos tecnoldgicos apenas viabilizam informacoes
que vao contribuir para o surgimento de uma nova forma de os professores e
os alunos desenvolverem aptiddes, competéncias e atitudes, caracteristicas que
a educacao tradicional ndo conjecturava e que o mundo midiatizado de hoje
impde aos seus habitantes.

Nessa perspectiva, docentes e discentes precisam estar abertos para
incorporar essa nova realidade. O uso das tecnologias na educagao e na pesquisa
exige competéncias, tanto pratica, para o manuseio da ferramenta em si, como
tedrica, para integrar harmoniosamente essas técnicas as atividades de ensinar,
de aprender e de produzir conhecimento.

Urge, portanto, recorrer ndo apenas a habilidades técnicas, mas,
principalmente, a competéncia, caracterizada pela versatilidade e conhecimentos
cientificos. E preciso, pois, sempre evitar a alienacio e a reificagio tecnologica.
Da mesma forma que potencializa, a Internet paralisa. As informagdes que
disponibiliza nem sempre trazem respostas convincentes para as demandas e
anseios informacionais e de conhecimento dos sujeitos educacionais.
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EDUCACAO A DISTANCIA: UMA MODALIDADE APLICAVEL
A WEB!

Gildasio Guedes Fernandes

INTRODUCAO

O presente texto empreende uma revisao literaria sobre a tematica Educagao
a Distancia (EaD), processando um roteiro conceitual aplicavel a rede mundial
de computadores internet (Web) - no que diz respeito a ciclos de aprendizagem
-, bem como os aspectos de usabilidade para textos, cujos repositdrios sao os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Diversos conceitos de negdcios foram criados e remodelados com a
internet. Expressdes como e-commerce, e-business, e-book e e-mail fazem parte
do cotidiano das corporagdes. A esses esta se juntando o termo e-mobile, que tem
como meta prover a educagdo institucional de uma série de facilidades quando
em conjunto com certa infraestrutura tecnolégica movel usando, principalmente,
dispositivos como notebooks, tablets e smartphones.

O e-learning, também conhecido por Ensino a Distancia ou Educacao
a Distancia (EaD), tornou-se uma tendéncia, a medida que traz contribui¢des
significativas aos métodos tradicionais de ensino e apresenta alternativas que
ensejam economia de recursos e de tempo na producdo de conhecimento. Essa
modalidade de ensino deve integrar atividades em conjunto com as novas
tecnologias de informagao e comunicagdo, de maneira que sirvam como ferramentas
qualitativas e inovadoras, e que tenham a capacidade de instrumentalizar alunos
e professores para o desenvolvimento de novos métodos de trabalho.

Texto publicado também (com modificagdes do autor) nos enderecos eletronicos abaixo: http://
cead.ufpi.br/conteudo/material_online/disciplinas/ead/download/capitulo2 contexto ead.doc
e http://www.acervosaber.com.br/trabalhos/informatica/o_contexto_da_educacao_a_distancia.

php.
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A Educagdo a Distancia (EaD) comecou a se expandir no século XV,
quando Johannes Guttenberg, em Moguncia, Alemanha, inventou a composi¢ao
de palavras com caracteres moveis, técnica que viria a ser considerada como
invenc¢do da imprensa. Com a invencao da imprensa, o aprendiz passou a ter
outra alternativa de obtencdo de conhecimentos, além de ir as escolas para
ouvir o professor ler o livro que somente o velho mestre tinha acesso.

Antes, os livros, copiados manualmente, eram carissimos e, portanto,
inacessiveis a maioria da populacao, razao pela qual os mestres eram tratados
como integrantes da corte. A maioria das escolas da época de Guttenberg rejeitou,
durante anos, o livro escolar impresso mecanicamente, com receio de que isso
contribuiria para tornar desnecessaria a figura do professor daqueles tempos.

O advento das redes de computadores locais, das redes metropolitanas
e das redes de alcance mundial, alinhado a popularizacdo da internet no meio
académico, aumentou a pratica e a melhoria da qualidade da Educagao a
Distancia nas institui¢cdes nos diversos niveis.

1.1 CICLO DE APRENDIZAGEM, TIPOS DE SOFTWARE E CRITERIOS
PEDAGOGICOS

Piaget estudou de varias maneiras o processo de construgao do
conhecimento que acontece na relagao do sujeito com outros sujeitos, explicando
essa construcao por intermédio do ciclo: Assimilagdo-Adaptacao-Acomodagao.

Papert (1980), pesquisador Sul Africano que trabalhou com Piaget,
destaca a importancia de enriquecermos os ambientes de aprendizagem nos
quais os sujeitos atuardo e serdo capazes de construir os conceitos e ideias
que impregnam esses ambientes. O autor apresentou um termo que ¢ muito
utilizado na construc¢ao do conhecimento, sob a influéncia das novas tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, qual seja: Construcionismo. Esse termo foi
gerado sobre a suposicdo de que os aprendizes fardo melhor descobrindo
(pescando) por si mesmas o conhecimento especifico de que necessitam. O
termo Construcionismo, no uso educacional contemporaneo em geral, remete
a doutrina de Piaget, enfatizando que o conhecimento ndo pode simplesmente
ser transmitido ou transferido pronto para uma pessoa.

O Construcionismo também possui a conotagao de conjunto de construcao,
incluindo linguagens de programagao, a partir dos quais programas podem ser
construidos, assim como um poema ou um castelo de areia. Modelos e formas
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matematicas podem ser construidos, bem como uma teoria do universo etc.
Papert (1994) define:

O Construcionismo, minha reconstrugdo pessoal do
Construtivismo, apresenta como principal caracteristica
o fato de que examina mais de perto do que outros ismos
educacionais a idéia da constru¢do mental. (PAPERT,
1994, p. 127).

Quando se utiliza softwares abertos, Valente (1993) tem mostrado,
que na interacdo aprendiz-computador ¢ estabelecido um ciclo, a saber:
Descri¢ao-Execuciao-Reflexdo-Depuracao (nova descricio) (DERD - nd).
Ainda com Valente (1993), o ciclo (DERD - nd) que se estabelece na intera¢ao
com o computador pode ser mais efetivo se mediado por um professor que
saiba o significado do processo de aprender por intermédio da construgdo do
conhecimento.

O sistema de ensino de EaD ¢ baseado no construcionismo com énfase
na interatividade virtual, no trabalho colaborativo, na vontade dos sujeitos
envolvidos e na interagdo aprendiz-componentes curriculares-docente-
aprendiz (ABCD), formando um ciclo que evolui & medida que se constroi o
conhecimento.

O ciclo da aprendizagem na interacdo aprendiz-computador aqui
explicitado pode ser observado, principalmente, na situagao em que o aprendiz
utiliza o computador com software especifico para resolver um determinado
problema ou construir algo de seu interesse particular ou do interesse de uma
comunidade, mas de forma cooperativa.

E um sistema computacional destinado aos processos de ensino e de
aprendizagem via rede, como € o caso da Educacdo a Distancia (EaD), e deve
levar em consideracdo, no minimo, o aprendiz, a internet, 0s componentes
curriculares e o docente, formando um ciclo, que segue essa trajetoria para
agir de forma integrada e interativa, a que denominamos, aqui, de ciclo ABCD.
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Figura 1—Ciclo ABCD de avaliagdo de produtos educacionais informatizados
para Ensino a Distancia

Board
Aprendiz - ‘ techolégico

(Internet )

Docente Componetes

l Curriculares

Fonte: Pesquisa Direta, modificado de Guedes (2010).

Os ciclos acima definidos nao sdo diferentes daqueles que explicam o
processo de aprendizagem em praticamente todas as teorias interacionistas
formuladas por diversos autores, tais como Piaget (1976), Vygotsky (2000) e
Wallon (1989).

Os cursos para constru¢ao do conhecimento via rede podem utilizar
ambientes de suporte para Educagdo a Distancia, os quais constituem um espaco
virtual organizado que pode facilitar as intera¢des por meio de Chat, Forum ou
Grupo de Discussao, Correio, Portfolio e outras. Por outro lado, a bibliografia
especializada enfatiza que o computador ¢ uma ferramenta adequada para
proporcionar a construcao do conhecimento mediante a utilizacao de softwares
educativos abertos, softwares aplicativos na educacdo ou com softwares
utilitarios para educacio.

Softwares abertos na educacao apresentam flexibilidade suficiente para
desenvolver uma proposta de ensino, ¢ também apresentam facilidades para
se desenvolver outras funcionalidades, tais como: linguagem de programagao
— Pascal, Fortran, Java, Delphi; familia da metodologia logo — MicroMundo;
software de modelagem; editores de textos gerais; planilhas eletronicas gerais.

Os Softwares aplicativos na educacio sao programas de computadores
que possuem uma proposta de ensino em sua funcionalidade principal, isto €,
permitem cumprir ou apoiar fungdes educativas com aplicagdes que contribuem
diretamente para o processo de ensino e aprendizagem, tais como: Instruction
Auxilied Computer (CAl), Tutoriais, Balanga interativa, Table Top e MathLab etc.
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Os Softwares utilitarios na educacio sao aqueles uteis para apoiar uma
proposta pedagogica de ensino aplicada com auxilio de computadores. Ex.
plataforma virtual de aprendizagem — Aula Net, TelEduc, Webcit; software de
autoria — Flash, PowerPoint, visual class; Editores de textos graficos; softwares
com bibliotecas iconicas — Paint, CorelDraw e Photoshop etc.

1.2 RELACAO CUSTO BENEFiCIOS EaD VERSUS ENSINO PRESENCIAL

De acordo com Campos (2003), o uso dessa alternativa como um meio
para generalizar a oferta ao Ensino Superior ocorre no plano mundial. Alguns
indicadores econdmicos justificam que a modalidade a distancia pode ser
um recurso extremamente interessante para baratear os custos da educagao
superior. Existem universidades que trabalham com a modalidade a distancia
em alguns paises. As consideradas macrouniversidades sdo as maiores e estao
localizadas nos seguintes paises: Espanha, Inglaterra, China, India, paises do
sul da Africa, Tailandia, Turquia, Ira, Franga, Indonésia e Coréia do Sul. Para
exemplificar, Daniel (1999) descreveu o conceito de macrouniversidade como
sendo uma instituicado com mais de 100.000 alunos regulares, possuindo ensino
a distancia e educagao superior regular.

As macrouniversidades sao apontadas como alternativas para atender a
expansao da oferta de vagas para a educagao superior. Daniel (1999) realizou
uma analise comparativa entre educacao superior e custo por aluno. Os Estados
Unidos gastam em torno de 12.500 délares ao ano por cada aluno matriculado,
atendendo cerca de 14 milhdes de alunos em 3.500 universidades, perfazendo
um custo total de 175 bilhdes. No Reino Unido, para um milhdo e meio de
alunos, em 182 instituicdes de educagdo superior, sdo gastos em torno de 10
bilhdes de libras ao ano. Isso representa um investimento de cerca de 6.600
libras por aluno ao ano.

As macrouniversidades t€ém 2,8 milhdes de alunos matriculados, gastando
ao ano 900 milhdes de dolares, baixando o custo para menos que 350 délares-ano
por aluno. O custo para os individuos e para os governos torna-se efetivamente
mais baixo.

A relagdo custo-beneficio do aluno da modalidade de EaD pode ser
constatada nos seguintes dados: enquanto que no ensino presencial, na
Universidade Federal do Piaui (UFPI), o aluno custa em média R$ 12.000,00
(doze mil reais) ao ano, na modalidade de EaD, esse mesmo aluno custa em
média R$ 3.000,00 (trés mil reais), ou seja, um quarto do valor de custo do

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

165



166

aluno presencial. A este item de custeio total, acrescente-se que a qualidade do
aluno de EaD nos processos avaliativos externos as instituicdes, como ENADE
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), sele¢des para professores e
concursos publicos em geral, o desempenho do aluno da modalidade de EaD
tem sido semelhante ao do aluno da modalidade presencial, com pequenas
variagdes positivas, ora favoraveis a modalidade de EaD, ora favoraveis a
modalidade presencial.

1.3 CENTROS DE DIFUSAO DA EaD

Os centros de difusdo dessa modalidade de ensino estdo presentes
em todos os continentes, a saber: Franca (Centre National de Enseignement
a Distance), Espanha (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) e
Inglaterra (Open University). Canada, por meio da Tele-Université, além de
india, China e Tailandia que também atuam de forma sistematica. Na América
Latina e Caribe temos: México (Instituto de Monterrey), Venezuela (Universidad
Nacional Abierta) e Costa Rica (U. N. Estatal a Distancia). No Brasil, através
do Centro de Educagao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), da Rede das Universidades Publicas Brasileiras (UNIRED) e suas
consorciadas, do MEC (Ministério da Educagdo) e da Associagdo Brasileira de
Ensino a Distancia (ABED) através dos associados tanto individualmente quanto
institucionais, ¢ da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que atualmente ¢
gerenciada pela CAPES em consorcio com as Instituicdes de Ensino Superior
Publicas (IPES).

1.4 EaD NO BRASIL E OS MEIOS UTILIZADOS

No Brasil, a partir de 2005, a grande acao competitiva e vitoriosa tem sido
a Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculada ao MEC, que congregou em
torno de sino ano de 2014, 103 IES (Instituicio de Ensino Superior) Publicas
sendo: 56 Federais, 30 Estaduais e 17 Institutos, com um total de 636 polos de
apoio as atividades presenciais. A UAB tem com principal objetivo democratizar
0 acesso ao ensino publico superior gratuito e de qualidade, disponibilizando
cursos nos mais longinquos municipios do interior do Brasil. Os polos de
apoio presencial possuem espagos fisicos que atendem as necessidades da
comunidade discente, destacando-se: bibliotecas, salas de tutoria, laboratorios
de informatica, acesso a internet e tutoria a distancia, bem como laboratérios
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didaticos especificos para determinados cursos.

O Brasil, nesta modalidade de ensino, estd em uma fase de transi¢ao,
isto ¢, comecando a adotar a EaD na educagdo. Muitas organizagdes ainda
estdo se limitando a transpor para o virtual metodologias adaptadas do ensino
presencial, o que denominamos de “aula reutilizada computacionalmente”. Ha
ainda o predominio de uma interagao virtual fria, tais como textos, formularios,
imagens estaticas, listas para discussdo e foruns, bem como a mera aplicacao
legal que prevé o cumprimento de 20% de cada disciplina de forma presencial.

Moran (2000) assinala, hd muito tempo, que estamos comegando a passar
dos modelos predominantemente individuais para os de grupos. O ensino a
distancia ja estd usando toda parafernalia das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo. As midias unidirecionais como o jornal, a televisao, o radio e
outras, vao permanecer, mas estamos caminhando para as midias interativas.
Nesse sentido, ¢ necessario destacarmos que o grande problema em diversas
regides no interior do Brasil tem sido a auséncia de infraestrutura de internet.

Os projetos de cursos na modalidade EaD, que tém como principal
interface as midias interativas utilizando a internet, cresceram muito. As
plataformas virtuais de aprendizagem (AVA’s) sdo o repositorio de todas as
informagdes destinadas a operacionalidade desses cursos.

Profissionais que atuam no Centro de Educagdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) compreendem que:

Novas abordagens surgem pela utilizagdo crescente
de multimidia e ferramentas de interagdo a distancia
no processo de producdo de cursos. Devido ao avango
das midias digitais e da expansdo da Internet, torna-se
possivel o acesso a um grande nimero de informagdes,
a interacdo e a colaboragdo entre pessoas distantes
geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados.
Esta constatacdo indica a necessidade de desenvolver
agoes permanentes de inser¢do de novas tecnologias no
processo educativo (CEDERJ, 2003).

A eficacia dos cursos oferecidos pelas universidades que atuam em
EaD depende de uma proposta pedagdgica bem elaborada e de uma estrutura
administrativa e tecnologica que mantenha o suporte necessario para o
atendimento ao aluno. Se por um lado existe uma expectativa de expansao
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quantitativa de vagas, por outro, estatisticas apontam para taxas altissimas de
evasdo nos cursos nessa modalidade.

Em determinadas institui¢cdes, a maioria das ferramentas das novas
tecnologias de informagao e comunica¢ao do mercado sdo utilizadas destacando
velocidade de transmissdo de dados, plataforma virtual de aprendizagem,
conexao confiavel e parque computacional atualizado. Dos meios utilizados
podemos destacar:

Material impresso (via Correios), radio, TV, fitas de video, internet,
teleconferéncia e videoconferéncia. Estas duas tltimas podem ser realizadas via
internet, com custos modicos, usando a estrutura que ja existe para outros fins.

1.5 DEFINICOES DE EaD

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB - 1998), no seu artigo 80,
determina que “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
¢ de educacao continuada”.

Peters (2001) conceitua o ensino a distancia como de segunda geragao,
decorrente da evolucdo do ensino presencial, em virtude do uso das novas
tecnologias de informag¢ao e comunicacao na area educacional. Define também
educagdo a distancia como um autoestudo.

Em Guedes (2009), temos outra defini¢do para EaD, mais atual: é o
processo de ensino-aprendizagem realizado em ambiente de rede de computadores
(Web), onde um determinado contetdo ¢ apresentado de forma clara e sucinta,
se possivel, com recursos de imagem, som ou movimento (multimidia), para ser
utilizado por quem for habilitado e orientado a distancia de forma interativa.
Esta conceituacdo compreende uma defini¢do mais voltada para o uso ¢ a
aplicacao das novas tecnologias de informagao e comunicacao.

Um dos paradoxos da tecnologia € que esta, em principio, foi desenvolvida
para tornar as tarefas mais simples e agradaveis. E, a cada tecnologia que surge,
0 objetivo ¢ trazer mais beneficios. Ao mesmo tempo, adiciona complexidade
e frustracdo. No caso do ensino a distancia, quando a quantidade de fungoes
excede o nimero de controles, o design torna-se arbitrario, ndo natural.

Silva (2002) chama a atengdo ao fato de que na modalidade ensino a
distancia, o aluno ¢ usuario, aprendiz e leitor ao mesmo tempo. Como usuario,
necessita de uma ergonomia adequada; como aprendiz, ndo pode dispensar a
pedagogia; e, como leitor, necessita da comunica¢do com o meio que viabiliza
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a aprendizagem. A afetividade ¢ outro fator importante no relacionamento
humano, estando ausente nessa modalidade de ensino.

1.6 A INTERNET E OS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

A internet € hoje um dos meios mais propicios para difundir e aplicar
essa modalidade de ensino, como tal, merece um destaque especial no trato da
informagdo destinada a construgdo de conhecimentos. Fundada nos Estados
Unidos com o objetivo de favorecer a comunicagdo de um pequeno grupo de
pesquisadores, expandiu-se de forma incontrolavel quando foi disponibilizada
para toda a comunidade cientifica. No Brasil, a internet ¢ gerenciada pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), que viabilizou o acesso para todas as capitais
dos estados brasileiros com velocidade de transmissdo de dados que permite
alcancar até 310mbps. E uma estrutura consideravel para diversas aplicagdes
via rede de computadores.

1.7 ACONTECIMENTOS QUE CONSOLIDARAM A INTERNET DE HOJE

Os principais eventos que contribuiram para consolidacdo da internet
até o padrao atual foram:

* 1968: a Research Projects Projects Agency (ARPA) criou a Arpanet, uma
rede do Departmente of Defense dos EUA. A criagdo da ARPA ¢ considerada
um marco na direcdo da consolidacdo de uma rede mundial como nos
moldes da internet de hoje.

* 1972: foi langado o programa de e-mail, concebido por Ray Tomlinson.

* 1973: nasceu o protocolo TCP/IP, na Universidade de Stanford.

* 1976: foi desenvolvido o padrdo Ethernet por Robert M. Metcalfe, e entrada
em operacdo de backbone CSNER, de 56 Kbps.

*  1983: construgdo de DNS (Domain Name System), na Universidade de
Wisconsin.

*  1985: surge a linha T1 e foi Criada a National Science Foundation (NSF); a
internet foi expandida e disponibilizada a baixos custos para a comunidade
cientifica.

* 1990: langamento do Hipertexto, criado por Tim Berners-Lee, uma forma
revolucionaria de percorrer textos usando computadores em rede.

*  1992: o0 protocolo WWW (World Wide Web) é langado como padrao, o que
deu vida nova a internet, proporcionando uma melhor usabilidade da rede
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por todos tipos de usuarios. Este protocolo possibilitou a implantagao de
interfaces graficas como as utilizadas até hoje.
*  1993: Marc Andressem concebeu a primeira interface grafica para a internet.

A estrutura da internet pode ser utilizada para atividades tipo
teleconferéncia e/ou videoconferéncia. A primeira permite que uma pessoa
distante apresente para dois ou mais lugares geograficamente diferentes um
conteudo, em tempo real, através de sinais em audio e video usando a rede
(Web), recriando, a distancia, as condigdes de um encontro visual de um para
todos. Videoconferéncia ¢ uma atividade que permite que grupos distantes
situados em dois ou mais lugares geograficamente diferentes se comuniquem
“face a face”, em tempo real, através de sinais em audio e video, recriando, a
distancia, as condi¢des de um encontro entre pessoas.

1.8 LIMITES PARA IMPLANTAGAO DE EaD VIA INTERNET

A implanta¢do da EaD via rede de computadores, para longa distancia,
requer investimento inicial relativamente alto, custos de implementagao,
instala¢do e manutengao. O custo da utilizagdo da infraestrutura de comunicagao
e de transmissao, mesmo crescente, depende do local de recepcao e transmissao,
e por conta disso, a qualidade do som e da imagem pode ndo ser boa. Existe,
ainda, dificuldade de adaptacao para a situagao didatica, demanda que precisa
urgentemente ser trabalhada e superada.

1.9 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM UM PROJETO PARA EaD

A qualificagdo de recursos humanos na EaD, na maioria das instituigdes
publicas em que a qualidade do ensino ¢ melhor, ndo tem sido prioridade, além
de existir desconhecimento do potencial didatico da infraestrutura disponivel,
com uso apenas para reproducao do que ja ¢ feito no ensino presencial ou
com agdes demonstrativas e com pouca interagdo entre os participantes. Mas
como podemos sistematizar os recursos humanos empregados para produzir
conhecimento em EaD com o objetivo de maximizar a interagao na constru¢ao
de tarefas?

A nossa proposta nao difere muito das classificagdes existentes na pratica,
na maioria dos grupos de trabalhos que desenvolvem atividades de EaD, a saber:
coordenagdo, equipe formada por docentes formadores, docentes conteudistas,
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docentes tutores e pessoal de apoio técnico especializado. A sistematizacdo leva
em consideragao a multidisciplinaridade e a formagao especifica e polivalente
dos docentes e tutores envolvidos.

Aos docentes conteudistas cabera preparar o material didatico e definir
bibliografia, conduzir as aulas através do canal de comunicagdo e/ou coordenar
a plataforma virtual de aprendizagem, avaliar os alunos usando informagdes da
equipe de tutores e do pessoal técnico especializado que apoiam as atividades
no laboratdrio.

Os docentes tutores serdo encarregados de planejar as atividades do
curso em conjunto com os docentes conteudistas. Coordenar e acompanhar as
atividades dos alunos (lista de discussao, chat, agenda etc.) e fornecer feedback
para os professores docentes conteudistas sobre as atividades.

A equipe técnica devera assegurar usabilidade dos recursos tecnoldgicos
e acompanhar os alunos nas atividades de laboratdrio, se existirem, bem como
fornecer feedback aos professores tutores e conteudistas. Essa equipe técnica
devera ser constituida de profissionais da area de computacao ou afim.

1.10 TIPOS DE CURSOS EM EaD

A pratica e as ferramentas atuais ddo prioridade ao modelo focado
no conteudo, nos professores conteudistas e na interacdo com o professor/
tutor (Moran, 2000). O segundo modelo adotado ¢ o modelo de curso que
enfatiza a interagado, a constru¢ao compartilhada por grupos com forte énfase
na aprendizagem cooperativa e uso intensivo de listas de discussdo, bate-papo,
portfolio, bem como e-mail. O terceiro modelo de curso tenta equilibrar a
informagdo com a interagdo, caracterizando-se por apresentar o conteudo, em
parte preparado e em parte construido, levando em considera¢ao o aprendiz
e as atividades em grupo.

O conteudo do curso podera ser construido através de um gerador de
apresentacdo, de um editor de texto genérico, de um editor de texto grafico,
de um software de autoria ou de softwares abertos. Deve-se planejar o curso
centrado na logica do usudrio e aplicar, quando possivel, os principios da
engenharia de usabilidade.

2 GERENCIANDO EaD EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Existem varios experimentos de utilizacdo da internet para EaD. Um

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

171



172

exemplo simples de uma efetiva pratica de utilizacao da internet para fins de
Educacao a Distancia ¢ o uso da infraestrutura da Web para divulgacdo de
material didatico através de paginas Hypertext Markup Language (HTML),
comunicacao de forma assincrona através de e-mail, e uso de newsgroups para
esclarecimento de duvidas. Porém, tal forma de utilizagdo subutiliza o potencial
que a internet pode oferecer para a EaD.

Uma utilizagdo eficaz da infernet para fins educacionais deve ser realizada
através de ambientes virtuais de gerenciamento de cursos. Sao sistemas
desenvolvidos por institui¢des académicas ou empresas privadas nos quais
sao divulgados cursos, disponibilizadas aulas e realizadas interagdes entre
professores e alunos. Atualmente, existe uma boa quantidade desses sistemas
e ambientes que se propdem a gerenciar EaD através da internet.

Muitos sdo os programas de gerenciamento de cursos via rede. Como
exemplo, os nacionais mais conhecidos: o AulaNet, da PUC do Rio; o TelEduc,
da UNICAMP; ¢ o Tec/Lec, da UFRGS. Além desses, podem ser citados os que
sao importados, € possuem uso de alcance mundial como o Moodle, o Webcit, o
e-learning da IBM e o elearning suite, da Macromedia. Estes gerenciadores de
cursos por si s6 ndo oferecem todos os recursos computacionais para construir
a apresentagao de um conteudo da forma mais adequada, mas podem ser
apoiados por softwares educativos abertos, softwares aplicativos na educacao
e softwares utilitarios para educacao, definidos anteriormente, o que podera
proporcionar a confec¢do de um texto com uma boa usabilidade.

Considerando que a maioria das atividades desses gerenciadores de
cursos via rede sdo similares, diferenciando em poucos itens e na velocidade
de disponibilizacdo da informagdo, estariam mais adequados se considerassem
a responsividade e a usabilidade.

2.1 RESPONSIVIDADE TECNICA DE ELABORACAO DE PAGINAS WEB
PARA DISPOSITIVOS MOVEIS POPULARES

A técnica da atualidade mais adequada para o desenvolvimento de paginas
Web para dispositivos mdveis mais populares como os tablets e os telefones
chama-se responsividade, que pode ser definida como sendo uma técnica
cujos materiais desenvolvidos, quando utilizados, se adaptam ao ambiente que
interagem. Ou seja, o meio utilizado, a homepage, deve exibir os contetidos
acessados para o usudrio, conforme o tamanho do video do dispositivo eletronico
utilizado, sem cortes nas informagdes. A palavra “responsivo” foi retirada
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da area de arquitetura e inserida na area de computagdo quase com a mesma
conotacao.

A técnica da responsividade disponibiliza as informagdes de forma
sequenciada. A medida que o usuario vai rolando a tela do ambiente utilizado,
consegue acesso a dados diversos, através do aparelho de celular e dos
tablets, por exemplo, diferentemente dos monitores de videos padronizados
(microcomputadores, notebooks com monitores de videos etc.), com telas
significativamente maiores € com a capacidade de exibir as informacgdes lado
a lado.

Como exemplo, utilizamos os produzidos por Zemel (2014), disponivel
em. <www.casadocodigo.com.br/newsletter>, e apresentado pelo Prof. Arlino
Henrique Magalhaes de Aratijo, do Centro de Educacdao Aberta e a Distancia
(CEAD) da UFPI, em um trabalho ptblico em simpdsio de tecnologia promovido
pela referida Universidade, no ano de 2015, sob a coordena¢ao do Departamento
de Computacao.

Figura 2 — Vdrios dispositivos e tamanhos diversos de exibi¢do de paginas
Web com responsividade

Web Design Responsivo

- O WebDesign Responsivo (WDR), (Responsive Web Design (RWDY)),
permite sair das limitacbes de um navegador de internet (browser
desktop) e seutamanho previsivel possibilitando construir paginas com
flexibilidade que suportem todotamanho de tela.

lzzponsividade - Web Design Responsivo

Fonte: Escola Regional de Informatica do Piaui (2015: Parnaiba, PI).
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Figura 3 — Imagens com informacgdes cortadas e incompletas no primeiro

plano, no segundo plano as informagdes foram redimensionadas

Responsividade

Fonte: Zemel, T., Web Design Responsivo: paginas adaptaveis para
todos os dispositivos, Casa Mazzado Cédigo, 2013.

Figura 4 — As informagdes apresentadas em diferentes dispositivos,

da esquerda para direita, tais como celulares, tablets, notebooks e
microcomputadores, sem cortes

Exemplo

Fdays of Inspleathon, I darys of inspiration education and
Sdays of education and skills skills development for user
Insplration ‘developent for e expriersie desgrers
education and enpetiere dograees
shills developmant

T meaw HRE
o H@ =

EES M X [ SR ] - N W o

0 O [ e

de — Exemplo

Fonte: Escola Regional de Informatica do Piaui (2015: Parnaiba, PI)
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2.2 MANIPULACAO DE TEXTOS NA INTERNET PARA EaD

Os dados sdo transferidos na rede (de um computador para outro), através
de meios fisicos como fios de cobre, fibra ética e, ultimamente, através do ar,
técnica conhecida como wireless. Além dos cabos, existem outros dispositivos
pelos quais os dados passam, tais como conectores e placas, até chegarem as
memorias dos computadores. Ora, todos esses meios podem ser utilizados de
forma maximizada dependendo dos tipos de arquivos.

Os arquivos completos devem ter tamanhos compativeis com a capacidade
de armazenamento dos mais diversos meios disponiveis, como os discos dpticos
(CD-ROM e DVD-ROM), por exemplo. Arquivos s6 de textos devem ser
enxutos e possuir as defini¢des claras. Quanto menor a quantidade de paginas,
melhor sua manipulagdo. Letras pequenas podem aumentar o tempo gasto na
leitura, chegando a 20% no retardo em monitores de video. O uso apenas de
letras maitsculas em arquivos de textos podem atrasar em até 10% o tempo
de leitura, conforme Nielsen (2000).

Em termos de arquivos, o ideal ¢ formata-los de forma que caibam em
dispositivos que estejam ao alcance da maioria dos usuarios. Embora a realidade
tenha mudado, até 2003, 95% dos micros dos usuarios ndo possuiam USB, o
que nao era um problema para reproducdo, podia-se armazenar muitos dados,
o problema estava na hora de baixa-los para o computador com redes que nem
sempre possuiam banda larga, principalmente no interior do Brasil.

Um slide, forma muito utilizada para apresentagdao de contetudos na
rede, com excesso de uso do recurso luminoso (o popular pisca-pisca) pode ser
prejudicial ao foco do conteudo. O slide deve conter em torno de seis linhas
de textos. Trechos com menos de quatro linhas ndo ha necessidade de s/ide,
a nao ser que seja de titulos ou apenas topicos. No caso de escritos com mais
de oito linhas, duas telas de textos ¢ o que recomendamos. Na maioria das
tarefas, o desempenho dos usuarios piora quando a densidade de informacao
¢ muito alta ou muito baixa, acarretando a ocorréncia mais frequente de erros,
segundo Dias (2001).

Durret e Trezona (apud PREECE et al. 1994, p. 490) apresentam um
principio de design definindo uma quantidade de cores a serem usadas na tela.
Os autores sugerem que ‘“ndo deve ser esperado que o usuario médio lembre
com facilidade o significado de mais que 5 a 7 cores. 4 (quatro) cores ¢ uma
quantidade que pode facilitar a concentracdo, memorizacao e o relacionamento”.

Faz-se importante tentar conciliar a quantidade de linhas (até 5 incompletas)
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com os tamanhos padrdes dos softwares de apresentagdo (tamanho: 24 - 28 e
32 para o PowerPoint). O espagamento entre linhas deve ser adotado acima
de 1,5 para paginas de textos. A recomendacdo da ABNT ¢ espagcamento 2,0
(dois) para textos em trabalhos cientificos.

2.3 RECOMENDACOES PARA TEXTOS NO AMBIENTE VIRTUAL

Construir textos para serem colocados em um ambiente virtual de
gerenciador de cursos via internet ¢ uma tarefa aparentemente facil, todos
o fazemos sem nenhuma preocupagao com o usuario, consequentemente,
cometemos equivocos que podem ser solucionados se observarmos regras
simples de serem aplicadas. Essas recomendagdes estdo baseadas na nossa
propria experiéncia e nos autores: Nielsen (2000), Dias (2003), Bastien (1995) e
Guedes(2011), nos quais constam dez heuristicas para maximizar a usabilidade
da interface de ambientes virtuais de aprendizagem que podem contribuir para
um bom texto, tanto para Web, de modo geral, como para processos de ensino
e aprendizagem na Educacdo a Distancia.

As Dez heuristicas de Guedes (2011) discorrem sobre a avaliacao da
usabilidade da Interface Humano-Computador (IHC) em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Os ambientes avaliados foram: Moodle, e-Proinfo e Solar,
através de um checklist com 110 (cento e dez) itens, todos tendo como base as
recomendagdes de usabilidade e o contexto em uso. Para tanto, foram utilizados
58 avaliadores selecionados de grupos com conhecimentos diferenciados sobre
os ambientes avaliados.

Para construgao das dez heuristicas em tela, os grupos da pesquisa foram
definidos dentre profissionais da area informatica e profissionais educadores de
outras areas, além de usudarios desses ambientes com conhecimento dos principios
de interface humano-computador. Realizamos uma analise comparativa da
avaliacdo, e dos resultados obtidos, foram elaboradas 10 (dez) heuristicas para
melhorar a usabilidade da interface de ambientes virtuais de aprendizagem
para Educacdo a Distancia (EaD).

2.4 RESUMO DAS RECOMENDAGCOES

Apresentaremos, de forma resumida, algumas recomendagdes de uso
de textos na Web:
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Levar em consideragdo que o seu texto ndo ¢ uma homepage;
Usar pequenos paragrafos, titulos e subtitulos;
Usar espaco em branco para separar contetidos ou assuntos diferentes;
Nao incluir elementos nao relacionados ao contetido apresentado;
Nao escrever textos na vertical, pois aumenta a dificuldade na leitura;
Usar graficos que representam dados pesquisados e que obedegam as
normas estatisticas. (Exemplo: se forem graficos em torta, ndo mais que
quatro partes);
Nao usar imagens ou textos animados, pois distraem o usuario e parecem
propaganda, e as vezes dizem muito pouco em termos de aproveitamento
da qualidade da informagao;
Nao usar imagens tridimensionais misturadas com textos no plano;
Evitar desenhos ou texturas no fundo do texto. O fundo ndo deve chamar
mais atengdo do que a informacao;
Usar um conjunto limitado de cores. Algumas pesquisas recomendam até
quatro;
Evitar cores muito fortes, caracteres brilhando ou piscando;
Para realgar textos, usar cores ao invés de sublinhado. O usuéario pode
confundir o termo sublinhado com um /ink, o que ¢ comum na internet;
Utilizar fundo claro, de cor neutra ou branca, com texto escuro;
Usar, no maximo, dois tipos de fontes por pagina de texto;
Usar tamanho de fonte legivel;
Os tamanhos 12 e 14 sdo os mais comuns nos editores mais usados.
Tamanhos 24, 28 e 32 nos geradores de apresentacao;
Nao usar caixa alta em excesso.

Vejamos os Graficos 1 e 2 abaixo para observarmos a diferenca de

entendimentos pelos usuarios.
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Grafico 1 — Avaliagdo Geral da Interface Humano-Computador de
dois ambientes virtuais de aprendizagem

1

Grafico 1 - Avaliacio Geralda Interface

%
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80,4 82,8
a0 74
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20
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Moodle ePmind Solar
Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Fonte:

O Grafico 1, acima, ¢ de facil compreensao. Sdo trés ambientes analisados
por dois grupos de usuarios, verificando a interface humano-computador como
um todo, dos ambientes virtuais, apresenta percentuais bem definidos e ao
alcance do entendimento de quem o observa. Sem siglas desconhecidas, sem
termos técnicos nao usuais, mas com bastante dados elucidativos da avaliacao

geral da interface dos ambientes apresentados.

Grafico 2 —Analise da velocidade do download do DVD do filme Matrix.
Comparagao entre a internet comum e a internet2

Download do DVD “Matrix”
(Comparacédo na Internet2 pela Land Speed Record)

MIKE WENDLAND | TECHNOLOGY

Fonte: Revista Veja.
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O Grafico 2, é um grafico confuso. Muitas siglas desconhecidas do
grande publico da revista, termos técnicos pouco usuais, o tipo de grafico nao
utilizado nos ambientes de elaborac¢dao de graficos de trabalhos cientificos.
Mais confunde do que explica a comparagao realizada a respeito do tempo de
download que ¢ gasto para o arquivo em referéncia ser baixado no computador
usando os dois meios: internet e internet2. Dai a importancia de um texto claro,
de graficos bem elaborados, para o estudo em rede.

Uma nova perspectiva para a construcao de texto para Web visando ensino
e aprendizagem em rede ¢ de suma importancia, deve contemplar usabilidade e
responsividade. E uma metodologia para um melhor entendimento de conceitos
fundamentais de qualquer area. O ambiente deve “apresentar” a linguagem do
usudrio com palavras, frases e conceitos familiares, ao invés de termos técnicos
e siglas sem defini¢des, relacionadas somente a tecnologia digital.

2.5 RELEVANCIAS DA MODALIDADE DE ENSINO EM EaD

Os fatores, que tornam relevante estudar EaD do ponto de vista educativo
e em rede, sdo:

a) o estagio atual e as perspectivas de uso e expansao da modalidade de
EaD. Cabe destacar que um dos principais desafios para as universidades que
estdo se preparando em EaD ¢ buscar uma maneira pedagégica adequada a
aprendizagem mediada pelas diversas midias disponiveis;

b) a obteng¢ao de um conjunto de dados inéditos sobre o estado atual
do ensino a distancia. Observando as publicagcdes mais recentes ABED (apud
CAMPOS 2003), podemos verificar que os principais temas versam sobre
tecnologia, tutoriais, producdo de materiais e outros, porém, muito pouco se
tem discutido sobre ergonomia pedagogica;

¢) a constatacdo de que uma boa interface podera amenizar muitos
problemas que afligem os usuarios. Os problemas podem ser de feedback, de
visibilidade local, de interagdo, de conforto. E possivel projetar boas interfaces
cujos controles tenham operagdo e efeitos relativamente 6bvios e uteis para
essa modalidade de ensino;

d) as observagdes de que transportar apenas as aulas tradicionais para
o modelo EaD podera ser um fracasso;

e) as realidades local e regional, na qual desenvolvemos nosso trabalho
como educador, o Estado do Piaui e o Nordeste, os quais estdo comegando a
entrar no processo de EaD de forma definitiva;
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f) arelacdo custo-beneficio do aluno da modalidade de EaD. Enquanto que
no ensino presencial, na UFPI, o aluno custa em média R$ 12.000,00 (doze mil
reais), na modalidade de EaD, esse mesmo aluno custa em média R$ 3.000,00
(trés mil reais). A este item acrescente-se que a qualidade do aluno de EaD
nos processos avaliativos externos, como ENADE, selecdes para professores
e concursos publicos em geral, o desempenho do aluno da modalidade de EaD
tem sido semelhante ao do aluno da modalidade presencial).
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A PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS PARA EaD NO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAU{

Cleidinalva Maria Barbosa Oliveira
Ubirajara Santana Assung¢do
Zilda Vieira Chaves

1 A PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO PARA EAD

Atualmente, as tecnologias estdo cada vez mais presentes em nosso
cotidiano e, certamente, no ambiente escolar. Dessa forma, os recursos
que estabelecem a comunicag¢do sincrona e assincrona tornam-se de suma
importancia para a interagao entre aluno e professor, pecas-chave do processo
ensino-aprendizagem.

A modalidade Educacdo a Distancia (EaD) tem crescido ao longo dos
anos, assim como tem incorporado novos métodos ¢ meios de estabelecer
didlogo entre professores e alunos, no entanto, o material didatico impresso
ainda ¢ muito utilizado. Principalmente quando se trata da situacdo de um
Estado como o Piaui, que apresenta dificuldades de acesso a rede mundial de
informagao (internef) na maioria das residéncias dos alunos, sendo mantido o
Polo de Apoio Presencial'como ponto de apoio aos estudantes. E importante
ressaltar que, quando se trata de material didatico para a modalidade de EaD,

1 Os polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para o desenvolvimento de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia
do Sistema UAB — Universidade Aberta do Brasil. Oferecem a infraestrutura fisica, tecnologica
e pedagodgica para que os alunos possam acompanhar os cursos a distancia. Sao também os
locais onde acontecem os momentos presenciais, 0 acompanhamento ¢ a orientacdo para os
estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagdes presenciais. Os polos de apoio presencial
sdo mantidos por governos Municipais ou de Estados (CAPES, com adaptagdes). Disponivel
em: <http://www.uab.capes.gov.br/index.php/polos-841937/0-que-e-um-polo-de-apoio-
presencial>. Acesso em: 31 de jan. 2016.
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temos em mente diversos recursos que fazem parte da pratica docente, como:
audiovisuais, impressos, multimidia, online, porém, nesse capitulo, vamos
tratar especificamente do material didatico impresso, ou seja, da producao do
livro didatico para EaD.

A confeccao desse material constitui aspecto essencial quando tratamos
de uma instituicao de ensino superior com oferta de cursos a distancia. Essa
compreensdo baseia-se no fato de que ¢ através do livro que o aluno tem contato
com o professor ministrante da disciplina. Sendo assim, o desenvolvimento de
um livro didatico para EaD envolve uma equipe profissional multidisciplinar.

Mesmo com muitas tecnologias impostas @ modalidade e com tantos
recursos disponiveis, o material didatico impresso ¢ de suma importancia.
Ele ¢ um meio de interagdo com o professor que o aluno leva para casa e que
possibilita o acesso facilitado ao conhecimento fora da plataforma. Assim,
este trabalho procura apresentar o processo de produgao do livro didatico no
Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Federal
do Piaui (UFPI).

Apresentamos um estudo qualitativo, feito através de revisao bibliografica,
com base em autores que dialogam sobre a tematica. Também serviu de
fundamenta¢do o Manual de Produg¢dao de Material Didatico adotado pela
institui¢do. Nos paragrafos seguintes, explicaremos o processo de producao
do material didatico do CEAD da UFPI, assim como detalharemos as etapas
e as consideragdes principais quando se trata de produzir um livro didatico.

2 0 PROCESSO DE PRODUGCAO DO LIVRO DIDATICO DO CEAD/UFPI

A Educagao a Distancia se apresenta como um processo de ensino-
aprendizagem geralmente mediado por uma dicotomia que envolve a relacao
professor/aluno versus recursos utilizados (textos impressos, textos digitais,
videos etc.). Dessa forma, o contato entre os agentes dessa modalidade
(professor/aluno) ndo se da em um mesmo espago/tempo, ainda que alguns
cursos programem atividades sincronas, ou seja, que exigem a participacao
dos dois no mesmo horario, como por exemplo, em chats, foruns, dentre outras
ferramentas disponiveis, principalmente, pela evolucao tecnologica da Web 2.0.

No entanto, na EaD ainda predominam muitas atividades assincronas,
ou seja, aquelas em que professores e alunos estao em tempos diferentes. Nesse
caso, cabe as tecnologias a fun¢ao de amenizar essa distancia, de forma que
sejam consideradas como um meio e ndo como um fim, seja por canal sincrono

UNIDADE X



ou assincrono, com maior ou menor grau de interatividade.

Os materiais didaticos em Educag¢do a Distancia devem perseguir os
seguintes principios: 1) organiza¢ao do conhecimento prévio do aluno e indicacao
das referéncias, de forma a incentivar a autonomia do discente, na busca de
novos conteudos e na realizacao de pesquisas. Neste caso, fazemos uso de
ferramentas paralelas ao texto, como o “Saiba mais”; /inks diretos nos sites de
onde tenham surgido as informagdes, como os sites oficiais ou revistas cientificas;
2) motivagdo, de forma a estimular a participacdo da comunidade virtual de
aprendizagem, estreitando a relacdo tutor/aluno e aluno/aluno; e 3) integracao
das unidades de aprendizagem, que surge a partir de uma abordagem que
considere diferentes estratégias metodoldgicas, como: resolucao de problemas,
estudos de casos, reflexdes sobre a experiéncia com a participacdo ativa da
pesquisa, sendo que as estratégias contribuam para o desenvolvimento de
competéncias diversas.

Todos esses recursos corroboram com a ideia de Pretti (2010), quando
afirma que o texto didatico deve ser desenvolvido com a intencdo de ensinar
dentro de um contexto formal de ensino, objetivando a formagao de leitores-
estudantes dentro de um processo educativo. No entanto, essas ferramentas
dos materiais para EaD devem promover o dialogo permanente, possibilitando
a avaliacdo do processo de aprendizagem.

Essa discussdo abre margem para a reflexdo de um procedimento de
extrema importancia na EaD, que ¢ a interatividade entre os sujeitos incluidos
na modalidade, pois ¢ na interatividade, através dos recursos disponibilizados
aos alunos e professores, que se efetiva o ato de ensinar e de aprender. Dessa
forma, Andrade (2003, p. 257) afirma que a interagao

[...] também influencia a afetividade, a interatividade e
a aprendizagem como um todo. No momento em que 0s
alunos adquirem confianga e considerag@o por seus pares
(colegas e professores — reais ou artificiais), as relagdes
interpessoais comecam a se formar. Inicia-se um processo
de motivagdo intrinseca, e os alunos vao interagir [...] e
socializar seus textos e seus conhecimentos.

Quando se trata de interatividade, Andrade (2003) ainda afirma que a
EaD tem que atender a este movimento de interagdo entre professores e alunos,
ressaltando que o grande desafio da modalidade se encontra justamente neste
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principio de interagao, fazer com que professores e alunos tenham um dialogo
produtivo e objetivo acerca do contetido abordado. Para Andrade (2003, p.
137) a instituicdo deve “produzir um material didatico capaz de provocar ou
garantir a necessaria interatividade do processo ensino-aprendizagem”, onde
o docente seja essencialmente o condutor destas atividades,

[...] que procura levar a construgdo do conhecimento;
dai a necessidade de esse material apresentar-se numa
linguagem dialdgica que, na auséncia fisica do professor,
possa garantir um certo tom coloquial, reproduzindo
mesmo, em alguns casos, uma conversa entre professor
e aluno, tornando sua leitura leve ¢ motivadora
(ANDRADE, 2003, p. 138).

Assim, o material deve ser atrativo para o alunado. Para que isso aconteca,
na Universidade Federal do Piaui, o programa UAB (Universidade Aberta do
Brasil) atende a comunidade académica por meio das midias virtuais e impressa.
A producgao desses materiais, no Centro de Educagao Aberta e a Distancia,
conta com um setor especifico para a producdo de material didatico impresso,
constituido por uma equipe multidisciplinar. A referida equipe ¢ formada por
professores-autores (especialistas nas areas afins das disciplinas de cada curso,
geralmente selecionados pela Coordenacao do curso), revisores de texto (tanto
quanto a gramatica quanto a arte final), diagramadores e técnicos responsaveis
pela editoragao eletronica das obras.

O processo de produgao do livro didatico para EaD ¢ fundamentado em
um manual proprio que reune as diretrizes nacionais para o programa UAB.
A producao do livro acontece de acordo com as seguintes etapas: primeiro, a
obra ¢ escrita por um especialista, seguindo os critérios do manual UAB; em
seguida ¢ submetida a uma revisao de originais, que deve adequé-la tanto aos
critérios gramaticais, quanto as normas da ABNT (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas) e a originalidade do conteudo, podendo, a partir dessa revisao,
ser devolvida para o autor, a fim de que faca as adequagdes de contetidos e(ou)
de redagao, ou ser destinada para o processo de editoracdo grafica. Quando o
processo se encaminha para editoracdo, o texto ¢ inserido dentro do projeto
grafico elaborado pela equipe de produgdo e arte. Apds a editoragdo, o material
segue para uma segunda etapa de revisdo, chamada revisao de arte final, que
consiste em verificar se o texto ficou adequado ao projeto de arte do livro;
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apos essa fase, o material segue para a impressdo em grafica. Em resumo e
esquematicamente:

Imagem1: Funcionamento da producdo do livro didatico do CEAD/UFPI

AUTOR
o

Entrega de originais na CMD/CEAD (texto e imagens)

Inclusdo no planejamento editorial

Primeira revisdo (ortografica e ABNT)

Edi¢do: normalizagdo,
editoracdo e programacao visual

Revisdo do autor

-
Revisdo final/artefinalizagdo ( Layoute texto)

Produgdo grafica: fotolito, impressdo
e acabamento

Distribuicdo

Fonte: CEAD/UFPI — Coordenacgdo de Produgdo de Material Didatico.

A matriz referencial para a constru¢ao de material didatico impresso
aqui proposta, coloca como um dos compromissos mais importantes enfatizar o
quanto se constitui fundamental tragar diretrizes para a referida construgao, de
maneira que esta articule o contetido tratado de modo hipertextual, estabelecendo
links com outros textos, com imagens, com as varias midias e, principalmente,
como um exercicio interdisciplinar necessario ao fazer pedagogico.

Cabe, portanto, reforcar a importancia de que bons resultados obtidos no
desenvolvimento do material didatico conferem-se a partir de um planejamento
complexo e detalhado por parte do professor-autor ¢ da equipe de material
didatico. Porém, na producao de um livro didatico, ¢ interessante que o autor
associe outras midias em seu contexto, pois “reconhecer que nenhuma tecnologia,
isoladamente, ¢ a melhor para a veiculacao de todo tipo de mensagem a todos
os alunos, em todos os lugares” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 16). Escrever
um livro didatico ¢ também utilizar esses outros recursos disponibilizados ao
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aluno no proprio contexto do livro.

Para que o material realmente atenda as necessidades do aluno ¢ importante
ao professor-autor que, na elaboragao do seu livro didatico, faga a si mesmo
algumas perguntas, como: 1) Este material esta adequado para o aluno para
o qual estou escrevendo? Neste sentido, o livro didatico deve estar adequado
para a regionalidade do aluno, assim como de acordo com as necessidades do
seu curso. 2) O material didatico, da forma como esta, propde um didlogo entre
professor e aluno? 3) Levanta questionamentos ao aluno? 4) Faz com que o
aluno reflita sobre o processo de leitura? 5) A abordagem pedagodgica do livro
esta de acordo com a da instituicdo? 6) Quais as competéncias e habilidades
desenvolvidas pelo aluno na leitura deste material? E, por fim, 7) Qual a
relevancia do contetido, dos conceitos e reflexdes propostas no livro para o aluno?
Percebemos o quanto ¢ importante os questionamentos feitos pelo professor
para subsidiar decisdes e embasar suas reflexdes no ato de escrever o material.

3 0S AGENTES DA CONSTRUGCAO DO MATERIAL DIDATICO: PROFESSOR
X ALUNO

O preparador de originais precisa ser um individuo de boa formagao
cultural, perspicaz, paciente e de bom senso. Nao necessariamente, um filélogo
ou um gramatico, no entanto, deve conhecer os principios gerais das areas de
dominio destas especialidades e da area na qual atua, de forma a reconhecer
num texto o que merece ser submetido a impressao.

A atencdo e a motivacdo sdo fundamentais em materiais instrucionais
para a Educa¢do a Distancia. A importancia desses elementos se torna
clara, sobretudo se considerarmos que, na educagao presencial, eles estao
essencialmente associados a presenca do professor. Essa responsabilidade nao
recai, necessariamente, sobre os textos instrucionais.

O desenho instrucional dos materiais didaticos para EaD deve ser coerente
com os objetivos do estudo e da abordagem pedagogica. Para tanto, deve ser
contextualizado, estar de acordo com o publico alvo, com o tipo de formacgao
e com as competéncias ¢ habilidades a serem desenvolvidas. Também se faz
importante que o desenho estimule a autonomia dos estudantes para que sejam
capazes de alcangar a aprendizagem.

O aprendiz/leitor pode concentrar-se somente na informacao enviada
pelo autor, que a distinguird de forma mais clara e evidente. Esses fatores sdo
importantes, pois, de acordo com os Referenciais de Qualidade para a EaD, os
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materiais produzidos exigem, com especificidade, uma administra¢ao; desenho;
logica; linguagem; acompanhamento; avaliagdo; recursos técnicos, tecnologicos e
pedagdgicos, e estes ndo podem ser a mera transposicao das praticas presenciais,
ou seja, a modalidade de EaD tem suas proprias caracteristicas e identidade
(BRASIL, 2003).

Em todas as fases da produgdo do livro sera solicitada a presenca do
preparador de originais para dirimir dividas que, por ventura, se manifestem.
De forma que a proposta feita ao autor do livro siga caracteristicas especificas
representadas por um tripé que sustenta o desenho instrucional de cada aula,
quais sejam: (1) objetivos de aprendizagem claros e precisos; (2) linguagem,
cuja forma e significado sejam claros e contextualizados, associada a uma
arquitetura da informagao bem articulada; (3) aprendizagem centrada em
atividades que incentivem a construcdo do conhecimento e a resolucdo de
problemas. Evitando que o desenho instrucional se torne pobre ao aprendiz,
para que ndo venha interferir na recep¢do da mensagem e para que o aluno
ndo perceba equivocadamente.

O uso dos principios do desenho instrucional ¢ mais significativo na
determinacgao da eficacia do material didatico do que a midia (televisao, Web,
material impresso) escolhida. Instrugdo mal desenhada ndo permite resgate - nem
mesmo pelo tratamento visual mais criativo. Mas instrugdes bem desenhadas
podem suportar um consideravel “abuso” de layout e design. Portanto, o professor
deve dar énfase aos elementos instrucionais que constituem o tripé que alicerga
as aulas no material impresso: planejamento, linguagem e atividades.

4 CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DO LIVRO DIDATICO DO CEAD/UFPI

Semelhantemente aos demais pré-requisitos, o livro didatico CEAD/UFPI
possui uma estrutura particular. O caderno de cada disciplina € construido por
unidades e subunidades, nas quais o professor-autor apresenta os conteudos,
0s conceitos, as argumentacgdes ¢ as atividades. Apresenta atividades inter-
relacionando conteudos, midias, curiosidades, imagens e informagdes
complementares a disciplina, ao assunto ou tema ao qual se destina, primando
pela hipertextualidade. A diagramagao seguird as linhas aqui estabelecidas de
modo que direcione e auxilie o processo de constru¢cdo do material, a leitura e
a realizagdo de atividades de ensino-aprendizagem e de avaliagdo.

Um aspecto relevante na producdo do livro didatico, em sua estrutura
e desenvolvimento, ¢ que:
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Todos que vao elaborar cursos nas redes digitais devem
ter consciéncia que professores e alunos sdo seres sociais
e que aprendem melhor em um sistema cooperativo,
baseado em trocas de informagao ¢ opinides e no trabalho
coletivo. Nessa forma mais avangada de ensino interativo,
mediado pelas tecnologias digitais, a participagdo de
todos ¢ indispensavel (KENSKI, (2009, p. 124-125).

Sendo assim, o livro didatico deve ser desenvolvido de acordo com
o0s aspectos socioculturais do aluno, possibilitando que esse material esteja
realmente relacionado com sua realidade e que o aprendiz possa internalizar
0s conceitos propostos com mais propriedade.

Quanto ao modelo grafico do livro didatico, ¢ importante enfatizar
que, de acordo com Pretti (2010), a organizacdo do livro deve envolver trés
elementos: os pretextuais, os textuais € os pos-textuais. Essa boa estrutura, de
acordo com Moore; Kearsley (2007), ¢ para maior compreensao do conteudo
exposto pelo aluno.

Elementos pretextuais consistem, basicamente, em: Capa e contracapa
- contendo a identificagdo do curso, nome da disciplina ou titulo do livro,
nome/s do/s professor/es-autor/es; Apresentacao - palavras do professor-autor
(no maximo, 01 pagina); e Sumario - detalhamento do titulo de cada uma das
unidades e subunidades.

Apbs essas descrigdes, detalharemos agora cada unidade. Vamos
conhecer como sdo descritas as unidades relacionadas no texto do livro didatico.
Inicialmente, temos o miolo constituido de: Capa de unidade - texto no qual
o professor deve especificar numericamente a unidade, nomea-la e apresentar
um resumo sobre os contetidos dela. Apos o autor preparar a capa da unidade,
inicia-se a descri¢ao do conteudo, que sera dividida em tdpicos e subtopicos;
Texto (de cada unidade): essa parte deve apresentar a descricao do conteudo
do livro, podendo comportar itens e subitens e deve ser feita de acordo com
formatacgao especifica da produgao do texto. Lembrando que, na diagramacgao,
o produto final obedecerd ao que for solicitado pelo autor no original, dentro
da linha editorial do material didatico da CMD/CEAD.

No final de cada parte, ha alguns recursos, obrigatorios e opcionais,
a serem adicionados. E um conjunto de atividades integradas de ensino-
aprendizagem sobre o conteudo tratado, que prioriza a interdisciplinaridade,
a transdisciplinaridade e o contato com as diversas midias, levando o estudante a
compreender melhor os contetidos tratados. Constam também exercicios, filmes
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e livros indicados (com sinopses), além de referéncias na Web (textos, sites etc.).

J& os elementos pos-textuais sdo compostos de Referéncias - aquelas
citadas na discussao textual da obra; Glossario - que o ¢ espaco destinado a
linguagem especifica que pode oferecer dificuldades de compreensao (se houver);
Apéndice - elemento opcional, que consiste em texto complementar escrito
pelo professor-autor do caderno (se houver); e Colofao (sobre o autor) - que ¢
curriculo sintético do professor-autor. Nesse item sdo apresentados dados da
vida académica do docente, da formacdo, da produgao cientifica e uma foto
atualizada dele.

Um aspecto para observar € que, caso o livro tenha fotografias e/
ou ilustracdes de autorias, ¢ de responsabilidade do autor providenciar
as autorizagdes, por escrito, daqueles que detém o copyright. Elas devem
acompanhar o original quando entregue na CMD/CEAD para o processo de
diagramacao. Essa precaugao condiciona a possibilidade de as imagens fazerem
ou ndo parte do livro. Ja os graficos, fluxogramas e organogramas devem ser
inseridos no trabalho no ponto em que o autor achar pertinente.

5 ASPECTOS DE UM LIVRO DIDATICO

Além da preocupacao em contemplar na obra todas as caracteristicas de
um livro didatico, o autor deve preocupar-se com outros aspectos na elaboragao
do livro. Um deles ¢ a interatividade que deve estar presente em todo o material,
partindo da linguagem e passando pelas atividades e demais recursos; outra ¢ a
sequenciagdo de ideias dos conteudos, ou seja, escrever cada unidade em uma
sequéncia légica, efetivar no material a relago teoria e pratica e, essencialmente,
possibilitar o processo de autoavaliagdo. E importante sempre o autor lembrar que
um texto didatico “¢ produzido com a inten¢ao de ensinar, num contexto formal
de ensino, visando ao processo formativo e educativo dos leitores-estudantes”
(PRETTTI, 2010, p. 20), portanto, o livro deve privilegiar a formagao educativa
desses leitores, assim como possibilitar o processo reflexivo.

Outro aspecto a considerar na producao de um livro didatico ¢ a linguagem
empregada no material. Por ser um elemento de suma importancia, pois ¢
através dela que o aluno interage com o professor, sua adequagdo ¢ uma forma
de levar o aluno a compreender “a fala” do docente e a mediacao de todo o
conhecimento.

Dentro do material didatico, ¢ importante também que consideremos as
atividades de pesquisa, nas quais o aluno tem a possibilidade de desenvolver
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seu senso critico e investigativo, sendo que elas sdao indispensaveis para a
formacao do sujeito no ensino superior. O material deve propor ao aluno o
desenvolvimento de atividades praticas, pois através da reflexao da pratica ele
fara a associacdo do conteudo aprendido com a realidade de sua comunidade,
aliando teoria e pratica em um didlogo imprescindivel para a construgdo da
aprendizagem.

Temos, também, as atividades que possibilitam a interacdo. S3o de suma
importancia para a dialogicidade entre os alunos, do conteudo estudado. Podem
ocorrer nos momentos de construcdo colaborativa no ambiente virtual ou nos
encontros presenciais. E, por fim, as atividades de avaliagdo que podem acontecer
em diversos momentos do processo ensino-aprendizagem. Essas atividades sdo
importantes porque ¢ através delas que os alunos podem demonstrar o grau
de aprendizagem que construiram. Existe, ainda, o momento de analise dos
alunos por parte dos docentes.

Outro aspecto fundamental na produ¢ao de um livro didatico é quanto
aos direitos autorais. Ressaltamos que os materiais didaticos utilizados pela
UFPI sdo produgdes autorais dos docentes-autores, registrados com o nimero
de ISBN (International Standard Book Number) e produzidos com o Conselho
Editorial e com a editora da UFPI. Essa iniciativa valoriza o trabalho do docente
quanto as suas producdes, proporciona o acesso a um material qualificado ao
alunado e motiva o docente a escrever seus textos, pois se trata de uma producao
bibliografica reconhecida e registrada.

Dessa maneira, o material produzido no CEAD/UFPI, pelo professor-
autor, concede a ele o direito autoral do texto produzido, como por exemplo,
a publicacdo de livro, visto ser resultado de uma producao cientifica do autor,
resultado de pesquisas, estudos e experiéncias.

CONSIDERACOES

A produc¢do de um livro didatico para EaD ¢ um ato no qual o docente
exprime todas as suas experiéncias em sala de aula, levando a cabo seus
conhecimentos e praticas com o contetido abordado. Por conseguinte, escrever
um livro didético para cursos a distancia ¢ mais que uma producao cientifica,
¢ a exemplificacdo das agdes diarias através de textos. Consequentemente, o
material didatico ¢ um elemento mediador que traz em si concepcdes pedagogicas
dos docentes que norteiam o processo de aprendizagem do aluno.

Reafirmamos que um livro didatico para a modalidade de EaD deve
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privilegiar a interatividade e a aprendizagem colaborativa, dois aspectos
essenciais quando falamos de ensino-aprendizagem na modalidade de ensino.
Além do mais, produzir um livro para EaD ¢, antes, um momento de criagdo,
de criatividade do proprio professor, pois ele deve aliar sua pratica diaria em
sala de aula ao dinamismo exigido pela referida modalidade.

Os professores devem incentivar seus alunos a se tornarem autonomos
no processo de aquisicdo do conhecimento. O livro para EaD deve conter
aspectos que possibilitem essa autonomia, porque um aluno dessa modalidade
¢, acima de tudo, agente principal do ato de educar e aprender. Ressaltamos
que um aspecto fundamental para se ensinar ¢ aprender ¢ a qualidade do
material exposto aos alunos. Toda a produgdo de livros didaticos para EaD
deve observar os principios e preceitos relatados neste trabalho, assim como
prezar pela qualidade do ensino, pois a propriedade deste material influencia
no processo de ensino e aprendizagem do alunado da modalidade EaD.
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EAD: UMA BREVE EXCURSAO PELO MUNDO E PELO BRASIL

Djane Oliveira de Brito

1 A EAD E SUA AMPLITUDE GLOBAL

Quando o apdstolo Sao Paulo escreveu as epistolas, objetivava fazer
com que seus ensinamentos, principalmente sobre a necessidade de as pessoas
conviverem pacificamente umas com as outras, chegassem aos cristaos da
Asia Menor. Ja nesse periodo, “ele usou as tecnologias da escrita e dos meios
de transporte a fim de fazer seu trabalho missionario sem ser for¢ado a viajar.
Isso ja era claramente uma substituicao da pregacdo e do ensino face a face
por pregacdo e ensino assincronos' e mediados” (PETERS, 2012, p. 29). A
atitude do pregador materializava-se como de valor inestimavel para as futuras
geracdes, ndo so pelos contetdos divulgados, mas pela forma como isso foi
feito. Certamente essa descri¢ao ndo chega a caracterizar um primeiro periodo
na historia da EaD, mas nos ajuda a pensar que essa ideia ndo ¢ tdo nova quanto
parece.

Em data mais recente, e aqui estamos falando de aproximadamente 150
anos de historia, quando na metade do século XIX o processo de industrializacao
fez com que surgissem demandas educacionais que precisavam ser atendidas,
mas que ainda ndo conseguiam alcancar a quem delas necessitavam, surge o

! Para Kratochwill (2009, p. 150): a comunicagdo assincrona ¢ aquela que ndo ¢ feita em tempo
real ou que ndo é simultanea ao acontecimento em si. Um exemplo bem comum nos dias atuais
seria o dos foruns de EaD: “Os foruns de discuss@o on-line ou grupos de discussdo abordam os
mais diferentes assuntos, sdo interfaces de comunicagao assincrona, pois a comunicacgéo nio ¢
feita em tempo real; as mensagens sdo armazenadas em um servidor e podem ser consultadas
a qualquer tempo, acessando-se os servidores de news integrados a internet. Esse sistema
funciona quase como uma biblioteca permanente, que se complementa a cada instante com
novas participagdes”.
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primeiro momento da EaD, quando os empresarios do inicio da Revolugao
Industrial idealizaram a educacdo por correspondéncia, surgida inicialmente
na Inglaterra, na Franca e na Alemanha e, posteriormente, em outros paises
da Europa, além da Argentina, Canada, Australia, ex-Unido Soviética, dentre
outros (PETERS, 2012).

Esse cenario que demonstra a EaD em sua primeira fase, ja revela a
necessidade de a educagdo chegar aos lugares mais distantes, especialmente
aqueles ndo atendidos ou atendidos precariamente pelo poder publico. Em
seguida, na década de 1970, que caracteriza a segunda fase, a utilizagao de
material impresso juntamente com as tecnologias do momento, representadas
pelo uso do radio e da televisdo — e com eles das fitas cassetes e dos videos,
estes ultimos ainda utilizados nos dias atuais — representaram um avango até
entdo ainda ndo alcancado, evidenciado pelas seguintes caracteristicas:

consideravel progresso na criagdo e no acesso a educacao
superior para grupos maiores de adultos, experimentagao
pedagogica, a aplicagdo cada vez maior de tecnologias
educacionais, a introducdo ¢ a manutengio de aprendizado
aberto e permanente e o inicio da educag¢do superior em
massa (PETERS, 2012, p. 32).

A mais importante consequéncia dessa expansdo que a educacao a
distancia ocasionou certamente foi a sua maior visibilidade, de modo que
chamou a ateng¢do nao so6 da sociedade, mas também dos governos, que passaram
a destinar a ela recursos financeiros; além do empresariado, que continuou
divulgando e investindo nessa modalidade de ensino e aprendizagem.

Hodiernamente, estamos vivenciando a terceira fase, acompanhada por
novas midias oportunizadas pelo uso do computador e da internet. Assim, nao é
dificil percebermos que houve e ainda ha um interesse crescente de profissionais
e de especialistas em participar de encontros internacionais para debater sobre
0 assunto, o que certamente ¢ impulsionado por uma demanda de alunos cada
vez mais crescente, o que possibilitou a criagdo de grandes universidades por
todo o mundo, como: Universidade da Africa do Sul, Open University (Reino
Unido), FernUniversitit (Alemanha), Universidade Central de Radio e Televisao
(China) e Projeto North (Ontario, Canadd) (PETERS, 2012).

O ensino e aprendizagem a distancia estdo, mesmo que aos poucos,
conquistando espago dentro das universidades convencionais. A sociedade atual
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ndo se contenta e nao aceita mais viver em regime de exclusdo, em que o acesso
a educagao de qualidade seja privilégio de poucos. Ao perceber esse aspecto,
Peters (2012) elencou quatro formas sob as quais a EaD esta modificando a
educagao superior, quais sejam:

Em primeiro lugar, a educacdo superior para adultos
(que trabalham) esta cada vez mais se tornando uma
realidade; em segundo lugar, a educagdo profissional
continuada pode ser mais desenvolvida e expandida
sem a interrupc¢ao da atividade profissional; em terceiro
lugar um numero substancialmente maior de estudantes
pode ser admitido nas universidades; e em quarto lugar,
o custo-beneficio da educacao superior estd melhorando
(PETERS, 2012, p. 38).

A necessidade de conhecermos e de atendermos as novas demandas
sociais ¢ inadiavel. As modificagdes que ja estdo ocorrendo e que continuarao
a acontecer devem focar em um modelo de ensino e aprendizagem diferente do
tradicional, ou seja: sala de aula (como se fosse um templo e tnico local possivel
para atividades educativas) + professor (o soberano detentor do saber) + aluno
(sujeito desprovido de conhecimentos e que aguarda ser instruido). O novo
modelo “tera de ser aberto, centrado no aluno, baseado no resultado, interativo,
participativo, flexivel quanto ao curriculo, as estratégias de aprendizado e envio
e ndo muito preso a institui¢des de aprendizado superior, porque também pode
se dar nos lares e nos locais de trabalho” (PETERS, 2012, p. 42).

Pelo percurso que trilhamos até o momento, sobretudo a partir da visao
de Peters (2012), fundador e primeiro reitor da FernUniversitit (Universidade a
Distancia, na cidade de Hagen, Alemanha), percebemos que uma caracteristica
comum da EaD (que ao longo do tempo mudou apenas os meios, adequados a
cada época) ¢ alcancar lugares que a educacdo dita formal ainda nao chegou,
oportunizando a sociedade mais uma forma de acesso ao ensino ¢ a aprendizagem.
O que nos leva a constatar, também, que uma nova tecnologia ndo descarta a
outra, ao contrario, elas se complementam e estdo adequadas as realidades e
as necessidades que surgem.

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

197



198

2 A EAD NO BRASIL

Dados do AbraEAD/2007 (Anuario Brasileiro Estatistico da Educacao
Aberta e a Distancia) estimam que de cada 73 (setenta e trés) brasileiros, 01
(um) estuda a distancia. Mas até que chegassemos a esse nimero que para
nods soa animador, um extenso caminho foi e ainda esta sendo trilhado. O
marco inicial da EaD no Brasil, segundo Dias; Leite (2010), da-se em 1904,
quando ja podiamos contar com as “Escolas Internacionais” que representavam
organizagdes norte-americanas ¢ que funcionavam como uma

unidade de ensino estruturada formalmente, era filial de
uma organizagdo americana que, alids, até hoje existe,
com presenga em alguns paises. Os cursos oferecidos
eram todos voltados para as pessoas que pretendiam
estar empregadas, especialmente no comércio e no
setor de servigos. O ensino era, naturalmente, por
correspondéncia, com remessa de materiais didaticos
pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias
para o transporte (MOREIRA ALVES, 2007, p. 1).

Desse periodo em diante, como em praticamente todo o mundo, os meios
e as tecnologias utilizadas na EaD sofreram modificag¢des e evolucdes. Isso nos
permite identificar, na historia da EaD em nosso pais, algumas geracdes ou fases.
O objetivo ndo esta em desmerecer tecnologias antigas e/ou supervalorizar as
atuais, mas visualizarmos melhor as mudancas ocorridas a fim de que possamos
depreender de cada uma delas o papel que exerceram para a melhoria dessa
modalidade de ensino e aprendizagem em nosso pais.

A EaD no Brasil, até a década de 1970, funcionava por correspondéncia
e radio. O objetivo era sempre o mesmo: divulgar conhecimento e oportunizar
0 acesso ao saber para os mais longinquos cantos do pais. Assim, a iniciativa
privada, o Governo e as instituigdes religiosas fizeram uso EaD para oferecer
cursos a sociedade.

Para citar alguns exemplos, por volta dos anos de 1934, foi instalada
por Edgard Roquette-Pinto, o pai da radiodifusdo no pais, no Rio de Janeiro,
a Radio-Escola Municipal, que além das transmissdes de aula via radio
também utilizava a correspondéncia para fazer contato com os alunos. Em
1939, com a criagao do Instituto Universal Brasileiro (IUB), que até hoje
funciona, mas agora oferecendo também formacgao online, as pessoas tiveram
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a oportunidade de fazer cursos como o de mecanica, eletronica e fotografia,
dentre outros (DIAS; LEITE, 2010). Podemos destacar, ainda, em 1943, a
Escola Radio-Postal, utilizada pela Igreja Adventista para estudos biblicos;
o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAI), que em 1946, em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro, desenvolveu a Universidade do Ar, visto que
as transmissdes ocorriam via radio; assim como a Igreja Catolica, no estado
do Rio Grande do Norte, que em 1959 deu inicio ao Movimento de Educac¢ao
de Base(1) (MOREIRA ALVES, 2007).

Nao poderiamos deixar de falar também sobre 0 MOBRAL (Movimento
Brasileiro de Alfabetizagao), vinculado ao Governo Federal (décadas de 1970 e
1980), que mesmo sob muitas criticas decorrentes do insucesso dos resultados,
utilizou o radio como meio de difusdo da proposta de erradicar o analfabetismo
no Brasil. Além dele, Preti (2009) cita como relevantes: Projeto Minerva
(1970), que era transmitido via radio e oferecia Capacitacdo Ginasial, Madureza
Ginasial? e Supletivo de 1° Grau; Logos (1977), que capacitava professores para
os diversos niveis de ensino; Telecurso 2° Grau (1978), no qual a Fundacao
Padre Anchieta (TV Cultura) e a Fundacdo Roberto Marinho (TV Globo)
disponibilizaram programas televisivos que deveriam ser acompanhados com
materiais impressos vendidos em bancas de revista; Um Salto para o Futuro
(1991), programa voltado para a formagao do professor da Educacao Basica
e demais profissionais da educagdo; Telecurso 2000 (1995), mantido pela
Fundacao Roberto Marinho e pela FIESP (Federagao das Industrias do Estado
de Sao Paulo), transmitia teleaulas das tltimas séries do Ensino Fundamental e
do Ensino Médio; TV Escola (1996), que ainda esta em atividade, ¢ a televisao

2 Nome do curso de educacdo de jovens e adultos — e também do exame final de aprovacao do
curso — que ministrava disciplinas dos antigos ginasio e colegial, a partir da Lei de Diretrizes
¢ Bases da Educacdo (LDB), de 1961. Fixava em 16 ¢ 19 anos as idades minimas para o inicio
dos cursos, respectivamente, de Madureza Ginasial e de Madureza Colegial. Exigia, porém,
um prazo de dois a trés anos para a sua conclusdo em cada ciclo, exigéncia essa abolida
posteriormente pelo Decreto-Lei n® 709/69. Isso ocorreu porque a clientela dos exames de
madureza era formada, na sua maioria, de autodidatas que tentavam suprir a formagao escolar
dentro de suas proprias condi¢des de vida e de trabalho. Para estas pessoas somente o exame
interessava. Em acordo com o Ministério da Educagdo, a TV Cultura, da Fundagdo Padre
Anchieta, produziu o primeiro Curso de Madureza Ginasial da tevé brasileira que contou
com uma rede de telepostos em varios municipios paulistas, com a finalidade de atender as
necessidades da massa de individuos marginalizados da rede escolar, utilizando para tanto os
recursos propiciados pelo radio e televisdo. Em 1971, o Curso de Madureza foi substituido pelo
Projeto Minerva e, posteriormente, pelo curso Supletivo (MENEZES; SANTOS, 2002).
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publica do Ministério da Educagio e o PROFORMACAO (1999), Programa
de Formacdo de Professores em Exercicio.

A década de 1990 ¢ caracterizada também pelo pioneirismo da UnB
(Universidade de Brasilia), que pela Lei 403/92 criou a Universidade Aberta
de Brasilia, cujos propositos eram atingir pelo menos trés seguimentos na
educacgao: 1) organizacao de cursos especificos de acesso a todos (ampliacao
do conhecimento cultural); 2) formagao profissional as diversas categorias de
trabalhadores e aqueles que ja passaram pela universidade (educagao continuada);
e 3: oferta de ensino superior, tanto em relagao a graduagao quanto a pods-
graduagdo. Posteriormente, outras universidades como a Federal de Santa
Catarina, a Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais e a Universidade
Federal de Lavras (MG), também adotaram a EaD como modalidade de ensino
e aprendizagem (COSTA; FARIA, 2008).

Por estarmos destacando o Ensino Superior, cabe agora falarmos sobre a
UAB? (Universidade Aberta do Brasil). Criada com o objetivo de minimizar os
impactos negativos da educac¢do no pais e buscar solu¢des para a resolugdo dos
mesmos, o Governo, a sociedade civil e os empresarios lancaram em Julho/2005
o Projeto UAB em carater experimental. O primeiro curso a ser contemplado
foi 0 de Administrag¢ao Publica, que a principio estava destinado a funcionarios
do Banco do Brasil (50%) e a comunidade em geral (PRETI, 2007).

A proposta foi um sucesso, ¢ a quantidade de interessados so6 crescia.
Universidades e Institutos Federais de todo o pais manifestaram interesse em
oferecer cursos na Modalidade a Distancia. O projeto entdo se consolidou em
Junho de 2006, com o Decreto 5.800/06, Art. 1°: “Fica instituido o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento da
modalidade a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de educagdo superior no Pais”, a partir do qual ficaram
definidos os seguintes objetivos: 1) oferecer, prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formagao inicial e continuada de professores da educagao
basica; II) oferecer cursos superiores para capacitagao de dirigentes, gestores

® Vale destacar que, segundo Preti (2009, p. 46), o termo “aberta” foi utilizado inicialmente pela
Open University da Inglaterra (University of Air) e indicava “a falta de requisitos na inscricdo
de estudantes. Nao ha restri¢des, a inscricao ¢ livre e aberta a quem quiser se matricular em
qualquer curso; a auséncia de um campus universitario; a utilizagdo de todos os meios de
comunicacdo para educar: métodos livres e variados modos de aprender; o acesso a diferentes
teorias e doutrinas”.
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e trabalhadores em educagdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; IIT) oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV) ampliar o acesso a educagdo superior publica; V) reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regidoes do Pais; VI) estabelecer
amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia; VII) fomentar o
desenvolvimento institucional para a modalidade de educacao a distancia, bem
como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informacao e comunicagao.

Dados de 2012 apontam que 94 (noventa e quatro) instituigdes integram
o Sistema UAB, entre Universidades Federais, Universidades Estaduais e
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFET), atendendo 747
(setecentos e quarenta e sete) polos em todo o pais (WILHELM; CARVALHO;
PENTEADO, 2012). A cria¢dao Universidade Aberta do Brasil ndo significou a
criagdo de uma instituicdo a parte. Na verdade, as universidades e institutos,
depois de serem submetidos aos tramites legais necessarios, utilizam o sistema
UARB para oferecer cursos na Modalidade a Distancia. Assim, os editais, a
selecdo, a matricula etc. s3o responsabilidade dessas universidades e institutos.

Como ¢ tendéncia natural, as tecnologias evoluem e com elas surgem
novas formas de trabalho. Com a EaD nao foi diferente. Conhecemos o periodo
em que prevaleceu o material impresso (ainda amplamente utilizado) e depois
o radio. De forma muito préxima, e muitas vezes concomitante, vimos a TV, o
videocassete, o fax e tantos outros recursos fazerem parte do cotidiano daqueles
que utilizavam a EaD como modalidade de ensino e aprendizagem. A chegada
do computador e da internet ndo excluiram ou eliminaram as tecnologias
anteriores, pelo contrario, de acordo com Dias; Leite (2010),

o radio continua sendo utilizado em lugares de dificil
acesso, como na Amazdnia, ¢ o papel, personificando a
concretude por meio do impresso, continua quase que
imbativel. Tudo isso ao lado das mais modernas invengdes
de tecnologia digital que propiciam interatividade: e-mail,
forum, chat, videoconferéncia e conferéncia web, wiki,
dentre outras (DIAS; LEITE, 2010, p. 10-11).

Estamos vivenciando o periodo em que as novas tecnologias da informagao
e da comunicagao sdo as principais aliadas da educagao a distancia, e isto &
um grande desafio. O proprio conceito de distancia precisa ser repensado, visto
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que aquela ideia inicial de alcangar a quem estivesse distante geograficamente
ndo ¢ mais imperativa. Nos dias de hoje, qualquer pessoa pode fazer um
curso a distancia dentro de sua propria cidade, do seu bairro e até mesmo da
universidade em que estuda.

A titulo de informacao, entre os anos de 2000 e 2010, o Brasil saltou de
2,7 milhdes para 6,4 milhdes de alunos no ensino superior, o que dd uma média
estimada de crescimento de 9% ao ano. Para tanto, o setor privado foi decisivo,
e destacamos a relevancia da EaD neste cenario: eram pouco mais de 5 mil
alunos em 2001, ao passo que em 2010 ja passavam de 900 mil, correspondendo
a 15% dos alunos em cursos de graduacao no Brasil (GARCIA, 2012).

Peters (2012, p. 33) nos diz que “a educa¢ao a distancia tornou-se relevante
porque permitiu que governos € escolas superassem emergéncias educacionais
ou minimizassem suas consequéncias’. O posicionamento do autor demonstra
uma das facetas positivas dessa modalidade de ensino e aprendizagem, mas ¢
preciso interpreta-la com cautela. Séculos de descaso com a educagdo nacional,
que sempre excluiu e segmentou o cidaddo, ndo podem ser “resolvidos” com
um unico modelo de ensino e aprendizagem.

E fato que o acesso a informagdo, & instrugio e ao aprendizado tiveram
as novas tecnologias como aliadas, nas quais a EaD se ampara no momento
presente. Entretanto, a internet ¢ o seu largo alcance, oportunizam, mas nao
garantem eficiéncia e concretude de a¢des. Ha necessidade de melhorias,
principalmente na formagao do professor que atua na EaD. A impressao que
temos ¢ que os docentes ainda ndo estao suficientemente familiarizados com
as novas tecnologias a ponto de dominé-las e ensina-las aos seus alunos.
Outro problema grave ¢ que a maioria dos professores que trabalha no ensino
superior na modalidade EaD parece ndo considerar a tutoria (professor-tutor)
uma atividade docente regular. Observamos, muitas vezes, um comportamento
alheio, cujo objetivo principal figura ser exclusivamente o de desenvolver as
atividades indicadas pelo Coordenador da disciplina para, ao final, receber sua
remuneragao por isso.*

4 Nossa atuag@o como Professora-tutora, como Coordenadora de Disciplina e como Técnica em
Assuntos Educacionais do Centro de Educacao Aberta ¢ a Distancia da Universidade Federal
do Piaui (CEAD/UFPI), em algumas Coordenagdes de Curso, entre as quais a do Curso de
Letras Portugués e a do Curso de Pedagogia, ambos na Modalidade a Distancia, nos trouxe
a experiéncia necessaria para conhecer os ambientes virtuais de aprendizagem e, com eles, o
perfil dos alunos e dos professores envolvidos.
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3 A EAD NO BRASIL: NUMEROS E LEGISLACAO

A Educagdo a Distancia no Brasil é regulamentada pelo Art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (Lei 9.394/96), e pelo Decreto 5.622/05,
que em seu Artigo 1° a define

como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagao e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempo diversos (BRASIL, Decreto 5.622/05).

A concepgao atual de EaD extrapola a diretriz legal do Decreto anterior,
0 2.494/98, que a concebia como uma forma de ensino que viabilizava a
autoaprendizagem. Estamos certos de que a EaD exige alguma independéncia
por parte do aluno, entretanto, isso nao dispensa a figura do professor-tutor.
Percebemos a autoaprendizagem como uma caracteristica secundaria, visto que
a énfase ndo deve estar no autodidatismo, mas na maneira como a informacao
¢ mediada, ou seja, como esta ¢ colocada para ser efetivamente apreendida
pelos sujeitos envolvidos e diante de suportes diversos, pois entendemos a
construcdo do conhecimento a partir da coletividade nas relagdes entre os
sujeitos que aprendem e os que ensinam, mediadas e/ou auxiliadas pelas
tecnologias disponiveis.

O Decreto 5.622/05 dispde, ainda, sobre a metodologia, maneira de
gerir e avaliar a EaD; a oferta, que vai desde a Educagdo Bésica até o Ensino
Superior; a emissdo de diplomas e certificados; os convénios e acordos de
cooperagdo com as instituigdes estrangeiras; o credenciamento e a oferta de
cursos tanto das instituigdes publicas quanto das privadas; a elaboragdo de
projetos pedagdgicos; os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovacao
de credenciamento de cursos; dentre outras providéncias. A criagdo de uma
legislagdo especifica, que pretende integrar a EaD as melhores condigdes
possiveis para o seu pleno desenvolvimento, significa um importante avango
para a educagdo em geral, pois em todos os niveis e modalidades de ensino
e aprendizagem, ¢ indispensavel o resguardo de a¢des e a delimitacdo dos
caminhos a serem seguidos.

Além do Sistema UAB, sobre qual j& discorremos, o Governo Federal,
através do MEC (Ministério da Educagdo e Cultura) e com financiamento
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da CAPES/FNDE (Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao) langou outros
programas em parceria com os estados brasileiros com vistas a ampliar e a
democratizar o ensino, dentre os quais podemos citar alguns exemplos, a partir
de dados obtidos no Portal do Ministério da Educagao (<http:/www.mec.gov.
br/>): 1) Rede e-TEC Brasil (Escola Técnica Aberta do Brasil), com cursos
técnicos de nivel médio para atender a educagdo profissional e tecnologica a
distancia; 2) PROFMAT (Mestrado Profissional em Matematica em Rede
Nacional), com poés-graduacao (semipresencial) stricto sensu para atender a
formagao do professor de Matematica; 3) ProInfantil, curso em nivel médio
na modalidade Normal para capacitar professores de escolas publicas ¢ escolas
sem fins lucrativos que nao tenham formagao especifica para a atuagao no
magistério; Midias na Educag¢ao: com vistas a proporcionar formagao para
a utilizagdo das mais diversas tecnologias da informacao e da comunicacao;
e PNAP (Programa Nacional de Forma¢ao na Administragao Publica), para
formar profissionais em nivel de graduacao e pds-graduagao lato sensu para
atuarem administrando instituigdes publicas e ndo-governamentais.

Em Agosto de 2007, o SEED/MEC (Secretaria de Estado da Educacao
a Distancia do MEC), publicou os “Referenciais de Qualidade para Educagao
Superior a Distancia”, um conjunto de principios, diretrizes e critérios para a EaD,
que ndo possuem forca de lei, mas que pretendem nortear e dar subsidios a atos
legais do poder publico a respeito das especificidades de regulagao, supervisao
e avalia¢ao dessa modalidade de ensino e aprendizagem. O documento expde
a preocupacao de especialistas e da sociedade em garantir a qualidade da EaD
em nosso pais, por isso o consideramos um instrumento importante, visto o
crescimento da oferta de cursos, especialmente os de nivel superior.

Como nos mostra Preti (2010), no ano de 2000, apenas 05 (cinco)
universidades brasileiras ofereciam cursos de graduagao a distancia, atendendo
a um publico de aproximadamente 5.000 (cinco mil) estudantes. Ja em 2007,
eram mais de 770.000 (setecentos e setenta mil) estudantes em 225 (duzentas e
vinte e cinco) institui¢des. Para o autor supradito, esta impulsao da Educacao
a Distancia no Brasil foi motivada tanto pelo empenho democratizador do
ensino quanto pelos avangos trazidos pelas novas Tecnologias da Informacgao
e da Comunicacdo, as chamadas TIC’s.
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O censo sobre a Educag¢do a Distancia no Brasil divulgado pela ABED?
(Associacao Brasileira de Educagao a Distancia) (WILHELM; CARVALHO;
PENTEADO, 2012) referente ao ano de 2012, cujo principal objetivo ¢é tornar
acessivel a populagdo em geral informagdes qualitativas e quantitativas sobre
a EaD no nosso pais, tanto no sistema formal de ensino quanto nas diversas
iniciativas de ensino ndo formal, nos revela que foram ofertados 9.376 cursos,
o que corresponde a pelo menos 5.772.446 matriculas. Esses numeros, quando
comparados aos do ano de 2005, no qual se estimou que pelo menos 1.137.908
de brasileiros utilizaram a EaD como modalidade de educagdo, mostram um
aumento de pelo menos 500% em menos de uma década (SANCHEZ, 2005).

Dados referentes ao Censo EaD 2013 da ABED, que representam 309
(trezentos e nove) institui¢des, 15 (quinze) mil cursos e cerca de 4 (quatro)
milhdes de alunos, portanto, um niimero bastante relevante, nos ddo uma amostra
segura sobre a atual situacdo da EaD no Brasil. Algumas peculiaridades que
merecem destaque dizem respeito ao perfil do aluno. Desde os censos anteriores
(entre os quais os de 2010, 2011 e 2012), os pesquisadores ja haviam observado
a predominancia de mulheres nos cursos de EaD. Os numeros de 2013 nao se
mostraram diferentes, pois em praticamente todos os recortes feitos, a média de
particdo feminina girou em torno de 56%. Este ¢ mais um fator que demonstra
a emancipacao feminina na sociedade atual, que busca formacao e qualificacao
visando melhores condi¢des de vida.

Outra caracteristica sobre o perfil do aluno destacada no Censo EaD/
ABED 2013 ¢ a idade dos discentes. Cerca de 60% das instituigdes pesquisadas
informaram que os alunos estdo entre a faixa etaria de 31 a 40 anos, enquanto
que menos de 30% estdo na faixa entre 21 e 30 anos. Acreditamos que esses
niimeros representam um avango quanto ao acesso a educacao de um modo
geral. Se a maioria dos estudantes da EaD estd acima dos 30 anos de idade, isto
pode significar duas situagdes: 1°) pessoas que haviam concluido o Ensino Médio
ou o Ensino Superior, voltaram a estudar, estdo em busca de aperfeicoamento
ou de novas qualificacdes; 2°) pessoas que haviam parado de estudar, que nao
conseguiram concluir o Ensino Fundamental ou o Ensino Médio, por exemplo,
voltaram a sala de aula, agora a virtual, para terminarem a formagao desejada e,
quem sabe, prosseguir com outras. E um retrato claro da expansdo da EaD no

®> Neste caso, gostariamos de informar que a ABED traz numeros relacionados a EaD de modo
geral, o que inclui cursos de nivel técnico, superior, corporativos etc.
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Brasil, que traz oportunidades de formagao aos mais diversos segmentos sociais.

Sobre o perfil das institui¢des, o Censo EaD/ABED 2013 demonstra
que as institui¢des publicas ainda representam um percentual muito baixo se
considerado em relacdo as privadas: na média geral, somente 18,39% dos cursos
estdo na esfera publica, enquanto a maioria, ou seja, 79,28%, estdo na esfera
privada. Estes nimeros revelam que, apesar da expansao e das oportunidades
trazidas, a EaD ainda ¢€ privilégio de quem pode por ela pagar. A necessidade
de investimentos dos governos Federal, Estadual ¢ Municipal ¢ iminente e,
apesar dos esfor¢os ja empreendidos, constatamos que os mesmos ainda nao
foram suficientes para contemplar o contingente de pessoas que buscam a
EaD como alternativa de formacao e qualificagdo. Destacamos, ainda, que em
relacdo aos cursos de nivel superior, 81,1% das matriculas em disciplinas de
EaD sao em graduacgdes, sendo que, desse total, 52,1 % sdo em bacharelados;
31,1% em bacharelados e licenciaturas; 6,7% somente em licenciatura e 10,1%
em cursos tecnologicos.

Os numeros do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) em relacdo aos cursos de nivel superior na
Modalidade a Distancia sdo bem animadores. Segundo o Instituto, ao divulgar
o censo da Educagdo Superior referente ao ano de 2013, o Brasil registrou
mais de 7 (sete) milhdes de alunos. Desses, 3,3 milhdes de matriculas foram
em cursos de EaD, majoritariamente em institui¢des privadas, confirmando os
dados divulgados pelo Censo EaD/ABED 2013. Na ultima década (considerando
o periodo entre 2003 e 2013), as matriculas em cursos pagos ¢ a distancia
representaram quase 30% do total de matriculas no ensino superior (<http://
www.inep.gov.br/>).

O arcabougo legal que recobre a EaD ja esté estabelecido. Acreditamos,
assim, em esfor¢os conjugados de governos, empresarios, profissionais da area,
estudantes e da sociedade em geral, para que a EaD alcance o proposito de
chegar a todos que dela necessitarem e que a escolherem como modalidade
de ensino e aprendizagem, que ela seja encarada e compreendida nao como
produto, mas como processo.

CONSIDERACOES FINAIS
A Educagdo a Distancia certamente ¢ uma modalidade de ensino e

aprendizagem que esta contribuindo e que ainda tem muito a fazer pela educacao
em geral, mas nem tudo ¢ tao facil e simples como possa parecer. A EaD, assim
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como outras modalidades de educacdo, como a presencial e a semipresencial,
passa por dificuldades de ordem técnica e tedrica, assim como de ordem pessoal
e, inclusive, administrativa. Apesar dos esfor¢os, muito ainda precisa ser feito
para garantir melhor qualidade e eficacia ao ensino, e isso, infelizmente, ndo
¢ privilégio da EaD.

As regides que atendem os municipios mais distantes das capitais e que
concentram os polos de apoio presencial carecem de melhor estrutura fisica,
como salas de aula confortaveis e bibliotecas melhores e equipadas, além de
internet rapida o suficiente para atender a demanda de alunos. Ha necessidade de
proporcionar aos professores-tutores e coordenadores de disciplinas a formagao
necessaria para o uso adequado da plataforma de ensino, pois muitas vezes os
mesmos acabam nao utilizando os varios recursos disponiveis que poderiam
facilitar a pratica docente e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos.

Outra dificuldade a ser mencionada, diz respeito ao material didatico
impresso que ¢ utilizado. Talvez pela ideia erronea de que a EaD ¢ uma
modalidade de ensino e aprendizagem de segunda categoria, ou “mais facil
de levar”, como diriam alguns, percebemos que os materiais disponibilizados
aos alunos se caracterizam por um grau de compactagdo muito elevado, ou seja,
¢ como se estivéssemos lendo o resumo do resumo das teorias. Ora, o aluno de
EaD, como os demais, devem ter acesso ao material completo, precisam ter a
chance de aprofundamento de conhecimentos que nao se limite apenas ao que
costumamos ver em notas como “Para saber mais, consulte...”. Muitos creem
que o material que ¢ fornecido impresso ou digitalmente pelas instituicoes
¢ suficiente, e disso discordamos. Ele ¢, provavelmente, a principal fonte de
consulta do aluno, entretanto, ndo pode e nao deve ser a Unica.

Tais situagdes sao delicadas, mas precisam ser debatidas e trabalhadas
para que as solu¢des comecem a surgir. Em funcdo disso, as deixamos em
evidéncia, ndo s6 por nos inquietar, mas por reconhecermos a delicadeza da
abordagem e pela necessidade que ha de uma investigacao e dedicagdo mais
profunda.
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UNID

ETICA APLICADA A GESTAO EDUCACIONAL EM REDE

Ana Regina Barros Régo Leal

1 INTRODUCAO

Este texto tem como objetivo apresentar conceitos éticos aportados a
partir de algumas concepgdes da Etica enquanto filosofia da moral e de sua
aplicabilidade ao segmento organizacional educacional, sobretudo no que
concerne a gestdo da educagao em rede.

Nesse sentido, dividimos o presente conteudo em trés grandes tematicas
que se interligam ao longo do desenvolvimento e da apresentacao dos contetidos.
Em um primeiro momento, apresentamos conceitos e visdes sobre a Etica na
contemporaneidade, tendo como premissa basica um mundo mergulhado nos
processos comunicativos mididticos que interferem nas bases da ética social.

No segundo momento, trabalhamos o processo de gestao nas organizagoes,
com énfase na gestao das organizacdes educacionais, detalhando alguns aportes
sobre gestao estratégica.

E, por ultimo, trazemos o processo €tico para a gestao das organizagdes
educacionais e para a gestdo dos processos educacionais em rede.

2 ETICA EM TEMPOS DE COMUNICAGCAO MIDIATICA

A existéncia de uma ética publica compde a légica da sociabilidade,
como pré-requisito a esta. O processo de interagao social s6 se oportuniza e se
completa através de uma determinada estrutura do real, onde estdo situadas as
normas éticas. Regras que foram criadas a partir do entendimento da necessidade
de manutencdo da espécie humana, e que se fizeram traduzir em forma de
uma organizagao racional da vida em sociedade. A razdo ética possui, assim,
identidade coletiva, na qual o individuo se apresenta como fung¢do. Ao defender
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uma isomorfia entre o individuo e a polis, Platdo procura explicitar que o modo
de pensar do sujeito reflete a maneira como a sociedade pensa, sobretudo por
ele ser parte integrante e componente da pélis (REGO, 1997).

Nesse cendrio, vale ponderar que as regras intersubjetivamente validas
atuam no imaginario e se projetam pelas vias orais, simbolicas, imagéticas e
visuais, possibilitando o gerenciamento do comportamento humano, criando
uma dimensao normativa que se liga de forma subjetiva a todas as esferas de
relacionamento entre homens. E nessa dimensio que os conceitos e paradigmas
culturais, articulados entre si e no seio da sociedade possibilitam a formacgao
de um consenso, que por sua vez, se faz condi¢cdo anterior para as disputas
legitimas e judiciais (REGO, 1997).

A Etica se faz validar, portanto, no espaco ptiblico onde o comportamento
do homem frente a outros homens se explicita e faz transparecer o fundamento
primeiro da esfera normativa: o pacto de reconhecimento das regras sociais
como comuns a todos os individuos que convivem em uma dada sociedade,
em determinado espago ¢ em determinado tempo. A ordenagao da sociedade
perpassa assim, tanto pelas leis que dao suporte constitucional a uma nagao,
como pelo conjunto de normas de bem viver, de costumes da cultura e de
hébitos sociais (REGO, 1997, p. 2).

Nesse contexto, e, sendo a ética a filosofia da moral, é, pois, a ela!, que
recorremos para entrar nesse ambiente, uma vez que a auséncia do que esta
representa pode acarretar em problemas sérios para as sociedades, ja que sem
uma nogao prévia dos valores, assim como do que vem a representar o bem e
o mal, ndo ha obediéncia civil em prol do bem comum e o caos se estabelece.

A Etica (Ethiké) enquanto exigéncia moral possui, segundo Morin (2005,
p.19), duas fontes principais, uma interior e outra exterior. A primeira vem do
espirito como “a injun¢do de um dever”. A segunda nasce na cultura, nas crengas
e nas normas sociais. E ha, ainda, uma terceira fonte, que de acordo com este
autor nasce da “organizagdo viva, transmitida geneticamente”. Morin afirma

! A deusa que representa a Moral, a Justi¢a e a Etica na Mitologia Grega ¢ a Deusa Témis, uma
das Titanides, filha de Urano e Gaia, irma de Cronos e segunda esposa de Zeus, seu sobrinho.
Etimologicamente, Thémis ou Témis originou-se do verbo grego tithénai, que significa
estabelecer como norma “o que ¢ estabelecido como a regra, a lei divina ou moral, a justiga, a
lei, o direito...” (BRANDAO, 2009, p.211). Témis &, pois, considerada a deusa das leis eternas,
da moral, da justica divina, onde os sentimentos de equidade e humanidade prevalecem. Como
esposa de Zeus, foi sua conselheira. A imagem de Témis ¢ representada de olhos vendados e
com uma balanga na mao, simbolos da imparcialidade e da Justica.
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que existe na ética um principio ativo que busca a harmonia pré-estabelecida
e que incentiva os cidaddos a aderir a uma ética solidaria. Segundo ele, “todo
o olhar sobre a ética deve perceber que o ato moral ¢ um ato individual de
religagdo; religagdo com o outro, religagdo com a comunidade, com a sociedade
e, no limite, religagdo com a espécie humana” (MORIN, 2005, p. 21).

Para Morin (op. cit.), existe uma crise nos fundamentos da Etica que esta
centrada na crise das instituigdes que historicamente lhe davam sustentacao,
como as grandes religides, a familia e a escola, por exemplo. Contudo, este
mesmo autor € incisivo ao observar que esta crise também passa pelo crescimento
do espaco do individualismo nas sociedades contemporaneas em detrimento
do sentimento de comunidade compartilhada, de altruismo, de solidariedade.
A competi¢do individual e a busca incessante pelo sucesso nas sociedades das
aparéncias fazem com que os sentimentos coletivos que movem a humanidade
se retraiam (REGO, 2012).

Em debate os fundamentos da certeza, da filosofia e da ciéncia. Contudo,
muitos elementos compdem as causas da turbuléncia por que passam os
fundamentos da Etica. Causas que tomaram corpo ao longo da evolugio da
humanidade. O sentido de comunidade, a integragdo, a tradi¢do, a familia, o
parentesco, a amizade, a religido, os relacionamentos informais e tudo o que
compde a fonte da responsabilidade e da solidariedade, encontra-se diante de uma
nova realidade que acompanha o desenvolvimento politico, social, econdmico,
cultural e tecnologico das sociedades contemporaneas. Assim, considerando
que, conforme Morin (2005), a solidariedade e a responsabilidade s3o fontes
da ética, esta se encontra em crise ou pelo menos em processo dindmico de
transformacao, criagdo, adaptagcdo ou mesmo substituicao, pelos valores da nova
sociedade. Sodré (2002, p. 177), no entanto, afirma que inexiste uma “crise
da ética”, “[...] porque no limite contra o pano de fundo do evanescimento do
sagrado, a ética ndo mais existe enquanto entidade [...]”. Segundo ele, a ética
assume a linguagem da crise que acontece dentro da vida em comunidade
(REGO, 2007).

Nesse contexto, o que se observa ¢ uma involu¢ao no sentimento de
comunidade e no universalismo ético em favor do crescimento da individualidade,
sobretudo em decorréncia da nova relagao do individuo com a sociedade, criando
um fosso entre os valores individuais e as tendéncias coletivas, entre a ética
individual e a ética da sociedade (REGO, 2007).

Por outro lado, Morin (2005) nos esclarece que com a auséncia de Deus, ou
seja, com a substitui¢do do imperativo religioso através da realidade cientifica que
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vem derrubando muitos dogmas das grandes religioes, sobretudo as ocidentais;
com a dessacralizagdo das leis e, com o enfraquecimento dos sentimentos de
solidariedade e responsabilidade, ocorre a debilitacao do imperativo comunitario
e da lei coletiva dentro de cada individuo, proporcionando o surgimento de
éticas particulares e de valores que substituem os fundamentos da ética universal
(REGO, 2007).

A eticidade publica, enquanto pacto moral concebido coletivamente,
sofre, assim, perdas irreparaveis, ja que passa a valer o que ¢ interessante para
cadaum em seu ambiente individual, observagao ja realizada por nos, em outro
processo de pesquisa, quando percebemos que o que se observa ¢ uma involugao
no sentimento de comunidade e no universalismo ético em favor do crescimento
da individualidade, sobretudo em decorréncia da nova relacao do individuo
com a sociedade, criando um fosso entre os valores individuais e tendéncias
coletivas, entre a ética individual e a ética da sociedade (REGO, 2007).

Em outro prisma, a transmutacao acelerada das tecnologias, ¢ essa, aliada
ao progresso veloz dos meios de comunicagao, assim como, e, sobretudo, dos
espagos publicos de convivéncia social em contextos de auséncia fisica e presenga
virtual, estdo por acarretar na emergéncia de novas eticidades, embasadas ndo em
imagens e necessidades reais, mas apenas em projecdes imagéticas construidas
a partir de discursos cujos referentes reais nem sempre se estruturam, pois
surgem como simulacros ou a partir de avatares que desrealizam o real. Os
referenciais éticos mudam de esfera, passam dos valores conservados pelos
antepassados e transmitidos continuamente, aos criados e difundidos pela midia
em suas diversas formas e rostos.

Neste interim, a comunicagao, velha ponte de ligagdo entre os diversos
dominios do saber e do poder, coadunada a tecnologia, desempenha papel crucial
na perpetuacdo do novo modelo de ética, inferindo diretamente na formacao
das sociabilidades e interferindo no processo de educacdo formal que tinham,
até entdo, familia, escola e religido como alicerces principais (REGO, 1997).

Ao que parece, tudo comegou com a retorica sofistica, cujo discurso era
pura arte de seduzir através de um raciocinio légico, ndo importando a verdade
e seu referente ao real, mas tdo somente a verdade construida discursivamente.
Em oposicdo, a dialética, fundada na verdade e aliada a episteme, buscava o
esclarecimento através do discurso. Foi a partir dessa dicotomia que Platao
articulou principios comunicativos ainda hoje citados. Segundo Sodré (1996,
p.16) “o ponto de vista platdnico mostra por um lado que a questdo consiste
na articulagdo da esséncia da linguagem com as ideias (a cultura) e, por outro,
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na busca dos meios de revelacao e transmissao da verdade”, admitindo, dessa
forma, a necessidade de convencimento que surge ao tentar difundir o saber,
motivo pelo qual se faz necessario o uso de alguma retoérica, como reforgo da
propria dialética (REGO, 1997).

E, pois, com fundamentagio sofistica, onde nio se consegue distinguir
o SER e o PARECER SER, que a midia hoje, utilizando-se da eulogia e de
imagens, cria representagdes do real que extrapolam o campo da ficgdo como
ficcao. O virtual, pois, se configura como uma possibilidade do real que nao
se concretizou no espago atual; e adentram o campo da ficgdo como real, o
simulacro, cujas raizes nao possuem vinculagao com o real e se firmam somente
através de imagens construidas e projetadas socialmente; ou podem ocorrer
situagdes de banaliza¢des do mesmo real, através de imagens que terminam por
ndo se situar em nenhuma das esferas e por confundir a cabega do telespectador
que nao consegue visualizar o limite entre a realidade e o simulacro, ou a ficgao.

Os meios de comunicagao se inserem, nesse contexto, como protagonistas
polémicos que atuam incansavelmente na imediatez da subjetividade da vida
cotidiana, explorando tematicas abrangentes, mas de campos especificos e por
vezes particulares e comuns. Ao se utilizarem e explorarem as possibilidades
comunicativas direcionadas aos publicos tomados como amostras peculiares, 0s
mass media possibilitam o surgimento de vinculos muitas vezes intransponiveis
entre os individuos e os meios de comunicacdo, sobretudo a televisdao. O
cidadao, ainda que exercendo sua cidadania ou o seu direito de consumidor,
passa a raciocinar de acordo com o pensamento macro difundido pelos meios
de comunicacido (REGO, 1997).

Para chegar a esse denominador comum, quando o individuo reconhece
a eticidade criada pelo meio e reordena a sua escala de valores a partir da
nova ética, a midia utiliza-se da logica da seducdo incorporada dentro das
representacdes figurativas que faz do real, onde ndo faltam ingredientes do
proprio senso comum e que age como elo provocando a identificacdo e a
absor¢ao da mensagem final “o0 meio e a mensagem” (McCLUHAN, 2002).
Essas representagdes carregam em si metaforas grupais, desejos e fantasias da
coletividade. E a logica da seducdo que serve de condutor para a midia, nada
mais ¢ que a logica do mercado, onde todos os elementos transformam-se em
produtos de consumo: o fato vira noticia, a violéncia transforma-se em “justica”.
Baudrillard (1989), profeticamente negativo, afirma que a televisao aniquila a
informagao ao transforma-la em produto, ja que a propria televisao € o espago
estratégico do acontecimento “ela se auto referencia mortifera, ela se trona uma
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maquina celibataria: o objeto ¢ aniquilado pela informagao, a maneira da noiva
desnudada pro seus proprios celibatarios. O objeto ndo € apenas alienado: ele é
abolido. Restam apenas tragos sobre uma tela de controle” (BAUDRILLARD,
1989, p. 2). A tela, na logica de Baudrillard, fica sendo o inico lugar de aparigao,
logo todo mundo corre para o estudio, ou cria fatos que sé irdo acontecer sob
a luz das camaras, logo ha um prolongamento do lugar virtual.

Por outro lado, na contemporaneidade, a tela de Baudrillard ou o seu
conceito de visibilidade instantanea e permanente, invadiu a rede mundial de
computadores fomentando e acirrando as disputas imagéticas construidas em
uma temporalidade rapida e impensavel em outros momentos da humanidade.
Esse processo acelerado e potencializado tem trazido consequéncias éticas de
grande envergadura para a sociedade. Consequéncias que atingem as familias,
o processo educativo, os relacionamentos, o respeito ao outro e as culturas
alheias, dentre inumeros outros campos que poderiamos mencionar.

A mudanga no curso da formagao da sociabilidade, que passa das regras
antes partilhadas socialmente pelo senso comum, as normas ditadas por preceitos
modernos, movidos normalmente pela motivagdo do lucro, esta permitindo o
deslocamento do lugar de escolha pratica que tinha o sujeito, embasado em
normas €ticas, para um lugar de regulacao das agdes sociais, a midia. Segundo
Sodré (1996, p. 22) “isto ocorre no instante em que o novo modo de organizagao
das sociedades plenamente industrializadas procura integrar a produgdo e o
consumo de bens culturais ao movimento de acumulagao do capital em escala
monopolista e transnacional. A cultura passa a servir de forma cada vez mais
direta a reprodugao das relagdes capitalistas”. Entretanto, ao lado econémico
juntam-se outros fatores em evolucao que abrangem o aperfeicoamento constante
das tecnologias da comunicagao e da informacgao, provocando mutagdes,
inclusive na correcao espaco geografico e tempo. O tempo, que nas sociedades
antigas nao era valorado, até porque havia abundancia temporal, passa hoje
a ser valorizado de forma cada vez mais intensa. O mundo passa a viver na
ilusdo da temporalidade veloz. E os meios de comunicacdo, de carona nas
tecnologias que proporcionam um contrair do espacgo e um acelerar do tempo,
conseguem difundir noticias em distancias geograficas em fragao de segundos,
fazendo surgir uma nova temporalidade para a novidade, que se vé empurrada
para o passado a cada instante, ja que sua vida passa a ser curta, assim como
o presente que se torna efémero.

O fato ¢ que a midia e, mais recentemente, as midias sociais no ambiente
da rede mundial de computadores, tem desempenhado papel de grande relevancia
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na vida em sociedade fazendo surgir novas socialibidades, habitos e costumes,
assim como tem revolucionado os relacionamentos humanos; enquanto por
outro, tem acarretado em transformagoes éticas que ultrapassam o bem comum
e se destinam a grupos especificos, ferindo o principio fundador de que a ética
se estrutura a partir de um acordo social, firmado espacialmente e em dado
momento histdrico.

Nessa realidade, os codigos deontologicos das mais variadas areas nao
dao conta da pluralidade de contextos e agdes que hoje, envolvem a sociedade.
A nossa sociedade, do mesmo modo que as sociedades passadas, ndo pode
prescindir da ética, nem tampouco dos c6digos deontoldgicos, mesmo que se
questione o peso do poder na construgdo do discurso de uma ética coletiva e
de sua deontologia. E bem verdade que esse poder, independente de sua fonte,
¢ fator orientador do discurso, e logo da aplicagdo que se fara do mesmo.
Entretanto, o poder ndao anula, ou deve pretender anular os preceitos éticos que
servem de base para sociedade.

Aqui ¢ valido ponderar que os padrdes éticos devem se adequar ao contexto
social evolutivo, o que do ponto de vista conservador pode transparecer como
danoso, entretanto, podera ser benéfico se a sociedade assim o exigir, a partir
da manuten¢ao e/ou criacdo de padrdes e valores que favoregam a vida social
e que possam abranger o modo de vida das novas geracdes. Para Sodré (2002,
p. 173), e no que concerne a ética, o valor atua como “uma orientagdo pratica
de conduta no que diz respeito ao entendimento do bem e do mal para um
determinado grupo”. Por outro lado, este autor afirma que projetar uma ética
futura corresponde a conceber novos padroes “longe de toda a moralidade do
velho humanismo, como poiesis € prdxis da “criagdo” rumo a uma “vida boa”
para o homem” (SODRE, 2002, p. 220).

3 GESTAO

Considerando a necessaria aplicabilidade dos conceitos de Etica no
ambiente da Gestdo Educacional em Rede, definimos como segundo passo a
compreensao do processo de gestdo no ambiente da Administragdo, o que faremos
nesse subcapitulo; para posterior enquadramento no ambiente educacional em
rede, quando combinaremos os dois conceitos.

Assim, o modo de ver e classificar as organizagdes vai evoluindo conforme
o progresso da administragdo e das pesquisas nesse campo que culminam com
a formulacdo de novos paradigmas. Algumas abordagens, no ambiente das
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ciéncias da administracdo, pautam-se na teoria geral dos sistemas formulada
pelo bidlogo austriaco Karl Ludwig von Bertalanffy?, que influenciou varias
disciplinas, em especial a Teoria das Organizag¢des ( REGO, 2010).

O enfoque sistémico, considerado um dos paradigmas contemporaneos
da administragdo, apregoa a organiza¢ao social como parte de um complexo
de sistemas que interagem entre si, ¢ que desempenham fungdes especificas. O
sistema seria um conjunto de partes que forma um todo. A multidisciplinaridade e
a integracdo seriam fatores importantes para o bom desempenho das organizagdes
pautadas pelos sistemas social e técnico (REGO, 2010).

Essa abordagem paradigmatica resolveu algumas questdes que as teorias
anteriores ndo conseguiam solucionar, em face, sobretudo, da evolugdo dos
processos administrativos que se tornavam mais complexos a cada dia. Os
paradigmas anteriores, como o técnico administrativo formulado a partir do
taylorismo e aprofundado pelo fordismo e fayolismo, reduziam o objeto da gestdo
a aspectos técnicos e de produtividade, e, por outro lado, abordagens teodricas
como a humanista e a comportamental limitavam a gestao aos aspectos sociais
e psicologicos. A teoria geral dos sistemas traria uma nova visio (REGO, 2010).

A partir dessa perspectiva as organizacdes passaram a ser compreendidas
como subsistemas transformadores, onde processos possibilitam a transformagao
de informagdes e outros insumos, em produtos e servicos. Desde entdo, os
conceitos de eficiéncia, vista como a relacdo econOmica entre 0s meios € oS
recursos disponiveis que objetivam a produtividade, e de eficacia, que seria a
realizagdo de metas, foram revistos. O modelo sistémico da administragdo propoe
uma organizag¢ao flexivel e adaptavel as mutagdes dos cendrios econdmico,
politico e social, principalmente porque parte do pressuposto de que as
organizagdes sdo sistemas que se voltam para o entorno e para o relacionamento
com os publicos de interesse e com outras organizagdes (REGO, 2010).

Em uma perspectiva complementar, Torquato (1986) afirma que, se por
um lado, a administragdo moderna esta se pautando na teoria dos sistemas, por
outro, essa teoria “[...] impregna-se do conceito de organizagdo, na medida em
que um sistema ¢ um todo organizado, constituindo-se na possibilidade técnica
e operacional de integracdo de partes intercambiadas e interdependentes”
(TORQUATO, 1986, p. 14, sic.).

2 BERTALANFFY, Karl Ludwig Von. Teoria Geral dos Sistemas. 3* Ed. Petropolis: Vozes,
1968.
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No entanto, para além do paradigma sist€émico nas ciéncias da
administragdo, nasceu o estratégico, visando colher novos resultados que
pudessem ser compartilhados pela organizagao e pela sociedade. A abordagem
estratégica tanto se pauta na analise sistémica, como busca estabelecer estratégias
que permitam alcangar os objetivos almejados empresarialmente a partir da
construgdo de vantagens competitivas (REGO, 2010).

No mesmo cendrio, o paradigma conhecido como de participagao e
qualidade, no ambiente da administragdo, se pautou no modelo japonés de
administragcdo e em abordagens como o toyotismo, inaugurado ainda na década
de 1940. J4 a teoria da estruturacdo flexivel, cujos antecedentes remontam ao
inicio do século XX, possui elementos ¢ padrdes adaptaveis ao ambiente da
nova economia, que vamos detalhar mais na frente (REGO, 2010).

O fato ¢ que, dentro das ciéncias da administracdo e gestdo, a organizagao
possui, a cada abordagem teorica, um modo de apresentagdo e varias formas
de funcionamento e modelos de gestao.

3.1 GESTAO NAS ORGANIZAGCOES

Considerando que o nosso foco ¢ Gestao Educacional em Rede, vamos
discorrer sobre o conceito de gestdo visando nos situar melhor em nosso
universo de trabalho.

O nascimento da gestdo enquanto instancia administrativa tem a ver com
a assimilacdo dos conhecimentos sobre os processos de producao e execugao do
trabalho por parte das geréncias, e ndo mais dos trabalhadores. Isso aconteceu
durante o taylorismo e se aperfeicoou no fordismo e no fayolismo, e deu origem
ao paradigma técnico-administrativo nas ciéncias da administra¢do (REGO,
2010).

Nogueira (2007) enfatiza que falar de gestao tornou-se comum em todos
os setores da vida em sociedade e isso se deve as necessidades da vida atual,
cujos padroes urbanos e econdmicos exigem novos padroes industriais. No
final das contas, todos dependem, de uma forma ou de outra, das organizagdes
para sobreviver. Segundo este autor, a administragdo e a gestao sao fendémenos
tardios da experiéncia da modernidade e se colocam entre o interesse coletivo e
a organizagdo moderna a partir do século XX. O palco de seu desenvolvimento
foi o contexto da segunda revolucdo industrial entre os séculos XIX e XX,
época em que a industrializagdo, urbanizacdo e crescimento das cidades
possibilitaram o progresso da infraestrutura urbana. Assim, constituindo
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processos da modernidade, gestdo e administracdo, vém evoluindo conforme
as necessarias adaptacoes das organiza¢des no mundo corporativo dentro das
movimentacdes da economia (REGO, 2010).

Os conceitos de administragdo e gestao foram desenvolvidos a partir da
economia, cuja origem grega oikonomia significa administragao, organizagao,
distribuicdo. Nesse sentido ¢ que administracao e gestdo se instalam como
modos “[...] de pensar e gerir as organizagdes em escala microecondmica.
Relacionam-se diretamente com a dindmica da economia” (NOGUEIRA,
2007, p. 29). Gestdo, por sua vez, tem sua origem no latim gestio, o ato de
conduzir, governar. Ja administragdo também do latim administratio, possui
objetivo especifico, ou seja, administrar determinada coisa em determinado
momento. A administracdo seria, na concepg¢ao de Nogueira (2007), uma
aplicacao da gestdo. Em outra frente, temos em inglés uma dicotomia: de um
lado, o termo management, mais ligado a gestao empresarial, enquanto que o
termo administration ¢ mais utilizado no contexto de administragdo publica.
No Brasil, a gestdo possui uma maior abrangéncia, “[...] gestdo empresarial
compreende pensar no conjunto da gestdo da empresa. “Administracao” tem
um sentido mais especifico, de atenc¢ao a determinado aspecto da produgdo do
trabalho” (NOGUEIRA, 2007, p. 30). De um modo geral, o campo da gestao
conduz, dirige e decide sobre os destinos da organizag¢io (REGO, 2010).

Para Falconi (2013), o processo de gestdo tem objetivos claros, pois

o gerenciamento é, por sua natureza, focado nos fins
e, portanto, na missdo geral de qualquer organizagdo,
que ¢ “satisfazer necessidades de seres humanos. A
satisfacao destas necessidades ¢ o objetivo de qualquer
organizagdo, privada ou publica. Os grandes problemas
das organizagdes humanas estdo em nossa incapacidade
de cumprir esta missdo” (FALCONI, 2013, p. 3).

De toda forma, os processos administrativos ¢ de gestdo em evolucao
continua exigem, a cada dia, uma maior qualificagdo dos gestores e gerentes, em
decorréncia das exigéncias de habilidades e competéncias multiplas. Drucker
(1981, p. 57-58) enfatiza que o pensamento que tinha o administrador como
alguém responsavel pelo trabalho dos outros, cedeu lugar a concepgao de que
o administrador ¢ alguém que contribui diretamente para o desempenho da
empresa. Segundo ele, existem fungdes primordiais a serem desempenhadas
pelos administradores, quais sejam: fixar objetivos, organizar, motivar e
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comunicar, avaliar e desenvolver pessoas (REGO, 2010).

Em relagdo ao modelo de gestdo brasileiro, Nogueira (2007) enfatiza
as peculiaridades histoéricas que fizeram o rumo da administracdo nas
organizacdes brasileiras divergir dos paises precursores da industrializa¢ao
e dos processos de gestdo e administracdo na modernidade. A gestdo e os
processos de administragao evoluiram no Brasil em atendimento as exigéncias
do proprio capitalismo, com base em empresas multinacionais, grandes empresas
nacionais privadas e empresas estatais que contribuiram para o progresso da
economia. Esse autor observa que os fatores politicos intervieram de forma tal
na economia que as empresas brasileiras adotaram parcialmente o paradigma
técnico-administrativo taylorista e fordista, mas nao desenvolveram o paradigma
humanista e comportamental, sobretudo em face da legislacdo trabalhista da
era Vargas (NOGUEIRA, 2007). Essas nuangas fizeram do Brasil um caso a
parte nos modelos de gestao, onde a criatividade e a improvisagdo vieram para
inovar (REGO, 2010).

De todo modo, o fato ¢ que a modernizagao dos processos de gestao ¢
fator prioritario no desempenho de empresas e mercados no cenario atual da
economia. Entretanto, esse processo ndo se faz desarticulado dos processos
de administragdo publica, cujas intervengdes através da legislacdo, tributacao
e outras formas, influem decisivamente no destino das areas que concorrem
no mercado. Na area educacional, dentro e fora da empresa, as coisas nao se
passam de outro modo.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA

Clausewitz (apud LUCKE, 2008), tedrico que se dedicava a estudar a
Arte da Guerra® no século XIX, concebeu estratégia como sendo um tragado
de um plano de guerra e a formagao de campanhas individuais. Dentro da
historiografia, Mead Earle coloca a estratégia como uma arte capaz de controlar
e utilizar os recursos de uma nagao objetivando que seus interesses primeiros
sejam garantidos (MEAD EARLE apud LUCKE, 2008).

Whipp (1999) ressalta a etimologia da palavra estratégia que deriva do
grego strategos e que era utilizada para definir as taticas de guerra. Esse mesmo
autor destaca que no contexto organizacional, a terminologia estratégia passou

? Livro de Sun Tzu publicado, em 400 a.C., é considerado a Biblia da Estratégia.
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a ser utilizada por volta da década de 1960, quando a compreensao inicial se
confundia com planejamento. Na década seguinte, os conceitos de estratégia no
ambiente empresarial passaram a ser mais difundidos e revisados, apresentando
um enfoque na necessaria renovacao permanente das organiza¢des com vistas
ao seu crescimento (REGO, 2010).

Nos anos seguintes, o discurso estratégico foi imbuido de um poder
cada vez mais convincente, chegando a definir o futuro de uma organizagao.
Mais uma vez, reforcamos, em relacao ao seu relacionamento com o ambiente,
aos publicos de interesse e aos processos de lucratividade e sustentabilidade.

E nesse contexto que Mintzberg (1998) desenvolve conceitos para estratégia
no ambiente de negocios. Para o autor, a estratégia estd intimamente ligada a
capacidade criativa, onde pensamento e agdo estdo intimamente interligados e
ndo podem se dissociar, sob pena de fracasso das ac¢des pretendidas. Logo, para
ele, um fracasso na implementagao de determinada estratégia reflete também
um erro na formulagdo da mesma. Isso ocorre porque, em sua concepgao, o
foco da gestao centra-se na aplicabilidade das habilidades e competéncias
pessoais na organizagao, logo a funcao gerencial e criatividade sdo primordiais
na formulagdo e desempenho das estratégias (REGO, 2010).

Para Hamel; Prahalad (1995), a concepcao das estratégias consiste na
reunido sinérgica de insight visando o futuro das organizagdes.

Assim, aprender a abandonar os modelos mentais que comandam as
organizagdes na atualidade € o primeiro passo rumo a formula¢do de uma
estratégia inovadora que pode se tornar um fator criativo e revolucionario pela
capacidade de desenvolvimento de novas competéncias e habilidades capazes
de modificar o relacionamento empresa X publicos de interesse, com vistas a
lideranga de mercado (REGO, 2010).

Em qualquer dos contextos, estratégia significa pensar no diferencial
competitivo e ter o ambiente de competicdo como ponto de partida. O
planejamento estratégico que complementa o plano de negocios, mas deste se
diferencia, propde, principalmente, o estabelecimento de vantagens competitivas
desenvolvidas a partir das competéncias essenciais da empresa, vantagens que
sejam originais, duraveis, sustentaveis e cuja superioridade possa manter a
empresa & frente das suas concorrentes (REGO, 2010).

Hamel; Prahalad (1995), ao estudarem o processo de desenvolvimento
de estratégias, langcam novos conceitos colaterais influentes na concepgao e
na gestao destas. De inicio, definem intencio estratégica em substituicao a
visdo estratégica como sendo o direcionamento que guiard a empresa rumo
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ao futuro. Por outro lado, outro conceito igualmente influente seria o de
competéncias essenciais, que para eles ¢ o capital de conhecimento humano
e organizacional acumulado. Em complemento aos dois anteriores, langam
o conceito de arquitetura estratégica, que diferentemente do conceito de
arquitetura organizacional que trataremos adiante, consiste na intersecgao entre
a intencdo estratégica e as competéncias essenciais. A arquitetura estratégica
procura desvendar os meandros organizacionais com vistas a conhecer que
habilidades a empresa dispde e que competéncias necessita desenvolver para
sanar gaps futuros, ou seja, o qué e em qué precisa investir para alcancar o
grau de desenvolvimento necessario no futuro (HAMEL; PRAHALAD, 1995).

Para Porter (1986-1989), uma organizacdo se move estrategicamente
tentando criar vantagens competitivas, ou seja, a intencao estratégica de uma
empresa esta inter-relacionada com a criag@o de valor para todos os stakeholders,
valor que diferencie seus produtos e servicos dos de seus concorrentes principais,
isso considerando que produtos e servigos tornaram-se atualmente, commodities,
e, mesmo diante das grandes inovagdes diarias, ndo se mantém como diferentes
por muito tempo, ja que o mercado se copia e se recria diariamente, o que
leva a uma convergéncia competitiva. Dessa forma, a definicao de estratégias
que possam articular vantagens competitivas ¢ primordial para alavancar as
organiza¢des rumo a lideranca de mercado e preferéncia dos consumidores.
Para esse autor, agir de forma estratégica ¢ se diferenciar do restante dos
concorrentes. Porter (1986-1989) aprimorou os conceitos definidos por Kenneth
Andrews entre as décadas de 1960 e 1970, pontos fortes e fracos, ameacas
e oportunidades, sintetizados e conhecido como analise SWOT, e passou a
compreender estratégia como uma espécie de féormula que define o modo
como uma empresa vai competir no mercado. E valido ressaltar que a analise
SWOT ¢, ainda hoje, com alguns acréscimos, muito utilizada no diagnoéstico
que antecipa o desenvolvimento de estratégias (REGO, 2010).

O fato ¢ que pensar estrategicamente hoje, inclui disseminar os
conhecimentos estratégicos e o senso critico, e, sobretudo, o pensamento criativo
entre os colaboradores de uma empresa, visando valorizar novas ideias que
questionem os modelos mentais e culturais arraigados no seio organizacional
(REGO, 2010).

Mas o que significa gerenciar estratégias? Como podemos gerenciar os
processos de formulagao e implementagao de estratégias em nivel corporativo?

No ambito empresarial, a gestao estratégica ¢ um processo dindmico e
ininterrupto, em face das possibilidades de mudanca de rumo na implantacao

GESTAO DE REDES EDUCACIONAIS NA CIBERCULTURA

223



224

das estratégias definidas. A gestdo estratégica consiste, portanto, ndo somente
no processo criativo e de planejamento, mas no acompanhamento da execucao
do que foi planejado. O monitoramento faz parte do processo de gestdo e visa
propor adaptacdes necessarias ao longo do processo. Dessa forma, o processo
de gestao estratégica ¢, em si, flexivel e permanentemente criativo, visando
ndo somente corrigir eventuais cursos, como aproveitar novos panoramas
mercadoldgicos que se apresentem (REGO, 2010).

Hunger (apud Herrero, 2005), por sua vez, afirma que os responsaveis
pela gestao estratégica devem dominar trés processos: a gestao estratégica do
mercado, que consiste em definir a estratégia competitiva da empresa frente ao
mercado onde se posiciona, incluindo produtos, servigcos, imagem pretendida e
reputacao. A gestao da estratégia da empresa, que significa compreender o
ambiente interno e sua relacdo com o desempenho organizacional no mercado,
¢ a gestdo do alinhamento entre as duas anteriores para que andem lado a
lado (REGO, 2010).

Dessa forma, a gestao estratégica inclui um aporte estrutural totalizador
e que, atualmente, se conhece sob o termo “arquitetura organizacional”. Kunsch
(2003) esclarece que arquitetura organizacional ¢ tdo somente um novo modo
de referendar a atuacdo de uma organizacdo no que se refere ao seu modo
de gestao, incluindo organograma, estrutura funcional e fisica, processos de
expansao e entrada em novos mercados, dentre outros itens, ou seja, um meio
para se conseguir alcangar os objetivos tracados estrategicamente. Segundo
esta autora, ““[...] para projetar sua arquitetura organizacional, as organizagoes
tém de considerar como elementos fundamentais o estudo e a analise ambiental
e seu relacionamento reciproco com a estratégia” (KUNSCH, 2003, p. 65).

4 ETICA NO PROCESSO DE GESTAO ORGANIZACIONAL

O segmento organizacional que por muito tempo pautou-se em uma
postura de otimizagao da lucratividade sem levar em consideracdo os direitos
do cidaddo e os limites do meio-ambiente, desde muitos anos passou a se
preocupar com o modo de atuacgao, ja que o fato de estarmos vivenciando uma
sociedade da informacao faz com que cada gesto seja exposto e interpretado pela
comunidade gerando imagens positivas ou negativas. A facilidade de acesso a
midia e a visibilidade oferecida por ela aos grandes grupos empresariais, nao
se faz presente s6 para agdes positivas, mas também para agdes perniciosas
a populacdo, logo, trabalhar sobre os ditames éticos de um processo de RSC
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(Responsabilidade Social Corporativa) e visando a manutengdo de uma
imagem e reputacgdo respeitaveis, se faz hoje, o grande imperativo no ambiente
mercadoldgico e empresarial (REGO, 2010).

O cenario atual aponta, portanto, para as empresas como um foco
de atengdo permanente por parte da sociedade, pois possuem grande poder
econdmico e influéncia na condugdo e contribuicdo dos processos que visam
ao desenvolvimento das nagdes. Nesse sentido ¢ que se torna imperioso a
conscientizagdo, por parte dos gestores empresariais/organizacionais, da
necessidade de adog¢ao de uma postura realmente ética, que respeite o pensamento
social vigente na comunidade em que atuam (REGO, 2010).

Etica organizacional situa-se, portanto, no limiar entre a filosofia da moral
e os fundamentos do mercado, sendo, dessa maneira, na visao de Velasquez
(1998, p. 15), “[...] o estudo dos padrdes morais e como eles sao aplicados aos
sistemas e organiza¢des por meio dos quais a sociedade moderna produz e
distribui bens e servigos”.

A adogao de pressupostos éticos no mundo dos negdcios, em seus diversos
segmentos, inclusive, educacional, deve partir da mesma premissa adotada
pela eticidade ptblica, ou seja, deve-se respeitar as regras intersubjetivamente
escolhidas e validas para o contexto de atuagdo empresarial. Isso quer dizer que
a empresa deve respeitar a comunidade e deve manter com esta uma relacao
de troca saudavel que seja proveitosa para ambos (REGO, 2010).

Nesse panorama ¢ que vislumbramos a ética empresarial como a base da
responsabilidade social corporativa. “Para se tornar ética deve, a empresa, em
primeiro lugar, buscar consciéncia entre os valores que norteiam a sua gestao
_ refletidos nas préaticas e politicas e a sua estratégica de atuacao” (JOBIM,
20006, p. 216).

Villafafie (2004, p. 65, tradug@o nossa) nos lembra que até bem pouco
tempo “[...] a principal fonte de legitimidade de uma empresa eram seus
resultados”. Todavia, agora no novo modelo de gestdo empresarial que inclui
uma visao estratégica e harmonica, “[...] a ética constitui uma nova fonte de
legitimidade tao forte como a primeira, porque nao se opde aos resultados, mas
se entende como um requisito imprescindivel para obté-los” (VILLAFANE,
2004, p. 66, traducao nossa). Para ele, ¢ necessario ter em mente uma ligacao
direta entre a nova sensibilidade ética empresarial e a reputagdo corporativa, a
partir de uma relacdo de comprometimento da empresa com seus stakeholders.
Nesse sentido, este autor realizou uma pesquisa, que entre outras coisas, visava
identificar os comportamentos éticos relevantes que constituem desejos de cada
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tipo de stakeholder. Para tanto, os publicos pesquisados deram valores de 0 a
10 a cada item de seu interesse. Assim, ao final, Villafafie compds um modelo
ético que aponta o caminho que deve trilhar uma organizacao para alcangar
um patamar ético suficiente para uma boa reputacio (REGO, 2010).

Quadro 15- Modelo ético da empresa com boa reputagao

-Remuneragdo de acordo com a responsabilidade (8,1);

-Desenvolvimento profissional (8,0);

Empregados . . .
-Harmonia entre a vida profissional e pessoal (7,7);
-Participagdo (7,6).
-Remuneragdo de acordo com a responsabilidade (8,1);
. -Relacdo adequada entre a autonomia e a responsabilidade (7,8);
Diretores

-Harmonia entre a vida profissional e pessoal (7,7);

-Desenvolvimento profissional (7,3).

-Informacdes verdadeiras e completas (9,1);
Clientes -Méxima qualidade (8,8);

-Atencao adequada para as reclamacdes (8,6).

-Veracidade da informagao (8,8);

-Transparéncia na gestdo (8,3);

Investidores . )
-Independéncia dos conselheiros (8,1);
-Grau de representacao dos acionistas minoritarios (7,7).
. -Compromisso social da empresa (8,2);
Sociedade

-Compromisso com o meio-ambiente (8,2).

-Nao aceitar subornos (9,3);
Fornecedores | -Politica de precos justos (8,3);

-Politica de compras para fornecedores (8,0).

. -Evitar publicidade enganosa (8,6);
Concorréncia

-Favorecer a livre concorréncia (8,3).

Fonte: Villafafie, 2004, p.68 (tradugdo nossa).

Villafafie (2004), no entanto, ndo acredita na possibilidade de uma
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regulagdo do comportamento ético, porém indica alguns meios de formalizagao
dos compromissos éticos assumidos pelas companhias, como os cédigos, as
comissoes, os relatorios e memorias sociais, dentre tantos. Este autor apresenta
ainda a opinido de especialistas sobre a importancia destes instrumentos para
a gestdo da ética empresarial. Assim, o Codigo de Etica figura em primeiro
lugar, com 7,7 pontos, depois Auditorias e Informes, seguidos dos Comités e
Comissoes, Informes de RSC e de Meio-Ambiente, e por ultimo, Formagao
especifica, com 6,5 pontos (REGO, 2010, p. 344).

Contudo, mesmo sendo considerado o instrumento mais importante, o
codigo deontoldgico de nada servira se suas orientagdes nao forem postas em
pratica. E mais, a ética empresarial ndo sera valida se apenas os dirigentes da
empresa a adotarem; se apenas dominarem o discurso ético, pois € necessario
criar o que se denomina de clima ético, ou seja, “[...] a percepgao compartilhada
sobre o que ¢ um comportamento eticamente correto € como as questoes éticas
devem ser tratadas na organiza¢do” (VICTOR; CULLEN apud JOBIM, 2006,
p. 223).

A atuagdo dos gestores organizacionais a partir dos seus processos
decisorios implica em confrontos e dilemas permanentes. Srour (apud
SCHULZ, 2008) discorre sobre os dilemas éticos e os classifica em trés
categorias: primeiramente, o dilema dos valores que envolvem valores pessoais
e organizacionais; depois o dilema relacionado aos destinatarios em que sao
envolvidos os beneficiados ou prejudicados com uma a¢ao e, por ultimo, o dilema
dos meios nos quais os conflitos permeiam os aspectos legais e os meios que
serdo usados para se conseguir sucesso em determinada ag¢ao. Nesse interim,
os dilemas éticos constituem tensdes que confrontam os gestores diariamente
e que pdem em jogo valores sociais, pessoais € organizacionais.

Por outro lado, é necessario disseminar uma cultura ética dentro das
organizagdes para que a ética empresarial/educacional seja de fato verdadeira
e possa guiar o processo de RSC. Assim, um codigo de ética nao deve ser
elaborado e nem implementado verticalmente, mas deve, antes, ser participativo,
procurando sensibilizar os colaboradores desde o inicio, para que na hora da
pratica, as agdes nao sejam antagonicas.

Desse modo, manter uma atitude de gestao ética implica tomar decisdes
justas a partir de uma visdo permanente e constante das consequéncias dos
atos empresariais no que concerne aos stakeholders e a sociedade, e ainda, “[...]
significa, em esséncia: reconhecer necessidades, reconhecer o desempenho
funcional, propiciar participagdo nos resultados, estimular o compromisso
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social e favorecer a educagdo continuada” (MATOS apud GADIOLI et all,
2006, p. 179).

4.1 A IMPORTANCIA DA DECISAO NOS PROCESSOS DE GESTAO
ORGANIZACIONAL

Em um processo de gestao ética, a tomada de decisdes que contemple
de forma democratica e justa as agoes e os envolvidos no processo que se esté
gerenciando, ¢ crucial para o sucesso do mesmo. Quando se trata de gestao em
educagao e, sobretudo, educagdo em rede, a necessidade de adogao de posturas
éticas e transparentes se coloca como condigao sine gua non para que se consiga
criar uma boa reputacdo no ambiente educacional.

De fato, a tomada de decisdes permeia os diversos niveis gerenciais, indo
dos mais elevados até os que se apresentam ao publico consumidor e no caso, aos
docentes e discentes do ensino a distancia. Robbins; Coulter (apud SHCULZ,
2008) quando tratam da importancia da tomada de decisdo, consideram que ela
abrange todos os aspectos e fun¢des administrativas, que, segundo os autores,
sdo quatro: planejar, organizar, liderar e controlar.

Nesse prisma, estudiosos da Administragao enfatizam que as organizagoes,
mesmo delegando poder de decisdo e o distribuindo as diversas esferas
administrativas, o fazem em detrimento da liberdade dos gestores de decidir
embasados somente em principios individuais. A organizacao retira de seus
administradores a autoridade de decidir de forma independente e a substitui
por um processo de decisdo gerenciado e embasado nos valores, nos principios,
na visao e na missao da organizagdo, mas, sobretudo, em suas pretensoes
mercadologicas. Dessa forma, a propria organizagao termina decidindo pelos
seus empregados e gestores ao definir e especificar suas fungdes e seus deveres;
ao distribuir autoridade e poder, definindo quem, quando e onde pode decidir
e sobre o que se pode ou ndo decidir e, principalmente, estabelecendo limites
para as decisoes.

Como afirma Etizioni (1972), uma organiza¢ao se caracteriza pela
especializacdo que adota e pela forma como delega determinadas atividades
a partes especificas da institui¢do. Para Simon (apud ETIZIONI, 1972) essa
especializacdo pode ser vertical, a partir de uma divisdo do trabalho que se
concretiza nesse sentido, o que implica um modelo organizacional também
vertical e muito mais conservador em que os niveis hierdrquicos se sobrepdem
entre si e as decisdes sdo tomadas e obedecidas conforme a hierarquia. Em
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outro viés, e na contemporaneidade, podemos observar cada vez mais um
grande niimero de empresas e organizagdes que adotam uma especializacao
horizontal. Contudo, ambas convivem na atualidade e se complementam, pois
enquanto a especializagdo horizontal possibilita aos funcionarios de determinada
organizag¢do o desenvolvimento de maior habilidade e facilidade no desempenho
das atividades, a especializacdo vertical permite que se identifique e se impute
responsabilidades aos gestores em seus diversos niveis, conforme o poder e
o grau de decisdo a que estdo sujeitos, facilitando a cobranga direta de metas
por parte da administracdo superior.

Nesse cenario ¢ que, para Etizioni (apud SCHULZ, 2008, p.53), “a
decisdo divide-se, de forma a fazer com que as posigdes superiores estabelecam
as linhas de a¢do mais amplas, enquanto os administradores que ficam mais
abaixo, na escala, decompdem-na em decisdes mais minuciosas”.

Logo, a tomada de decisdo no ambito organizacional esta intimamente
relacionada com o processo ético-empresarial e dele ndo pode se separar, haja
vista que somente a €tica podera nortear os principios decisorios que possam tanto
ser favoraveis a organizagao e ao gestor, como a todos os envolvidos, visando
ndo prejudicar nenhuma das partes. Segundo os autores Ferrel; Fraedrich; Ferrel
(apud SCHULZ, 2008, p. 54) nas organizagdes centralizadoras e conservadoras,

[...] a autoridade de tomada de decisdes concentra-se nas
maos dos gestores de nivel mais alto e pouca autoridade ¢
delegada aos de nivel mais baixo. J4 num modelo de gestao
descentralizada, a autoridade na tomada de decisOes ¢
delegada escada abaixo na cadeia de comando até onde
possivel. As institui¢des organizagdes descentralizadas
concedem aos empregados extensa autonomia na tomada
de decisdes, com delegagdo de autoridade.

Nesse cenario de tomada de decisdes, organizagao e gestores necessitam
adotar condutas éticas e valores morais que extrapolem o ambiente organizacional,
uma vez que as decisdes tomadas no ambito de uma corporacao se fazem sentir
em seu entorno. No que concerne ao ambiente educacional em rede, ndo ha
como negligenciar a ética enquanto filosofia da moral, muito menos os codigos
deontoldgicos e normas que guiam a pratica educacional em um ambiente em
que se prega e vivencia uma liberdade que muitas vezes se parece muito mais
aum processo de libertinagem, visto que € excessivo e muitas vezes pernicioso
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a vida em sociedade.

Robbins (2002) define trés modelos condutores do processo de decisdes
éticas. O primeiro deles seria 0 modelo embasado no paradigma utilitarista
que leva muitos gestores a adotarem uma ética de utilidade que sé vislumbra
seus objetivos mercadoldgicos. Muitos adotam, por exemplo, um discurso de
RSC (Responsabilidade Social Corporativa) porque ser reconhecido como
socialmente responsavel ¢ importante para agregar valor a Imagem e Reputacao
de suas organizagoes, o que reflete em sua sustentabilidade financeira. Contudo,
ndo possuem a minima intenc¢ao de realmente investir recursos em programas
e projetos que possam transformar as realidades nas quais estdo instalados e
onde conseguem sua lucratividade.

Conquanto, Robbins (apud SCHULZ, 2008) ¢ enfatico ao afirmar que,
ndo obstante as decisdes éticas baseadas no utilitarismo possam contribuir
para a eficiéncia, elas podem acarretar em prejuizos para minorias, inclusive
incorrer em desrespeito aos direitos individuais.

Na concepgdo de Robbins (2002), também se pode basear as decisdes
éticas nas ideias de Direito e de Justica. No primeiro caso, ou seja, considerando
os Direitos, as decisOes baseiam-se nos valores morais e éticos acordados
socialmente e transformados deontologicamente em leis, c6digos € normas
que passam a guiar o agir em sociedade.

No que concerne a decisdes orientadas pela ideia de Justi¢a, essa também
pressupde, inicialmente, a ideia de Direitos, pois se encontra intimamente
relacionada a esses, ou seja, se tem em conta que os Direitos regulamentados
sao baseados em parametros de Justica. Todavia, considerando as lutas de
classes e, sobretudo, as diferencas entre o que se considera justo para empresas
e empregados, por exemplo, os direitos terminam sendo conflitantes e refletem,
normalmente, os anseios de quem estad em condic¢des de poder de normatizar ou
legislar sobre eles. Nesse ponto ¢ valido recorrer a Pegoraro (apud SCHULZ,
2003) que estabelece dois principios para relacionamentos sociais justos: de
um lado, o principio da vida como um sendo um dado da natureza, e de outro,
o reconhecimento da necessidade de condi¢des de igualdade para todos.

Amartya Sen trabalha a ideia de justica na contemporaneidade. Para o
autor, compreender o mundo nunca ¢ apenas uma questao de percepcao direta
ou apenas registro de nossas percep¢des imediatas. Para ele, a compreensao,
inevitavelmente, envolve o uso da razdo. “Temos de “ler” o que sentimos e
vemos, € perguntar o que essas percepgoes indicam e como podemos leva-las em
conta sem sermos sobrecarregados por elas” (SEN, 2011, p. 10). Nesse sentido,
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sua proposi¢ao ¢ de indagacao, indignagao e critica: “[...] temos de perguntar
também que tipos de argumentac¢do racional devem contar na avaliagao de
conceitos éticos e politicos tal como justiga e injusti¢a” (p. 10). Sen propde uma
teoria da justica que tem como objetivo esclarecer como podemos proceder
para enfrentar questdes sobre a melhoria da justiga e a remogao da injustica. O
autor ¢ enfatico ao defender o posicionamento de que a justi¢ca de um ato pode
e deve ser medida a partir de sua capacidade de fomentar liberdades, gerando
uma identificac¢do entre Justica ¢ Desenvolvimento.

Decisoes éticas, portanto, devem se basear, sobretudo, em uma ideia de
Justica que contemple as liberdades e as possibilidades de todos, € ndo apenas
de alguns grupos. Do ponto de vista organizacional, as decisdes éticas devem ser
pensadas para beneficiar todos os que compdem a cadeia de relacionamentos,
ou seja, todos os stakeholders indistintamente. Logo, percebemos que decisdes
éticas no ambito das organizagdes nem sempre sdao faceis, mas se fazem
imperiosas.

4.2 A IMPORTANCIA DA ETICA NA GESTAO EDUCACIONAL EM REDE

Segundo Arroyo (2001), os desafios dentro de uma instituigao de
ensino ndo se resumem ao desenvolvimento dos aspectos cognitivos, nem aos
parametros do ensino- aprendizagem, estendem-se aos aspectos éticos, logo, o
corpo de professores deve dominar conhecimentos que possam dar conta das
totalidades das dimensdes do desenvolvimento humano.

Nesse segmento, e considerando a importancia a adog¢ao de posturas
éticas no processo de gestdo educacional, ¢ que Schulz (2008) esclarece que

ao tomar a ética como um objeto de estudo no campo
da educacao superior, na dimensdo organizacional e na
da gestdo, procurou-se verificar qual ¢ a importéancia
dada ao assunto. Nesse sentido, sobretudo em cursos
de Licenciatura, em quatro institui¢cdes, nos cursos de
Histéria, Matematica, Biologia, Quimica, Pedagogia,
Letras ¢ Educacdo e Fisica, cujos sujeitos foram: oito
coordenadores de cursos, 47 professores ¢ 459 alunos.
O resultado foi que 100% dos coordenadores, 97,82%
dos professores e 94,99 % dos discentes afirmaram que
a ética ¢ uma questao a ser considerada pelas IES, para
a formacao dos alunos e, em especial, para a formacao
de professores (SCHULZ, 2008, p. 73).
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Segundo o autor em referéncia, essas pesquisas confirmaram a importancia
da ética no processo educacional. “Diante disso, entende-se que os gestores, em
particular os que tem um papel decisorio no campo da gestdo académica, da
estrutura organizacional, devem estar atentos e procurar estabelecer politicas,
metas, estratégias voltadas para a formagao ético-moral e de valores” (SCHULZ,
2008, p. 74).

Bem antes, porém, a Declaragdo Mundial para Educacao Superior no
século XX construido na Conferéncia Mundial sobre Educagao Superior
realizada pela UNESCO em Paris em 1988, ja destacava em seu

Artigo 11 Papel ético, autonomia, responsabilidade
e prevengdo, no inciso d, recomenda-se exercitar a
capacidade intelectual e o prestigio moral da educagdao
superior na defesa e difusdo ativa de valores compreendidos
como universais, como paz, justica, liberdade, igualdade,
solidariedade (SCHULZ, 2008, p. 76).

Essa importancia se reflete no emaranhado de desafios e decisdes que se
necessita tomar diariamente no ambito da gestao educacional em rede. Qualquer
que seja o gestor, ¢ independente do seu nivel de gerenciamento autorizado,
esse se confrontard com varidveis diversas e intermitentes que podem interferir
diretamente nos resultados pretendidos.

Nesse sentido ¢ valido ponderar que se em um processo de gestao “[...]
as normas estabelecidas tornam-se rigidas demais, opressivas, ninguém faz
0 que precisa ser feito com prazer, se elas deixarem de existir, a ponto de
ninguém mais saber qual a coisa certa a fazer, ocorre a “anomia” (SCHULZ,
2008, p. 85). Por outro lado, se ndo se adotar nenhuma norma ou postura ética
no ambito organizacional, pode-se incorrer no risco de prostituir as relagoes
profissionais, negociais € comerciais, ou mesmo educacionais, pois todas
envolvem uma nog¢ao de poder microfisico (FOUCAULT, 1997) e diluido em
diversas instancias , cujos gestores podem optar pela busca pelo poder em suas
diversas facetas, inclusive, econémico.

Em verdade, ndo sé a programacao, a adogao ¢ o detalhamento de normas
que possam guiar a postura €tica organizacional ndo sdo de facil definicao,
como ainda pode-se afirmar que de acordo com o perfil da organizagao, perfil
do funcionario médio e do publico consumidor, pode-se adotar uma ética
de utilidade que termina distanciando o gestor e sua organizacdo de suas
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pretensoes iniciais.

Um dos desafios para estabelecer politicas e agdes
voltadas para a formagdo ética consiste em estabelecer
um equilibrio entre o pluralismo cultural e o dogmatismo.
Nesse sentido, Cabanas (1998, p. 409) sugere trés
diferentes posicdes em relacdo ao debate sobre a
educacao de valores: a instituicdo educacional devera
educar nos valores prescritos pela legislagdo, os demais
valores devem ser objeto de formagéo fora da escola.
Tal posi¢do ¢ adequada, sobretudo, quando se trata de
institui¢des educacionais publicas. Outra posi¢do ¢ a de
que se deve ter respeito pelos valores opcionais, isto &,
sera apresentada aos alunos uma visao sobre os valores
considerados fundamentais, proporcionando-lhes um
conhecimento esclarecido sobre eles, mas deixando-lhe
aberta a possibilidade de escolher, Essa posi¢do também
¢ defendida, sendo adequada para institui¢des publicas,
tidas como democraticas. Uma terceira alternativa
entende que existem valores objetivos que devem ser
propostos pela educacdo, respeitando as diferentes
ideologias subjacentes as escolas. Esse caso enquadra-
se, sobretudo, as instituigdes educacionais privadas
(SCHULZ, 2008, p. 86).

Por outro lado, ¢ valido ponderar que organizagdes publicas ou
privadas que ndo prezam pelo desenvolvimento de uma cultura e de um clima
organizacional que possam dar visibilidade aos valores morais e éticos que
adotam e que se coadunam com os da sociedade em que convivem em geral,
possuem grandes problemas de Imagem que, se persistentes forem, podem ser
agregados negativamente a Reputagao, ocasionando, inclusive, perdas financeiras.
“Nao basta estabelecer politicas, espera-se que estas se materializem, ou seja,
tornem-se vivéncia. A adesdo nem sempre ¢ um processo facil, especialmente,
ao adequar estratégias” (SCHULZ, 2008, p. 86).

No ambiente educacional em que a rede mundial de computadores se
estabelece como o espago de consecugdo da pratica de formagao, os cuidados
com a ¢tica devem ser triplicados, pois ao tempo em que se facilita o acesso
as informacodes e se flexibiliza as possibilidades de contato em contextos em
que a copresenca nao se faz necessaria, a responsabilidade dos participantes
do processo educacional se tornam maiores.
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De um lado, a ética se liga a transparéncia, no concerne tanto a adog¢ao
de textos e autores que devem ser referenciados, sem que qualquer risco de
plagio possa se estabelecer. De outro, pressupde que os discentes envolvidos nao
adotem praticas contrarias ao processo €tico se apropriando de textos de outrem.

Para evitar que tais posturas comuns ao ambiente educacional formal,
e também na educagdo virtual, se tornem praticas corriqueiras reconhecidas
como auténticas no seio da sociedade, ¢ que se faz necessario adotar uma
transparéncia completa no processo de ensino e aprendizagem concretizado
através da rede mundial de computadores.

Nesse contexto, faz necessario abordar a questao da transparéncia como
aliada da ética no processo de gestdo em todos os ambientes, principalmente
na educagdo em rede.

Assim, e no que concerne a transparéncia, vemos que esta ¢ hoje palavra
fundamental no vocabulario do mundo dos negdcios. E tio importante quanto
os termos usados no planejamento estratégico ou na distribui¢ao e cumprimento
de metas; sendo, portanto, um ativo apreciado.

Ser transparente nao se resume a agir de forma transparente, mas consiste
em interiorizar a acao a identidade corporativa. Fazer com que a transparéncia
faga parte de sua imagem. Ser transparente faz parte do processo de RSC
(Responsabilidade Social Corporativa) e influi na construgao de boa reputagao
(REGO, 2010).

A organizagao deve procurar desenvolver canais de comunicagao visando
potencializar o processo de transparéncia. Deve dialogar com seus publicos
de interesse, abrindo veiculos diretos com seus parceiros, com seus clientes,
com seus fornecedores, com os governos. Deve buscar ser clara em relagao
a sua politica de atuacgdo, a sua forma de produgdo de conteudos, enfim, em
referéncia a todos os seus processos (REGO, 2010).

Falar a verdade ¢ importante para a relagdo de confianga entre a
organizagao, seus publicos e a sociedade. Quando uma organizacdo oculta
determinadas agdes, ou facetas de sua identidade, e, quando estas sdo expostas a
sociedade que confiava plenamente nela, o “contrato” de credibilidade se quebra
ou sofre ranhuras, e sem credibilidade ndo ha possibilidade de relacionamento
estavel (REGO, 2010).

Em suma, comunicacao e transparéncia devem andar uma ao lado da
outra, quando o assunto for referente ao ambiente organizacional.

A Etica a ser adotada em um processo de gestdo educacional em rede
pressupoe que as decisdes s6 possam ser tomadas de acordo com o aparato
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legal que envolve o processo de formagao na Web, como também e, sobretudo,
que os gestores tenham em maos informagdes precisas que possam subsidiar
diariamente as decisdes no ambiente de atuagdo. Vale destacar que o processo
de decisdo se configura como um exercicio do poder e, portanto, mantém com
este uma ligacdo de intensa dependéncia. Nao ¢ a pessoa fisica que detém o
poder de decisdo, mas o cargo que ocupa que ja vem investido desse poder, que
deve ser exercido com a responsabilidade que se espera do ocupante do cargo.

Educar através da rede em que os contatos, embora periddicos e
acompanhados, sdo diferentes dos contatos estabelecidos em sala de aula,
pressupoe o lancamento de estratégias de acompanhamento que tanto permitam
reconhecer praticas éticas por parte dos discentes, como possam transparecer
0 compromisso da instituicdo com a real aprendizagem dos seus alunos.

Nesse sentido, a adogdo de uma ética aplicada a gestdo da educagdo em
rede pode refletir um encontro de anseios em que ambos os lados envolvidos
no relacionamento educacional desejam e esperam empenho, informagao e
qualidade.
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Graduada em Comunicacao Social com habilitacdo em Jornalismo pela
Universidade Federal do Piaui (UFPI); mestra em Comunicagao pelo Programa
de Pos-Graduagdo em Comunica¢ao da mesma institui¢ao e professora assistente
do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Maranhao.



Livia Fernanda Nery da Silva

Licenciada em Lingua Inglesa pela Universidade Estadual do Piaui
(UESPI); mestra em Educacgdo pela Universidade Federal do Piaui (UFPI);
doutora em Ciéncias da Comunicagao pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos). Atualmente ¢ Professora Adjunta II da UFPI.

Luis Carlos Sales

Mestre em Educacao pela Universidade Federal do Piaui (UFPI); doutor
em Educac¢ao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Atualmente ¢ Professor Associado da Universidade Federal do Piaui.

Marta Maria Azevedo Queiroz

Professora da Universidade Federal do Piaui (UFPI) no Curso de Pedagogia
e no Mestrado em Comunica¢ao Social; mestra em Educacdo pela Universidade
Federal do Piaui e doutora em Comunicagao Social pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos).

Pedro Alexandre Cabral

Bacharel em Administragdo pela Universidade Estadual do Piaui (UESPI);
especialista em Administragdo Estratégica pelo Centro de Ensino Unificado de
Teresina (CEUT) e mestre em Comunicagao pelo Programa de Pos-Graduacao
em Comunica¢do da Universidade Federal do Piaui (PPGCOM-UFPI).

Reia Silvia Rios Magalhaes

Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal do Piaui
(UFPI); mestra em Servico Social pela Pontificia Universidade Catolica
de Sao Paulo (PUC-SP); doutora em Ciéncias da Comunicacdo pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos-DINTER). Atualmente
¢ Professora Adjunta da UFPI.



Ubirajara Santana Assunc¢io

Licenciado em Ciéncias Biologicas pela Universidade Estadual
do Piaui (UESPI); especialista em Docéncia do Ensino de Biologia;
mestrando em Genética e Melhoramento no Centro de Ciéncias Agrarias
da Universidade Federal do Piaui (CCA/UFPI/Biénio 2014-2016) e Técnico
em Assuntos Educacionais do Centro de Educagao Aberta e a Distancia
(CEAD), na mesma instituicao.

Zilda Vieira Chaves

Graduada em Comunicacao Social, com habilitagdo em Jornalismo,
pela Universidade Federal do Piaui (UFPI); licenciada em Ciéncias Sociais
(UFPI); especialista em Gestao Publica (UFPI); graduanda no Curso
de Licenciatura em Letras Portugués (UFPI); professora da disciplina
“Sociologia” na escola de Educa¢ao Basica do Piaui e atua como Técnica
em Assuntos Educacionais do Centro de Educagao Aberta e a Distancia
(CEAD) da Universidade Federal do Piaui (UFPI).
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