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Interacao

A compreensao do elemento de interagdo tem se constituido por diversas tentativas e
alguns desencontros ora empregados, para a definicdo desse termo. De maneira abreviada,
existem autores que compreendem esse processo pela perspectiva homem-homem, isto
€, social e interacionista, e outros acreditam que a relagdo homem-magquina, configura-se
também como um processo de interagao. Sendo que nesta ultima definicao, o tratamento
dessa questao, apresenta similitudes com o elemento da interatividade.

No entendimento de Belloni (2012, p. 63), a interagdo socioldgica “[...] € a agéo reciproca
entre dois ou mais atores em que ocorre intersubjetividade, isto &, encontro de dois sujeitos
— que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagao,
por exemplo, carta ou telefone)”. Para a autora, em situacées de aprendizagem a distancia,
a interacao pessoal entre professores e alunos é extremamente importante, em especial
as de carater sincrono, pelo retorno rapido e trocas de mensagens de carater socioafetivo.
(BELLONI, 2012, p. 63).

De acordo com Ferreira (2001), a interacao ocorre entre aluno-computador, no entanto, sua
centralidade esta nas ag¢des aluno-aluno e aluno-professor.

A primeira das exigéncias é que o ambiente permita, e até obrigue, uma interagdo muito grande
do aprendiz com o objeto de estudo. Esta interacéo, contudo, nao significa apenas o apertar de
teclas ou o escolher entre opgdes de navegacao, a interacao deve passar, alem disto, integrando
o objeto de estudo a realidade do sujeito, dentro de suas condigdes, de forma a estimula-lo
e desafia-lo, mas ao mesmo tempo permitindo que as novas situagdes criadas possam ser
adaptadas as esfruturas cognitivas existentes, propiciando o seu desenvolvimento. A interagéo
deve abranger, ndo s6 o universo aluno - computador, mas, preferencialmente, também o aluno-
aluno e aluno-professor através ou ndo do computador. (FERREIRA, 2001, p. 4).
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Tais narrativas evidenciam que a relagdo entre sujeitos, ou por se dizer, a interagao, se
perfaz por uma dindmica de conexao, sendo as tecnologias, mediadoras ou ndo desse
processo. Nao obstante, Gervai (2007, p.31), pondera que a interagdo ocorre pela relagcéao
com o outro social, e que pode ser tanto homem ou objetos do mundo, € “na interagdo com
os outros, que os individuos reveem, redefinem e reorganizam o pensamento. [...] E cabe
salientar que esse outro social pode ser outros homens ou objetos do mundo cultural que
rodeiam o individuo”.

Primo (2000) chama a atengao para dois tipos de interagao, a mutua e a reativa,

Ainteracdo mutua seria caracterizada por relagées interdependentes e processos de negociagao,
onde cada interagente participa da construgéo inventiva da interagéo, afetando-se mutuamente.
Ja a interag&o reativa € linear, limitada por relagées deterministicas de estimulo e resposta.
(PRIMO, 2000, p. 85).

Neste sentido, o autor considera que a interagado mutua € um sistema aberto e processual,
em que as relagdes vao sendo definidas durante o processo, portanto ela € emergente, ja a
reativa se baseia no objetivismo de acdes lineares e pré-determinadas (PRIMO, 2000, p.88).
Para Primo, no atual estagio da evolugao tecnoldgica, a interacao mutua pode se estabelecer
em ambientes informaticos enquanto o computador serve de meio de comunicacao. Por
enquanto, o que se estabelece na relacdo homem/maquina € uma interagao de tipo reativa.
(PRIMO, 2000, p.90).

Desse modo, a interacao se efetiva pela dialética entre sujeitos, pela complexa relacao
entre homem-homem, que pela convergéncia de acdes, produzem significados mutuos e
constroem conhecimentos de maneira partilhada, o que vai muito além de meros estimulos
e respostas, de agéo e reagao.

Ante isso, ao considerar o AVA como um espaco educativo de partilha, de socializacao e de
colaboragéo, as concepg¢des de interagao asseverada por Belloni (2012) e Primo (2000),
sao tomadas como referéncia neste estudo, no entendimento de que o AVA propicia a
intermediagao nos processos de trocas, de relacao, ou interagao entre os sujeitos. Assim,
existem no AVA algumas possibilidades de interacdes, e a Figura 1 apresenta um respectivo
cenario, ao tomar por base os seguintes sujeitos: alunos, grupos e professor.
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Figura 1 — Possibilidades de interagées no AVA.

Professor

Fonte: Elaborado pela autora.

Com isso, é possivel inferir que, em um AVA cuja abordagem pedagogica se assente no
sociointeracionismo, os sujeitos tem a prerrogativa de interagir mutuamente, num processo
de ir e vir, dialégico, sem que haja restricdes ou limites ante essa relagdo, em especial ao
considerar que a interagéo € parte do processo da aprendizagem, que em seu geral séo
tangenciadas pelas discussdes em foruns, o feedback, a colaboracéo para a feitura de
atividades, a socializagao de conhecimentos por trabalhos em grupo, entre outros, tendo os
sujeitos como interlocutores desse processo, e vale dizer que nesse entorno, a interacao
caminha em paralelo com a interatividade, outro elemento de real significancia para as
praticas educacionais e aprendizagem no AVA.

O elemento de mediagdao no AVA esta muito préximo aos elementos de interacédo e
interatividade, em especial no que diz respeito aos aspectos da aprendizagem ou construcao
do conhecimento. A mediagdo se estabelece como interveniente entre os processos de
interagdo pelos sujeitos, em outras palavras, ela € a propria relagdo de intervencéo e
intercesséo do processo interacional, e se caracteriza pelo fortalecimento da aprendizagem
em si, oportunizando um fazer mais direcionado aos sujeitos do contexto educativo. Para
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Peixoto e Carvalho (2011, p. 34), “do ponto de vista histérico-cultural, a mediacao centra-se
na dindmica dos individuos e suas relagdes sociais”.

Pelo entendimento de Vygotsky, Oliveira (2002, p. 26), afirma que “mediacdo em termos
genéricos € o processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relacao; a
relacao deixa entao, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento”.

Martins e Moser (2012) presumem que tanto no trabalho como na agao sobre o mundo para
transforma-lo, o homem usa de instrumentos,

[...] quando o cérebro humano aprende um conceito, usa a media¢ao das palavras ou a prépria
linguagem. N&o ha como pensar se nao utilizarmos, sempre, palavras ou imagens. Por isso,
em vez da linguagem, podemos falar de uma mediagao semiodtica. [...] Se toda agdo humana
supde uma mediagdo, do mesmo modo a aprendizagem se faz com a mediagdo semidtica ou
pela interac&o com o outro, na interagéo social, na qual as palavras s&o empregadas como meio
de comunicacgéo ou de interagdo. A essa mediacdo, Vygotsky e seus discipulos denominaram
de sociointeracionismo — a ag¢do se da numa interagdo socio-histdrica ou histdrico-cultural.
(MARTINS; MOSER, 2012, p. 10).

Desse modo, a mediagao se caracteriza por uma perspectiva relacional, de intercambio do
homem com o mundo e com outros homens, em que a linguagem exerce funcao basica
para essa reciprocidade social. Souza, Depresbiteris e Machado (2004, p. 41), consideram a
mediacao a partir de Feuerstein (1978), que similarmente acredita que “a aprendizagem por
exposicao direta aos estimulos pode ser enriquecida pela mediacao, que parte da interacao
da pessoa com o mundo, tornando-a mais receptiva para o que ocorre ao seu redor’.

Compreender a mediacao no AVA é processo que requer revisao sistematica acerca dos
condicionantes postos como mediadores da aprendizagem, e nesse contexto, Belloni
(2012), considera que mediatizar significa conceber metodologias de ensino, considerando
objetivos e discursos pedagogicos adequados e previamente definidos,

Isso inclui desde a selecdo e elaboragado dos conteudos, a criagdo de metodologias de ensino e
estudo a distancia, centradas no aprendente auténomo, a selecdo dos meios mais adequados
e a producéo de materiais, até a criagcdo e implementagéo de estratégias de utilizagdo desses
materiais e de acompanhamento do estudante de modo que se assegure a interacio do estudante
com o sistema de ensino e o retorno de informacgdes sobre os cursos. (BELLONI, 2012, p. 69).

Ao tomar por base tais entendimentos, é possivel considerar que a mediacao esta implicita
tanto em materiais disponibilizados em um AVA, como nos textos e hipertextos, video aulas
e atividades colaborativas, mas sobretudo, no préprio professor, que também se configura
como um sujeito mediador, capaz de oportunizar ao aluno a construgéo do seu conhecimento
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pelo deslocamento do nivel de desenvolvimento real ao nivel de desenvolvimento potencial,
considerando assim, a Zona de Desenvolvimento Proximal, referenciada por Vygotsky
(1998) como espaco da mediacéao.

Em vista disso, Peixoto (2011, p. 36), afirma que & nessa zona que o professor ira direcionar
sua intervencao e orientacao, a partir de uma atuagao comunicativa e dialégica, numa
perspectiva emancipatoria do sujeito, acatando as diferentes linguagens presentes em um
determinado tempo historico.

O professor, para além de ensinar e interagir com seus alunos em um AVA, assume uma
dimensédo mais ampla, na qual a sua mediagédo pedagogica nao esta cindida em atos ou
acOes isoladas, mas se perfaz pela completude de praticas mediadoras, que englobam
entre outros, a selecdo de conteldos, definicbes de metodologias e estratégias didatico-
pedagogicas para a aprendizagem do sujeito. Neste sentido, Masetto (2013, p. 142)
considera que

O professor assume uma nova atitude. Embora, vez por outra, ainda desempenhe o papel de
especialista que possui conhecimento e/ou experiéncias a comunicar, 0 mais das vezes ele vai
atuar como orientador das atividades do aluno, consultor, facilitador, planejador e dinamizador
de situagdes de aprendizagem, trabalhando em equipe com o aluno e buscando os mesmos
objetivos. Em resumo: ele vai desenvolver o papel de mediador pedagogico.

Perceber essas acepg¢des mediadoras, considerando o AVA como espago educativo e
tecnoldgico infere-se no que Peixoto (2011) chama de mediagdo midiatizada, ou ainda,
mediacao tecnoldgica, quando a autora afirma que,

[...] o importante na mediagdo pedagdgico-didatica midiatizada ndo é a geracédo de produtos
tecnolégicos ou a utilizagdo de um recurso do qual o aluno sera meramente um receptor. A
questdo [...] € o uso das tecnologias, por alunos e professores, contribuindo para a construgao
do conhecimento e para o desenvolvimento das fungdes mentais reestruturando-as. (PEIXOTO,
2011, p. 38).

Assim, a mediagao se caracteriza pela relagdo do homem com o homem, e destes com o
mundo. Na ambiéncia educativa, e de forma mais especifica, no AVA, essa relacao esta
permeada entre agdes cognitivas do sujeito e seu objeto, mas sobretudo pela mediacao
pedagdgica, em que o professor € capaz de criar condicées de ensino, que venham
favorecer o processo da aprendizagem, sem centralizar as acdes pedagdgicas mediadoras
nos artefatos ferramentais do AVA, mas nas proprias relagdes estabelecidas entre os
sujeitos. Entdo, a mediagao é concebida como sindnimo de intercessdo e encadeamento
de acgdes e relagdes entre e pelos individuos.

Contato: rosanaanjos@gmail.com
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Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modos de intera%C3%A7%C3%A30.ipg
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