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Ementa da Disciplina

Apresentacdo de gerencia de projetos. Metodologia de gerencia de
projetos. Ciclo de vida da gestdo de projetos. As praticas de
gerencia apresentadas no PMBOK - Project management body of
knowledge. PMI. Prototipagdo. Técnicas para planejamento de
projetos objetivos e abrangéncia organizacdo do trabalho
cronograma, PERT, recursos e custos. Uso de ferramentas de
planejamento e acompanhamento de projetos. MS Project. Pratica
da gerencia motivag@o de equipes e a gestdo de pessoas. Estilos
de gerencia principios de negociagdo tratamento de conflitos no
projeto. Administragdo do tempo e reunides. Geréncia por
processos.
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Metodologia / Material Didatico

Metodologia
Aulas expositivas
* Estudos de caso
* Resenhas individual sobre artigo disponibilizado
» Exercicios aplicados

Material didatico

¢ Transparéncias
Textos
* Apresentacéo de filmes

Livro texto

* Livro texto indicado - CLEMENTS, James P.
GIDO, Jack. Gestao de Projetos. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2013.

Descricao do Programa da
Disciplina

Programa da Disciplina

Lista de Exercicios da Disciplina

Trabalho Final da Disciplina



Plano de disciplina de Gestão de Projetos_2017_2_Diurna.docx
Trabalho Prático da Disciplina de Gestão de Projetos_2017_2.docx
Lista de Exercícios_Gestão de Projetos_2017.doc
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Para refletir!

;7 dUm bom projeto
. ndo se sustenta na
eloguéncia do
grande, mas sima i
acerto do peque

Fonte:

Introducao

Novo ambiente de negécios

Globalizagdo @
de negécios

Tecnologia da N
Informacéo e > Gestap
Comunicagéo Adaptativa

Gerenciamento

de Projetos

Mobilidade do . l_\lovos
Capital Posicionamentos

Estratégicos

d

Introducao

Como surgem 0s projetos

Empresas,
Pessoas,
Governos,
etc

Evolugdo e
Inovagdo
no ambiente

Realizam “mudangas”

Satisfazer suas Desenvolvem

necessidades Projetos




O que é um Projeto?

Fonte:

Definicao de Projeto
Projeto

Temporario 1 Singular

Elaboracao
j O produto ou
To‘jiziggoftf?mtem R servigo resultante é
definidos diferente de todos
Significa elaborar os similares feitos
por etapas e anteriormente
continuar por
incrementos.
s =
Temporario

> teminicio e fim definidos.

» o fim é alcangado quando:
* 0s objetivos sdo atingidos;
* ficar claro que os objetivos ndo serdo atingidos;
* ndo existir mais a necessidade do projeto.

» aoportunidade é temporaria:

* o mercado muda constantemente;

* aequipe é formada para o projeto e desfeita quando o projeto é finalizado.

Voltar
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Produto/Servigo singular

v

realizagdo de uma coisa nova.

v

o produto pode ser novo mesmo que a categoria seja extensa.

v

a presenca de elementos repetitivos ndo muda a singularidade
fundamental do projeto.

» Exemplos:

* automovel;

* medicamento;

* projeto de consultoria;

* projeto de pesquisa.

Voltar

Elaboracao progressiva

» Significa elaborar por etapas e continuar por

incrementos.
Planejamento

Processos de
Iniciagio

Processos de
Encerramento,

Préxima

Definigdo de Projeto

Um projeto € um empreendimento unico com
inicio e fim determinado, que utiliza recursos e
sédo conduzidos por pessoas, visando atingir
objetivos pré-definidos.

. . Fonte: hitps://www.shutterstock.com/ptimage-photoldubai-
Fonte: hups:/pixab Vpthgv-3030285/
onte: psulphabay.comipiy palm-jebel-ali-uae-december-353546663
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Definicao de Projeto

O projeto € um esforgo temporario

empreendido para criar um_produto,
servico ou resultado exclusivo. Ou seja,

todo projeto tem um inicio e fim definidos
e deve entregar um resultado singular.

Acrescenta que além de ser um
empreendimento  Gnico  que  deve
apresentar um inicio e fim claramente
definidos o projeto também deve ser
conduzido por pessoas para atingir seus
bjeti r i ) 0s parad s de

escopo, prazo, custo e gualidade.
Fonte: PMEOK, 2013 a quadrupla restricao !!!

Definicao de Projeto

Conjunto de processos que transformam
requisitos em caracteristicas especificadas
ou na especificacdo de um produto, processo
ou sistema.

Fonte: Norma ISO 9000, 2008.

Vs 52 K

Fonte: Acervo pessoal, 2018 Préxima

Fonte: Acervo pessoal, 2018

Processos

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados
que transformam insumos (entradas) em produtos
(saidas).

Essa transformagdo deve agregar valor na percepgdo
dos clientes e exige certo conjunto de recursos.

Estes podem incluir pessoal, instalagdes, finangas,
equipamentos, métodos e técnicas, numa

sequéncia de etapas ou agles sistematicas.

Préxima
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Processos

+ Uma série de etapas com valor agregado que
converte uma entrada (fornecida por um
fornecedor) em uma saida (fornecida a um

cliente).
Matérias Primas Produtos
Insumos
‘ Transforimacao ‘
i Vg fornecedores .
e Servigos
b clientes
ﬂ ﬁy
Préxima o
Processos
Macroprocesso Processo Atividades Tarefa
Préxima o
Requisito e et
erroneamente.

Um requisito é uma
necessidade ou
expectativa que é
expressa,
geralmente, de
forma  implicita 4N i
ou obrigatdria. FomeFime.

“Sexto Sentido,
1999

frequéncia?

Fonte: Filme "Sexto Sentido, 1999

O tempo
todo!

Voltar

Fonte: Imagens do filme *Sexto Sentido” 21




Caracteristica especificada

A caracteristica é uma propriedade diferenciadora que pode ser:

 fisicas (por exemplo: caracteristicas mecanicas, elétricas,
quimicas ou bioldgicas );

* sensoriais (por exemplo: relacionadas com olfato, tato,
paladar, visdo, audigdo);

e comportamentais (por exemplo: cortesia, honestidade,
veracidade);

e temporais (por exemplo: pontualidade, confiabilidade,
disponibilidade );

* ergondmicas (por exemplo: caracteristicas fisiologicas
relacionadas a seguranga humana );

« funcionais (por exemplo: velocidade méxima de um avido ).

Voltar

Definicao de Projeto

Projeto é um conjunto de acfes que sao
executadas de forma coordenada por uma
organizacdo transitéria. A esse conjunto de
acOes sdo alocados o0s insumos necessarios
para alcancar um objetivo determinado em um
prazo estabelecido.

Fonte: Valeriano, 1998

Ir para préxima

Histéria do Gerenciamento de Projetos

PLANEJAMENTO E COISA ANTIGA!

Pois qual de vés, pretendendo construir uma
torre, ndo se assenta primeiro para calcular a
despesa e verificar se tem os meios para
concluir? Para ndo suceder que, tendo langado
os alicerces e ndo podendo acabar, todos os
que virem zombem dele, dizendo: este homem
comegou a construir e ndo pdde acabar (Lucas
14:28-30)

14/06/2018
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Histéria do Gerenciamento de Projetos

Desde a antiguidade projetos sao
desenvolvidos pelas civilizagoes.

1500 anos para fazer a
__ muralha da China

v

Piramides
de Quéops
20 anos e 20
mil homens

Fonte: htps:/ipixabay.com/ptigrande-muralha-da-china-china-
2030311/

Fonte: hitpsipixabay comipigizeh-egito-
cheops-esfinge-2294033/

25

Histéria do Gerenciamento de Projetos

Central Pacific Railroad
EUA
Década de 1870
Gestdo de Aquisigdo

Histéria do Gerenciamento de Projetos

A geréncia de projetos surgiu como uma disciplina
nos Estados Unidos. Seu precursor foi Henry
Laurence Gantt especialista em técnicas de
planejamento e controle que utilizou o grafico de
barras como ferramenta de gerenciamento de
projetos.
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Histéria do Gerenciamento de Projetos

O projeto Manhattan ou formalmente Distrito de Engenharia de
Manhattan, foi o nome de coédigo dado a um projeto secreto, que
se desenvolveu durante a durante a Segunda Guerra Mundial com o
objetivo de desenvolver as primeiras armas nucleares produzidas
pelos Estados Unidos da América com o apoio do Reino Unido e do
Canada.

O projeto foi dirigido pelo General Leslie R. Groves e a sua pesquisa foi
dirigida pelo fisico norte-americano judeu J. Robert Oppenheimer,
apos ter ficado claro que uma arma de fissdo nuclear era possivel e
que a Alemanha Nazista estava também a investigar e tentar
produzir tais armas para si.

2 milhdes de délares

Historia do Gerenciamento de Projetos

Inicio do Século 20 — Utilizag&o do Grafico de Gantt para planejamento de obras.
Segunda Guerra Mundial — Analise de Redes — CPM (Critical Path Method) e Pert (Program
Evolution and Review Technique)

Década de 60 — O gerenciamento de projetos é formalizado como Ciéncia.

1969 — Fundagé&o o Project Management Institute (PMI na Philadelphia e Pensilvania - EUA)
1985 — TQM — Total Quality Management

1990 — 1992 — Engenharia Simultanea

1992 - 1993 — Delegagé&o de Autoridade e equipes autogeridas

1993 — Reengenharia
1994 — Controle de Custos e Ciclo de Vida em Projetos

1995 — Controle de Mudancas no Escopo dos Projetos

1996 — Controle de Riscos em Projetos
1997 e 1998 — Escritérios de Projetos e Centros de Exceléncia em Projetos
1999 - Equipes multifuncionais itinerantes

2000 - Equipes globais e modelo de maturidade em Gesté&o de Projetos

Filme sobre o Projeto Manhattan

Projeto Manhattan — The History Channel —
Maravilhas Modernas “Projeto Manhattan

https://youtu.be/qNMk5K8YYnA

10


http://explicatorium.com/biografias/Biografia_Robert_Oppenheimer.php
../../../Meus vídeos/The History Channel - Maravilhas Modernas ''Projeto Manhattan''.mp4
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Panorama Mundial

Alta Demanda Mundial por profissionais que
atuem na area de projetos.

* 15,7 milhdes de novos profissionais de gerenciamento de
projetos podem ser criados a nivel mundial entre 2010 e 2020.

* 76% das pessoas que responderam as questdes desta avaliagdo
consideram que seus projetos estdo alinhados com a estratégia
organizacional.

Fonte: Project-Oriented Employment Trends and Costs of a skills Gap: 2010 to 2020

O‘Jaf‘;ado

dé%‘org:a

Fonte: https:/Ipixabay.com/pt/star-wars-darth-vader-1724901/

Panorama Mundial

* 54% das organiza¢Ses entendem o real valor
do gerenciamento de projetos.

* O percentual de projetos que sdo entregues
com o escopo original caiu para 72% em 2008
para 62% em 2013.

* Taxa de sucesso 17%, de falha de 21%, e que
tiveram mudangas é de 62%.

Fonte: Project-Oriented Employment Trends and Costs of a skills Gap: 2010 to 2020

11



Beneficios do gerenciamento dos
projetos

« Para evitar surpresas durante a execugdao dos
trabalhos;

- Para antecipar riscos e situagdes desfavoraveis
que poderao ser encontradas;

« Para facilitar e orientar as revisdes do projeto;
« Para otimizar a alocagdo de pessoas;

» Para documentar e facilitar estimativas para
futuros projetos;

« Para agilizar as tomadas de decisGes.

Beneficios do gerenciamento dos
projetos

sAumenta a confianca e o grau de certeza dos
interessados;

*O gerenciamento evita surpresas;

«Antecipa as situagdes desfavoraveis;

Agiliza as decisbes;

Aumenta o controle gerencial;

*Melhora continuamente os projetos;

Problemas que ocorrem com maior
frequéncia nos projetos

“ SemReSaedEaneten

N&o cumprimento dos prazos 60,2%
Mudangas de escopo constantes 43,0%
Problemas de comunicacéo 40,1%
Escopo ndo definido adequadamente 39,5%
N&o cumprimento do orcamento 28,3%
Recursos humanos insuficientes 28,3%
Concorréncia entre o dia a dia e o projeto na utilizacdo de 27,6%
recursos

Riscos nao avaliados corretamente 22,9%
Mudangas de prioridades constantes ou falta de prioridade 19,8%
Problemas com fornecedores 17,7%

Fonte: TERRIBILI, Armando Filho. Os cinco problemas mais frequentes nos projetos das organizagdes no
Brasil: uma analise critica. Revista Gestao e Projetos. V.4, n.2, 2013.

14/06/2018
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Causas dos fracassos dos projetos

*Metas e objetivos mal estabelecidos;

*Muitas atividades e pouco tempo para realizé-las;
-Informagdes insuficientes ou inadequadas;
«Tempo insuficiente para planejamento;

+Os produtos finais ndo estavam bem definidos;
-Cronogramas nédo realistas;

-Padrdes de trabalho ndo foram estabelecidos;
*Expectativas n&o alinhadas com a realidade;

*Ma relagdo com os stakeholders do projeto;
*Planejamento insuficiente;

-Falta de participagdo da equipe na tomada de decisdes;
0O projeto baseado no feeling dos envolvidos;

Como o Depto. de
Vendas pediu

Como o Depto. de
Marketing
requisitou

14/06/2018
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Como o Depto. de
Engenharia projetou

Como foi
fabricado

Como foi
instalado

14



14/06/2018

O que o cliente
queria

O que aconteceu?
FALTA DE INTEGRACAO

— N
Como o Depto. de Como o Depto. de Como o Depto. de
Vendas pediu Marketing requisitou Engenharia projetou
3
_
Como foi fabricado Como foi instalado O que o cliente queria
2

Texto “A Arca de Noé”

15



Perguntas sobre a “Fabula da Arca de

Noé”

Aponte quais sdo as possiveis causas de problemas no projeto
da Fabula “A Arca de Noé”?

Em sua opinido qual foi o papel desempenhado pelo
coordenador técnico do projeto “A Arca de Absaldo”?

Em sua opinido qual foi o papel desempenhado pelo Gestor
Geral do projeto “A Arca de Absaldo”?

Faga uma sintese dos problemas encontrados
organizagdes brasileiras, citados no texto “Cinco problemas
mais frequentes nos projetos das organizagdes no Brasil: uma
analise critica” e os problemas encontrados na Fabula “A Arca

de Noé”.

Trabalho operacional x Projetos

Caracteristicas Semelhantes

* Sdo planejadas, executadas e controladas

Trabalho operacional x Projetos

e Utilizam recursos escassos

* Realizados por pessoas

=

nas

14/06/2018
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Trabalho operacional x Projetos

Projeto Nova Rotina

Os

Encerramento do Projeto

Administragao por projetos

projetos sdo considerados importantes para as

organizagBes, pois em muitos casos eles sdo os meios
de responder a determinadas demandas que ndo
podem ser atendidos através dos limites normais de
operacgdo da organizagdo.

Além disso, os projetos também sdo criticos para a
realizagdo das estratégias de negdcios da organizagdo,
por que é através dos projetos que as estratégias
propostas sdo implementadas.

Administragao por projetos

Os projetos sdo normalmente autorizados como
resultado de uma ou mais das seguintes
consideracGes estratégicas:

1)
2)
3)
4)
5)

Uma demanda de mercado
Uma necessidade organizacional
Uma solicitagdo de um cliente
Um avango tecnoldgico

Um requisito legal

14/06/2018
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Administragdao por projetos

Um dos principais beneficios proporcionados
pelos projetos é sua flexibilidade, podendo ser
desenvolvidos para atender a diversas
finalidades, adequando-se as caracteristicas de
qualquer tipo de organizagao.

105

Administragao por projetos

ser desenvolvidos em todos os niveis da
organizagao;
.. envolver uma unidade isolada ou atravessar as
fronteiras organizacionais;

... ser realizados por uma Unica pessoa ou por uma
equipe de profissionais de diferentes areas funcionais;

... ter duragdo variada, dependendo da necessidade
e da complexidade das tarefas a serem executadas.

Fatores criticos de sucesso em projetos

Sdo caracteristicas, condigdes ou variaveis que
podem ter um impacto significativo no sucesso
de um projeto quanto sustentados, mantidos e

gerenciados apropriadamente.
Milosevic e Patanakul (2005)

14/06/2018
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Fatores criticos de sucesso em projetos

Apoio da Geréncia Sénior

Objetivos realistas e claros

Plano detalhado mantido atualizado
Boa comunicacéo/feedback
Envolvimento do usuério/cliente

Equipe qualificada/suficiente

Gestédo de mudanga eficaz

Gerente de projeto competente

Sélida base de caso de negdécio para o projeto (experiéncias anteriores)
Recursos bem/suficientemente alocados
Boa lideranca

Tecnologia comprovada/familiar
Cronograma realista

Provisé&o de treinamento

Fatores criticos de sucesso

o Atendimento dos Requisitos Técnicos e Funcionais

Prazo é prazo!

Fatores criticos de sucesso

Um projeto tem sucesso quando atinge ou
supera as expectativas de seus principais

stakeholders.
LIRS
&,

14/06/2018
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Partes interessadas em um projeto

Partes interessadas no projeto

Equipe do Projeto

OO

O projeto

Principais partes interessadas

O Cliente ﬂ

J i
A Empresa Executora ,'.:[”“

O Gerente do Projeto

O Sponsor

14/06/2018
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Filme sobre Stakeholders

21



