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Aula 19

Acessibilidade em IHC: aspectos gerais
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Acessibilidade em IHC

Durante a interacao o usuario emprega:

e A habilidade motora para interagir com os dispositivos de
entrada.

e Os sentidos (visao, audicao e tato) e capacidade de
percepcao para identificar as respostas emitidas pelos
dispositivos de saida.

e A capacidade cognitiva, de interpretacao e de raciocinio
para compreender as respostas e planejar a interacao.




Acessibilidade em IHC

e O critério de acessibilidade
esta relacionado com a
capacidade do usuario interagir - gg—
com o sistema sem que a k @
iInterface imponha obstaculos. :

e Uma interface acessivel nao
pode impor barreiras para
Interacao e para o acesso a
informacao, nem no hardware e

%%
. \\
nem no software do sistema

Interativo.

ACESSIBILIDADE




Acessibilidade em IHC

e A acessibilidade atribui igual importancia as pessoas
com ou sem limitacoes na capacidade de movimento,
percepcao, cognicao e aprendizado.

e Significa permitir gue mais pessoas possam usufruir
do apoio computacional oferecido por um sistema
interativo.

e Para isso € necessario incluir no grupo de
usuarios-alvo pessoas com limitagdes fisicas (e.g.:
deficiéncias visual, auditiva e motora), mentais ou de
aprendizado (e.g.: analfabetos plenos e analfabetos
funcionais).

https://www.w3.org/\WAI/



https://www.w3.org/WAI/

Acessibilidade em IHC

A idade dos usuarios tambem
influencia suas capacidades
fisicas, mentais e de aprendizado.
Por exemplo, pessoas na terceira
idade podem ter suas capacidades
afetadas pelo envelhecimento.

http://portal.mec.qov.br/acessibilidade



http://portal.mec.gov.br/acessibilidade

Acessibilidade: personas e cenarios

Deficiéncia auditiva: Paulo € um deficiente
auditivo que acessa a Internet frequentemente
sem dificuldades. A sua conexao parou de
funcionar em casa € ele precisa entrar em
contato com o seu provedor de acesso.
Entretanto, o contato esta disponivel apenas por
telefone!

Deficiéncia motora: Joao maneja bem o
teclado e 0 mouse, mas no ultimo més descobriu
um tendinite cronica nas maos e sente muitas
dores. Para ele seria indispensavel que alguns
comandos pudessem ser ativados via voz.




Acessibilidade: personas e cenarios

P Deficiéncia visual: Joana € uma jovem
deficiente visual que tem interesse em
continuar estudando. Usando um leitor de
\ \ telas ela conseguiu acessar o site do ENEM

para obter informacgbes. Mas, nao conseguiu
realizar a inscricao e nem percebeu que o
periodo para se inscrever havia expirado.

Isso aconteceu porque o link para iniciar a inscricao era uma
figura, e a informacao sobre o periodo de inscricao se
encontrava dentro dessa figura. Essas informacdes nao
podem ser lidas pelo leitor de tela!



Tecnologia assistiva
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Tecnologia assistiva

Também chamada de tecnologia adaptativa e
tecnologia de apoio, refere-se a qualquer ferramenta
ou recurso destinado a proporcionar habilidades
funcionais a pessoas deficientes ou ampliar as
habilidades existentes, dando-lhes maior autonomia.

Exemplos: bengala, cadeira de rodas, treinamento em
braile, programas leitores de tela etc.



Tecnologia assistiva

Modelo de acessibilidade brasileiro para governo
eletronico e-MAG:

As recomendacoes permitem que a implementacao da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada,
de facil implementacdo, coerente com as necessidades
brasileiras e em conformidade com os padrbes internacionais...
versao especializada do documento internacional WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines: Recomendacées de
Acessibilidade para Conteudo Web). nito/emag.qovernoeletronico.qov.bry

govbr



http://emag.governoeletronico.gov.br/
http://emag.governoeletronico.gov.br/

Design Universal ou design para todos




Design Universal ou design para todos

Uso equitativo: design nao prejudica ou estigmatiza
nenhum grupo de usuarios.

Flexibilidade no uso: design acomoda uma ampla
variedade de preferéncias e habilidades individuais.
Uso simples e intuitivo: o uso do sistema ¢é facil de
entender, independentemente da experiéncia, do
conhecimento, das habilidades linguisticas ou do
nivel de concentracao do usuario no momento.



Design Universal ou design para todos

Informacao perceptivel: design comunica a informacgao
necessaria efetivamente ao usuario, independentemente
das condicoes do ambiente ou das habilidades
sensoriais.

Tolerancia ao erros: design minimiza perigos e
consequénciasadversas de acoes acidentais ou nao
iIntencionais.

Baixo esforco fisico: design pode ser usado eficiente e
confortavelmente, e com um minimo de fadiga. Tamanho
€ espaco para aproximacao e uso, independentemente
do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usuario.



Design inclusivo

O design inclusivo baseia-se em quatro premissas:

e Diferencas nas habilidades ndo € uma condicao especial
de poucos, mas uma caracteristica comum do ser
humano, que muda fisica e intelectualmente ao longo da
vida.

e Se um design funciona bem para pessoas com
deficiéncias, funciona melhor para todos.

e A qualguer momento da vida, a auto-estima, a identidade
e 0 bem-estar sao profundamente afetados pela
capacidade de funcionar.

e Usabilidade e estetica sao mutuamente compativeis.



O que fazer?

Incluir pessoas com deficiéncias
na analise dos requisitos e nos
testes dos sistemas existentes.
Considerar se as caracteristicas
do sistema afetarao estes
usuarios (positiva ou
negativamente) e anotar isso nas
especificacoes.

Levar em consideracao as
diretrizes e incluir avaliacoes
contrarias as diretrizes.

Incluir usuarios com deficiéncia
nos testes de usabilidade.



Adequacoes as limitacoes fisicas
Adequacao as limitacoes fisicas

e Mouses especiais (joystick,
trackball, de cabeca..)

e Software de reconhecimento de
VOZ

e Teclados alternativos
(espagamento maior ou menor,
travamento de teclas...)

e Dispositivos em forma de
ponteiros




Adequacoes as limitacoes auditivas

~
THANK Y OU B aming 1}
LET ME HELP YOU!

e [odo conteudo sonoro deve ter

legenda ou transcricao.

E necessario oferecer legendas em
Libras (Linguagem brasileira de
sinais) para o deficiente auditivo
gue nao é alfabetizado em
portugués.

Oferecer recursos como closed
caption, que informa ao usuario
quem esta falando, o que esta
falando e outros sons e efeitos
SONOros



Adequacoes as limitagcoes visuais

Teclas de atalho para navegar nos
conteudos e acessar links
desejados.

Braile para ler informacoes.

Leitor de tela.

Navegador textual (exibem apenas
textos e hiperlinks).

Navegador com voz.

Ampliadores de tela (aumentam o
tamanho do conteudo e
personalizam combinagoes
especificas de cores para texto e
fundo da pagin



Adequacoes as limitagoes cognitivas

D
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https://www.youtube.com/channel/UC8NldH6JKgCeuz_WvadrHlw
http://www.nied.unicamp.br/?q=content/codesign-de-redes-digitais

Evento na UFABC

V Ciclo de Palestras

UFABC Debate Surdos e Libras e Il Encontro sobre
Educacao Especial e Inclusiva: Praticas Pedagogicas

Data: 11/05/2018, das 7h30 as 18h

https://ufabcinclusiva.wixsite.com/evento

Trabalhos que serao apresentados

https://ufabcinclusiva.wixsite.com/evento/inscricoes-deferidas



https://ufabcinclusiva.wixsite.com/evento
https://ufabcinclusiva.wixsite.com/evento/inscricoes-deferidas
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