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Introducao

Ol4, pessoal!

O primeiro passo que damos quando comecamos um relacionamento, € saber
algumas informacdes bésicas da pessoa com quem conviveremos. N&o € mesmo?

Nessa relacdo de ensino-aprendizagem, estarei a disposicao para esclarecer
acerca de todos os textos que embasaram a construcdo do curso Elaboracao de con-
tetdo para a Educacao a Distancia (EaD). Foram textos escritos por mim, a partir de lei-
turas e experiéncias na area de EaD e, também, emprestados de grandes autores quando
0 assunto é material didatico na EaD.

Assim, neste material, vocé tera acesso aos contelidos basicos. Eles estdo con-
templados nas quatro unidades deste curso.

Iniciaremos a Unidade I, com um dialogo a respeito de alguns pressupostos para
producdo de materiais didaticos na EaD. Por isso, veremos 0s conceitos sobre EaD e as
caracteristicas dos estudantes que optam por esta modalidade de educacéao.

Na Unidade II, conheceremos algumas técnicas de design instrucional. Elas nos
auxiliardo no desenvolvimento de materiais didaticos para cursos a distancia.

A Unidade lll esta relacionada as caracteristicas gerais dos materiais didaticos e,
também, as questdes envolvidas a respeito do arduo trabalho de ser autor de um curso
a distancia. Quais desafios temos ao nos depararmos com a producdo de textos para a
EaD? Essa é a pergunta que debateremos ao longo da leitura desta Unidade.

Por fim, a Unidade IV mostra como o material impresso ainda é uma midia bas-
tante utilizada na EaD e, como tal, ele tem peculiaridades que merecem ser destacadas,
conforme observaremos ao longo desta Unidade.

A partir das leituras, dos debates nos féruns e da realizacéo das tarefas, objetiva-
mos que, ao final deste curso, vocé conheca os conceitos norteadores da elaboracao
de conteudo impresso para EaD.

Ao longo dos textos vocé percebera que teremos 0s seguintes icones:

O icone do balado refere-se sempre a alguma reflexdo a
respeito do tema discutido na Unidade.
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Saiba mais Ao visualizar este icone, vocé encontrara referéncias
bibliograficas para aprofundar seus estudos.
Este icone indicara algumas conclusbes acerca do assunto

abordado e realizara, portanto, um /ink com a proxima
tematica da Unidade.

Ao visualizar este icone tenha certeza de que vocé
chegou ao final da Unidade, pois aqui faremos algumas
consideragdes finais do que foi trabalhado ao longo da

leitura do material.

Desejamos que, ao finalizar este curso, vocé continue suas pesquisas e seus
estudos a respeito da EaD. Além disso, perceba que, quando falamos em EaD, antes de
tudo, falamos de educacéao.

Ah, sim! J& ia me esquecendo: sou Débora Furtado Barrera, servidora da UnB.
Atualmente, lotada no Decanato de Ensino de Graduacgao (DEG).

Bons estudos!
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Unidade |

Alguns pressupostos para a producéao de
materiais didaticos na EaD

Os objetivos desta Unidade sao:

e compreender o que é EaD;

e identificar as caracteristicas do publico que realiza cursos baseados nessa
modalidade;

e identificar os recursos oferecidos pelo ambiente virtual de aprendizagem
Moodle para o desenvolvimento de materiais didaticos.

Apresentacao

Provavelmente, muitos de vocés ja realizaram cursos a distancia e escolheram
justamente essa metodologia de ensino devido as caracteristicas pessoais e profissionais
gue possuem atualmente.

Cursistas, vocés ja pararam para pensar quais sdo as caracteristicas do publico
gue opta por realizar cursos virtuais? E como desenvolver o material de um curso virtual
levando em conta essas caracteristicas?

Hoje, iniciamos o desafio de realizarmos um curso a distancia sobre o processo
de producao de materiais didaticos. Mas, para isso, é necessario que facamos algumas
reflexdes a respeito dos conceitos da EaD e compreendamos como as caracteristicas do
publico, influenciam no desenvolvimento dos materiais didaticos.

Ao longo desta Unidade, aprofundaremos a discussao a respeito da EaD, baseada
na web. Por isso, € necessario que tenhamos algumas nocfes acerca dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). Temos como objetivo deste curso, a produgcdo de um
material impresso a ser utilizado em curso a distancia. Assim, estudaremos algumas
funcionalidades do ambiente virtual Moodle e veremos como os recursos desse software
livre auxiliam no desenvolvimento de materiais didaticos para a EaD.
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O que é Educacao a Distancia?

Para iniciarmos nosso debate, a respeito do processo de producdo de
materiais didaticos para EaD, é necessario compreendermos alguns pressupostos
gue fundamentam o processo de producdo de materiais didaticos. Seja esta producgéo
para cursos a distancia ou presenciais, pois entendemos que a modalidade EaD tem
peculiaridades proprias. Estas peculiaridades porém, ndo distancia a EaD das reflex6es
tedricas e politicas sobre educacao.

Barrera (2011) assevera que a diversidade de conceitos e defini¢cdes, aplicados
a um determinado fenbmeno, é um fato observado praticamente em qualquer area do
conhecimento. Essa ocorréncia aconteceu, também, na area da educacédo, quando a
modalidade EaD ganhou destaque.

Os conceitos que definem o ensino online foram construidos ao longo dos tempos
e, por isso, sao inumeras as definicdes encontradas na literatura a respeito da EaD.

Pelo Decreto n. 9.057/2017, a EaD é:

a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacéo que estejam em lugares e tempos diversos.(BRASIL,2017)

Moore e Kearsley (2007) definem a educacéo por meio das novas tecnologias
como uma aprendizagem planejada que, normalmente, ocorre em diferentes lugares de
onde se encontra o professor. Os autores ainda mostram que a EaD necessita de técnicas
especiais de desenho de curso, de tecnologias instrucionais, de métodos de comunicagao
eletrbnica, bem como arranjos administrativos e organizacionais especiais.

Pereira e Moraes (2009) afirmam que o ensino a distancia rompe com a relacéo
espaco/tempo, que tem caracterizado a escola convencional, e se concretiza por meio da
midia.

Diferentemente de uma situacdo de aprendizagem presencial, onde a
mediacdo pedagdgica é realizada pelo professor em contato direto com
os alunos, na modalidade a distancia a midia torna-se uma necessidade

absoluta para que se concretize a comunicagao educacional (PEREIRA,;
MORAES, 2009, p. 65).

Para outros autores, a EaD é uma modalidade de ensino muito antiga. A primeira
tecnologia que a possibilitou foi a escrita, situando-a na Antiguidade Cl4ssica.

Outros literatos Ihe atribuem um periodo de vida mais recente. Sua origem estaria
em meados do século XV, principalmente com o surgimento da tipografia.
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Nesse sentido, Mena (2002) traca a linha do tempo da EaD, dividindo-a em cinco
geracoes:

12 geracao

Modelo de techologiaimpressa—caracterizado pelo estudo por correspondéncia.
A principal midia era o material impresso, geralmente, um guia de estudo, com textos ou
outras tarefas enviadas pelo correio. Uma grande percentagem dos cursos a distancia
ainda sédo conduzidos por correspondéncia, principalmente em paises em que as novas
Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacéo (TICs) ainda n&o puderam ser implantadas
ou totalmente implementadas.

22 geracao

Modelo de multimidia — baseado em material impresso e tecnologias de audio e
de video. Essa geracdo comegou com o surgimento das primeiras universidades abertas
no inicio dos anos 70 do século passado, que aplicavam a abordagem sistémica para o
desenho e a implementacao dos cursos a distancia. Embora a principal midia ainda fosse
o material impresso, as universidades abertas também usavam programas de radio e
televisdo, além de fitas de video e audio.

32 geracao

Modelo de multimidia interativa — caracterizado pela aplicacdo das tecnologias
da telecomunicacao-satélite, cabo ou linhas de Integrated Services Digital Network (ISDN).

42 geracao

Modelo de aprendizagem flexivel — baseado no uso do computador e da internet
(cursos online).

52 geracao

Modelo inteligente de aprendizagem flexivel — derivado do modelo da quarta
geracdo, busca aperfeicoar os recursos da internet e da web, agregando processos
automatizados avancados (inteligéncia artificial) para auxiliar na preparacéo de conteudos,
orientacdo pedagogica e atividades administrativas.

Vocé percebeu que as geracoes da EaD estao
bastante vinculadas ao tipo de midia utilizada?
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Nem todos os paises, obviamente, estdo na quinta geragdo da Educacdo a
Distancia. Para Mena (2002), a América Latina ainda pratica as trés primeiras geracoes,
enquanto sonha com a quinta.

Pereira (2003) contempla, em seus estudos, um quadro bastante interessante que
identifica as fases da EaD vinculadas ao desenvolvimento das tecnologias de producéao,
distribuicdo e comunicacéao, conforme pode-se observar na Tabela 1.

Tabela 1 — Modelos de Educacédo a Distancia — Estrutura conceitual

Modelos de Caracteristicas das Tecnologias de Distribuigio
Educacgao a
Distancia e Flexibilidade .. e Custos
. Materiais Distribuicao e .
Tecnologias de . Institucionais
Distribuics Altamente Interativa Variaveis
istribui
stribuigao Local | Ritmo | Refinados Avangada
Associadas Zero
12 GERAGAO
Model
sl e sim | sim | Sim Sim N&o N30
correspondéncia
Impresso
22 GERAGAO
Modelo multimidia
Impresso Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Audio Sim Sim | Sim Sim N&o N&o
Video Sim Sim Sim Sim N&o N&o
Computador
baseado no ensino Sim Sim Sim Sim Sim Nao
(CML/CAL/IMM)
Video interativo Sim Sim Sim Sim Sim Nao
32 GERA(}AO
Modelo de
Aprendizagem por
Conferéncia
audioteleconferéncia Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Videoconferéncia Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Comunicacao
B Ndo Nio No Sim Sim N&o
audiografica
audioconferéncia Nao Nao Nao Sim Sim Nao
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4 GERAGAO
Modelo de
aprendizagem
flexivel multimidia
interativa (MM)
online

Internet baseada no
acesso ao recurso Sim Sim Sim Sim Sim Sim
WWW

Comunicagao
Mediada por Sim Sim Sim Sim Sim Nao
computador

52 GERAGAO
Modelo de
Aprendizagem
Flexivel Inteligente

Multimidia
interativa online

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Internet — recursos
WWWwW

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Computador
usando sistema
de respostas
automaticas

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Acesso ao portal
do campus para
processos e
recursos

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: TAYLOR. Fifth Generation Distance Education, 2001, p. 3, apud PEREIRA, E. W. A Educacéo a
Distancia: concepgéo e desenvolvimento. Revistas Linhas Criticas, Faculdade de Educagéo, Universidade
de Brasilia, Brasilia, v. 9, n. 17, 2003 p. 208..

E necessario refazermos a andlise da trajetoria da EaD para percebermos que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs), sejam elas o impresso, o audiovisual
e 0s recursos digitais, cada vez mais, tém se tornado recursos que favorecem a mediacao
do conhecimento no processo educativo.
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Barrera (2011) aponta que esses recursos, alinhados ao entendimento do que
vem a ser o processo de ensino-aprendizagem, facilitam hoje o desenvolvimento de
cursos a distancia.

Entretanto, isso ndo significa que as acdes educativas feitas presencialmente serédo
extintas. Ao contrario, elas poderdo ser diversificadas e fortalecidas pela oportunidade de
atender a um numero maior de pessoas e com maior eficacia do que conseguiam fazer
no passado.

Wickert (1999) acredita que essa distingdo entre educacédo “a distancia” e
“presencial”’ ndo se fara mais necessaria. Para a autora, as instituicoes ligadas a educacao
estardo mais preocupadas com a qualidade do aprendizado e a transformacgé&o do ambiente
pedagdgico para atender as necessidades do aluno, do que com a categorizacao das
formas que “mediatizam” a agdo educativa.

Nessa mesma perspectiva, acompanhamos o pensamento de Neder (1999),
quando nos mostra que, ao se pensar em EaD, antes de tudo, estamos pensando na
educacdo em sua amplitude, situando-a num contexto socioecondmico-cultural, buscando
compreender a relacéo entre o processo de escolarizacdo e a reproducdo de economias
de poder e de privilégio na sociedade mais ampla.

Nesse sentido, ndo existe um momento em que a educacéo possa ser considerada
concluida, pois, diante das exigéncias sociais e politicas, ela esta sempre em processo
continuo de transformagé&o. Provocando, portanto, também, alteracdes na sociedade.

Diante dessa perspectiva, as pessoas sao agentes de transformacdo nessa
sociedade em que estéo inseridos. E, ao nos depararmos com esses atores que optaram
por ampliar seus conhecimentos, por meio de cursos a distancia, é que devemos fazer
uma breve reflexao:

De que maneira entendemos o processo
de ensino-aprendizagem?

Ao optarmos por uma visdo socioconstrutivista do processo ensino-aprendizagem,
acreditamos que 0s pressupostos a seguir sdo coerentes com as atividades e reflexdes
gue vocé encontrara ao longo do curso Elaboracdo de conteudo para EaD:

a) os conhecimentos sdo construidos;
b) o estudante ocupa o centro do processo;

c) o contexto da aprendizagem desempenha papel determinante;

10
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d) ousode diferentes midias na Educacéo proporcionaao sujeito o desenvolvimento
de suas habilidades e respeita 0 seu processo de construgcéo do conhecimento e
a sua personalidade.

E vocé acrescentaria
outro ponto fundamental,
quando falamos em
producao de materiais
didaticos para a EaD?

O estudante da EaD: algumas consideracoes

Diante dos desafios atuais enfrentados pela sociedade contemporénea,
a educacédo tem se aperfeicoado para atender as novas exigéncias de capacitagao
continua.

Esse crescente aumento da necessidade de formac&o continuada promove
discussdes sobre as possibilidades de aprendizagem e o perfil desejavel das pessoas
gque buscam os estudos com intuito de aperfeicoamento profissional.

Assim, existem alguns estudos que tém a finalidade de aprofundar a compreensao
sobre quem é esse aprendiz adulto, quais sdo suas experiéncias, preferéncias de
aprendizagem, condicfes de vida e de trabalho etc. Surge, entdo, o termo “Andragogia”
para compreender melhor os conceitos relacionados a educagéo de adultos.

Apbs a Primeira Guerra Mundial, na Europa e nos Estados Unidos, comegaram
alguns estudos sobre as caracteristicas de aprendizagem dos adultos. Décadas depois,
tais estudos se desenvolveram e assumiram o formato de uma teoria: a “Andragogia”.

11
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Eduard C. Limderman foi um dos maiores contribuintes para a pesquisa da
educacéo de adultos por meio do seu trabalho The meaning of adult education.

De acordo com Linderman (1926), ensino autoritario, exames que predeterminam
0 pensamento original e férmulas pedagdgicas rigidas, ndo tém espaco na educacédo
de adultos. Para ele, a metodologia empregada pelos professores deveria privilegiar as
experiéncias desses adultos, que culminariam em debates nos quais o docente € mais um
referencial e ndo um detentor de todo o conhecimento.

Almeida (2005) mostra que a “Andragogia” vem sendo considerada um novo
conceito educacional, voltado a educacéo de adultos que tomam a decisdo de aprender
algo que seja importante para sua vida e trabalho.

7

Alguns estudiosos afirmam que a “Andragogia” é regida por certos principios, a
saber:

Autonomia: 0 adulto sente-se capaz de tomar suas proprias decisbes
(autoadministracao). Dessa forma, ele gosta de ser percebido e tratado pelos outros.

Experi€éncia: a experiéncia acumulada pelos adultos, oferece uma excelente
base para o aprendizado de novos conceitos e novas habilidades.

Prontidao para a aprendizagem: o adulto tem maior interesse em aprender
aquilo que esté relacionado com situacdes reais de sua vida.

Aplicacdo da aprendizagem: as vises de futuro e o tempo do adulto levam-no
a favorecer a aprendizagem daquilo que possa ter aplicacdo imediata. Isso tem como
corolario, uma preferéncia pela aprendizagem centrada em problemas, em detrimento de
uma aprendizagem centrada em areas de conhecimento.

Motivacdo para aprender: os adultos sdo mais afetados pelas motivacdes
internas do que pelas motivacdes externas. Vale lembrar que as motivacdes externas
estdo ligadas seja ao desejo, seja a obtencdo de prémios ou compensacoes, seja ao
desejo de evitar punicdes; motivacdes internas estdo ligadas aos valores e objetivos
pessoais de cada um.

Esses principios da “Andragogia” devem ser levados em consideracao quando se
constroi um curso a distancia apoiado no uso das TICs.

A modalidade da EaD vem sendo largamente utilizada pelas instituicbes de
ensino e de trabalho para capacitar esses aprendizes adultos. Mas como deve ser o
aluno da EaD?

Como o estudo em EaD se caracteriza, principalmente, por ser autbnomo, ele
exige que o aluno possua algumas capacidades:

O aluno da EaD, geralmente, tem outros papéis na sociedade que requerem
atencdao e disponibilidade de tempo.

12
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Se, por um lado, a EaD é uma oportunidade para os adultos que querem
estudar a vida inteira, por outro, ela impde grandes desafios ao seu
participante. Ele precisa desenvolver habilidades especiais para conciliar

seus compromissos familiares, profissionais e académicos com o estudo a

distéancia (UnB/CEAD, 2007).

Abbad, Carvalho e Zerbini (2004) apresentam um quadro indicativo das
caracteristicas do aluno da EaD e os desafios que essa modalidade de ensino enfrenta
ao se deparar com as expectativas e demandas do aprendiz.

A Tabela 2 sintetiza, na visdo desses autores, as caracteristicas do aluno da EaD.

E adulto, com mdltiplas
experiéncias de vida.

Acumula diversos papéis na
sociedade.

Possui experiéncias
profissionais e busca
melhoria de status
socioecondmico.

E profissionalmente ativo.

Tabela 2 — Caracteristicas do aluno da EaD

O aluno de EaD Expectativas e demandas Desafios da EaD

Espera que seus
conhecimentos e experiéncias
sejam levados em conta ao
estudar.

Espera que as dificuldades
de conciliar responsabilidades
pessoais, profissionais e de
estudo sejam percebidas

e consideradas pelos
profissionais, responsaveis
pela concepcéo e entrega de
solu¢des educacionais.

Necessita adquirir
competéncias
complementares e/ou mais
complexas que aquelas que ja
POSSuUi.

Espera situacdes de
aprendizagem, compativeis
com seu perfil profissional e
que tenham impacto favoravel
sobre a vida profissional.

Espera que as midias de
entrega dos conteudos e

0s recursos de apoio sejam
compativeis e adequados as
rotinas de trabalho.

13

Escolher estratégias
participativas que favorecam
o aproveitamento dessas
experiéncias de vida no
processo de ensino—
aprendizagem.

Oportunidades de estudar a
qualquer hora e em qualquer
lugar.

Horarios e tempos de estudo
flexiveis, compativeis com as
rotinas profissionais e pessoais.

Necessita de situagdes de
aprendizagem, que elevem as
suas competéncias em termos
de complexidade e relevancia
pratica.

Situacdes de aprendizagem
derivadas da experiéncia
do aluno, que reforcem a
sua identidade e carreira
profissional.

Utilizacao de multiplas midias e
servicos de tutoria e monitoria,
compativeis com horarios de
estudo.
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Criar ambientes interativos de

Espera ndo ter que memorizar .
P q aprendizagem.

informacdes pouco complexas

E [[nzls c:ualglcado que e disponiveis no cltr)lntexto de |criar situagdes em que a
e? u ?]n_e_s € cursos estudo e de trabalho. participacao ativa o aluno é
clesnniEls . . decisiva para a solucéo de
Nees i o Jsonsl roblemas ligados ao contexto
problemas reais e relevantes. P 9
de estudo.
. a Compatibilizar as caracteristicas
Valoriza o estudo, em Espera ter experiéncias de P

do curso ao perfil motivacional
do aluno (produtos e
competéncias resultantes do

fungao de ciclos e planos estudo, que facilitem o alcance
de vida. E motivado para a |de objetivos profissionais e

aprendizagem. essoais. . ;
P 9 P curso valorizadas pela clientela).
Necessita atualizar-se e Armazenar, indexar e
Luta contra a obsolescéncia | requalificar-se de modo disponibilizar informacgdes
profissional. continuo, ao longo de toda a | relevantes e trilhas de
vida. aprendizagem.

Fonte: Abbad; Carvalho; Zerbini (2004).

O perfil do aluno de EaD impde varios desafios aos responsaveis pela
programacao e oferta de cursos a distancia, em razdo das demandas, expectativas e
dificuldades dos estudantes para administrar o tempo para estudo.

Assim, os autores Abbad, Carvalho e Zerbini (2004) chegam a conclusdo, em seus
estudos, que o planejamento de cursos a distancia, e por consequéncia dos materiais que
irdo subsidiar tais cursos, deveria, idealmente, pautar-se em pesquisa prévia sobre o perfil
do publico-alvo, em relacéo a:

e Caracteristicas demograficas e profissionais;
e Conhecimento prévio dos temas abordados no curso;
e Habilidades para utilizagao da Internet;

e Caracteristicas cognitivas e atitudinais: habitos de estudo, estratégias e esti-
los de aprendizagem; locus de controle e auto-eficacia;

e Caracteristicas motivacionais: motivacao para aprender e valor instrumental
do curso para o individuo.
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Moodle: possibilidades e criatividade em minha sala
de aula

Em termos praticos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) consistem
em recursos tecnologicos que utilizam o ciberespaco para divulgar contetdos e permitir
interac&o entre os atores do processo.

Alguns dos exemplos mais conhecidos sdo as plataformas comerciais como
Blackboard e WebCT. Ao utilizar a politica do software livre, o0 Moodle tornou-se uma das
melhores opgdes para o desenvolvimento de cursos on line.

eee Saiba mais _) ........................................................ .

Conheca mais sobre a Comunidade Moodle no Brasil acessando:
<https://moodle.org/course/view.php?id=35>

De acordo com Pulino (2009), pode-se estruturar um curso no Moodle nos
formatos semanal, tépicos ou social. Além disso, enquanto outros AVA se estruturam
em um modelo de contetdo que encoraja os professores a carregar uma infinidade de
conteudos estaticos, 0 ambiente Moodle enfoca o trabalho em ferramentas para discussao
e compartilhamento de experiéncias.
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Conheca algumas dessas ferramentas:

e Foérum: permite a comunicacdo entre professores e estudantes a qualquer
momento, a partir de qualquer lugar em que haja um computador com acesso
a internet. Trata-se de uma ferramenta assincrona que permite ao participante
respeitar o seu tempo pessoal para elaborar sua participacéo na discussao.

e Wiki: permite que se construam documentos de forma coletiva, a exemplo do
gue acontece com a enciclopédia Wikipédia.

e Tarefa: consiste na descricdo ou no enunciado de uma atividade a ser desen-
volvida pelo participante e enviada em formato digital ao AVA.

e Questionario: o autor do curso elabora um banco de questbes entre as op-
¢cOes disponiveis temos questdes de multipla escolha, verdadeiro ou falso e
resposta breve, a serem respondidas pelos participantes.

Com o Questionario € possivel apresentar um feedback automéatico para cada
questéo.

Como comentamos anteriormente, o0 Moodle possibilita a criagdo de materiais
didaticos mais dindmicos. Dentre os recursos que favorecem essa producéo, destaca-
mMos o recurso Livro, que permite a criagcdo de um texto com capitulos e subcapitulos,
proporcionando, por meio de links relacionados ao tema do texto, uma leitura hipertex-
tual. Ao usar o Livro para o desenvolvimento de uma apostila de um curso a distancia,
por exemplo, é possivel que o estudante realize a impressao de uma parte ou de todo
0 texto.

E como posso criar esses recursos, quando eu
for autor de um curso a distancia?

Em 2013, a equipe de EaD do Decanato de Ensino de Graduagcao da UnB
elaborou o espaco virtual “Moodle: possibilidades e criatividade em minha sala de aula”.
Nesse espacgo, estdo disponiveis, além de discussdes a respeito das experiéncias de
docentes com o uso do Moodle em suas praticas pedagdgicas, tutoriais com a finalidade
de orientar qualquer interessado em aprender a utilizar o AVA na elaboracdo de um
curso a distancia.

Com o enfoque de mostrar uma das varias possibilidades para o
desenvolvimento de um curso no Moodle, os criadores desse curso optaram por
utilizar uma linguagem hipertextual em que o participante, guiado pela animacao em
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3D do Prof. Anisio, tem acesso aos videos, podcast e textos que mostram o passo a
passo dos recursos do Moodle.

Conheca o espaco “Moodle possibilidades e criatividade em minha sala de aula”.

E... Saiba mais _) ........................................................ ..'

Acesse 0 espaco pelo link:

<http://www.ead.unb.br/moodle2013/course/view.php?id=2>

Recapitulando a Unidade | !

Esperamos que, ao final da Unidade I, vocé tenha compreendido que, quando
falamos em EaD, antes de tudo, estamos tratando sobre Educacdo. Porém, a EaD tem
peculiaridades proprias que podem, por exemplo, ser observadas pela escolha da midia
em que sera desenvolvido o contetdo do curso.

Dessa maneira, devemos, também, ao iniciar o processo de produc¢do de um curso
a distancia, saber quais sao as caracteristicas do estudante que opta por realizar um curso
na modalidade EaD. Geralmente, sdo estudantes adultos que ja desempenham varios
papéis na sociedade. Eles procuram um curso a distancia, por questées de flexibilidade
do tempo, por ter experiéncias de estudo que facilitem o alcance de objetivos profissionais
e pessoais. Para esses estudantes, os cursos em EAD devem possuir contetdos e
recursos de apoio que sejam compativeis e adequados as rotinas de trabalho, entre outras
caracteristicas.

Para que vocé aprofunde mais seus conhecimentos a respeito desse assunto,
deixamos a indicacao das seguintes leituras:

E... Saiba mais — R R T .

BELLONI, M. L. Educacéo a distancia. 2. ed. Campinas, SP: Au-
¢  tores Associados, 2001.

MOORE, M.; KEARSKEY, G. Educagéo a distancia: uma visao
integrada. S&o Paulo: Thomson, 2007.
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Unidade Il

Nocdes de design instrucional na
elaboracado de materiais didaticos para EaD

Os objetivos desta Unidade sao:

e compreender como o design instrucional oferece condi¢gfes proprias, por meio
de etapas definidas, para o desenvolvimento de cursos a distancia e seus
materiais didaticos;

e reconhecer como transformar necessidades educacionais em objetivos de
aprendizagem, por meio da Taxonomia de Bloom.

Apresentacao

O objetivo do curso Elaboracao de conteudo para EaD € desenvolver as nocoes
basicas a respeito do processo de producao de materiais didaticos para EaD. Para isso,
dedicaremos, agora, nossa concentracdo para compreendermos como acontece esse
processo de produgéo.

Assim, nas proximas paginas, vocés terdo contato com as consideracdes iniciais
a respeito do Design instrucional, que nada mais € do que um processo de planejamento,
organizagao e criagdo de estratégias instrucionais para o desenvolvimento dos materiais
didaticos.

Porém, é necessario que conhecamos, também, algumas teorias que nos
proporcionam a sistematizacdo das necessidades educacionais em objetivos de
aprendizagem.

Na literatura, temos diversas taxonomias. Mas, em virtude da duracao deste
curso, escolhemos a Taxonomia de Bloom para ser estudada com um pouco mais
de profundidade. Ela é um exemplo que podera servir de norte para 0 seu processo
de producdo de um material didatico. Dessa maneira, elencamos nesta Unidade os
conceitos desse estudo.

19




ELABORACAO DE CONTEUDO PARA EaD

Design instrucional: breve explanacao

A EaD trouxe uma flexibilidade temporal, em que professores e estudantes
ensinam e aprendem em tempos diversos. Entretanto, para que esse processo ocorra de
maneira organica e fluida, € necessaria a participacdo de uma equipe multidisciplinar para
planejar e preparar o ambiente com os materiais didaticos que auxiliardo no processo
ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, assume importancia o Design Instrucional (DI) para projetar o
percurso metodologico que os participantes percorrerdo no AVA. Para Nunes (2008), o DI
€ concebido como um processo de planejamento, organizacao e criacdo de estratégias
instrucionais para o desenvolvimento dos materiais didaticos. Por sua vez, Filatro (2004)
destaca que o modelo convencional de DI explicita as etapas de: analisar; planejar;
desenvolver/avaliar, por meio de materiais e eventos educacionais, com objetivos
direcionados para a compreensao.

E Filatro (2004) que continua a nos mostrar que, em um nivel macro, o design
instrucional é compreendido como o planejamento do ensino-aprendizagem. No DI,
estdo incluidas: atividades, estratégias, sistemas de avaliacdo, metodologias e materiais
instrucionais. Tradicionalmente, o DI tem sido vinculado a producao de materiais didaticos.
Mais especificamente, a producéo de materiais analdgicos.

E o designer instrucional que se torna o responsavel por planejar, preparar,
projetar, produzir e publicar textos, imagens, graficos, sons e movimentos, simulacdes,
atividades e tarefas em um AVA.

A seguir, destacamos as etapas do processo de DI em cursos a distancia
(FILATRO, 2004):

a) analise: envolve a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a analise
do contexto, a definicdo de objetivos instrucionais, o levantamento das restricoes
envolvidas e a projecao dos resultados esperados com a capacitagao.

Produto final:

— diagnéstico das necessidades;

— analise do publico-alvo;

— planilha de cronograma,

— planilha de custo estimado;

— definicdo dos recursos humanos, materiais e financeiros.

b) design: etapa na qual ocorre o planejamento da instrucéo e a elaboracéao dos
materiais e produtos instrucionais. E nessa fase que acontece o desenho do curso,
respeitando-se 0s objetivos de aprendizagem, o contexto e as caracteristicas dos
aprendizes. Assim, a definicdo da estrutura do curso (ementa, detalhamento de
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atividades e conteudos), as referéncias bibliograficas, a selecdo das midias e a
abordagem pedagdgica sao realizadas nessa etapa do DI.

Produto final:

— estruturacao de conteudo;
— estruturacao de atividades;
— projeto do curso.

c) desenvolvimento: producdo do curso obedecendo-se as diretrizes do
planejamento/design.

Produto final:

— conteudos adaptados aos diversos suportes midiaticos pré-estabelecidos;
— instalacdo do AVA (se necessario);

— protdtipo do curso.

d) implementacdo: quando ocorre a ambientag&o dos docentes e estudantes no
ambiente do curso.

Produto final:
— inicio do curso.

e) avaliacdo: envolve o acompanhamento, a revisdo e a manutencdo do
sistema proposto. Por meio dos resultados das avaliagfes, essa etapa fornecera
importantes feedbacks que validardo, ou néo, o que foi planejado e desenvolvido
nas etapas anteriores.

Produto final:

— relatdrio de avaliacao.

E necessario destacar que cada uma dessas etapas, ao serem levadas em
consideracao noprocessode producdo de materiais didaticos, ndo ocorrem separadamente,
mas estdo em constante comunica¢ao ao longo de todo o processo.

Vocé, enquanto autor de um curso a distancia,
consegue se imaginar realizando todas essas
etapas do DI?
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e _{

Transformando necessidades educacionais em objetivos de
aprendizagem

Por que a acao
educacional é
necessaria?

Quais sdo as
demandas
educacionais?

Por que deve ser oferecida
nesse formato?

Na Educagéo a Distancia, o desenvolvimento do ambiente virtual, no qual
acontecera o processo ensino-aprendizagem, e a preparacdo dos materiais didaticos
requerem um cuidado especial no planejamento para que, ao final desse processo, 0s
objetivos de aprendizagem previstos tenham sido alcancados.

Nesse sentido, o autor de um curso a distancia deve identificar quais sao as
necessidades educacionais do seu publico, qual a acdo educacional mais apropriada e
em qual momento/formato ela sera oferecida ao publico.

Feita essa breve pesquisa, 0 autor deve tragcar quais sao 0s objetivos a serem
alcancados pelo publico ao final daguela acdo educacional. Assim, os objetivos de
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aprendizagem descrevem um resultado pretendido e exprimem o que o estudante fara,
quando tiver dominado os referidos objetivos. Por isso, € necesséria a atencéo devida ao
redigir tais objetivos, ja que eles devem mostrar ao estudante o que ele sera capaz de
realizar, ao término do aprendizado.

Na literatura, existem diversos tipos de taxonomias (esquemas que organizam o
conhecimento de forma hierarquica) para delimitar os objetivos de aprendizagem. Devido
ao espaco de tempo deste curso, optamos por comentar apenas a Taxonomia de Bloom,
gue trabalha com trés grandes dominios de aprendizagem: afetivo, psicomotor e cognitivo.

Ferraz (2010) afirma que a definicéo clara e estruturada dos objetivos instrucionais,
considerando a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias adequadas ao perfil
profissional a ser formado, direcionara o processo de ensino para a escolha adequada de
estratégias que proporcionardo uma aprendizagem efetiva.

Sob essa perspectiva, a Taxonomia de Bloom objetiva ajudar no planejamento, na
organizacado e no controle dos objetivos de aprendizagem.

Segundo Ferraz (2010), um dos motivos pelo qual a taxonomia proposta por Bloom
et al. tornou-se tdo importante e trouxe significativas contribui¢cdes a area académica foi o
fato de que, antes dos anos 1950, um dos grandes problemas na literatura educacional,
era a falta de consenso com relacdo a determinadas palavras usualmente relacionadas
a definicdo dos objetivos instrucionais, por exemplo, o verbo “conhecer” era utilizado
com o sentido de ter consciéncia, saber da existéncia ou para expressar dominio de um
determinado assunto.

A taxonomia trouxe a possibilidade de padronizacdo da linguagem no meio
académico e, com isso, também novas discussfes ao redor dos assuntos relacionados
a definicdo de objetivos instrucionais. Nesse contexto, instrumentos de aprendizagem
puderam ser trabalhados de forma mais integrada e estruturada, inclusive considerando
0s avancos tecnolégicos que podiam prover novas e diferentes ferramentas para facilitar
0 processo ensino-aprendizagem.

Segundo Rodrigues (1994), os processos caracterizados pela taxonomia devem
representar resultados de aprendizagem, ou seja, cada categoria taxondmica representa
o que o individuo aprende, ndo aquilo que ele ja sabe, assimilado do seu contexto familiar
ou cultural.

A respeito dos dominios da Taxonomia de Bloom, citaremos as principais
caracteristicas:

Dominio psicomotor: trata da movimentacéo fisica e do uso das habilidades
motoras. Os objetivos desse dominio podem ser expressos por verbos, como: desenhar,
executar, fazer, desempenhar, construir, instalar, correr e exercitar.

Dominio afetivo: aborda o modo de lidar emocionalmente com os sentimentos,
os valores e a atitude. Aqui, as habilidades desenvolvidas sdo: apreciagcdo, estética,
compromisso, etc. Os objetivos desse dominio podem ser expressos por verbos, como:
apreciar, conscientizar e influenciar.
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Dominio cognitivo: trata da recuperacao do conhecimento e do desenvolvimento
de habilidades intelectuais. O dominio cognitivo €, dentre esses trés, o mais
frequentemente usado e, de acordo com a taxonomia dos objetivos educacionais de
Bloom, os seis niveis do dominio cognitivo sdo: avaliacao, sintese, analise, aplicacao,
compreensao e conhecimento.

:..- Saiba mais _) -------------------------------------------------------- ...

: Conheca mais detalhes sobre os seis niveis do dominio cognitivo :
acessando: <http://penta2.ufrgs.br/edu/bloom/domcogn.htm>

Rodrigues (1994) disponibilizou, em formato de tabela, a Taxonomia de
Bloom. A primeira coluna mostra os objetivos de aprendizagem relacionados por
Bloom. A segunda coluna indica os processos (verbos) para atingi-los; e a terceira,
os resultantes da aprendizagem.

Definir
Reconhecer Rétulos
Identificar Nomes
: Rotular Fatos
Conhecimento .
Compreender Conceitos
Examinar Definicdes
Listar
Mostrar
Traduzir
Argumento
Interpretar o~
; Explicacéo
~ Explicar .
Compreensao Descrigédo
Descrever
. Resumo
Resumir
Demonstrar
Aplicar Diagrama
Solucionar llustracao
Aplicaco Experimentar Colecéo
plicag Construir Mapa
llustrar Jogo
Fazer Relato
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Conectar

Diferenciar Grafico

Relacionar Questionario
Andlise Classificar Categoria

Interpretar Levantamento

Organizar Tabela

Comparar

Para finalizarmos, Ferraz (2010) nos mostra que a Taxonomia de Bloom n&o possui
sua utilizagdo delimitada por nenhuma modalidade educacional, ou seja, ela ndo esta
relacionada a modalidade da Educacao (presencial ou a distancia), e, sim, a efetividade
do processo educacional, pois é o “como” implementar objetivos, estratégias e contetudo

gue realmente importa, e ndo a forma ou o ambiente na qual a aprendizagem ocorrera.

Recapitulando a Unidade II : =

Nesta Unidade, pudemos perceber que o design instrucional (DI) é concebido como
um processo de planejamento, organizacdo e criacdo de estratégias instrucionais para o
desenvolvimento dos materiais didaticos.

Assim, podemos definir o DI como um processo sistematico que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacfes didaticas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem.

Vimos também que o DI, de acordo com Filatro (2004), se materializa em cinco
etapas: andlise, design, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo. Mais uma vez, é
importante destacar que essas etapas nao acontecem de forma isolada.

Mostramos também que é na fase da Andlise que ocorrem o levantamento das
necessidades de aprendizagem e a definicdo dos objetivos da capacitagédo. Por isso que
discutimos sobre a Taxonomia de Bloom para ajudar no planejamento, na organizacao e no
controle dos objetivos de aprendizagem.

Na proxima Unidade, conheceremos as caracteristicas dos materiais didaticos
gue sdo desenvolvidos para cursos a distancia. Veremos também, como 0s conceitos
trabalhados aqui nos mostrardo uma das varias possibilidades de desenvolver materiais
didaticos para EaD.

Vamos 1a?
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Unidade llI

O gue entendemos por materiais
didaticos na EaD?

Os objetivos desta Unidade sao:

e |dentificar as caracteristicas dos materiais didaticos de cursos online;

e compreender a importancia de escolher o melhor tipo de midia para cada si-
tuacao de aprendizagem;

e utilizar um Mapa de atividades para elaboracao de cursos virtuais.

Apresentacao

Na EaD, o material didatico tem um papel fundamental no processo de ensino-
aprendizagem. Ele é um meio importante de interacdo entre o professor e o estudante,
pois € uma forma de orienta-lo em um oceano de possibilidades.

Portanto, o material didatico em EaD & um elemento mediador que traz em
seu bojo a concepgdo pedagodgica que norteia o ensino-aprendizagem. Consciente ou
inconscientemente, o planejamento e a constituicdo do material didatico que mediara
situacdes de ensino e aprendizagem estdo intimamente relacionados a concepcgao
pedagogica do produtor desse material.

Por isso é que nesta Unidade estudaremos as caracteristicas dos materiais
didaticos, as midias utilizadas na EaD. Veremos de que forma, especificamente, o Mapa
de atividades nos auxilia na producao desses elementos didaticos, bem como os padrées
de qualidade apontados pelo MEC no processo de construcdo desses materiais.
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Materiais didaticos na EaD

Materiais didaticos sdo recursos que, de acordo com 0s objetivos da acao
educacional, visam facilitar o processo ensino-aprendizagem. Rondelli (2007) assevera
gue o material didatico representa uma das principais relagfes que o aluno estabelece
com aquilo que aprende. E um meio importante de interacdo entre o professor e o
estudante, pois é uma forma de orientd-lo em um oceano de possibilidades. Por
isso, o material didatico precisa ser: de Otima qualidade; ter uma apresentacao
impecavel; revelar a metodologia implicita no processo de elaboracédo; dar conta dos
temas abordados de modo claro; trazer um roteiro rico em possibilidades de leituras,
pesquisas e atividades.

Produzir material didatico
é uma tarefa complexa
que exige uma equipe

comprometida e com boa

formacdo em varias areas
académicas.

Rondelli (2007) ainda nos mostra que os autores/professores/conteudistas devem
observar alguns pontos no momento de producdo de um material didatico, dentre eles,
destacamos:

e pom dominio do tema;
e objetivos especificos;
e facilidade no desenvolvimento do texto;

e uso de exemplos, ao longo do material.

Devemos ressaltar que, tanto na educacao presencial quanto na EaD, sao
utilizados livros, guias didaticos, televisdo, video, audio e internet como suporte
material para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, mostrando-
nos, portanto, similaridade entre os materiais didaticos dessas duas modalidades
de educacao. Entretanto, Fleming (2004) destaca algumas diferencas na producao
desses materiais:

O material didatico para EaD configura-se como um conjunto de midias
(impresso, audiovisual e informaticos), no qual os contetidos apresentam-
se de forma dialogica e contextualizada, favorecendo uma aprendizagem
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significativa. O projeto politico-pedagégico dos cursos, dentre outros
aspectos, deve orientar as escolhas quanto aos recursos didaticos
necessarios para o alcance dos objetivos educacionais propostos.

Quanto mais diversificado o material, mais nos aproximamos das
diferentes realidades dos educandos e possibilitamos diferentes formas
de interagir com o contetdo (FLEMING, 2004, p. 23).

ATENCAO!

Na EaD, os materiais didaticos NAO s&o um substituto do docente. Eles s&o ca-
nais de comunicagdo entre professor e estudante. Para que essa comunicagao

se torne eficiente, o papel de cada midia usada na produgéo do material didatico
deve ser minuciosamente definido e a integracdo de todas elas é imprescindivel.

Neder (2001) chama a atencao para as fun¢des que um material didatico assume
nos cursos a distancia. Sao elas:

e promover o didlogo permanente, ou seja, o material didatico deve ser elabora-
do pensando-se em estabelecer um dialogo constante com o estudante;

e orientar o estudante nas atividades de leituras, pesquisa e trabalhos que de-
mandem interacdo com colegas e professores;

e motivar a aprendizagem e ampliar os conhecimentos do estudante sobre os
temas trabalhados;

e possibilitar a compreensao critica dos conteudos, de modo que o estudante
reflita sobre o que esta aprendendo.

O material didatico em EaD é um elemento mediador que traz em seu
bojo a concepgdo pedagogica que norteia o ensino-aprendizagem. Consciente ou
inconscientemente, o planejamento e a constituicdo do material didatico que mediara
situacOes de ensino e aprendizagem estao intimamente relacionados com a concepgéo
pedagogica do produtor desse material.

Nesse sentido, para a producdo de um material didatico na EaD, € necessario
ter referenciais norteadores que refletem a concepcdo pedagogica do curso. Assim,
entendemos que o projeto politico-pedagdgico do curso € o principal norte para o
desenvolvimento de um curso a distancia. E por isso que tanto o autor do curso quanto
a equipe de producado de materiais didaticos devem compreender que esse documento
serve para balizar a constru¢do dos materiais didaticos.
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Em 2007, o Ministério da Educacdo (MEC) elaborou o documento “Referenciais
de qualidade para Educac¢éo Superior a Distancia”, construido com o objetivo de ser um
referencial norteador para agcdes no ambito da EaD. Este documento visa a qualidade dos
cursos ofertados no Ensino Superior a distancia. Nele, ha um ponto especifico sobre a
producdo dos materiais didaticos para cursos EaD. Por isso, destacamos as indicacfes
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elaboradas pelo MEC a respeito do assunto:

O material didatico deve desenvolver habilidades e competéncias
especificas, recorrendo aum conjunto de midias compativeis comaproposta
e com o contexto socioecondémico do publico-alvo. E recomendavel que
as instituicbes elaborem seus materiais para uso a distancia, buscando
integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracao
entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos de informética e de
videoconferéncias sempre na perspectiva de constru¢cao do conhecimento
e favorecendo a interacd@o entre os multiplos atores. (BRASIL, 2007).

Acesse o0 documento Referenciais de qualidade para educagéo
superior a distancia disponivel na pasta Saiba Mais no ambiente
virtual deste curso e conhecga 0s outros pontos que sao aborda-
dos nessa orientagédo do MEC.

Por fim, este topico do documento também ressalta a seguinte
guestdo: somente a experiéncia adquirida pelo professor em cur-
SOs presenciais ndo basta para proporcionar a qualidade da pro-
ducdo de materiais adequados para a EaD, pois € um processo
gue envolve varias légicas de concepcao, producédo e linguagem,
exigindo a constituicdo de uma equipe multidisciplinar, em que
o autor do material desenvolva seu trabalho juntamente com os
demais profissionais especializados.
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Selecdo das midias para o desenvolvimento do
material didatico

Sao muitas as midias utilizadas em atividades educativas. Assim como cada
modalidade de ensino requer o tratamento diferenciado do mesmo contetdo, de acordo
com os alunos, os objetivos a serem alcancados, o espaco e tempo disponivel para a
sua realizacdo, cada um dos suportes midiaticos tem cuidados e formas de tratamento
especificas que, ao serem utilizadas, alteram a maneira como se da (e como se faz) o
processo ensino-aprendizagem.

Neder (2001) nos mostra que as perspectivas atuais de uso das midias na EaD,
com alternativas de comunicagcao e maneiras de utilizacdo em continuo desenvolvimento,
exigem uma permanente atualizacdo e flexibilidade para analisar as possibilidades de
incorporar esses meios nas atividades docente/discente na EaD.

Para utilizar da maneira mais eficaz as potencialidades das diferentes midias
em EaD, é necessario o conhecimento dos aspectos técnicos e didaticos delas,
sua aplicabilidade, alcance e integracdo, buscando a elaboracdo de estratégias
especificas para otimizar sua utilizagdo. Nesse sentido, entre os fatores que devem
ser considerados na selecdo da midia, destacamos o acesso dos estudantes, a
aplicabilidade e o custo.

Considerando que a mediacao da relacdo educando/educador e do processo de
aprendizagem na EaD passa pela interacdo com as midias disponiveis, estas devem
ser vistas e entendidas na perspectiva da tecnologia educacional, como um meio e néo
um fim, seja por um canal sincrono ou assincrono, com um grau maior ou menor de
interatividade.

Por isso, antes da escolha da midia para a producao de qualquer material didatico,
€ imprescindivel que se questione acerca dos seguintes aspectos:

e Qual aporte tedrico-metodoldgico seré priorizado?
e Quais conteudos serao trabalhados no curso?

* Que visOes e representacdes serao privilegiadas?
e Como o conteudo vai ser organizado?

e Como é o modo e a forma desse contetdo?

Cada vez mais, percebe-se a presenca das tecnologias digitais na Educacéo.
E sé@o por meio delas que vem se desenvolvendo outros tipos de materiais didaticos
gue vao além dos textos, apostilas e outros recursos impressos. Essas tecnologias
permitem o desenvolvimento de materiais didaticos que enriquecem o processo de
ensino-aprendizagem.

Caso tenha realizado outro curso a distancia, lembre se havia disponivel algum
destes materiais:
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e Videos

e Hipertextos

e PAaginas da web

e Animacdes digitais

* Realidade aumentada

Esses sao exemplos de materiais multimidias ou digitais.

Vocé saberia em qual momento inserir um
material didatico digital num curso a distancia?

Ressaltamos que, ao selecionar um determinado tipo de material didatico, sempre
devemos ter em mente se 0 material escolhido é o mais adequado para o desenvolvimento
da acao educacional.

Outra questao a ser pensada, esta relacionada as condi¢cdes estruturais que se
tem para o desenvolvimento de materiais multimidias. Pensaremos na producédo de um
video para um curso a distancia.

A producdo de uma videoaula, por exemplo, requer o apoio de uma equipe de
producdo de videos para criar o roteiro do video, gravar e editar. Além disso, para se
ter um video de boa qualidade é necessario ter os equipamentos de gravacao e edicao
de videos adequados. E para operar tudo isso, € necessario um profissional ou varios
profissionais que tenham o dominio dessa producéo.

Acesse o link abaixo e veja algumas dicas que sao usadas pelos profissionais da
producdo de materiais didaticos quando produzem videoaulas para cursos a distancia:

<http://www.edools.com/videoaulas-ead/>

Quando pensamos no desenvolvimento de uma animagéo digital o trabalho
também envolve uma equipe com varios profissionais e tecnologias que muitas vezes
torna dificil o acesso a esse tipo de material didatico.
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Em algumas universidades, como por exemplo, a Universidade de Brasilia, sdo
desenvolvidas pesquisas sobre o0 uso da realidade aumentada para a Educacéao.

Vocé ja participou de algum curso que usasse esse material? Veja o que o
Professor Dr. Edison Ferreira Pratini, da Faculdade de Tecnologia da UnB, fala sobre
esse assunto:

<https.//www.ead.unb.br/moodle2013/mod/forum/discuss.php?d=3760>

Diante dessas breves questdes aqui expostas deve-se pensar, ao planejar um
curso a distancia, qual o objetivo que pretendo ao escolher determinado material didatico
digital e quais as condi¢Bes de producdo que estédo disponiveis.
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Mapa de atividades: primeiras nocoes

Quando desenvolvemos o curso Elaboracao de Contetido para EaD, tracamos
como um dos objetivos que o cursista pudesse conhecer o processo de criacdo de um
curso a distancia.

Por isso, ao longo dos temas abordados nesta apostila e nas atividades
disponiveis no ambiente virtual do curso, temos priorizado acées que favorecam as
primeiras noc¢cdes para o desenvolvimento de um curso a distancia com o propdésito
de produzir um material didatico na midia impressa.

Nesse sentido, ja discutimos que, ao se pensar na criagdo de cursos virtuais,
devemos levar em consideracao

e Quais as necessidades educacionais foram levantadas e que podem ser tra-
balhadas num curso a distancia;

e Quais os objetivos pretendem-se alcancar ao final do curso a distancia;
e As caracteristicas do estudante/cursista que ira participar do curso;

e Em que tipo de ambiente virtual irei desenvolver o curso a distancia,;

e Quais as melhores midias para se produzir os materiais didaticos.

Ao pensarmos nessas questdes, o processo de desenvolvimento de um curso a
distancia comeca a sair do papel e ganhar contornos visiveis.

No Design Instrucional, existem recursos que informam todos os detalhes da
construgdo de um curso virtual e incluem o tipo de material didatico a ser utilizado. No
ambito desse curso, destacaremos o recurso: Mapa de atividades.

Barrera (2011) nos mostra que o Mapa de atividades apresenta, de forma
ordenada, a estrutura do processo de desenvolvimento do curso. Em seu corpo, sao
demonstrados otemae o assunto principal de cada aula, os desdobramentos necessarios ao
desenvolvimento de cada unidade tematica: as subunidades, 0s seus objetivos especificos,
as atividades tedricas, 0s recursos e as ferramentas utilizados no desenvolvimento das
aulas, e também a demonstracdo das atividades praticas desenvolvidas, com 0s seus
respectivos recursos e ferramentas utilizados para essas atividades.

Para a criacdo de atividades no mapa, o autor de um curso nédo deve pensar
somente nas ferramentas que ele vai utilizar, mas, também, vislumbrar, planejar e elaborar
atividades dinamicas, ludicas etc. E interessante ressaltar que, ao planejar tais atividades,
devem ser defininidos os critérios e as formas de avaliacdo compativeis a cada uma delas
???ATIVIDADES OU FORMAS???, que devem ser condizentes com seus objetivos.

O objetivo principal deste mapa € orientar a equipe interdisciplinar na elaboracéo
e aplicacéo do curso. Com esse recurso, a equipe tem a possibilidade de fazer o melhor
planejamento e execucao das atividades no decorrer do periodo estabelecido, obtendo os
melhores resultados.
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Aseguir, exemplificamos um modelo de Mapa de atividades do curso de Formacéo

de guias de turismo para Brasilia e Entorno

Bloco tematico 1: Introducao ao turismo

(Periodo)

principal)

Brasilia 50
anos ou
10.000 anos?

2/12 semana
(5 horas)

Subunidades| Objetivos
(Subtemas) | especificos

A Brasilia de
JK. A Brasilia
dos Xavantes

Mostrar a
histéria de
Brasilia na
visdo de

JK e dos
antepassados
que aqui
habitaram.

Atividades
tedricas e
recursos/
ferramentas
de EaD

Leitura do
Texto 1
disponibilizado
no sitio da
Secretaria de
Turismo do DF
(Link no campo
Atividades da
Aula 1)

Leitura de
Imagem -
Fotos de
indios, negros,
europeus,
brasilienses,
entre esses,
fotos dos
estudantes.

individual

Atividades
praticas e
recursos/
ferramentas
de EaD

O que é ser
brasiliense?
Quais
caracteristicas
que identificam
um
brasiliense?
-Portfdlio

Fonte: Barrera, 2001 (com adaptages).

E interessante destacar que, segundo Filatro (2004), em geral, a atividade é algo
realizado por alguém a fim de alcancar um objetivo. E no processo ensino/aprendizagem
nao é diferente. As atividades diferem dos objetivos, porque envolvem um conjunto de
acOes que os alunos realizardo para chegar aos objetivos.
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O texto de autoria da professora Wilsa Ramos, do Instituto de Psicologia da UnB,
aborda algumas reflexdes a respeito da producéo de textos para a EaD.

A leitura desse texto auxiliara na compreensao da proxima unidade deste curso:
0S materiais impressos para EaD.

ecee Saiba mais —> AR AL AL L L L R LA .

Acesse a pasta Saiba Mais, na pagina principal do curso, e leia :
o texto “A compreensdao leitora e a agéo docente na producéo do :
texto para o ensino a distancia”.

Recapitulando a Unidade llI

O material didatico representa uma das principais relacdes que o estudante
estabelece com aquilo que aprende. E um meio importante de interacdo entre o professor
e o estudante, pois é uma forma de orienta-lo em um oceano de possibilidades.

Nesse sentido, para a producdo de um material didatico na EaD, € necessario
ter referenciais norteadores que refletem a concepcdo pedagdgica do curso. Assim, o
projeto politico-pedagdgico do curso € o principal norte para o desenvolvimento de um
curso a distancia.

Possari (1996) chama a atencgéo para as fun¢des que um material didatico assume
nos cursos a distancia. Vamos relembrar algumas?

e promover o didlogo permanente;
e orientar o estudante;

®* motivar a aprendizagem.
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Estudamos nesta Unidade que, para utilizar da maneira mais eficaz as
potencialidades das diferentes midias em EaD, é necessario o conhecimento dos seus
aspectos técnicos e didaticos, sua aplicabilidade, alcance e integracdo, buscando a
elaboracao de estratégias especificas para otimizar sua utilizacao.

Dessa maneira, o autor de um curso a distancia, apos tracar os objetivos de
aprendizagem, pode contar com o apoio dos recursos de DI, como o Mapa de atividades,
gue permitem uma visdo mais ampla e clara sobre a construcdo de um curso a distancia.

Como dissemos no inicio desta Unidade, produzir um material didatico para EaD é
uma tarefa ardua. Nossa intencéo € que, com este curso, Vocé possa ter as nocdes iniciais
sobre a elaboracdo de conteudo impresso para a EaD. Por isso, na proxima Unidade,
veremos com maior profundidade o que vem a ser um material impresso na EaD.

Vamos 1a?
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Unidade IV

O material impresso na EaD

O objetivo desta Unidade é:

¢ identificar quais sao as peculiaridades dos materiais impressos na EaD.

Apresentacao

Atualmente, na EaD, varios cursos desenvolvem seus conteudos em midias
digitais. Porém, o material impresso ainda é a midia mais usada e de melhor custo x
beneficio nos cursos online.

O material impresso continua sendo o0 mais acessivel e facil meio de comunicacao.
Pode ser usado em meio a uma variedade de circunstancias e, o que & de especial
importancia, a maioria dos adultos sabe como utiliza-lo. Pode ser usado em qualquer lugar,
€ pedagogicamente claro, facil de usar, referenciar e revisar. Apesar dessas vantagens,
existem algumas limitacdes: por ser um meio unidirecional, ha falta de interacéo e, por
nao possibilitar movimento, apresenta ao estudante uma visao limitada da realidade.

Vocé consegue visualizar outra vantagem do
material impresso?

E as desvantagens?

Nas linhas seguintes, conheceremos algumas peculiaridades da producédo de
materiais impressos para cursos a distancia.

39




ELABORACAO DE CONTEUDO PARA EaD

Os materiais impressos

Afirmacgdes, baseadas no senso comum, dizem que um curso a distancia, para
ser atual, deve ser veiculado por TV, internet ou ambas. Esse € um equivoco que deve
ser esclarecido. Nenhum meio para chegar ao estudante é desprezivel, todos tém suas
vantagens e limitagcdes, sendo, muitas vezes, aconselhavel combinar varios deles, de
acordo com alguns critérios que permitem julgar sua adequacéo as condi¢des da populacéo
gue se quer atingir e aos objetivos visados.

Salgado (2002) nos mostra que esses critérios sdo a sincronia/assincronia de
recepcao, a disponibilidade de acesso pela populacdo envolvida, a organizacdo possivel
da recepcao na situacdo considerada, a existéncia de um esquema eficiente e rapido de
manuten¢ao dos equipamentos e o0 custo.

N&o se trata, aqui, de discultir tais critérios, bastando dizer que o material impresso,
enviado pelo correio ou distribuido de outra forma, apresenta muitas vantagens: permite
utilizac@o sincrona ou assincrona (ou seja, permite trabalhar simultaneamente com grupos
de alunos ou com cada aluno em tempos distintos), é facilmente acessivel as diferentes
regides do pais, independentemente da existéncia de provedores, energia elétrica, telessalas
ou esquemas de manutencao. Seu custo é relativamente baixo e tende a pesar menos no
conjunto do curso, na propor¢ao em que cresce o humero de alunos.

Além disso, o material impresso € um complemento importante de outros, tais como
os videos e os programas de TV. Mesmo no caso de cursos pela internet, a observacao
tem mostrado que os alunos tendem a imprimir qualquer texto que ultrapasse quatro ou
cinco paginas. Podemos, assim, concluir que os materiais impressos tém um lugar préprio,
guando se trata da educacéo a distancia.

No material impresso, especificamente destinado a EaD, é fundamental que se
consiga estabelecer uma comunicacdo de méao dupla. Para isso, o estilo do texto deve
ser dialogico e amigavel. O autor tem de “conversar” com o aluno e criar espacos para
gue ele expresse - de sua propria maneira - o que leu. Além disso, nesses espacos, 0s
alunos devem poder: refletir sobre as informacdes patentes no texto e as das entrelinhas;
exercitar a operacionalizagcdo e o uso dos conceitos e das relagdes aprendidas; avaliar, a
cada momento, o seu desempenho. Isso significa dar mais énfase a aprendizagem do que
ao ensino, além de buscar desenvolver um aprendiz ativo e seguro em relacdo ao caminho
percorrido.

Entretanto, conforme salienta Salgado (2002), € preciso alertar para o fato de
gue um material impresso, por ser dialégico, ndo deixa de utilizar a modalidade escrita da
lingua. Muitas vezes, a preocupacao com a dialogicidade leva a uma super exploracao
de processos indutivos, 0 que resulta em textos confusos e repetitivos, com excesso
de vocativos e construcdes proprias da modalidade oral da lingua. Tais caracteristicas
linguisticas prejudicam a compreenséo do leitor.

Barrera (2007) mostra que o material para EaD pode adotar um estilo mais coloquial,
mas deve ser claro e enxuto, tomando-se grande cuidado para apresentar as informacoes
de modo controlado, articulando-as com atividades e exercicios que devem permear o texto
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e nao ficar soltos no final. E necessario incluir casos e exemplos do cotidiano, de maneira
a mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos e facilitar a incorporacdo das novas
informacdes aos esquemas mentais preexistentes.

As atividades de estudo, bem como os casos e exemplos, devem integrar
organicamente o texto, funcionando como recursos de tessitura e ndo como apéndices
dispensaveis. Isso significa que o aluno é levado a raciocinar e refletir com base nos
exemplos, casos e atividades de estudo, de tal maneira que esses elementos se tornam
essenciais para a compreensao do texto.

Contudo, a clareza e a concisdo de um material para EaD dependem
fundamentalmente de um bom projeto pedagdgico para o curso considerado.
E indispensavel que se tenha uma clara visdo do profissional ou cidaddo que se
deseja formar, das competéncias basicas que se deseja alcancar para que se possa
formular claramente os objetivos desejados, expressando-os como conhecimentos
ou desempenhos dos alunos. E o tratamento adequado dos objetivos que garante a
qualidade do material, oferecendo critérios seguros para a selecédo e a organizacao dos
conteudos socialmente relevantes e atualizados, a elaboracéo das atividades de estudo e
a construcao das atividades de verificacdo da aprendizagem. Quando bem elaboradas e
vinculadas aos objetivos, essas atividades oferecem ao aluno um feedback constante do
seu desempenho, indicando-lhe os pontos que necessitam de maior atencao, de esforco
e de estudo.

Na mesma linha de pensamento de pesquisadores da area, Aretio apresenta um
guadro-resumo de caracteristicas basicas de material impresso, que mostramos a segulir,
feitas algumas modificagoes.

CARACTERISTICAS DO MEIO IMPRESSO

— textos escritos especialmente para a EaD;

— guia didatico para estudo de textos convencionais;
MATERIAL — itens suplementares: tarefas, ilustragdes, desenhos, fotos,

mapas, cartas, revistas, periodicos, avaliacoes;

— indicac@es bibliograficas.

— promover o dialogo entre professor/aluno/orientador;
— ensejar o processo de leitura do aluno;
FUNCAO — estimular o aluno para pesquisa;
PEDAGOGICA — dar ensejo a elementos tedricos que possibilitem a ampliacédo
de conhecimento pelo aluno;
— contribuir para a autonomia intelectual do aluno.
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— geralmente, € o meio mais flexivel e econémico;

— deve ser preparado com bastante antecipacéo;

— é possivel fazer revisdo com notas suplementares;
— ajusta-se as previsiveis caracteristicas do leitor.

FLEXIBILIDADE

— 0 estudante pode trabalhar em seu proprio ritmo;
— perguntas para autoavaliacdo podem promover reforgos;
— 0 aluno pode desenvolver autonomia intelectual;
— 0 aluno deve ser estimulado a buscar mais informacoes.

FUNCOES
MOTIVACIONAIS

Orientacoes para elaboracao de material
impresso para EaD

Salgado (2002) traz, em linhas gerais, a estrutura de um texto para EaD,
ressaltando, contudo, que se trata de uma possibilidade entre outras:

e uma introducédo que apresente o tema a ser tratado, explicitando-o e delimi-
tando-o com clareza; procurando sensibilizar o estudante para a relevancia
do assunto tratado; situando-o no conjunto do curso (relagdo com outras
unidades e com outros componentes curriculares); anunciando a organiza-
cao do texto;

e um corpo de texto organizado de modo a deixar claramente explicita a estru-
tura logica subjacente, com secdes vinculadas a objetivos especificos, bem
sequenciadas, mas razoavelmente autbnomas, de modo que possam ser es-
tudadas em momentos diferentes;

e um fechamento do tema, retomando a questéo inicial e destacando conclu-
sbes importantes.

Salgado (2002) faz algumas orientacbes a serem seguidas, no processo de
construcéo de textos de materiais impressos para a EaD. Aqui, selecionamos algumas.
Elas poderao subsidiar o seu processo de elaboracdo de material impresso:

e partir de um caso, problema ou atividade relacionada ao cotidiano do cursista;
utilizar diferentes tipos de atividades para mobilizar conhecimentos prévios;
promover a recuperacéao de informacdes ou de experiéncias; inserir atividades
de estudo destinadas a auxiliar a compreensdo do tema e subtemas, e ativi-
dades praticas e de auto avaliacdo, propondo questdes com o mesmo formato
gue sera utilizado nas provas presenciais;

e estabelecer ligacao clara entre as diferentes secdes e fornecer sinteses par-
ciais, além de pontos importantes a serem sublinhados;
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¢ incluir bibliografia, de preferéncia comentada, para orientar o aprofundamento
de estudos;

e usar recursos graficos (cor, fonte, icones) para aumentar a interatividade do
material e dar maior visibilidade a: pontos-chave; citagOes e indicacbes de
outras fontes; exemplos e casos; resultados de pesquisas; dados huméricos;
reflexdes; pontos polémicos; detalhamento de aspectos especificos.

1 - Qual o objetivo?

Um material didatico de cursos a distancia deve permitir ao estudante perceber
guais sdo as intencdes do autor. Para alcancar isso, € necessario expor objetivos claros,
pois permite ao estudante saber com antecedéncia o conteludo a ser estudado. Veja
gue no inicio de cada Unidade desta apostila colocamos um Box com 0s objetivos que
desenvolveriamos ao longo do estudo da Unidade.

2 - Avancem na leitura

O autor pode distribuir “organizadores de avanco” por algumas partes do texto.
Mas o que significa esse recurso?

Trata-se de declaracfes explicitas das inten¢des do autor, como séo, por exemplo,
os simbolos que indicam ao estudante o que vem em seguida. Nesta apostila, podemos
perceber a presenca desse tipo de organizador ao encontrarmos a figura.
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Pontes, ou elementos de ligacdo, também sdo importantes nesse aspecto. Elas
conduzem os estudantes de um tépico para o seguinte, ajudam-nos a relacionar o que es-
tdo estudando com o que aprenderam previamente e com o0 que vao aprender em seguida.

Vocé lembra que, ao longo desta apostila, nos deparamos com varios baldes que
continham perguntas reflexivas sobre um assunto que haviamos discutido ou que traziam
palavras-chave sobre o assunto?

Esse tipo de icone pode ser considerado como uma ponte de ligagéo.

3 - E hora da revisao

Por fim, os autores devem revisar o que estiverem desenvolvendo ao longo da
unidade/maodulo/secédo. Isso pode ser feito logo depois de cada secéo principal do texto.

4 - Outros elementos de destaque

Também é possivel que o autor de um curso a distancia utilize em seus materiais
impressos o recurso de escrever em negrito terminologias dificeis ou pontos que queira
enfatizar.

O uso de caixa de textos, também € um 6timo recurso para chamar a atencéo do
estudante para o ponto em destaque no texto.

Queremos enfatizar que todo material didatico, seja ele impresso ou disponivel
em outro tipo de midia, deve refletir a proposta do Projeto Pedagogico do curso ou das
Diretrizes do Projeto ou Programa na qual o curso a distancia esta vinculado. Portanto, é
importante observar que no caso de um material didatico impresso, este deve ser elabo-
rado de forma que atenda a:

e Orientar os estudantes/cursistas em relacdo a informacao
e Deixar claro os objetivos do estudo

e Apresentar os contetudos do estudo

e Explicar como esté estruturado o material

e Propor atividades

e Propor indicacdes de estudo complementar

Nesse sentido, destacamos, a guisa de exemplo, um padrdo de organizacéo de
um material impresso para cursos a distancia:
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a) Capa do material impresso: com identificacdo do curso, autor e data da produ-
¢cao do material.

b) Sumario: com itens e subitens do contetudo que sera trabalhado no material e
um item para as referéncias bibliograficas

c) Apresentacdo do material: da boas vindas, apresenta o contetdo e a forma
como sera trabalhado no material.

d) Apresentacao do autor(a): Breve apresentag&o do autor ou da autora informan-
do quais suas experiéncias e trabalhos desenvolvidos na area.

e) Conteudos: Desenvolvimento do conteddo das unidades ou blocos tematicos
do curso

f) Sugestéo de atividades: Alguns materiais impressos indicam, ao final de cada
unidade, sugestdes de atividades para serem feitas tendo foco o conteudo tra-
balhado naquela unidade.

g) Sugestdo de leituras complementares: Ao longo do material, é interessante
destacar a sugestao de algumas leituras complementares para que o estudan-
te/cursista possa aprofundar seus estudos.

h) Referéncias bibliogréaficas: ao final do material ou de cada unidade, lembre-se
de citar todas as referéncias utilizadas para a construcdo de seu material im-
presso.

Listamos algumas dicas que podem contribuir para a elaboracdo de um material
impresso. Lembramos que, para produzirmos um material didatico, este deve ter como
referencial o projeto politico-pedagdgico do curso, o qual reflete a concepc¢éo pedagogica
do processo ensino-aprendizagem.

Devemos entender que em educacao, nao se tem uma receita pronta a qual pode
ser aplicada a todos os casos. Confrontamo-nos com alguns subsidios que nos auxiliarao
no pensar e fazer (praxis e poiésis) da nossa prética , na condi¢cao de autores de um curso
a distancia.

Por isso, sempre incentivamos vocé a pesquisar outras fontes e ler outros auto-

res, para que, assim, construa o seu conhecimento a respeito da elaboracao de conteu-
dos impressos para a EaD.
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Recapitulando a Unidade IV f

No material impresso, especificamente, destinado a EaD, é fundamental que se
consiga estabelecer uma comunicacdo de mao dupla. Para isso, o estilo do texto deve ser
dialégico e amigavel. O autor tem de “conversar” com o estudante e criar espacos para
gue ele expresse - de sua propria maneira- o que leu. Além disso, o estudante deve: refle-
tir acerca das informacdes patentes no texto e as das entrelinhas; exercitar a operaciona-
lizacdo e 0 uso dos conceitos e das relacdes aprendidas; avaliar, a cada momento, como
esta seu desempenho. Isso significa: dar énfase mais a aprendizagem do que ao ensino
e, buscar desenvolver um aprendiz ativo e seguro em relacdo ao caminho percorrido.
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Referéncias da Unidade IV

BARRERA, D. F. A radio-web no processo de ensino-aprendizagem de jovens em vul-
nerabilidade social: o caso PROEM. Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2007.

SALGADO, M. U. C. Materiais escritos nos processos formativos a distancia. 2002.

Consideracoes finais

Na EaD, os materiais didaticos substituem o docente, o qual atua na qualidade de
mediador dos conhecimentos. Assim, o material didatico se torna um canal de comunicagéo
entre professor e estudante. Para que essa comunicacgao seja eficiente, o papel de cada
midia usada na producdo do material didatico deve ser, minuciosamente, definido e, a
integracao entre todas as midias é imprescindivel.

Assim, ao tratarmos do material impresso, devemos observar as caracteristicas
gue esse material possui e, de que maneira ele pode ser complementado pelas outras
midias, por exemplo, o audiovisual e o digital.

Para chegar-se ao estudante, nenhum meio deve ser desprezado. Todos eles (os
meios) tém suas vantagens e limitagdes, sendo, muitas vezes, aconselhavel combinar
varios deles, de acordo com alguns critérios que permitem julgar sua adequacdo as
condicBes da populacdo que se quer atingir e aos objetivos visados.

O materialimpresso na EaD permite uma utilizacao sincronaou assincrona (ou seja,
permite trabalhar simultaneamente com grupos de alunos ou com cada aluno em tempos
distintos), é facilmente acessivel as diferentes regides do Pais, independentemente da
existéncia de provedores, energia elétrica, telessalas ou esquemas de manutenc¢do. Seu
custo é relativamente baixo e tende a pesar menos no conjunto do curso, na proporcao
em que cresce 0 numero de alunos.

Na EaD, ainda, predomina o uso dessa midia por ser mais acessivel. Segundo
dados do Censo EAD (2010), das instituicbes que participaram da pesquisa e que possuem
Polos de Apoio Presencial, 91% utilizam material impresso. Podemos, assim, concluir que
0S materiais impressos tém lugar proprio, quando se trata da EaD.

Esperamos que, ao final desta leitura e das atividades realizadas ao longo do
curso, voceé seja capaz de identificar os conceitos norteadores da elaboracao de contetdos
impressos para EaD.

Para aprofundar mais seus estudos, sugerimos alguns temas expostos no proximo
topico.
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Para além do curso

Deixamos, aqui, a sugestao de temas a serem redescobertos para a sua formacéao
no campo da producao de materiais didaticos na EaD:

Recursos Educacionais Abertos

O professor Doutor Tel Amiel (Unicamp) é uma das referéncias no assunto. Visite a
pagina <www.educacaoaberta.org/rea> e descubra uma nova forma de aprender, ensinar
e compartilhar conhecimentos.

O que sao MOOC?

Desde adisponibilizacao de aulas gravadas de grandes universidades estrangeiras,
0 conceito de MOOC vem crescendo nas discussdes sobre materiais didaticos para EaD.
A rede mundial de computadores, por meio dos sites colaborativos, € um bom espaco
para a pesquisa desse assunto.

Veja, sempre, 0 que ja estad sendo discutido a respeito do tema. Acesse, por
exemplo, o site da Wikipédia.

Avaliacao e materiais didaticos para EaD

Apés anos de expansdao da EaD, varios autores comecaram a pesquisar a
qualidade dos materiais didaticos a distancia. Existem muitos estudos de caso disponiveis
na internet que retratam certos pontos da avaliacdo de materiais didaticos. A professora
Maria Elizabeth Biaconcini de Almeida da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)
pode ser uma referéncia para o inicio da sua pesquisa sobre esse tema.

Design instrucional para EaD

A pesquisadora Andrea Filatro € considerada uma das pioneiras na area do
Design instrucional para cursos virtuais. Pesquise mais sobre sua obra e também as
atuais discussdes sobre 0 assunto acessando: <www.abed.org.br>.
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