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APRESENTACAO DA DISCIPLINA
Caro aluno

No decorrer desta disciplina, buscaremos propiciar espacos de reflexao sobre
a nossa integracao, através dos recursos tecnoldgicos, ao processo educativo
numa perspectiva de inovacao pedagdgica, bem como aplicar as TICs nos
processos de educacgdo a distancia. Considerando a sociedade contemporénea,
da qual fazemos parte, onde o dominio do conhecimento é um desafio constante,
cada vez mais pessoas estdo procurando aperfeicoar seus conhecimentos através
de cursos em vérios niveis, buscando adaptar-se as mudancas tecnoldgicas e a
crescente demanda pela qualificagdo. Porém, diante de mudancas tdo constantes
no cotidiano, em fungdo dos avancos tecnoldgicos, surge a necessidade de uma
postura diferenciada na utilizacdo dos ambientes educacionais, tanto no que se
refere ao ensino presencial quanto a disténcia.

Dessa forma o modelo tradicional de ensino-aprendizagem presente na
escola e na universidade tem sido transposto para a educacgdo que utiliza essas
novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), sendo necessério
considerar as especificidades desses novos ambientes comunicacionais, sejam
eles virtuais ou nao. Considerando-se as caracteristicas de um curso a distancia
como este do qual vocé comeca a fazer parte agora, torna-se necesséria a oferta
de uma disciplina que familiarize vocé, aluno, com as disposi¢des proprias dessa
sociedade tecnologizada, relacionadas ao seu contexto sécio-técnico, como
a liberdade de autoria, a multiplicidade de acessos e de conexdes, o didlogo
e a troca de informacgdes e de opinides, a participagdo e a possibilidade de
intervengdo e, até mesmo a possibilidade de autoria colaborativa; principios
estes essenciais para a formacao de cidadaos criticos éticos.

Para tanto, disponibilizamos este material de apoio didatico que seréd utilizado
como a principal referéncia conceitual da disciplina, o qual estd organizado em
dois volumes. O primeiro deles aborda os principais fundamentos da informatica,
a partir da influéncia da TICs na sociedade contemporénea, os fundamentos de
hardware e software necessarios para utilizagdo das ferramentas computacionais
e a aplicagdo de tais ferramentas como apoio aos processos educativos. O
segundo aborda os contelidos especificos sobre educacdo a disténcia (EaD),
identificando seus fundamentos, as TICs utilizadas na EaD e as plataformas web.

Seja bem vindo!
Katia Cilene da Silva
Danniel Cavalcante Lopes
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Fundamentos
da Educacéo a
Distancia (EaD)

Nesta unidade vocé vai conhecer os principais conceitos de EaD e
o seu histdrico, as tecnologias de informagdo e comunicagdo utilizadas
historicamente e atualmente em EaD, principalmente, o ambiente de
aprendizagem que utilizaremos no nosso curso, com o qual vocé vai
aprender a interagir; e, ainda, compreender quais sdo e como funcionam
as politicas publicas de EaD.
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Conceitos de EaD

0 advento da Sociedade do Conhecimento faz parte do nosso cotidiano e, com ele, surge a massificagdo do
uso do computador, a exigéncia de resultados otimizados e de procedimentos rapidos e eficazes. As novas
tecnologias tém sido progressivamente introduzidas em nossas vidas e vém se tornando instrumentos uteis
para as comunicag¢des pessoais e de trabalho, para o processamento de textos e de informacgao sistematizada.
A busca pela circulagdo da informagdo em tempo ttil exige de nds recursos e conhecimentos novos que nos
confiram um verdadeiro dominio destas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs).

Vocé ja parou

para pensar se

esta preparado
para isso?

Para adaptar-se a essa sociedade em redes (CASTELLS, 1999), onde tudo é interconectado, muitas
pessoas mudam a sua rotina e buscam estar conectadas o tempo, por exemplo, adquirindo um servico de
conexdo por banda larga, andando com um pen drive pendurado no pescog¢o ou participando de redes de
relacionamento como o Facebook, Instagram e o Twitter. E vocé?
0 que mudou na sua
vida para adaptar-se
a essa sociedade

tecnologizada?
Uma das principais portas abertas pelos recursos tecnolégicos em rede foi a Educacao a Distancia, comumente

conhecida como situacdes e formas de ensino e aprendizagem onde professores e alunos nao estdo
normalmente juntos, fisicamente, como na sala de aula presencial. HA uma separa¢io em relagdo ao espaco
e/ou tempo, que pode ser mediada pelas mais variadas tecnologias como: os correios, o radio, a televisdo, o
video, a videoconferéncia, o CD-ROM, o telefone, o Fax, as tecnologias telematicas, principalmente, a Internet.
“Literalmente o conceito de EAD remeteria a qualquer modalidade de transmissido de informacgoes e/ou
construcao de conhecimentos sem a presenca simultanea dos envolvidos” (ALVES; NOVA, 2003).

Na expressdo “ensino a distancia”, como o proprio nome diz, a énfase estd no ensino e baseia-se na logica
da transmissdo dos conhecimentos a alunos distantes que devem ser responsaveis em realizar sua
autoaprendizagem isoladamente. Neste texto, utilizaremos a expressado “educacdo a distancia” por considera-
la mais ampla e retratar melhor os modelos de EAD que possibilitam a inter-relacdo entre os processos
de ensino e aprendizagem, possibilitando que os alunos possam discutir suas ideias e, assim, construir
conhecimentos com o acompanhamento de professores e/ou tutores.

A Educacao a Distancia pode desenvolver-se através de cursos totalmente a distdncia sem nenhum contato
presencial entre professor-aluno, sendo toda interacdo por meio das tecnologias. Os cursos semipresenciais
desenvolvem-se parte em sala de aula e outra parte a distancia utilizando as tecnologias. Ha, também, cursos
presenciais que sdo complementados com atividades fora da sala de aula, pela Internet (MORAN, 2003).

A modalidade de educagdo a distancia é bem mais dependente da mediagado tecnolégica, porque a interacdo entre
professor e alunos é indireta. Os suportes tecnoldgicos necessarios a serem utilizados nessa modalidade variam
de acordo com o modelo do curso e a necessidade dos sujeitos envolvidos. A educacgio a distancia pode atender
aos alunos no ensino fundamental, médio, superior e na p6s-graduagdo, sendo mais recomendada para alunos
adultos. “O modelo de aprendizagem a distancia é mais apropriado a adultos com maturidade e motivagao
necessaria a autoaprendizagem e possuindo um minimo de habilidade de estudo” (BELLONI, 1999, p. 40).

Neste caso, os alunos dos cursos na modalidade a distancia devem ser orientados por professores e/ou tutores
para desenvolver sua aprendizagem de forma autonoma, sendo capaz de gerir o seu proprio processo de
aprendizagem, de apresentar suas dificuldades e avangos aos professores e/ou tutores e trocar experiéncias com
seus colegas com interatividade. O conceito de Interatividade deve ser entendido ndo apenas como o simplesmente
acesso a qualquer software, jogo ou maquina eletrénica, mas no sentido qualitativo relativo a variedade, riqueza
e natureza das interacdes. Desse modo, a interatividade passa a ser entendida como um processo de permuta
continua das fungdes de emissao e recep¢do comunicativa e potencializada pelas caracteristicas dos suportes
digitais. Nesse sentido, a interatividade diz respeito a possibilidade do usuario participar ativamente, trocar e
construir conhecimentos com seus colegas e com seus professores (ALVES & NOVA, 2003).

Para compreender um pouco melhor como essas mudancas afetam a nossa vida vamos trazer a tona, nas
préoximas se¢des, a discussao sobre a sociedade contemporanea, a nova realidade comunicacional, as TICs, a
interatividade e elaboracgdo colaborativa e as perspectivas para a educacao.

INTRODUGCAO A EAD
Autores: Katia Cilene da Silva e Danniel Cavalcante Lopes
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Sociedade contemporanea

Os avangos registrados pela realizacdo de pesquisas em todas as areas do conhecimento cientifico e
tecnolégico estdo configurando uma nova época no desenvolvimento da humanidade e determinando
um novo paradigma de entendimento e compreensdo da realidade, num enfoque de globalizacdo e
envolvimento de toda a sociedade, em todos os seus aspectos.

Esses avancos apontam para um panorama em que as TICs promovem uma reconfiguracdo de toda
a sociedade, a chamada Sociedade em Redes, onde tudo e todos estdo interconectados o tempo todo,
eliminando as barreiras de espa¢o e tempo. Nessa sociedade as mudangas nas relagdes sociais, na

Hoje vocé cultura, na educa¢do e nos mais diversos aspectos de nossas vidas podem ser percebidas nas coisas
se imaginaria mais simples do nosso dia-a-dia, como enviar um e-mail para amigo que estd em um lugar distante.

escrevendo uma carta
e postando-a em uma
agéncia dos correios
em lugar de enviar

um e-mail? O correio eletrdnico ou e-mail tornou-se tdo comum que hoje é uma das formas de comunica¢do mais utilizadas via
internet. O préprio acesso a internet tornou-se tao trivial que muitas das nossas tarefas rotineiras sao realizadas
em algum servigo via web, como: fazer pesquisas em bibliotecas virtuais, consultar listas telefonicas, fazer compras
(de livros, cds, passagens aéreas e tudo o que a imagina¢do mandar) e até mesmo fazer um curso via web.

Esse espaco virtual onde tudo acontece esta mudando os habitos das pessoas, que passam a fazer parte da
cibercultura (LEMOS, 2003), da qual quem nao faz parte é taxado como excluido digital.

A cibercultura foi viabilizada pela criagcao da world wide web (www) ou ciberespaco e foi ganhando espaco
na sociedade e agora comeca a criar sua forma prépria de ser, levando seus nativos a uma nova percepgao
de espaco e tempo. Agora, cabe a cada um de nés decidirmos de que forma queremos fazer parte dela.

14

"Se vocé continuar num lugar assim (referindo-se ao mundo real), pode
ndo ser capaz de se conectar”. (Eiri Masami citado por LEMOS, 2006)

SAIBA MAIS
TECNOLOGICOS E INFORMATIZADOS

Sdo pessoas que nasceram na era da Internet e da informagdo. Presenciam o
desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais virtual, em que os meios de comunicagdo
aproximam as pessoas de diversas partes do mundo.

Comunicacdo a distancia, Internet, MSN, Orkut, Blog, Fotoblog, Videoblog, SMS, MMS,
MP3, Palm Top e muitos outros aparelhos tecnolégicos fazem parte do cotidiano desses
jovens, principalmente no tocante aqueles que pertecem as classes sociais mais altas. Mas
quem sdo esses jovens brasileiros interessados por ciéncia, tecnologia e Internet?

Segundo dados do IPSOS Marpian, que realiza cerca de 50 mil entrevistas nas principais capitais do
pais, esses jovens, de 15 a 25 anos de idade, represetam 9% dessas principais pragas. 59% sao homens;
54% pertencem as classes AB e 31%, a classe C; 59% possuem colegial incompleto e 91% sdo solteiros.

Se interessam por humor e passatempo; profissdo e mercado de trabalho; computagao e
informatica para uso pessoal; esportes; ecologia; automoveis; viagens; arte e cultura; economia
nacional e internacional. Sdo individuos ativos, que gostam de frenquentar danceterias; ir a shows;
praticar esportes; viajar nos finais de semana; assistir filmes, passear em shoppings e ler livros.

Gostam de ser diferentes e querem aproveitar a vida. Muitos concordam com a seguinte frase:
"Gosto de me aventurar e sinto prazer com o perigo e com o risco". Isso carateriza bastante o espirito
jovem, que gosta de desafiar o mundo, ousar, realizar coisas novas e diferentes. Sdo jovens ambiciosos
e consumistas. Querem progredir financeiramente e valorizam produtos de marcas consagradas no
mercado. S&o pessoas propicias a experimentacao de novos produtos, apesar de pedirem conselhos
no memento da compra. Cerca de 22% desse grupo acessam a Interet diariamente com a finalidade
de consultar seu e-mail pessoal, orkut, sites de busca, salas de bate papo (chats), baixar MP3 e entrar no
web messenger.

Fonte: ALMEIDA, A. & FINAVARO, A. "Na pegada jovem". Grupo de Midia Sdo Paulo http://www.gm.org.br

INTRODUCAO A EAD
Autores: Kétia Cilene da Silva e Danniel Cavalcante Lopes
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Nova realidade comunicacional

A comunicacgdo - presente na vida da humanidade, desde que o homem criou os primeiros simbolos de
expressdo - sempre teve o fator da agilidade como uma referéncia necessaria. Esta caracteristica remete
o contexto para a existéncia da informacdo, cuja quantidade demanda, cada vez mais, novas formas
de processamento, que a Informatica vem solucionando, sob os aspectos de hardware e de software e,
neste caso, assumem grande importancia as linguagens, especialmente as usadas em transmissio de
informacgdes via redes digitais de informacgdo, como a internet.

comunicacaoehtudo.blogspot.com

Essa crescente exigéncia de agilidade na comunicac¢do faz com que vivamos numa sociedade que recorre
crescentemente a Internet como um instrumento indispensavel ao seu desenvolvimento. Esse novo
meio de comunicagido ja se incorporou a agenda da sociedade, mas sem deixar de produzir impactos
sociais, gerando uma nova realidade comunicacional, onde diferentes grupos utilizam linguagens
também diversas.

Esses agrupamentos ocorrem de acordo com caracteristicas psicolégicas e comportamentais, reunindo
individuos com caracteristicas e valores semelhantes, formando o que chamamos de tribos. Assim,
conhecemos os rappers, os clubers, os tecnolédgicos, os esportistas, os roqueiros, os nerds, e tantas
outras tribos com suas multiplas linguagens postas em circulagdo na sociedade. E vocé?

A que tribo
pertence?

Essa nova cultura comunicacional se desenvolve através de varias formas de interatividade criando
espagos comunicativos como chats, blogs, youtube e comunidades virtuais.

Para sermos inseridos nesses novos espagos precisamos desenvolver a competéncia de comunicagio
utilizando a linguagem adequada a cada ambiente.

FIQUE DE OLHO

Ablogosfera - expressao que designa os webblogs, ou simplesmente os blogs praticamente
dobra a cada 5,5 meses, segundo informagdes do portal de blogs Technorati. Indica
também que o nimero de "diérios online" cresceu 60 vezes nos Ultimos 3 anos. Nos

blogs de texto também é possivel publicar filmes (VideoBlog) e, para tanto, o primeiro
passo é escolher um site que hospede os seus videos. Ha varios gratuitos na internet:
YouTube (youtube.com), Google Video (www.google.com/video), Bolt (www.bolt.com) e
varios outros.

Fonte: ALMEIDA, A. & FINAVARO, A. "Na pegada jovem". Grupo de Midia Sdo Paulo http://www.gm.org.br

Tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs)

Vivemos atualmente em uma sociedade imersa na tecnologia, convivendo com ela como um instrumento
de trabalho, um recurso e um diferencial, muitas vezes indispensavel ao nosso dia-a-dia. O ritmo rapido
do surgimento de inovagdes tecnoldgicas e seu crescente potencial de aplicacdo nas mais diversas areas
faz com que as possibilidades de uso se diversifiquem, dependendo da criatividade do usuario e de sua
capacidade cognitiva.

INTRODUGAO A EAD

Autores: Katia Cilene da Silva e Danniel Cavalcante Lopes

IEAD
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A insercao de novas tecnologias acontece de forma tao acelerada que nem percebemos o quanto somos
dependentes dela.

consegue identificar

quais tecnologias sao

necessarias que hoje

vocé esteja lendo
esse material
didatico?

A propria invencido da imprensa foi um avanco tecnoldgico importantissimo para o desenvolvimento da
humanidade, pois possibilitou a disseminag¢io de informacdes que até entdo sé podiam ser transmitidas
através da fala, de individuo para individuo.

Os talheres que usamos como "ferramentas” durante a nossa alimentagao, os calgcados que protegem os
nossos pés, os 6culos que nos permitem "enxergar melhor", também sio exemplos de tecnologias.

Mas entao
0 que € mesmo
tecnologia?

Segundo Kenski (2003), tecnologia pode ser considerada como o conjunto de conhecimentos e principios
cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade (p.18).

Agora imagine a seguinte situacdo: vocé estad no seu quarto, em seu computador conectado a internet,
teclando com amigos no chat, checando seus e-mails e
ouvindo musica no seu iPod. Ao mesmo tempo sua avo esta
na sala assistindo a novela, sua mae falando no telefone
celular com uma amiga e a cozinheira (na cozinha) com o
radio ligado ouvindo sua estacdo de radio predileta.

1 6 Esta e outras situa¢des fazem parte do nosso cotidiano e
nos fazem perceber o quanto estamos cercados pelas TICs.
Porém, o que nem sempre percebemos é que para ndo s6
termos acesso a elas, mas para que estejamos realmente
incluidos tecnologicamente e preparados para utilizar
essas TICs tirando o maior proveito possivel e nas situagoes
adequadas precisamos de uma nova alfabetizagdo: a
alfabetizacdo digital.

www.fatecpe.com.br

Desde o inicio dos tempos o homem procurava

I n te ra t i V I d a d e e se comunicar com seus semelhantes...

elaboracao colaborativa

Os constantes avancos tecnoldgicos tém feito com que as S D IS (U T T ) i e
escrita usavam outros meios para enviar mensagens...

relacdes pessoais sejam modificadas e junto com elas as formas
de interagdes através dos mais diversos recursos que hoje estdo
nosso alcance.

Antigamente, no tempo do homem mais primitivo, as
interagdes eram feitas por umalinguagem ou uma determinada Com a linguagem escrita a informagao passa
representacdo de acordo com o habitat que estava inserido, a ser dada de varias formas...
pois para interagir com outras geracdes, os homens
deixavam pinturas que poderiam ser desenhos ou escritas em
rochas. Com a invencdo da escrita e a possivel interacdo com
os textos, conseguimos ligar regides, paises e até continentes
(SILVA e MELO, 2008), como mostra a histéoria da charge
ao lado.

"It
No século XX o homem descobriu que podia enviar
mensagens instantaneas para o outro lado do mundo

NEaD/UFERSA

INTRODUGCAO A EAD
Autores: Katia Cilene da Silva e Danniel Cavalcante Lopes
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O RESTO DA HISTORIA VOCE JA SABE!

Hoje em dia contamos com os mais diversos tipos de TICs (de audio, audio-visuais,
digitais, etc) que nos possibilitam a comunicagéo e a transmissao/recepcao de mensagens

utilizando diferentes meios ou recursos.
Com o aparecimento das tecnologias digitais de informagéo e comunicagdo, evoluimos do
texto para hipertexto, tornando possivel uma leitura mais interativa.

E vocé?

Ja interagiu com
um hipertexto?

Pense naquela pagina (site) que vocé acessa na internet para ler as noticias do dia, ou para fazer uma
pesquisa sobre algum assunto que vocé estd estudando. Essas paginas contém palavras-chave que
chamamos de links e que nos reportam ou conectam a outras paginas. Além dessa possibilidade de
multiplas conexdes entre textos e assuntos, ainda podem ser utilizados no hipertexto recursos multimidia
que o deixem mais atrativo para nés leitores.

Esses ambientes de interagdo também podem nos ajudar na adequagido a uma demanda do mundo atual:
a colaboracio.

Muito se fala hoje em dia que o confronto interpessoal e a partir de dinamicas coletivas é importante para
podermos identificar a influenciado outro na constituicdo do nosso préprio conhecimento, visto que o
homem é produto da sociedade onde vive.

Quantas vezes pedimos ajuda a um amigo para escrever uma mensagem para alguém que estd fazendo
aniversario? A redacdo dessa mensagem construida com as nossas ideias associadas as da pessoa que esta
nos ajudando pode ser considerada uma construcado colaborativa.

E os ambientes multimidia ou hipermidia sdo fortemente propicios a esse tipo de construgio, onde os
participantes contribuam mutuamente nesse processo de constru¢io, complementando uns aos outros.

Vamos tentar
fazer isso, juntos,

em um ambiente
virtual?

) EXERCICIO PROPOSTO

1. O objetivo dessa atividade é exercitar a construgdo colaborativa de um glossario a partir da interagdo
em uma ferramenta virtual do Moodle.

Vocé deve fazer o seguinte:

1. Na sala da disciplina no Moodle, na unidade 1, clique em glossario.

2. Acrescente novos termos que apareceram durante a leitura dos contetdos e que vocé
ndo conhecia ou que nao sabia o significado.

3. Acrescente os conceitos para os termos e complemente os conceitos dos termos inseridos
pelos colegas.
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Perspectivas para a educacao

"Todo ato de ensino/aprendizagem constitui principalmente um ato
de comunicagdo e por este motivo é passivel de uma andlise de tipo
comunicacional. Por outro lado toda forma de comunicagdo tem como

base um sistema de representagdo: ndo hd comunicagdo que ndo seja
midiatizada.” (ALVA, 2003)

Com a crise atual da educacdo, os desafios a serem enfrentados sdo muitos, principalmente o de
conseguimos nos adaptar a essa nova configuracdo de mundo em que a disseminagdo do acesso as TICs
aparece como fator impulsionador, pois a partir dela percebemos que precisamos aplicar os recursos
tecnoldgicos proporcionando formas de construgdo do conhecimento que despertem a sua criatividade
e interesse como aluno.

A perspectiva de que as TICs sejam importantes catalisadores das reformas educacionais, especialmente
quando estas envolvem a Internet, traz a vocé a proposta de uma nova educagdo, fundada no aprendizado
eletrénico, ativo, integrando tecnologias, criando experiéncias em grupo, desenvolvendo projetos
Vocé sabia ambiciosos, auténticos e proporcionando aplica¢do fora do contexto da escola.
€sse curso a
distancia que
estamos fazendo
juntos é um
CLUNL BN Nesse curso vocé é estimulado a aprender pela descoberta, o professor ndo é considerado o detentor
do saber e sim um orientador para que vocé construa seu conhecimento na interacdo com ele, com os
conteudos, com os colegas e com as ferramentas tecnolégicas disponiveis seja no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) do curso ou fora dele.

Como voce,
aluno, e nés, professores,
podemos transformar o ambiente
tradicional da sala de aula
(desinteressante e com pouca
interagao entre professor e aluno)
em um espaco de
participacao e producao
de conhecimento?

Precisamos comecar aderindo ao consenso de que a educacdo deve se dar a partir de um modelo vivo,
que deve apontar para uma aprendizagem centrada no aprendiz e ndo no professor, onde as abordagens
construtivistas ddo a vocé a oportunidade de desenvolver melhor suas habilidades cognitivas, buscar
informacgdes em outros contextos, testar estratégias, e, portanto, crescer num todo.

As TICs aparecem como potencializadoras dessas possibilidades, pois segundo Kenski (2003):

0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo contribui na
promogdo da aprendizagem, mas, estes ndo possuem uma caracteristica
interativa e transformadora por si sé. E o modo como o professor o
utilizard que determinard se sua fungdo serd de estimulo a criatividade,
de incentivador de novas formas de sociabilidade, de desenvolvimento
de habilidades cognitivas, estimulador da ociosidade do pensamento e
intervengdo no mundo.
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Entdo vamos refletir sobre quais sdo os nossos desafios nesse curso que estamos comegando.

Suporte a aprendizagem Veiculo informativo Experiéncias em grupo

Arquive Editer Ssibir Histérico Fayoritos Femamentss Ajuda

W e x o &

Integracao de
tecnologias Cursos UFERSA

UFERSA = Acesso ao

Aluno

descobridor

T -
Cooperacao entre
Pratica e incentivo alunos e professores
a pesquisa

FIQUE DE OLHO!

Aqui vai uma dica para vocé ter sucesso nesse curso.

O professor José Manuel Moran, renomado pesquisador em Tecnologias Educacionais e
EaD, ja dizia em 1994:

Educagédo a distancia ndo é um "fast-food" em que o aluno
se serve de algo pronto. E uma prética que permite um
equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as
do grupo - de forma presencial e virtual. Nessa perspectiva, é
possivel avangar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer
duvidas e inferir resultados. De agora em diante, as praticas
educativas, cada vez mais, vdo combinar cursos presenciais
com virtuais, uma parte dos cursos presenciais sera feita
virtualmente, uma parte dos cursos a distancia sera feita de
forma presencial ou virtual-presencial, ou seja, vendo-nos e
ouvindo-nos, intercalando periodos de pesquisa individual
com outros de pesquisa e comunicagdo conjunta. Alguns
cursos poderemos fazé-los sozinhos, com a orientagao virtual
de um tutor, e em outros serd importante compartilhar
vivéncias, experiéncias, ideias (MORAN, 1994).

Boa sorte!
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Historico da modalidade a distancia

A Educacdo a Distancia, em sentido informal, considerada apenas como uma modalidade em que ha uma distancia
fisica entre os sujeitos envolvidos ndo é uma novidade. Desde o surgimento da escrita até hoje utilizamos o
intercambio de mensagens escritas, manualmente ou impressas entre pessoas que se encontram distantes.
0 estabelecimento do ensino presencial formal com tempo e espaco definidos fez com que o conceito de EaD
fosse sendo construido de forma diferenciada, apresentando suas especificidades. Assim, a Educacdo a Distancia
passou a ser concebida tendo como referéncia uma modalidade de ensino e aprendizagem ndo mais atrelada a
simples distancia fisica entre alunos e professores. Mas, como um Sistema de Ensino a Distancia, em geral, com
a perspectiva de atender as necessidades de uma parcela da populagao que, por diversos motivos, ndo tém a
possibilidade de frequentar o ensino presencial. Para tanto, comegou a se utilizar veiculos de comunicagao
diversos, como o correio, o radio, a televisdo, o video, o telefone o Fax e mais recentemente a Internet.

A preocupacio, inicialmente, dos cursos nessa modalidade restringia-se na transmissdo de informagoes,
até por que precisamos considerar que os meios utilizados ndo favoreciam a troca de experiéncias
entre os alunos nem a possibilidade de tirar duvidas simultdneas com os colegas e professores, ou seja,
ndo possibilitavam a interatividade. O surgimento e o acesso cada dia maior aos meios tecnoldgicos
de comunicacdo modificou radicalmente as possibilidades de obter informacdes e conhecimento
sistematizado e, consequentemente, o conceito de EaD foi ampliado. Segundo Alves & Nova (2003,
p.59), trata-se de conceber a educagdo em geral, a partir da mediagdo das TIC, e ndo apenas um setor
especializado da mesma. Nesse sentido, as autoras definem:

A educagdo a distdncia como uma das modalidades de ensino
aprendizagem, possibilitada pela mediagdo dos suportes tecnolégicos
digitais e de rede, seja esta inserida em sistemas de ensino presenciais,
mistos ou completamente realizada por meio da distdncia fisica.

No sentido formal, a Educa¢ao a Distancia, nos tltimos anos, vem sendo desenvolvida também, no ambito
das politicas publicas educacionais. No Brasil, os Programas da Secretaria de Educacdo a Distancia/MEC
sdo, em sua maioria, de abrangéncia nacional e tém como objetivo a formagao continuada de professores
das redes publicas. O Prolnfo, por exemplo, visa a capacitacao dos professores para o uso pedagoégico dos
computadores nas escolas com laboratério de informatica.

0 TV Escola foi criado como um canal via satélite com transmissdo analégica e digital que objetiva a
formacgdo continuada de professores na pratica pedagégica de gestdo escolar e de classe. O projeto Radio
Escola produz séries de programas educativos que se destinam a capacitagdo e atualiza¢do de professores
alfabetizadores de jovens e adultos. Desenvolvido em parceria com o Programa Alfabetizacio Solidaria, o
projeto organiza-se sob a forma de programas radiofénicos, com material impresso e orientagdo técnica,
servindo de apoio ao trabalho desenvolvido em locais com altos indices de analfabetismo. O PAPED é
um Programa de Apoio a Pesquisa em Educacgdo a Distancia, consiste no apoio financeiro a realizacdo
de dissertacoes de mestrado e teses de doutorado que tratem de temas relativos a educacao a distancia.
0 PROFORMACAO é o tnico Programa da SEED/MEC com formato de curso em nivel médio que oferece
certificacdo e habilita em magistério na modalidade normal professores que exercem atividades docentes
nas séries iniciais do Ensino Fundamental e classes de alfabetizagdo sem a titulagio minima exigida pela
Lei n® 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional em seu Art.62.

No Brasil ha, também, varios cursos desenvolvidos e/ou em desenvolvimento em nivel de graduacdo e
pos-graduacdo nestamodalidade, como por exemplo: o curso de Especializacdo em Educac¢do Continuada
e a Distancia da Universidade de Brasilia; o curso Veredas, de Formagdo Superior de Professores da
Secretaria do Estado de Minas Gerais e a Licenciatura em Educagdo Basica a Distancia desenvolvida pela
Secretaria Estadual, Secretarias Municipais e as Universidades Estadual e Federal do Mato Grosso. Além
de outros nao citados. No entanto, a Educagdo a Distancia ainda é revestida de pressupostos tradicionais
carregados de preconceitos, ou seja, é vista como uma atividade a margem do sistema educacional,
atribuindo-lhes, as vezes, um carater supletivo, paralelo ou compensatoério.

H4 os que a consideram uma forma barata de atender ao maior nimero possivel de pessoas, dispersa
geograficamente, transmitindo ou distribuindo informacgdes aos que nao tem possibilidade de
frequentar o sistema educacional tradicional. H4, também, os que a consideram ou a criticam como
espaco predominantemente tecnolégico, colocando a tecnologia como a “vila da histéria”. E temos ainda
os que a consideram uma novidade (OLIVEIRA, 2003).
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Alguns aspectos sdo considerados pelos pesquisadores da area para analisar a evolucdo da EaD no pais desde
o0 seu surgimento, tais como (tabela Evolu¢ao da EaD): distdncia professor-aluno, instrumentos tecnolégicos,
flexibilidade espaco e tempo, informagao e conhecimento, memorizagdo ou processo de construgao de ideias,
comunica¢do sincrona e/ou assincrona, interagdo/interatividade, formagdo (massa ou personificada),
processo de ensino, processo de aprendizagem, avaliacdo, papel do professor e proposta do curso.

CRITERIOS

EVOLUCAO DA EAD

DEC. DE 60/ 70

Distancia
professor-aluno

Instrumentos
tecnologicos

Flexibilidade
espaco e tempo

Informacio e
conhecimento

Memorizac¢ao

ou processo de

construgao de
ideias

Comunicagao
sincrona e/ou
assincrona

Interacao/

Interatividade

Formacgao
(massa ou
personificada)

Processo de
Ensino

Processo de
aprendizagem

Avaliacao

Papel do
professor

Proposta do
curso

DEC. DE 40 DEC. DE 50
Dispersao Dispersao
geografica geogrifica
Textos Predominio da
impressos ou  transmissao
escritos amio radiofénica e
televisiva

Flexibilidade Estudo livre e/
de espaco. ou em locais
Prazos com recepeao
definidos de radio ou TV
Légica Légica
transmissiva  transmissiva
Foco na Foco na
memorizacio memorizagao

dos contetidos dos contetidos

Comunicagiao Unilateral e
lenta e assincrona
esparsa -
assincrona
Interacao Inexistente
assincrona

Formacdoem Formagio em

massa massa
Ensino via Ensino
material veiculado
impresso pelos meios de
transmissao de
informacgoes
Auto - Auto-instrucao
Aprendizagem individual
individual
Foco no Foco no

resultado final resultado final

Produzir Produzir
material material
escrito audiovisual
Projetos Projetos
instrucionais  instrucionais

Dispersao
geografica

Textos escritos,
radio, TV, video,
fita cassete,
computador
(multimeios)

Flexibilidade
de espaco
Prazos pré-
definidos

Légica
transmissiva

Memorizagdo
dos conteudos
transmitidos

Unilateral e
assincrona

Inexistente ou em

alguns contatos

presenciais com

tutores

Formacgao
em massa
com apoio de
tutores

Ensino via
material
impresso e/ou
multimeios

Auto -
instrucao
individual/
coletiva

Foco no resultado

final

Corrigir
atividades pré-
estabelecidas
Tirar davidas

Projetos
instrucionais

DEC. DE 80 DEC. DE 90 ANOS 2000
Dispersao geografica Aproximacgao Aproximacao
(ou ndo), possibilidade mediatizada via mediada

de aproximacgao rede telematica pelas TIC’s

mediatizada via rede e Internet
telematica
Utilizagdo Utilizagdo de Utilizagao das TIC's
conjugada de multimeios. (e-mail, Chat, paginas web,
meios [.te!efnatlca: Predominio do forum,mul?l e.leu'om’u.),
multimidias) videoconferéncia - satélite
uso da WEB, sdio- tva cabo)
(E-mail e AVE) CHEL DAY
Flexibilidade de Flexibilidade de Flexibilidade de
espaco e tempo. espaco e tempo. espaco e tempo.
Prazos flexiveis. Prazos dg‘;‘:&‘:ggﬁ’;‘:e
negociados. -
g atividades.
Possibilita a troca Tendéncia a troca Construgio
de informacdes e de informacdes e colaborativa de
a construgao de a construcao de conhecimentos.
conhecimentos conhecimentos
Oportuniza a Prioriza a Foco nos debates
construcio de construcio de em grupo e
ideias ideias na construcao
colaborativa.
Comunicac¢ao Comunicag¢ao Comunicac¢ao
sincrona e sincrona e sincrona e assincrona
assincrona assincrona (diversificacio
(tendéncia) tecnoldgica).
Possibilidade Aprendizagem Criagdo de umarede
de dialogo com interatividade construtivista de
interativo sincrono e dialogos construcgdo e distribui¢io
ou assincrono interativos do conhecimento
e encontros estudos (com momentos
presenciais presenciais presenciais e virtuais).
Possibilidade Formacao Formacao
de formacgao personalizada personalizada,
personalizada com autonomia estimulando a
(tendéncia) autc ia, mediada
por TICs.
Ensinos via Ensino via varios Utilizagio de técnicas,
varios meios, meios, tendo metodologias e
considerando como referéncia  ferramentastecnologicas
o aluno e suas o aluno e suas considerando perfil e
necessidades necessidades necessidades do aluno.
Aprendizagem Aprendizagem Aluno como principal
individual e/ou construida responsavel pela sua
grupo. Possibilidade na interacao formagio, interagindo
de interacao e e com com os demais e
interatividade. interatividade aprendendo de forma
colaborativa.
Possibilidade Tendéncia Tendéncia de avaliagiao
de avaliacdo de avaliacido continuada
processual/ processual/
formativa formativa
Orientar atividades Atender Motivar e desafiar o
e tirar duvidas dos necessidades  aluno na aquisicio de
alunos especificas dos novos conhecimentos
alunos e reflexdes.
Adequacdo ao Projeto adequado Projeto focado nas
publico-alvo ao publico alvo necessidades regionais
(possibilidade) (tendéncia) com tendéncia a
formagio de redes de
cooperag¢io académica.
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Entao, como

vocé analisa

a evolucao da

EaD com base
na tabela?

Quando observamos os recursos utilizados em cada década de evolucdo da EaD podemos observar
que estes distribuem-se em trés grupos que podem ser organizados em gerac¢des evolutivas, como
apresentado na figura Geragdes da EaD.

Geragoes da EaD

- Multimidia
- TV aberta - Internet
- Radio -
- Audio 3% geracao
- Video

. - 1990 - ...
1? geracao

até 1970

2% geracao
1970-1980

- Correspondéncia
- Material impresso
- Correio

NEaD/UFERSA

PARA PRATICAR

1. Escolha um dos critérios apresentados na tabela evolugao da EaD e crie uma linha do tempo mostrando a
evolugdo do critério escolhido na histéria da EaD. Para criar sua linha do tempo escolha uma das ferramentas
online indicadas no ambiente virtual. Na sua linha do tempo, vocé podera acrescentar textos explicativos,
legendas, imagens, dudios, videos e outros recursos para ilustrar a evolucdo do critério escolhido.

Tecnologias de informacao
e comunicagao em EaD

Como observamos nasecdo anterior, a evolugao da EaD pode ser classificada em geragdes, segundo os recursos
utilizados em determinada época. Temos, assim, a 12 geracdo, até 1970, onde era usado material impresso
postado via correios, a 22 geracdo, nos anos 70 e 80, onde eram utilizados a TV aberta, o radio e recursos de
audio e video, a 32 geracdo, dos anos 90 ao inicio dos anos 2000, onde eram utilizados recursos multimidia
e a internet. Atualmente, sdo utilizados os mais diversos tipos de TICs, com destaque para os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e demais recursos disponiveis na web, como as redes sociais e ferramentas online.

A figura Evolucdo do uso de TICs na EaD mostra os marcos histéricos da sua evolugao, os quais aparecem
detalhados por década na tabela com o mesmo nome.

Evolucdo do uso de TICs na EaD

EA 1 san 1950, Niummeics + . 14an2000, TiCs +
Gy 14an 1040, Teros + TEE 1 3an 1980, &
e - " m TeemalcaMutimidia

% 1 Jan 1950, Ridio e Tv+ .. 1.Jan 1000, Intenet ¥

° v ° . v °
)
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2004 £
| 1 )
2
£+ L4 =)
- o
4
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Evolucdo do uso de TICs NA EaD

Anos 40 Textos Textos impressos ou
escritos a mao

Predominio da transmissao

Anos 50 Radioe TV radiofdnica e televisiva
Textos escritos, radio, TV,
Anos 60 e 70 Multimeios video, fita cassete, computador
(multimeios)
- ... Utilizaca jugada d i
Anos 80 Telematica/Multimidia 112a¢d0 conjugacda ce melos

(telematica; multimidias)

Utilizacao de multimeios.
Anos 90 Internet Predominio do uso da WEB,
(E-mail e AVE)

Utilizacao das TIC’s (e-mail,
Chat, paginas web, forum, mural
. eletrénico, videoconferéncia
A partir de 2000 TICs - satélite ou radio -, tva
cabo, ambientes virtuais de
aprendizagem, redes sociais)

Ferramentas de apoio

Além recursos especificos para comunicagdo e interagdo com os alunos, outros softwares como editores de
texto, planilhas eletronicas, aplicativos que permitem interagdo dos usuarios entre si, aplicativos de organizacao
de documentos e outros softwares utilitarios sio comumente utilizados pelos educadores do ensino presencial
como ferramentas de apoio as suas atividades em sala de aula ou extra classe, portanto é completamente
previsivel a sua utilizagdo no ensino a distancia, dada sua caracteristica atual: a larga adogao de tecnologias.

Algumas delas sao:

E uma forma

de interacao
sincrona onde
podem participar
do ambiente do
chat diversas
pessoas ao
mesmo tempo.

CHAT (BATE PAPO)

Nove Unuaire?

F(’)RUM Aplicacdo na

internet Onde oS YAHOO' RESPOSTAS Wrousca
usuarios podem
responda. B8 G
ler, postar e ; Bl responda. ¥
comentar textos  pEEr oo

de seu interesse. > s debisca "o g £ 6 dicessia”

Pagina iici

Resultados de busca para "o que é torum de
discussao?”

rum de discussao? "
e O 6umccnasl odepe ri

[———

own s scwce 4 WSS
wige || dnosds | [ oo

Nova forma de elaboragio

de textos na internet, onde

a construcio é feita de

forma colaborativa. Nessa
modalidade de construgio de
textos os documentos podem
ser alterados por qualquer
usuario que tenha acesso a
eles através de um navegador.

ri

Software aplicativo
Qegem Wkphde, 3 socickpide hre
o s aplicahol § um progans 44 computadar qué tem B
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GRUPOS Ferramenta que permiteo [ O SSEEEEEEE
encontro de usuarios que Google grupos E==
possuem interesses em g Peumes (et

S Grupos do Google <Expa
comum com a possibilidade Ve como s pesoss usamas Grpga 8050
de trocar ideias online ou {Pesquesrum oo | 2
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@ ess s Lo

Ferramenta disponivel na
internet que permite manter
um registro frequente de e Blogger
informacdes online que pode ser

utilizado para divulgar qualquer . ies ' il
tipo de contetido com diversos Crie um blog. & Srat:

finas e ainda permitir que outros bk pnrinty
usudarios interajam com esses

contetidos através dos conteiidos. o st .
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Softwares considerados como utensilios,

Y utilizados na realizac¢do de tarefas como
UTILITARIAS compactagio, conversio e protecio de arquivos.

FERRAMENTAS
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COMPACTADOR ANTIVIRUS

CONVERSOR
Software que permite

diminuir o tamanho
de um arquivo, através
da criacdo de um novo
arquivo compactado.

Software que permite a protec¢io Software que permite a transformacao
dos seus arquivos de infec¢ao

de arquivos de um formato em outro,
por virus de computador, muito muito 1til para conversio de arquivos
comum com advento da internet entre versoes diferentes do mesmo
e uso de dispositivos externos software, entre softwares do mesmo
de armazenamento e transporte, tipo, porém de fabricantes diferentes,
como pen drives. como também entre formatos diferentes.
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Ambientes virtuais de aprendizagem

0 Moodleéum pacote desoftwareparaaproducdode cursos ewebsitesem Internet. Projeto de desenvolvimento
continuo concebido para apoiar a Filosofia do Moodle, dentro de um quadro construcionista social de
educacdo. O fato de ser fornecido gratuitamente como software Open Source significa que o ambiente é
protegido por direito autoral, mas oferece outras permissées. E possivel copiar, modificar e usar o Moodle
desde que concorde com: ‘fornecer o cédigo-fonte para outros; ndo modificar ou remover a licenca original e
os direitos autorais’, e ‘aplicar esta mesma licenga para qualquer trabalho derivativo.
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0 Moodle é guiado por uma filosofia de aprendizagem especial, um modo de pensar sobre o qual sao
encontradas referéncias, em poucas palavras, como uma “pedagogia socioconstrucionista”.

SAIBA MAIS
— Construtivismo

Este ponto de vista sustenta que as pessoas constroem novos conhecimentos ativamente,
na medida em que interagem com o os outros e com os conhecimentos a construir.

— Construcionismo

O Construcionismo defende que a aprendizagem ¢é particularmente efetiva quando
constréi alguma coisa para outros experienciarem. Isso pode ser qualquer coisa desde
uma frase falada ou uma mensagem na internet, até artefatos mais complexos como uma
pintura, uma casa, um video ou um pacote de software.

— Construtivismo Social

Este conceito estende as ideias acima para um grupo social construindo coisas umas para
as outras, criando, de forma cooperativa, uma pequena cultura de objetos compartilhados,
com significados compartilhados. Quando participamos desta cultura, interagimos com
um modo de fazer educacdo, que implica compreender que o conhecimento é tecido
“com” os outros.

E vocé?

Sabe como
Para acessar o ambiente de aprendizagem da UFERSA, conecte-se ao site acessar 0 nosso

moodle.ufersa.edu.br. ambiente virtual
de aprendizagem?
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O Moodle da UFERSA

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFERSA é compartilhado por professores e alunos de cursos
a distancia e presenciais (onde um percentual das disciplinas do curso pode ser ofertado a distancia).

Apos acessar a pagina principal do Moodle da UFERSA vocé vera a pergunta:
Esta é a sua primeira vez aqui?

Clique no local indicado “Formulario de Cadastramento” e realize o seu cadastro preenchendo os dados
solicitados.

Retornando & este site? Exta ¢ a wua primelra vez aqui?
L
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Na tela de cadastro os dados destacados com “ * ” sdo dados de preenchimento obrigatorio.

Pigina fniclal  Acesse  Cadastramento de nove uzudris

[ Mostrar

Hals detalhes
Enderego de email®

Ernail foutra vez)®
Homa®
Sobrenome*®
Cidade/Mamiciplo®

Brad =
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Ap6s finalizar o cadastro vocé podera realizar login no AVA digitando seu usuario e senha cadastrados
anteriormente e clicando no botdo “acesso”.

Retornando a este site? Esta & a sua primeira vez aqui?
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Ap6s efetuar o login o nome de identificagdo escolhido por vocé aparecerd no canto superior direito da tela.

Para que sua foto também apareca, clique sobre o seu nome de usudrio no canto superior direito da tela.
Abaixo do lugar reservado para mostrar sua foto aparecera o botdo “Editar esta pagina”. Ao clicar nele vocé
podera selecionar o arquivo com a foto desejada e ainda cadastrar um perfil de expectativas quanto ao curso
ou de atividades profissionais, como o meu.
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SAIBA MAIS

Login é o ato de entrar no ambiente. Ter acesso permitido apds digitar usuério e senha.

Logout é o ato de sair do sistema. Clicar na opgdo “Sair” ao lado da identificagdo do seu
usudrio para que seja desconectado em seguranga.
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Ao efetuar o login do AVA vocé tera acesso a pagina “Disciplinas” onde sdo listadas todas as disciplinas ou
cursos nos quais vocé estad matriculado.

Pagina inicial | Disclplinas | Licenclatura em Matemitica a Distincia - 2013.2
ATVIDADES e Categorias ﬁtm:\hmmw%aﬁ#‘q :B)Ijl_f!:
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Pigins lnkclst Filosofia & Educagio
&
; Mapager: Chasles Lopoes Pinbefro
= Minha paginag iniclal
1 th’h Fisical
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-2013.2 Manager: Charles Lopes Pinbeiro
AS . . , o ,
Ap6s clicar em uma das disciplinas para ter acesso ao contetido dela um dos primeiros NS

Categoria: Lisenclatura em batomdtics 3 Distdncia - 3011.2

Rindu. conligursiled do porfil

Adminkitrss s do dhe

passos é verificar, no “Calendario de Eventos”, se existe alguma atividade programada

pelo professor da disciplina.

Eventos

N&o ha nenhum
evento proximo
No lado direito inferior da tela aparecera o bloco “Préximos Eventos”, onde vocé podera Calendiri
clicar em “Calendario” para verificar os eventos cadastrados ou em novo evento, para Novo
que vocé mesmo possa cadastrar as tarefas das quais ndo pode se esquecer. gvento...
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raricipantss =2 Outra funcionalidade interessante é a de “Participantes”, na qual vocé tera acesso a lista de alunos
£ Paicpantes matriculados na sua turma. Ela fica localizada no bloco “Participantes” lado esquerdo da tela.

Ao clicar nessa opg¢do sera apresentada a lista de alunos matriculados no curso ou disciplina. Essa lista,

inicialmente, exibe todos os participantes, mas caso vocé deseja filtra-la, podera selecionar a letra inicial
do nome ou do sobrenome do colega que deseja localizar.
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"’melpantos ‘V"ﬂmg \|/|:5g§§ )

Meus cursos IEADLMDP  [=]  Mostrar usuarios inativos por mais de | Selecionar periodo[=] Lista de usudnios [Menss detalhes =]
Fungdo atual | Tedos [=]
Todos os participantes: 27 &
[} 530 de usudnios & lada auter s a conta ndo for usada num periode de 120 dias consecutives)
Nome : Todos ABCDEEGHIJKLMNOPQRSTIUVWXY Z
Sobrenome : Todos ABCDEEGHIJKLMNOPQRSTUYWXEYZ
Pégina: 1 2 (Préxima)
[Fotodousudrlo NomelSobrenome  Cldade/Municiplo Pais Ultimo acesso + Selecionar
Kitia Cilene Wossord Brasl  Ssequndos B
Juliang € dmara Farngmiren Brasl 14 horas 13 minutos | ]
Samanda Aoy de Freitas Parnamirim Brasd 15 horas 50 minutes B

Ao clicar sobre o nome de um dos colegas o AVA ativard a funcionalidade “Ver perfil”, onde vocé tera acesso
a autodescricdo cadastrada pelo colega e a foto que ele escolheu para o perfil.
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Outra funcionalidade importante para que vocé se mantenha atualizado sobre o que o professor espera de
vocé nessa disciplina sdo as mensagens. Elas aparecerdo em um bloco no canto direito inferior da sua tela,
ou em uma janela sobreposta (dependendo da versao do Moodle que estiver sendo utilizada).

Mensagem ’@Mmsagem—hfbndl:um
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Sua lista de contatos esta vazia

Paia mandar uma mensagem para alguém ou acescentar um
‘contato & sua lista, use 8 byics acima.
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Maria José da Silva (3 2OF

Max Iran Morais (1 28=
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PARA PRATICAR

Cadastre seu perfil construindo um texto que o identifique pessoal e academicamente.
Aproveite para incluir no texto as suas expectativas em relacdo ao curso e a sua foto.

PERFIL

First access: quarta-feira, 19 janeiro 2011, 09:26 (270 dias 22 horas)
Ultimo acesso: sequnda-feira, 17 outubro 2011, 08:06 (3 minutos 1 segundo)
Funges: Administrator,Professor

(| Mudar a senha ][ Cancelar a minha inserigSo no eurso IEAD-LMD-P [ ]

Mudar a senha
Lo UFERSA » (EADAVDS » Canosr e

Voc tem certeza que quer cancelar a inscrigho de: Vocé Mesmo ?

(m) [0

Este form contém campos obrigatdrios

As politicas publicas de EaD

UN 01

Atualmente, no cenario nacional brasileiro, assiste-se a uma crescente expansio de cursos a distancia.
Apés o Decreto 5.622 de 19/12 /2005, foi institucionalizada essa modalidade educativa que favorece a

3 0 implementagdo de politicas educacionais, inclusive de formacao profissional que privilegie a modalidade
da EaD. Essa modalidade educacional tem sido uma alternativa de ensino/aprendizagem em um cendrio
marcado pelas dificuldades de acesso (distancias geograficas) da populagdo ao ensino formal e pelas
altas taxas de defasagem de escolaridade.

O Decreto 5.622 estabelece alguns topicos da politica de garantia de qualidade ligados a modalidade de
educacdo a distancia que sdo os seguintes: a) a caracterizacdo de EaD visando instruir os sistemas de
ensino; b) o estabelecimento de preponderancia da avaliagido presencial dos estudantes em relagio as
avaliacoes feitas a distancia; c) maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do
plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos po6los descentralizados de
atendimento ao estudante; d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmensurada do nimero
de vagas na educacgdo superior, desvinculada da previsdo de condicoes adequadas; e) permissdo de
estabelecimento de regime de colaboracdo e cooperacdo entre os Conselhos Estaduais e Conselho
Nacional de Educacdo e diferentes esferas administrativas para: troca de informagdes; supervisiao
compartilhada; unificacdo de normas; padronizagdo de procedimentos e articulacdo de agentes; f)
previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia; e, g) institucionalizacdo de documento oficial com
Referenciais de Qualidade para a educagio a distancia.

Neste contexto, e de acordo com a legislagdo do Ministério da Educagao, o Projeto Politico Pedagogico
de um curso na modalidade a distancia deve possuir os seguintes topicos: a) concep¢ao de educagao
e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; b) sistemas de comunicagdo; material didatico; c)
avaliacdo; d) equipe multidisciplinar; e) infraestrutura de apoio; f) gestdo académico-administrativa; e,
g) sustentabilidade financeira.

Dentre os principais tépicos listados pela legislacdo, pode-se destacar o material didatico, visto que os
programas de EaD devem conter uma proposta didatica com maior contetido didatico que as situacoes
presenciais. Mas para que isso ocorra, é necessario um trabalho constante de um coordenador pedagdgico
(docente) que deve nortear as a¢des desde elaborar os fundamentos tedricos do projeto; selecionar e
preparar todo o conteddo curricular articulando os procedimentos e atividades; definir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares e elaborar o material didatico.

Normalmente, o aluno de um curso a distancia consiste em um adulto capaz de ser sujeito de seu préprio
processo de aprendizagem. Para que esse processo ocorra, é necessario que o ambiente de ensino/
aprendizagem proposto ofereca um excelente material apoio capaz de criar desafios cognitivos para os
alunos, promovendo atividades significativas de aprendizagem.
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Segundo os aspectos apresentados nos referenciais de qualidade apresentados em BRASIL (2003), pode-
se identificar as principais caracteristicas da EaD brasileira no contexto atual, a saber: a concepg¢ao de
educacdo e de curriculo no processo de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicacao utilizados,
o material didatico fornecido, o sistema de avaliacdo e suas formas de implementacao, as caracteristicas
da equipe multidisciplinar e as atribui¢des dos seus membros, a infraestrutura de apoio disponibilizada
nos polos, a gestdo académico-administrativa e a sustentabilidade financeira dos cursos ofertados;
apresentados como aspectos primordiais na construcdo dos projetos pedagégicos.

Legislacao e referenciais

A partir da Portaria 4361/2004 que, embasada em leis e decretos anteriores, determina que todos os
processos de credenciamento e recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior (IES) com relagio
a oferta de cursos de po6s-graduacdo latu sensu, cursos superiores a distancia, todos os seus protocolos
e tramites fiquem a cargo do Sistema de Acompanhamento de Processos das IES - SAPIENS/MEC. Este
sistema, através da utilizagdo de tecnologias da informacio, possibilita a inser¢io de documentos na web e
assim a interacdo entre as partes envolvidas, possibilitando o acompanhamento e controle dos processos.

O decreto 5622/2005 estabelece a EaD como modelo educacional, fixando suas organizagdes no modelo
presencial. Apesar de desmistificar a EaD, determinando e autorizando diversos niveis de ensino - basico,
meédio, profissional, superior - ainda valoriza os momentos presenciais e suas avaliacdes de maior peso,
se sobrepondo a0 momento a distincia. E preciso superar este preconceito, elaborando mecanismos
que garantam a fidedignidade dos processos de avaliacdo e desempenho dos estudantes. Uma vez que a
interacdo na construcdo do conhecimento, a rigor, ocorre da mesma maneira, seja presencial ou a distancia.

Apesar de ndo ter um modelo padrdo para EaD, é a partir do delineamento do perfil do estudante que
sera definido o modelo do curso. A flexibilidade e as varias possibilidades de pensar EaD convergem
para um tnico foco - forma de pensar EDUCACAQ. Compreender educa¢do como fundamentacédo para
todo o resto do processo, independentemente de modelos.

0 projeto politico pedagogico deve ser claro ao descrever a sua opgdo epistemolégica de educagao, de ensino,
pois é a partir disto que sdo tragadas as caracteristicas especificas da modalidade a distancia - o que se pretende
desenvolver, qual o perfil do estudante que se quer formar. Acima de tudo é necessario um comprometimento
institucional que garanta o processo de formagao do cidadao. A interacdo ancorada em um eficiente sistema
tutorial - integracdo/interatividade entre professores/tutores/estudantes e um ambiente implementado pelas
TIC’s que atendam as necessidades dos estudantes e possibilitem a resolu¢do de problemas eficazmente.

Numa tentativa de estabelecer critérios que avaliem qualitativamente os cursos de EaD foi criado,
ainda sem efeito legal, um documento que norteia as iniciativas de EaD no Brasil. Estes critérios
contemplam: aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura que devem estar explicitados
no Projeto Politico Pedagégico que se completam, se entrelacam e se desdobram especificamente
em: a) Concepgdo de educacgdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; b) Sistemas de
comunicagdo; c) Material didatico; d) Avaliacdo; e) Equipe multidisciplinar; f) Infraestrutura de
apoio; g) Gestdo Académico-Administrativa; e, h) Sustentabilidade financeira.

RESUMO

Para encerrar nossa primeira unidade, vamos fazer um breve resumo do que conseguimos
construir juntos. Para isso vamos utilizar um método chamado nuvem de palavras, que nos
mostra as palavras mais significativas do nosso estudo quinzenal.

A partir da imagem ao lado, vocé pode
refletir sobre os termos apresentados
e sobre as relagdes entre eles, pois
serdo muito importantes para os nossos
estudos da proxima unidade. Até [a!
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ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DA EAD

Nesta unidade vocé compreenderd o funcionamento da EaD,
aprenderd a reconhecer, selecionar e utilizar os objetos digitais
de aprendizagem em sala de aula, aplicando-os no ensino de
conteldos especificos e, ainda, melhor utilizar as TICs para realizar
seu curso a distancia.
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Estrutura e funcionamento da EaD

Niskier (1999) apresenta o modelo de EaD vigente atualmente no Brasil, que é utilizado pela Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Considerando a relagao desse modelo com o uso da tecnologia computacional, pode-
se classifica-lo como blended learning. Ja Roca (2001), postula sobre as caracteristicas dos cursos a distancia
no pais, identificando convergéncias e divergéncias com os modelos formalmente conhecidos de EaD.

0 blended learning afigura-se como um processo equilibrado de utilizacao da aprendizagem presencial
(mediatizada ou nao) e on-line, combinando as potencialidades de ambas, como apresentados em
Voos (2003).

Criado em 2005, pelo Ministério da Educacdo, o projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como
principal objetivo articular e integrar “um sistema nacional de educagdo superior a distancia, em carater
experimental, visando sistematizar as agdes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no
Brasil” (ZUIN, 2006, p. 935).

A UAB foi criada para a articulagdo e integracdo experimental de um sistema nacional de educacgdo superior.
Esse sistema é formado por institui¢des publicas de ensino superior em articulacido e integracdo com o
conjunto de polos municipais de apoio presencial, os quais levardo o ensino superior publico de qualidade
aos municipios brasileiros que ndo tém oferta ou cujos cursos ofertados nao sdo suficientes para atender a
todos os cidaddos. O polo municipal de apoio presencial é um espaco fisico para a execucdo descentralizada
de algumas das fungdes didatico-administrativas de cursos a distancia, organizada com o concurso de
diversas instituicdes, bem como com o apoio dos governos municipais e estaduais.

0 sistema UAB é um projeto construido pelo MEC e ANDIFES, no ambito do férum das Estatais pela Educagao,
a fim de ofertar cursos e programa de educagdo superior, em parceira com Instituicoes Publicas Federais, por
meio de consércios com municipios e estados da Federagao. Visa a inclusao social, possibilitando o acesso
gratuito ao ensino superior, pela vertente da alfabetizagdo digital, utilizando o ensino online, que exige
competéncias especificas por parte do aluno, as quais sdo desenvolvidas em disciplinas especificas para tal.

Através da Educagdo Aberta, surgem possibilidades de educacdo para pessoas que nio as possuiam antes,
pois flexibiliza o requisito de tempo para estudar, com uma filosofia centrada no aluno, exigindo deste um
perfil de maior autonomia e responsabilidade pela sua propria formagdo. Por ser um programa educacional
que se utiliza da EaD, reconhece a importancia da coeréncia entre curriculo e estratégias pedagoégicas,
utilizadas pelos diversos atores responsaveis pelas atividades docentes, na formagao académica.

Entao
quais sao as

vantagens
da EaD?

A EaD apresenta algumas vantagens em relacao aos sistemas tradicionais de ensino, como:

1 - Flexibilidade de tempo - estudando a distancia vocé dispensa o tempo de deslocamento para uma
sala de aula presencial e flexibiliza o horario das suas aulas, podendo escolher em qual horario do dia
ird se dedicar ao curso. O que nao significa que nao precisard do tempo, mas que pode escolher em que
horério ira aloca-lo.

2 - Filosofia centrada no aluno - o conhecimento é elaborado a partir da propria experiéncia, tornando-
se mais forte e definitivo para vocé.

3 - Valoriza¢do da autonomia do aluno - a sua autonomia é potencializada a partir de estratégias de
mediacdo pedagégica que levam vocé a se desenvolver como aluno e como futuro profissional.

4 - Responsabilidade pela sua prépria formagdo - o corpo docente do curso (professores e tutores)
estimula e orienta vocé a ser responsavel pela sua prépria formacao, fazendo suas préprias escolhas
durante o curso.

INTRODUGCAO A EAD
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Planejamento e organizacao de sistemas de EaD

0 modelo organizacional do sistema UAB, instituido a partir do Edital 1- MEC/SEED/UAB -, exige
conjunto de referenciais estruturantes e organizacionais que precisavam ser atendidos pelas
instituicdes que ingressam no Programa UAB, como a articulagdo e integracdo de um sistema nacional
de educagdo superior a distdncia, com o objetivo de sistematizar as ag¢des, programas, projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Alguns requisitos pedagogicos e de gestdo também sdo necessarios, como a maturidade didatico-
pedagogica, ampliacdo das areas de atuacido e da oferta de vagas, modificagio da natureza dos
cursos conforme o levantamento das demandas sociais da regido, descentralizagdo da estrutura pela
necessidade interiorizacao, desenvolvimento de pesquisa e de trabalhos de extensao.

Requisitos estes necessarios ao estabelecimento de uma nova concep¢do de aprendizagem, uma
nova forma de articulacdo e de vinculagdo do curso e das atividades de docéncia. Utilizando-se do
planejamento estratégico como elemento para gestdo, a preparagdo para a implantagdo dos cursos
demanda a elaboragdo de contetido, a producdo de material didatico, o acompanhamento das unidades
curriculares, a organizacgdo tutoria a distancia, o planejamento da realiza¢do e das estratégias de controle
das avalia¢des, a emissdo de diplomas e certificados e demais operacionalizagdes requeridas por um
curso a distancia, cuja estrutura de articulacdo de atores envolvidos no sistema pode ser observada na
figura “Estrutura e articulacdo da UAB”.

Estrutura e articulacao da UAB

Instituigao 1

36

Ofecere os cursos:
- Letras portugués
- Quimica

Pélo 2
Municipio 2

Recebe cursos
de 2 instituigdes

JED.

Instituigio 3

Pélo 1
Municipio 1

Recebe cursos de 3
instituigdes. Polo sob
responsabilidade

do municipio ou
estado de acordo com
proposta de projeto
enviada na etapa .

Ofecere os cursos:
- Letras portugués
- Biologia

Instituigio 2

Ofecere os cursos:
- Administragdo
- Contabilidade

ilida Recebe cursos(s)
- Letras inglés de 1 instituicao
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Nesse contexto, é possivel estabelecer as seguintes questoes estratégicas: a) implantacdo dos polos de
apoio presenciais nos municipios que serao atendidos pela universidade; b) implementacio da estrutura
na sede da universidade; c) capacitagdo em EaD de todos os atores envolvidos; d) producdo de material
didatico; e) definicdo de mecanismos de gerenciamento das TIC’s; e, f) implantacdo e gerenciamento
do curso. Para implantagdo dos cursos é necessaria a definicdo de equipes multidisciplinares: a) para a
gestdo na sede; b) para a execuc¢do na sede; ¢) para os polos de apoio presenciais; d) para a produgdo de
material didatico; e e) para o gerenciamento das TIC’s.

PARA PRATICAR

O objetivo dessa atividade é continuar a construgdo colaborativa do nosso glossario a
partir da interagdo em uma ferramenta virtual do Moodle.

Vocé deve fazer o seguinte:

1. Na sala da disciplina no Moodle, na unidade 1, clique em glossario, para ter acesso ao
que viemos construindo desde a primeira unidade.

2. Acrescente novos termos que apareceram durante a leitura dos contelidos da unidade
2 e que vocé ndo conhecia ou que nao sabia o significado.

3. Acrescente os conceitos para os termos e complemente os conceitos dos termos
inseridos pelos colegas.

INTRODUCAO A EAD
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Estratégias de implantacao e desenvolvimento da EaD

0 modelo pedagdgico da UAB caracteriza-se como b-learning, pela utilizagdo intensiva das novas
ferramentas de comunicagao online, sem desconsiderar os momentos de ensino presencial, promovendo
a interagdo entre estudantes e docentes, sendo fortemente centrado no estudante como individuo ativo
e construtor do seu conhecimento, caracterizando um processo de formagao personalizada. Este modelo
permite, ainda, maior flexibilidade na aprendizagem, onde a comunicagdo e a interacdo se processam de
acordo com a disponibilidade do estudante, partilhando recursos, conhecimentos e atividades com os seus
pares. A distancia professor-aluno conta com a aproximag¢ao mediada pelas tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC’s), utilizando alguns instrumentos tecnoldgicos, como: e-mail, chat, padginas web, forum,
mural eletronico, videoconferéncia - satélite ou radio -, tv a cabo, etc. Também existe a flexibilidade espaco
e tempo, garantida no cronograma de contetdos e atividades.

No que se refere a informacdo e conhecimento, é proposta a construcdo colaborativa de conhecimentos,
sendo o processo de construcdo de ideias focado nos debates em grupo e também na construgio
colaborativa. Este processo de colaboracdo baseado na interagdo/interatividade, contempla a criagao
de uma rede construtivista de construcdo e distribuicdo do conhecimento, contando com momentos
presenciais e virtuais.

O processo de ensino utiliza técnicas, metodologias e ferramentas tecnoldgicas, considerando perfil
e necessidades do aluno, enquanto que o processo de aprendizagem apresenta o aluno como principal
responsavel pela sua formacdo, interagindo com os demais e aprendendo de forma
colaborativa. Assim, o papel do professor é o responsavel por motivar e desafiar o aluno na

aquisicdo de novos conhecimentos e reflexoes. Mas e vocé?
Sabe o que

& necessario
para estudar a
distancia?

Alguns requisitos sdo necessarios tanto para que um curso a distancia seja oferecido, quanto para que
voceé possa estudar a distancia. Sdo eles:

1- A concepgao de educagao e de curriculo;

2- Os sistemas de comunicacio utilizados;

3- O material didatico fornecido;

4- O sistema de avaliacdo e suas formas de implementacao;
5- As caracteristicas da equipe multidisciplinar;

6- As atribuicdes dos membros da equipe;

7- A infraestrutura de apoio dos polos de apoio presencial;

8- A gestdo académico-administrativa;

...mas a

9- A sustentabilidade financeira dos cursos ofertados.
EaD depende da

comunicacao!

“A pratica pedagdgica possui um carater essencialmente
comunicativo.” (SENAC.DN, 1997)

Sabendo da importancia da comunicac¢do para a EaD, é necessario que sejam

utilizados recursos tecnologicos que garantam a interatividade, como:
a) Integracdo de varias midias;

b) Plataforma digital de aprendizagem;

c¢) Olhar pedagogico para garantir a mediagdo entre alunos, tecnologias e conteddos;

d) Produtos em Tv ou video;

e) Textos midiatizados;
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f) Radio ou arquivos de audio;
g) Recursos disponiveis na web;
h) Softwares educativos.

No que se refere aos textos, eles podem ser de varios tipos:

1- Texto didatico mediado;

2- Arquivo do Power point com recursos audiovisuais;

3- Textos digitalizados com recursos de hipermidia (informac¢do em varios niveis) ou hipertexto;
4- Artigos digitalizados.

Ja na web, podem ser utilizados recursos como:

1- Salas virtuais em AVAs;

2- Redes sociais de comunicagdo;
3- Webfdlio (portifélios na web);
4- WIKI;

5- Outras plataformas na web.

Todos estes recursos estdo a disposicdo dos professores para organizacdo de seus cursos e disciplinas,
sempre levando em consideracio que:

“Trabalhar com educagio a distancia (EaD) significa,
ainda, trabalhar em um ‘terreno’ cujas definicoes e
compreensodes estdo em processo de construgio.”
(Katia Morosov Alonso, NED/UFMT)

38

Cooperar

A web como ambiente de aprendizagem éa

chave...

Na sociedade contemporanea onde o estimulo ao aluno é indispensavel com estratégia de ensino em
sala de aula, o desenvolvimento de competéncias pode ser potencializado a partir do momento em que
o professor adota uma visdo de cooperacgao e de partilha da aprendizagem.

E vocé? Sabe
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COMoO isso
acontece?

As pessoas, hoje, se organizam de formas diferentes, surgindo alguns conceitos como:

- Comunidades virtuais - espagos na web onde pessoas com interesses em comum Se reinem para
trocar informacgdes;

- Tribos urbanas - organizacdo de jovens com habitos em comum em torno de um objetivo (skate,
musica, arte, etc.);

- Sociedade em redes - a forma de organizacdo da sociedade atual, na qual as pessoas formam suas redes
de relacionamento, onde cada pessoa pode formar varias redes, de acordo com seus diferentes interesses.

Neste contexto, vamos focar nossa discussdo nas comunidades virtuais, por serem ambientes onde o
conhecimento pode ser desenvolvido. Entre elas podemos citar as redes sécias, as comunidades de
pratica e os grupos de interagcdo em AVAs, todas elas formas de comunicag¢io oriundas da cibercultura.
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P . . U
As redes sociais online mudaram as formas de relacionamento das pessoas : $ & = g
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a partir do desenvolvimento dos recursos da Web 2.0, pois a partir daf % o a & =
B =3
passou a ser possivel a participacdo dos usuarios de novas formas: criagcdo B £
de conteddos e colaboracao. A evolucdo das redes sociais online pode ser & E || 2
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acompanhada historicamente da figura Redes Sociais. Be o ¥ o5 i & g
“b Ly ) .0°
b Cw ey
O®°°
Redes Sociais Q a‘«
- Couchsurfing - Yahoo! 360
- Linkedin - YouTube
- My Space - Xanga
- Tribe.net - Bebo
- Xing - Facebook
- Live Joumal - La_lst.fm (sé_High School)
- Asian Avenue - CyWorld - Hi5 - Ning
- Black Planet - Ryze -() -()
1997 2000 2002 2004 2006
1999 2001 2003 2005
- Six Degress - Luna Storm - Fotolog - Flirck - Facebook
(Primeira rede - Mi Gente - Friendster - Facebook (Global)
social online) - Skyblog (s6 Havard) - Windows Live Spaces
- Mixi -QQ
- Pizxo - Twitter
- Orkut - ()
- Care2
-
As vantagens desse tipo de recurso tecnolégico sdo: acesso gratuito, ligacdo mais proxima entre os
membros, grande audiéncia, curto espago de tempo e resultados rapidos.
Entao, vocé
consegue identificar
uma rede social
(O} . FireAntlie, .
s~ online no seu
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=
$ e identificacdo social. (Wellmann apud Castells, 2003).
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Relinem pessoas unidas informalmente - com l
responsabilidades no processo - porinteresses comuns c
no aprendizado e, principalmente, na aplicagdo pratica g
do aprendizado (Wenger apud Castells, 2003). g
g
E vocé? £
=

Sabe qual a
diferenca entre as

redes sociais e as
comunidades de
pratica?

Ambas reinem grupos de individuos e compartilham conhecimento, porém sé as comunidades de
pratica possuem foco ou tema central.

As comunidades virtuais de pratica concentram e disponibilizam contetidos, servindo como um recurso
online de comunicagio e de interacdo, usado para a troca de informacgdes.
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Além das comunidades virtuais de pratica, outro espago com foco ou tema central definido onde as
pessoas se reunem para compartilhar informacdes e conhecimento sdo os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVAs, novos espacos de permitem interacio e aprendizagem. E a associagio de
interfaces para a realizacdo dos processos de ensino-aprendizagem em conjunto com praticas de
mediacdo pedagogica que potencializam o aprendizado.

Entao, vocé
ja sabe qual é

0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem, oo e
vamos utilizar?

0O Moodle éuma plataformade EaD utilizada paradisponibilizar cursos e disciplina online potencializando
novas aprendizagens, facilitando a circulacdo de informag¢des no ambiente e a comunicacdo entre as
pessoas, que se torna mais ativa, rapida, colaborativa e interativa.

Permite a criacdo de AVAs a partir da légica hipertextual, potencializando a autoria dos cursos ou
disciplinas pelos professores e estimulando vocé a pratica da construcdo coletiva, o acesso a informacao,
a colaboracio, a interatividade e possibilitando desenvolver sua autonomia.

Outros recursos também podem ser utilizados como ferramentas auxiliares: softwares educativos, jogos
online, softwares de apoio ao ensino de contetudos especificos, laboratérios virtuais e outras ferramentas
revolucionarias que estio surgindo no mercado como objetos de aprendizagem e micromundos; todos
eles utilizados como ferramentas para transformar a sala de aula em um espaco de participacdo e
producdo do conhecimento.

FIQUE DE OLHO!

Jogos online Objetos de aprendizagem

40

[SA Ministério da Educagao Destagues S0 Govero.

SEED Secrstaria da Educagho a Dstincia  SEB Seoretaria de Educaglo Basca

Clique para entrar

Softwares de
apoio ao ensino
de conteldos . pro;etm\madeusO_/

especificos
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Que tal mostrar o
que vocé conseguiu

aprender sobre
os objetos de

) PARA PRATICAR aprendizagem?

O objetivo desta atividade é a produgao de um objeto de aprendizagem (OA) e do plano de aula com a
proposta de utilizagdo deste em uma aula de matematica.

Para realiza-lo vocé deve:
1 - Escolher um contetddo da sua area de licenciatura do ensino fundamental;
2 - Estudar o conteudo de escolhido identificando: conceitos, propriedades, etc.;

3 - Consultar um dos bancos de objetos de aprendizagem abaixo e selecionar o OA que seja adequado
ao ensino conteudo escolhido;

Banco Internacional de Objetos de Aprendizagem - objetoseducacionais2.mec.gov.br/
Portal do Professor - portaldoprofessor.mec.gov.br

Rived - rived.mec.gov.br

Ciéncia a Mao - www.cienciaamao.usp.br

Microsoft Educacdo - www.microsoft.com/brasil/educacao

Conexao Professor - www.conexaoprofessor.rj.gov.br

4 - Fazer o download do software escolhido;

5 - Instalar o software no seu computador; 4 1
6 - Escolher qual atividade sera desenvolvida com o contetdo selecionado;

7 - Usar o software para testar a atividade previamente;

8 - Elaborar o plano de aula para o ensino do contetido usando o OA escolhido;

9 - Postar o plano de aula no link "Poste aqui seu plano de aula”, no Moodle;

10 - Apresentar o projeto e o plano de aula na aula de avaliagdo presencial agendada no Moodle.

RESUMO

Para encerrar nossa segunda unidade, vamos fazer um breve resumo do que conseguimos
construir juntos. Para isso vamos utilizar um método chamado nuvem de palavras, que nos
mostra as palavras mais significativas do nosso estudo quinzenal.

Nesta unidade vocé compreendeu o funcionamento da EaD, aprendeu a reconhecer,
selecionar e utilizar os objetos digitais de aprendizagem em sala de aula, aplicando-os no
ensino de conteldos especificos a partir das

atividades realizadas e, ainda, melhor utilizar

as TICs para realizar seu curso a distancia,

como os AVAs, laboratérios virtuais, jogos

digitais, entre outros.

A partir da imagem abaixo, vocé pode
refletir sobre os termos apresentados e
sobre as relagdes entre eles, pois serdo
muito importantes para os nossos estudos da
proxima unidade. Até [a!

NEaD/UFERSA
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[II - ESTUDANTE, PROFESSOR E TUTOR

Estudante, professor e tutor

Qual é
o perfil dos
nossos alunos A nova realidade comunicacional em que vivemos faz com que os alunos tenham
hoje? acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo e, por serem nativos digitais,
tenham maior facilidade de utilizagao dessas tecnologias.

Quando isso acontece na sala de aula a relacdo professor/aluno
muda em func¢do da tecnologia, mudando as relagdes de poder na
sala de aula.

Sejam esses alunos aqueles que ja nasceram com acesso a tecnologia
(figura Nativos Digitais), ou aqueles que tiveram acesso a tecnologia
durante o seu desenvolvimento (figura Implantacdao do UCA - um
computador por aluno - em Canhotinho/PE), sdo eles que mudam
a realidade da sala de aula, necessitando de um novo perfil de
professor.

http://br.freepik.com

Divulgagdo

eo
professor? Neste contexto de um novo ambiente comunicacional que ndo é dominado pelo

professor, muitas vezes ele assume a postura de negacdo em relacdo ao uso de
novas TICs na sala de aula.

Professor tradicional

Para o trabalho com EaD, bem como para mudar as relagdes na sala de
aula presencial, buscamos um professor que seja intelectual reflexivo
transformador, ou seja,

O professor “domina e organiza conhecimentos
sistematizados, construidos e difundidos pela
instdncia universitdria, aos quais se expoe
durante processo de formagdo” (WEBER, 1996,
p. 14) e que desenvolve o trabalho pedagdgico
como “um espacgo pratico especifico de produgdo,
de transformacgdo e de mobilizagdo de saberes

e, portanto, de teorias, de conhecimentos e de
saber-fazer especificos ao oficio de professor”
(TARDIE 2000, p. 119).

http://br.freepik.com
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SAIBA MAIS

e Educador Critico (FREIRE, 2000),

¢ |ntelectual transformador (GIROUX, 1997),

* Mediador Ativo do Processo de Ensino Aprendizagem (SACRISTAN, 2000),
* Professor Pesquisador (KINCHELOE, 1997),

* Profissional Regulador das Aprendizagens Significativas (PEREZ GOMEZ, 2001).
E o papel
do professor,
entao?

Nesse contexto, o professor identifica as potencialidades da TICs e as utiliza para viabilizar uma relacao
com e entre os alunos, que seja cooperativa, colaborativa, construtiva e que priorize a construcdo do
conhecimento.

Importancia e fungoes

Em EaD o papel do professor é realizado por diversos atores que em conjunto, exercem a totalidade da
funcdo docente, portanto tem-se uma equipe docente.

Nesta equipe existem as seguintes figuras:
46 a) O conteudista - o autor do material didatico utilizado em EaD;

b) O formador - o professor que ministra a disciplina ou curso a distancia (que pode ser o mesmo
conteudista);

) O tutor - o professor responsavel pela interagdo com os alunos, seja em um polo ou em uma
turma virtual.

Além dessa equipe docente, a estrutura da EaD depende de uma equipe técnica, responsavel por dar
suporte as atividades docentes e de gestao da EaD.

Teoria e pratica da tutoria em EaD

Neste contexto, o corpo de tutores é fundamental na organizacdo do Sistema de Educacio a Distancia,
tendo em vista o seu papel de mediador entre os alunos e os materiais didaticos trabalhados e sua
responsabilidade no acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem. Como um dos
sujeitos da EAD, cabe ao tutor o acompanhamento sistematico da aprendizagem do aluno e das condi¢des
pedagoégicas e materiais do curso para que ocorra a aprendizagem (Neder, 2002).

Dentro de uma boa proposta de educagio a distancia que ndo prioriza o autodidatismo, o tutor amplia
sua funcdo e pode assumir o compromisso de oferecer aos alunos uma formacgao basica em estratégias
gerais de aprendizagem como: sugerir estratégias para analise das perguntas, formulacdo de hipéteses
acerca de possiveis respostas, consulta a fontes bibliograficas, comparac¢do de materiais diversos, busca
de fontes e alternativas de informagdes tecnolégicas, etc. Nesse sentido, a modalidade a distancia supera
a educacdo presencial que, em termos gerais ndo tem contribuido de forma sistematica para ajudar que
todos os alunos desenvolvam essas habilidades (Ibid, 2001), como pode ser percebido na figura Funcdo
do tutor.
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Funcio do tutor

NEaD/UFERSA

Nesse diagrama é possivel perceber a importancia da fun¢do do tutor, como mediador na construgdo do
conhecimento do estudante e, ainda, mediando as relagdes institucionais. Assim, ele executa as fungoes
de professor, instrutor e orientador dos alunos; constituindo-se em uma figura imprescindivel para o
sucesso de um curso a distancia.

Cabe, ainda, ao tutor nesse processo de acompanhamento, estimular, motivar e, sobretudo, contribuir
para o desenvolvimento da capacidade de organizacgdo das atividades do curso e da habilidade de manter
um ritmo de estudo a distancia, sempre mediando as relagdes dos alunos com as TICs.

E como

usar as
TICs?

E importante saber o nivel de familiaridade dos alunos com as TICs, pois isto ajudara o tutor a definir a
estratégia que serd utilizada para a mediagdo tecnolégica. Os niveis de podem ser:

1 - acesso - quando os usuarios conhecer as ferramentas tecnologicas que serdo utilizadas no
curso, mas nao sabem utiliza-las;

2 - inclusdo tecnolégica - quando além de conhecer as tecnologias os alunos sabem utiliza-las de
forma instrumental;

3 - alfabetizacdo digital - quando além de saber utilizar as TICs os alunos conseguem utiliza-las
para resolver problemas e conseguem analisar e avaliar sua utilizacgao.

Assim, o processo de aprendizagem vai sempre ser determinado pelos atores envolvidos, pelo contexto
do curso, o contexto que influenciou na formacéo dos alunos, o contesto que influenciou na formagio do
professor e demais fatores que podem interferir no processo de aprendizagem.

Avaliacao na modalidade a distancia

A Lei 9394/96/LDB adota como principio a avaliagdo em processo. No item V do Art. 24, referente a
educacdo basica, a Lei estabelece que a avaliacdo deve ser continua e cumulativa do desempenho do
aluno, como prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do
periodo sobre os de eventuais provas finais.

Apossibilidade de exames ou provas finais presenciais no processo ou finais tornam-se obrigatérias para
educacdo a distancia nas deliberagdes do Conselho Nacional de Educagio, sobretudo nas Resolugdes
referentes as Diretrizes Curriculares da Educac¢ido de Jovens e Adultos (Resolugdo n® 1, de 5 de julho
de 2000, da Camara de Educacdo Basica). Ela estabelece que em cursos a distancia a certificacdo de
conclusdo sé ocorrerd via exame presencial ao estabelecer no Art. 10 no caso de cursos semi-presenciais
e a distancia, os alunos s6 poderio ser avaliados, para fins de certificagdo de conclusdo, em exames
supletivos presenciais oferecidos por instituicoes especificamente autorizadas, credenciadas e avaliadas
pelo poder publico, dentro das competéncias dos respectivos sistemas, conforme a norma prépria sobre
o assunto e sob o principio do regime de colaboragao.
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A opcao em manter a experiéncia do presencial como garantia de verificacdo e avaliagao, em detrimento
de utilizar meios capazes de realmente superar a distancia, pode comprometer os objetivos e
caracteristicas da educagdo a distancia, como também, desprezar alternativas que atendam melhor a
especificidade do curso a distancia.

Entao,
como avaliar
em EaD?

A avaliacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem Considera uma mudan¢a de paradigmas ndo
apenas no processo de construcdo da aprendizagem e aquisicdo do conhecimento, mas, sobretudo na
existéncia de um novo paradigma na forma de pensar e compreender a realidade na sociedade em que
vivemos.

Segundo Moran (1994), esse paradigma esta sendo chamado de paradigma da complexidade e requer
um pensamento dialégico, recursivo e multidimensional.

A EaD serd eficaz ao propiciar interacdo/interatividade ao inserir um novo contexto de aprendizagem
que potencialize novos processos cognitivos, podendo entdo considerar as categorias de avaliagao
apresentadas na figura de mesmo nome.

Categorias de avaliacao

Perspectiva técnica

4_ 8 Perspectiva Perspectiva
didatico-pedagégica comunicacional-social

NEaD/UFERSA

Perspectiva
administrativa

) PARA PRATICAR

Agora que ja sabemos como funcionard a avaliagdo do seu desempenho no decorrer do curso nossa tarefa
é simular a avaliagdo do nosso curso, para que possamos identificar como vocé, aluno, vé a qualidade do
No0SSo Curso.

Para tanto, vocé devera acessar a atividade de Questionario, disponivel na unidade II, e preencher as
questdes de avaliacdo relacionadas aos seguintes critérios de avaliagao:

(i) Concepcgdo de educacdo e curriculo no processo de Ensino e Aprendizagem
(ii) Sistemas de Comunicac¢do

(iii) Material didatico

(iv) Avaliagao

(v) Equipe multidisciplinar

(vi) Infraestrutura de apoio

(vii) Gestao Académico-Administrativa
(viii) Sustentabilidade financeira

Também sera possivel acrescentar observacdes sobre aspectos do curso que ndo tenham sido abordados
nos critérios e que vocé julgar relevantes.
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RESUMO

Para encerrar nossa terceira e uUltima unidade, vamos fazer um breve resumo do que
conseguimos construir juntos. Para isso vamos utilizar um método chamado nuvem de
palavras, que nos mostra as palavras mais significativas do nosso estudo quinzenal.

Nesta unidade vocé aprendeu quais sdo os papéis dos atores que interagem em um curso
a distancia, a importéncia de cada fungdo, como ¢é a pratica da tutoria em EaD e como
os alunos sdo avaliados. Agora vocé esta pronto para interagir em qualquer disciplina do
curso.

A partir da imagem abaixo, vocé pode refletir sobre os termos apresentados e sobre as
relagdes entre eles, pois serdo muito importantes para a continuidade do curso.

Aproveite suas potencialidades e bons estudos!
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