UNIDADE 05: ARRANJO FiSICO

1. Conceituagédo e aplicacdo

Segundo Araujo (2008), o brasileiro zela muito pelo espago que utiliza e cada vez mais
tem necessidade de maior conforto. Contudo, quando se trata de aproveitamento do espaco
fisico, ndo é apenas o aspecto visual ou de conforto que deve prevalecer. O fluxo entre papéis
e pessoas merece prioridade também. Assim, o arranjo fisico deve ser estruturado a partir de
um estudo planejado de sistema de informac6es, que permita se relacionar com a distribuicédo
de moveis, equipamentos e pessoas.

De acordo com Cury (2005), o layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de
trabalho nos espagos existentes na organizacdo, envolvendo, além da preocupagédo de melhor
adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada,
a arrumacao dos moveis, maquinas, equipamentos e matérias-primas.

Demora excessiva, fluxo confuso do trabalho, excessiva acumulacdo, ma projecdo de
locais de trabalho, perda de tempo no deslocamento de uma unidade a outra,
desenvolvimento de atividades em espacos inadequados; descontinuidade no fluxo de
trabalho; auséncia de espaco adequado para a andlise de bens ou servigo; espacos que nédo
incluem fatores de seguranca; deficiente movimentacdo de bens, agentes e documentos;
inadequado espago para supervisdo; pouco aproveitamento de iluminacdo e ventilacdo
naturais; uso inadequado de cores no ambiente; distancia entre atividades complementares e
afins; e presenca de ruidos sédo indicadores que sinalizam 0 mau aproveitamento de espaco e
problemas de layout (ALVAREZ, 1991).

Para resolver tais problemas, os estudos de layout tém como objetivos voltados a
racionalidade e voltados ao comportamento, supervisdo e condi¢des humanas
de trabalho

o Promover um fluxo eficiente de comunicacdo organizacional e administrativa;

e Promover um fluxo de trabalho eficiente;

o Facilitar a supervisdo e a coordenacéo;

e Reduzir o stress e a fadiga dos funcionarios, isolar ruidos e reduzir espacgos
desnecessarios;

e Promover flexibilidade para as variagdes necessarias;

o Melhorar o ambiente para consumidores, clientes e visitantes.



Antes de dar inicio ao estudo que levara a adocdo de um layout ajustado as
necessidades da organizacdo, faz-se necessario levantar as seguintes informacoes: tipo de
trabalho executado em cada unidade ou area; quantidade de pessoal; necessidade de
comunica¢cdes entre as unidades e pessoas envolvidas na andlise; necessidades de
arquivamento e armazenagem; isolamento acustico, visual e fisico; intensidade de iluminacao;
portas e janelas; localizacdo de mesas e cadeiras; quantidade e tipos de maquinas e
equipamentos.

2. Etapas de um projeto de layout

Conforme Araujo (2008), o estudo de layout segue etapas:

1. Célculo da area necessaria ou existente para ndo desenvolver um estudo
baseado em “achismos”;

2. Busca ou elaboracédo da planta baixa para conhecer a situagdo real da area em
analise;

3. Verificacdo do desenvolvimento da gestdo de processos para identificar os
varios fluxos existentes;

4. Determinagdo da quantidade e natureza dos mdveis e equipamentos
existentes e da forma como séo utilizados;

5. Identificacdo das instalacGes elétricas, hidraulicas e alternativas tecnolégicas
como Bluetooth, wireless para visualizar necessidades e tentar facilitar o fluxo
interno;

6. Preparacdo e disposicdo das miniaturas de equipamentos para facilitar o
processo de analise espacial;

7. Apresentacido das alternativas do novo layout para discussdo pelo maior
nimero possivel de pessoas envolvidas;

8. Implantacdo e acompanhamento para evitar transtornos causados pelas
mudangas fisicas, para facilitar a adapta¢édo das pessoas ao novo layout, para
promover a adapta¢do do corpo social e para observar novos fluxos.

Vale ressaltar que a mudanca do layout de um ambiente pode encontrar resisténcia.
Segundo Aradjo (2008), ¢ “como mudar de residéncia. A mudanca de uma pessoa da
organizacdo de um local para outro ira criar uma expectativa em relagdo ao novo territorio a
ser descoberto, semelhante ao caso de uma mudanca de uma rua para outra ou de prédio
para outro” (p.98).

Por isso, no estudo de layout as necessidades individuais e psicolGgicas devem ser

consideradas tanto quanto as fisicas, uma vez que as pessoas precisam de ambientes onde



possam desenvolver suas habilidades e competéncias dentro de uma atmosfera com clima
psicoldgico saudavel e de seguranga social.
A forma estruturacdo da organizacdo vai influenciar no tipo de layout adotado. Eis

alguns tipos de arranjos fisicos que podem ser adotados pelas organizagdes.
3. Tipos de layout

Layout em estacdo de trabalho (Workstation)

Trata-se do tipo mais conhecido de layout; também conhecido como stationworks,
Workstation, cercado, célula e baia. E comum encontrar nessas estacdes a presenca de

microcomputadores, impressoras, agrupamento de pessoas, dispostas em amplos espagos.

Layout em corredor

Indicado para incentivar relacbes de grupo, principalmente se o trabalho exige
formacdo de equipes. Nesse caso, a formacdo de unidades tem relacdo intima com a

distribuicdo das pessoas no espaco existente.

Esse tipo de layout também pode estimular o0 mecanismo de controle uma vez que no
espaco aberto os gestos podem ser gravados, 0s sons ouvidos e O comportamento
monitorado. Assim, as pessoas estariam se vigiando mutuamente. Quanto as desvantagens
deste tipo de layout, destacam-se o preco pago e o espaco perdido em virtude das divisorias.
Além disso, as divisorias demarcam territorios e grupo e desestimulam relacionamentos intra e

intergrupais.

Figura 01 — Layout em Corredor
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Fonte: ARAUJO, 2008

Lapout em corredor

Layout em espaco aberto

Comumente encontrado em grandes areas, onde ha consideravel concentragédo
humana. Quase sempre ocupa todo um andar, limitando &reas apenas para gerentes e
supervisores. Também aqui aparecem as estacfes de trabalho. Obviamente € indicado para

tarefas que néo exijam alto grau de concentracao

Como vantagens, tém-se a facilidade de comunicacao entre as pessoas e a melhoria do
fluxo de documentos. Quanto as desvantagens, tem-se a dificuldade de manter o controle
disciplinar, além da maior possibilidade de as pessoas se distrairem. Como também, nesse tipo
de layout, hd ndo posicbes de destaque funcional; as chefias, quando existentes, serdo

identificadas por tipo, tamanho ou cor da mesa.

Figura 02 — Layout em Espaco Aberto
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Layout am espago abarto

Fonte: ARAUJO, 2008.

Layout panoramico

Independéncia de acdo, privacidade, certo status e envolvimento pessoal apenas

guando isso é desejado ou ditado pela organizacdo sdo as vantagens desse tipo de layout
(ARAUJO, 2008).

Nao se trata somente de colocacéo de divisdrias; tem como principais caracteristicas: a
divisoria é transparente e ndo vai até o teto; as mesas tém a mesma padronizagdo, mas
diferem na cor; ndo existe a sensacao de falta de privacdo, pois o espaco esta demarcado; nao
ha dificuldade na supervisao visual; o tratamento aclstico reduz o nivel de ruido. Ainda assim,

€ possivel encontrar reacdo a mudanca na implantacdo desse layout uma vez que muitos

individuos preferem salas de uso coletivo.

Figura 03 — Layout panoramico
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Fonte: ARAUJO, 2008.
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