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GUIA DE ATIVIDADE 03

Atividade Atividade em dupla: gestdo de processos.
Material de Texto-base
consulta Texto-complementar

Pesquisa na internet

Quanto vale essa

atividade?

2,0 (dois pontos) para a AB1

Tarefas

Escolham um processo de trabalho em uma organizagéo.

NP

Elaborem o mapeamento do processo:

o ldentificacdo da missdo do processo.
o Caracterizagdo do processo, com a identificagdo dos limites do processo, fornecedores,
entradas, processamento, saidas, clientes e suas necessidades, eventos de disparo e de

concluséo.
« Registro do fluxo do processo: representagdo grafica da maneira como o processo é executado,

inclusive com a decomposi¢do do processo em subprocessos e/ou atividades.

3. Facam a analise e critica do processo. Uma vez mapeado o processo, procedam a identificacdo
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das disfuncdes do processo. As disfuncbes, uma vez identificadas, devem ser priorizadas. As
disfuncbes mais comuns sdo: inadequacdo de entradas e saidas; falhas na padronizacdo de
informacdes; tempos de espera (fluxo parado); deficiéncias nas normas; encadeamento indevido
de atividades; atividades que ndo agregam valor; retrabalho; insuficiéncia de recursos (pessoal,
equipamentos, instalagbes etc.); sobrecarga ou ociosiodade de unidades funcionais e
trabalhadores envolvidos.

Identifiquem e selecionem as possibilidades de melhoria do processo: revisao das
atividades? Mudancas em normas? Revisdo das entradas e saidas? Incorporagdo de TI ?
Adequacéao de recursos humanos? Adequagéo de infra-estrutura?
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