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Universidade Federal de Alagoas

Instituto de Computação

Coordenadoria Institucional de Educação a Distância/UAB

Curso de Graduação em Sistema de Informação

PLANO DE TUTORIA

Disciplina: Gestão de Pessoas

Carga Horária: 120 horas/aula

Início das atividades: 29/08/2009

Professor-autor: Profª MSc Milka Alves Correia       E-mail: milkaead2009@gmail.com
Datas importantes:

1º Encontro Presencial - Pólos

Maceió:
 05.09.09      Maragogi: 29.08.09 
Santana do Ipanema e Olho d’Água: 30.08.09

2º Encontro Presencial – Pólos

Maceió: 26.09.09
Maragogi: 19.09.09
Santana do Ipanema e Olho d’Água: 20.09.08

Avaliação Presencial

Maceió: 17.10.09
Maragogi: 17.10.09
Santana do Ipanema e Olho d’Água: 17.10.09
	EMENTA

	A Gestão de Pessoas dentro da evolução da teoria administrativa. Gestão de Pessoas e suas implicações nas organizações. Modelos de Gestão de Pessoas. Processos de Gestão de pessoas: desenho de cargos, recrutamento e seleção, treinamento e desenvolvimento, recompensas, avaliação de desempenho.  Organização do trabalho e qualidade de vida no trabalho. Tendências da Gestão de pessoas.


	OBJETIVOS

	Geral:

· A disciplina propõe-se a abordar a evolução da Gestão de Pessoas nas organizações, apresentando suas principais políticas, práticas, ferramentas e contribuições para o desempenho organizacional em ambientes competitivos.
Específicos:

· Conhecer os principais pressupostos teóricos que fundamentam a Gestão de Pessoas nas organizações. 

· Apresentar o atual cenário social e organizacional em que a Gestão de Pessoas está inserida e suas implicações. 
· Compreender a evolução do processo de Gestão de Pessoas nas organizações discutindo a responsabilidade, os papéis e os resultados esperados dessa área no atual contexto organizacional.  
· Apresentar a formulação de políticas de gestão de pessoas e com os principais processos e subsistemas de RH. 

· Discutir as tendências para a gestão de pessoas, estimulando os alunos a contribuírem com reflexões. 

· Mostrar a importância dos sistemas de informação para a Gestão de Pessoas. 

.



	METODOLOGIA

	A disciplina será conduzida com a utilização dos seguintes recursos didático-pedagógicos: Encontro presencial, Fóruns, Estudos de caso, Exercícios de fixação, Mapa conceitual, Enquetes, Dicionário, Apresentações de Power Point, entre outros.



	DISTRIBUIÇÃO DE CONTEÚDO

	PERÍODO
	UNIDADES

	29/08 a 04/09/09
	Unidade 01 

	05 a 11/09/09
	Unidade 02

	12 a 18/09/09
	Unidade 03

	19 a 25/09/09
	Unidade 04

	26/09 a 02/10/09
	Unidade 05

	03 a 09/10/09
	Unidade 06 

	10 a 16/10/09
	Unidade 07


A disciplina Gestão de Pessoas terá como sistema de AVALIAÇÃO a metodologia que se segue:

	METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO

	AB1: Totalizando 10,00 (dez pontos)

	Atividade presencial 01
	Planejamento de carreiras
	2,0 (um ponto)

	Atividade presencial 02
	Cultura organizacional
	2,0 (um ponto)

	Atividade 01 Moodle
	Fórum: Modelo de Gestão de Pessoas (participação e sistematização)
	2,0 (dois pontos)

	Atividade 02 Moodle
	Planejamento de processo de recrutamento e seleção
	2,0 (dois pontos)

	Atividade 03 Moodle
	Vídeo seguido de reflexão (tarefa)
	2,0 (dois pontos)


	AB2: Totalizando 10,00 (dez pontos)

	Prova escrita individual
	Unidades 04,05,06 e 07
	7,0 (sete pontos)

	Atividade 04 Moodle
	Estudo de caso sobre Avaliação 360 graus
	1,0 (um ponto)

	Atividade 05 Moodle
	Elaborar Mapa Conceitual sobre SI em GP
	1,0 (um ponto)

	Atividade 06 Moodle
	Preparar um vídeo ou uma apresentação em ppt sobre QVT voltada a profissionais de Sistemas de Informação e postar no fórum (em grupos de até 03 alunos)
	1,0 (um ponto)

	Atividade 07 Moodle
	Mapa conceitual da disciplina
	1,0 (um ponto) extra


A nota final será composta por uma média aritmética da AB1 e a AB2(cada uma gera uma nota parcial). 

· Prova de Reavaliação

Destinada ao aluno que perdeu alguma avaliação ou para quem quer recuperar a menor nota obtida (se esta for inferior a 7.0). Caso o aluno queira reavaliar a AB1 o conteúdo teórico a ser estudado engloba as unidades 01, 02,03. Caso a reavaliação seja referente a AB2, o conteúdo teórico contempla 04,05,06,07.

· Prova Final


Destinada ao aluno que não obteve a média do curso (7.0) e que teve, pelo menos, média 5.0 nas duas avaliações do curso. Nesta avaliação todo conteúdo da disciplina será contemplado

CONTEÚDO E PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

	PRIMEIRO MOMENTO PRESENCIAL

	· Conteúdo: Esse primeiro encontro abordará a Gestão de Carreiras nos tempos de empregabilidade.
O encontro presencial terá os seguintes momentos:
1. Atividade de Socialização

2. Exposição dialogada sobre Gestão de Carreiras

3. Orientações para o planejamento de carreira

4. Exercício individual sobre Gestão de Carreiras (texto com questões, valendo 2,0 (dois pontos)
· Atribuições do professor-tutor
· Acompanhar a aula presencial

· Atuar junto aos alunos na aplicação do exercício presencial (distribuir o exercício, acompanhar os alunos durante o exercício, corrigir o exercício, atribuir nota)


	


	PRIMEIRA SEMANA 

	Conteúdo: Gestão de Pessoas e Teoria Administrativa
Bibliografia:

· Texto-base

· “Chega de diversão”

· Evolução RH

Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Participação no Fórum sobre Modelos de Gestão de Pessoas

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE

· Sistematização do fórum: envio até o dia 04.09.09
· Assistir ao vídeo sobre o valor das pessoas (Chiavenato)
· Assistir a aula virtual comentada (Power point)

· Responder as questões de fixação – opcional

· Participar do chat tira-dúvidas

Atribuições do professor-tutor:

· Ter conhecimento do conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)
· Informar os alunos da postagem das atividades.

· Corrigir as atividades postadas pelos alunos. 
· Abrir o Fórum com o questionamento: Depois de ler sobre os Modelos de Gestão de Pessoas, o que se pode dizer sobre o estilo de gerenciar pessoas de Judith Mair?
· Acompanhar o Fórum sobre Modelos de Gestão de Pessoas.
· Participar ativamente do chat tirando dúvidas dos alunos sobre a atividade 01.
Datas importantes:

· Abertura do Fórum: 29.08.09
· Fechamento do Fórum: 04.09.09
· Abrir Chat tira-dúvidas: 04.09.09
· Fechamento da Postagem da atividade: 04.09.09


	SEGUNDA SEMANA 

	Conteúdo: Processos de Movimentar Pessoas

Bibliografia:

· Texto-base

· Profissional da informação: perfil de habilidades demandadas pelo mercado de trabalho

· O profissional da informação e as habilidades exigidas pelo mercado de trabalho emergente.

· Abordagem acerca do e-recruitment
Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE

· Planejamento do processo de recrutamento e seleção: envio até o dia 11.09.09
· Assistir aos vídeos sobre e-recruitment, seleção por competências, seleção no Cirque Du Soleil, a profissão é...
· Assistir a aula virtual comentada (Power point)

· Responder as questões de fixação – opcional

· Participar da enquete sobre Mercado de Trabalho.
· Participar da atividade Hot Potatoes: palavra cruzada
Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.

· Estimular os alunos a participarem da enquete. Abrir o fórum com o seguinte tópico: Como você percebe o mercado de trabalho em Alagoas para o profissional de sistemas de informação?

· Auxiliar os alunos na atividade da semana.
· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
· Estimular os alunos a participarem da atividade Hot Potatoes: palavra cruzada
Datas importantes:

· Abertura da Enquete sobre Mercado de Trabalho: 05.09.09
· Abertura do Fórum sobre o Mercado de Trabalho: 06.09.09
· Fechamento do fórum sobre Mercado de Trabalho: 11.09.09

· Envio do planejamento do processo de recrutamento e seleção: até 11.09.09




	SEGUNDO MOMENTO PRESENCIAL

	· Conteúdo: Esse encontro abordará a Cultura Organizacional

O encontro presencial terá os seguintes momentos:

1. Atividade de aquecimento

2. Exposição dialogada sobre Cultura Organizacional

3. Exercício individual sobre Cultura Organizacional (valendo 2,0 (dois pontos).

	TERCEIRA SEMANA: 12 a 18.09.09

	Conteúdo: Processos de Desenvolvimento e Valorização

Bibliografia:

· Texto-base

· Mentoring e Coaching

· Educação Corporativa

· Remuneração Variável

· Games para treinamento

Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE

· Assistir ao vídeo “Aprender a aprender”.

· Responder as questões sobre o filme “Aprender a aprender”: envio até o dia 18.09.09.
· Assistir a aula virtual comentada (Power point)

· Responder as questões de fixação – opcional

· Participar do Fórum Aprender a aprender.
Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.
· Abrir o fórum com o seguinte tópico: Como o desenvolvimento dos indivíduos pode trazer impactos positivos ou negativos ao desempenho de uma organização?
· Estimular os alunos a participarem do fórum.
· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
Datas importantes:

· Abertura do Fórum: 12.09.09
· Fechamento do Fórum: 18.09.09
· Recebimento da resposta da atividade da semana: até o dia 18.09.09


	QUARTA SEMANA: 19 a 25.09.09

	Conteúdo: Processo de Avaliação
Bibliografia:

· Texto-base

· Avaliação de desempenho – nova abordagem

· Avaliação de desempenho por competências

Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE.

· Assistir ao vídeo “Avaliação de desempenho 360 graus”.

· Responder ao estudo de caso: envio até o dia 25.09.09.

· Assistir a aula virtual comentada (Power Point)

· Responder as questões de fixação – opcional

Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.
· Abrir o fórum da semana com o seguinte tópico de discussão: É fato que a subjetividade está presente no processo de avaliar o desempenho das pessoas na organização. Mas como reduzir sua influência de forma a garantir uma avaliação criteriosa?
· Participar e Estimular os alunos a participarem do Fórum.
· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
Datas importantes:
· Envio Estudo de caso: até 25.09.09
· Abertura do fórum: 19.09.09



	QUINTA SEMANA: 26.09 a 02.10.09

	Conteúdo: Sistemas de Informação em Gestão de Pessoas
Bibliografia:

· Texto-base

· Indicadores e parâmetros para a Gestão de Pessoas

· Sistemas de informação em RH

· Banco de dados, sistemas de informação e Auditoria em RH

· Informações em Gestão de Pessoas
Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE.

· Participar do Fórum: O profissional de sistemas de informação e a gestão de pessoas.

· Elaborar mapa conceitual sobre sistemas de Informação e Gestão de Pessoas: envio até o dia 02.10.09
· Assistir a aula virtual comentada (Power Point)

· Responder as questões de fixação – opcional

Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.

· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
· Abrir o fórum da semana com a seguinte discussão: Quais indicadores você sugeriria para avaliar se a área de TI está de fato contribuindo para a Gestão de Pessoas em uma organização?
· Participar e Estimular os alunos a participarem do Fórum.
Datas importantes:

· Envio Mapa conceitual: até 02.10.09
· Abertura do Fórum: 26.09.09
· Fechamento do Fórum: 02.10.09




	SEXTA SEMANA: 03 a 09.10.09

	Conteúdo: QVT
Bibliografia:

· Texto-base

· QVT: Origem, evolução e perspectiva

· Violência invisível

· Burnout

· QVT nas organizações

Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE.

· Assistir os vídeos: “O que não é QVT”, “Como evitar LER e outras doenças ocupacionais” 
· Assistir a aula virtual comentada (Power Point)

· Construir dicionário sobre QVT
· Fazer a tarefa: elaborar um filme ou Power point sobre QVT voltado aos profissionais de sistemas de informação (atividade em grupo de até 03 alunos): envio até o dia 09.10.09
Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.

· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
· Estimular os alunos a construírem o glossário.
· Abrir fórum para postagem das apresentações.
· Abrir chat para tirar dúvidas sobre a atividade da semana.
Datas importantes:

· Envio da tarefa: até 09.10.09
· Glossário: 03 a 09.10.09




	SÉTIMA SEMANA: 10 a 16.10.09

	Conteúdo: Tendências na Gestão de Pessoas
Bibliografia:

· Texto-base

· Para onde vai a Gestão de Pessoas
· Os sentidos do trabalho

· Santa descontração Batman!

Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos:

· Leitura da bibliografia (obrigatória e complementar) disponibilizada no MOODLE.

· Assistir ao vídeo “Capataz ou Gerente?”.

· Assistir a aula virtual comentada (Power Point)

· Elaborar mapa conceitual sobre Gestão de Pessoas 
Atribuições do professor-tutor:

· Estudar o conteúdo referente à semana (textos, vídeos e aula virtual no MOODLE)

· Informar os alunos da postagem das atividades.

· Corrigir as atividades postadas pelos alunos.
· Abrir fórum da semana com a seguinte discussão: Diante das perspectivas que foram delineadas para a Gestão de Pessoas, como a área de SI se insere nesse contexto?
· Estimular os alunos a participarem do fórum.
· Estimular os alunos a elaborarem o mapa conceitual.
Datas importantes:

· Envio Mapa conceitual: até 16.10.09
· Abertura de fórum: 10.10.09

· Fechamento do fórum: 16.10.09



	MOMENTO PRESENCIAL DO ALUNO NO POLO – FINAL DA DISCIPLINA – 17.10.09

	A avaliação presencial será individual, envolverá as unidades 04,05,06 e 07 e será sem consulta. Essa avaliação equivale a 50% da nota da AB2,ou seja vale 5,0 (cinco pontos).


	MOMENTO PRESENCIAL DO ALUNO NO POLO – PROVA DE REAVALIAÇÃO

	Destinada ao aluno que perdeu alguma avaliação ou para quem quer recuperar a menor nota obtida (se esta for inferior a 7.0). Caso o aluno queira reavaliar a AB1 o conteúdo teórico a ser estudado engloba as unidades 01, 02,03. Caso a reavaliação seja referente a AB2, o conteúdo teórico contempla 04,05,06,07.




	MOMENTO PRESENCIAL DO ALUNO NO POLO – PROVA FINAL

	Destinada ao aluno que não obteve a média do curso (7.0) e que teve, pelo menos, média 5.0 nas duas avaliações do curso. Nesta avaliação todo conteúdo da disciplina será contemplado.


Cronograma das atividades na Plataforma MOODLE
	ATIVIDADE
	INÍCIO
	TÉRMINO

	01
	29.08.09
	04.09.09

	02
	05.09.09
	11.09.09

	03
	12.09.09
	18.09.09

	04
	19.09.09
	25.09.09

	05
	26.09.09
	02.10.09

	06
	03.10.09
	09.10.09

	07
	11.09.09
	16.09.09
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