
O Hotel Sonho Tropical está localizado na Praia de Maragogi – AL e foi fundado em 2007; pode ser considerado de grande porte oferecendo aos hóspedes 200 apartamentos confortáveis e a área de lazer e serviço bastante diversificada: diversas piscinas para crianças e alunos, quadras de tênis, campo de golfe, saunas, caiaques, bugres e motorciclos, academia, restaurantes, openbar, equipe de animadores, toboágua, quadra de squash, sinuca, lan house, dentre outros.

Como está no ramo de serviço hoteleiro, sua atividade é sazonal; na estação do verão a taxa de ocupação é 100% bem como no carnaval, semana santa. Contudo, nas demais épocas do ano, a taxa não passa de 50%.


Para manter a estrutura funcionando, o hotel conta com cerca de 300 empregados em vários cargos: camareira, porteiro, segurança, garçom, cozinheiro, auxiliar de cozinha, maitre, recepcionista, administrador, auxiliares administrativo, auxiliares de setor financeiro, almoxarife, jardineiros, copeiros, lavandeiros, auxiliar de nutrição, nutricionista, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, manobrista, auxiliar de compras, atendente de reservas, contador, engenheiro civil, eletricista, pintor, pedreiro, estagiários de educação física, zeladores, técnicos em informática.

Ao ser admitido na empresa, o empregado preenche uma ficha cadastral com os seguintes campos: nome, endereço, filiação, estado civil, dependentes, nome da esposa ou esposo (se for casado), escolaridade, telefone para contato, experiências anteriores, formação complementar, email, alergias, cor, data de nascimento, data de casamento, número de identidade, CPF, reservista, título de eleitor, local de nascimento. 

Apesar dessa fonte de dados disponível, o Hotel ainda não dispõe de um banco de dados que permita, por exemplo, monitorar o número de horas de treinamento por funcionário, ou acompanhar índice de absenteísmo.  

Sua tarefa é planejar um banco de dados que possibilite a avaliação da área de Gestão de Pessoas. Lembrem que vocês têm a sua disposição textos que apontam os principais indicadores de avaliação dos processos de treinamento e desenvolvimento, recrutamento e seleção, qualidade de vida no trabalho, avaliação do desempenho humano.
