SEMANA 02: Métodos e Etapas de uma Pesquisa

*Adaptado de: SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da
pesquisa e elaboragao de dissertacao. 42 ed, Floriandpolis, 2005.

1 Métodos Cientificos

Método cientifico é o conjunto de processos ou operagcdes mentais que se devem
empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa. Os métodos que fornecem as bases ldgicas a investigacdo sdo:
dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenolégico (GIL, 1999;

LAKATOS; MARCONI, 1993).
1.1 Método Dedutivo

Método proposto pelos racionalistas Descartes, Spinoza e Leibniz que pressupde
que s6 a razao é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. O raciocinio
dedutivo tem o objetivo de explicar o conteido das premissas. Por intermédio de
uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de analise do geral para o
particular, chega a uma conclusao. Usa o silogismo, construcao légica para, a
partir de duas premissas, retirar uma terceira logicamente decorrente das duas
primeiras, denominada de conclusao (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993). Veja
um classico exemplo de raciocinio dedutivo:

Todo homem émortal. ...............cceovvieiieeeeeeeeeee... (premissa maior)
Pedro @ homem. ......cccooooieviciiicieeee e eee.. [PrEMISS@ MeENOT)

Logo, Pedroé mortal. ... (conclus@o)



1.2 Método Indutivo

Método proposto pelos empiristas Bacon, Hobbes, Locke e Hume. Considera que
o conhecimento é fundamentado na experiéncia, nao levando em conta
principios preestabelecidos. No raciocinio indutivo a generalizagdao deriva de
observacdes de casos da realidade concreta. As constatacdes particulares levam
a elaboracao de generalizagdes (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993). Veja um
classico exemplo de raciocinio indutivo:

Exemplo: |

Anténio & mortal.

Jo&o é mortal.

Paulo € mortal.

Carlos é mortal.
Ora, Antbnio, Jodo, Paulo... e Carlos sdo homens.

Logo, (todos) os homens s&o mortais.

1.3 Método Hipotético-Dedutivo

Proposto por Popper, consiste na adog¢ao da seguinte linha de raciocinio: “quando
os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sao insuficientes para
a explicacdo de um fenOmeno, surge o problema. Para tentar explicar a
dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipdteses.
Das hipdteses formuladas, deduzem-se conseqiéncias que deverao ser testadas
ou falseadas. Falsear significa tornar falsas as consequéncias deduzidas das
hipdteses. Enquanto no método dedutivo se procura a todo custo confirmar a
hipdtese, no método hipotético-dedutivo, ao contrdrio, procuram-se evidéncias

empiricas para derruba-la” (GIL, 1999, p.30).



1.4 Método Dialético

Fundamenta-se na dialética proposta por Hegel, na qual as contradicdes se
transcendem dando origem a novas contradi¢des que passam a requerer solucao.
E um método de interpretac¢do dindmica e totalizante da realidade. Considera que
os fatos nao podem ser considerados fora de um contexto social, politico,
econémico, etc. Empregado em pesquisa qualitativa (GIL, 1999; LAKATOS;
MARCONI, 1993).

1.5 Método Fenomenoldgico

Preconizado por Husserl, o método fenomenolégico ndao é dedutivo nem
indutivo. Preocupa-se com a descricao direta da experiéncia tal como ela é. A
realidade é construida social-mente e entendida como o compreendido, o
interpretado, o comunicado. Entao, a realidade nao é unica: existem tantas
quantas forem as suas interpretacbes e comunicacdes. O sujeito/ator é
reconhecidamente importante no processo de construcao do conhecimento (GIL,

1999; TRIVINOS, 1992). Empregado em pesquisa qualitativa.

2 As Etapas da Pesquisa

A pesquisa & um procedimento reflexivo e critico de busca de respostas para
problemas ainda nao solucionados.

O planejamento e a execugdo de uma pesquisa fazem parte de um
processo sistematizado que compreende etapas que podem ser detalhadas da

seguinte forma:

1) escolha do tema;

2) revisdo de literatura;



3) justificativa;

4) formulagao do problema;

5) determinacao de objetivos;

6) metodologia;

7) coleta de dados;

8) tabulacdo de dados;

9) andlise e discussdo dos resultados;
10) conclusao da andlise dos resultados;

11) redacgao e apresentacao do trabalho cientifico (dissertacdo ou tese).

2.1 Escolha do Tema

Nesta etapa vocé devera responder a pergunta: “O que pretendo abordar?” O
tema é um aspecto ou uma area de interesse de um assunto que se deseja provar
ou desenvolver. Escolher um tema significa eleger uma parcela delimitada de um
assunto, estabelecendo limites ou restri¢des para o desenvolvimento da pesquisa
pretendida.

A definicao do tema pode surgir com base na sua observagao do cotidiano,
na vida profissional, em programas de pesquisa, em contato e relacionamento
com especialistas, no feedback de pesquisas ja realizadas e em estudo da
literatura especializada (BARROS; LEHFELD, 1999).

A escolha do tema de uma pesquisa, em um Curso de Pés-Graduacao, esta
relacionada a linha de pesquisa a qual vocé estd vinculado ou a linha de seu
orientador.

Vocé devera levar em conta, para a escolha do tema, sua atualidade e
relevancia, seu conhecimento a respeito, sua preferéncia e sua aptidao pessoal
para lidar com o tema escolhido.

Definido isso, vocé ira levantar e analisar a literatura ja publicada sobre o

tema.



2.2 Revisao de Literatura

Nesta fase vocé devera responder as seguintes questdes: quem ja escreveu e 0
gue ja foi publicado sobre o assunto, que aspectos ja foram abordados, quais as
lacunas existentes na literatura. Pode objetivar determinar o “estado da arte”,
ser uma revisao tedrica, ser uma revisao empirica ou ainda ser uma revisao
histdrica.

A revisao de literatura é fundamental, porque fornecera elementos para
vocé evitar a duplicacdo de pesquisas sobre o mesmo enfoque do tema.

Favorecera a definicao de contornos mais precisos do problema a ser estudado.

2.3 Justificativa

Nesta etapa vocé ira refletir sobre “o porqué” da realizacdo da pesquisa
procurando identificar as razbes da preferéncia pelo tema escolhido e sua
importancia em relagdo a outros temas. Pergunte a vocé mesmo: o tema é
relevante e, se é, por qué? Quais os pontos positivos que vocé percebe na
abordagem proposta? Que vantagens e beneficios vocé pressupde que sua
pesquisa irda proporcionar? A justificativa deverd convencer quem for ler o

projeto, com relagdo a importancia e a relevancia da pesquisa proposta.

2.4 Formulag¢ao do Problema

Nesta etapa vocé ira refletir sobre o problema que pretende resolver na pesquisa,
se é realmente um problema e se vale a pena tentar encontrar uma solugao para
ele. A pesquisa cientifica depende da formula¢ao adequada do problema, isto

porque objetiva buscar sua solugao.



2.5 Determinacao de Objetivos

Nesta etapa vocé pensara a respeito de sua intencao ao propor a pesquisa.
Devera sintetizar o que pretende alcangar com a pesquisa. Os objetivos devem
estar coerentes com a justificativa e o problema proposto. O objetivo geral sera
a sintese do que se pretende alcangar, e os objetivos especificos explicitardao os
detalhes e serdao desdobramentos do objetivo geral. Os objetivos informarao para
gue vocé esta propondo a pesquisa, isto é, quais os resultados que pretende
alcancar ou qual a contribuicao que sua pesquisa ira efetivamente proporcionar.

Os enunciados dos objetivos devem comecgar com um verbo no infinitivo e
este verbo deve indicar uma ac¢do passivel de mensuracdao. Como exemplos de
verbos usados na formulacdo dos objetivos, podem-se citar para:

v' determinar estagio cognitivo de conhecimento: os verbos apontar,
arrolar, definir, enunciar, inscrever, registrar, relatar, repetir, sublinhar e
nomear;

v' determinar estagio cognitivo de compreensdo: os verbos descrever,
discutir, esclarecer, examinar, explicar, expressar, identificar, localizar,
traduzir e transcrever;

v determinar estagio cognitivo de aplicagdo: os verbos aplicar, demonstrar,
empregar, ilustrar, interpretar, inventariar, manipular, praticar, tracar e
usar;

v determinar estagio cognitivo de analise: os verbos analisar, classificar,
comparar, constatar, criticar, debater, diferenciar, distinguir, examinar,
provar, investigar e experimentar;

v determinar estagio cognitivo de sintese: os verbos articular, compor,
constituir, coordenar, reunir, organizar e esquematizar;

v' determinar estagio cognitivo de avaliagdo: os verbos apreciar, avaliar,

eliminar, escolher, estimar, julgar, preferir, selecionar, validar e valorizar.



2.6 Metodologia

Nesta etapa vocé ira definir onde e como sera realizada a pesquisa. Definira o tipo
de pesquisa, a populacdo (universo da pesquisa), a amostragem, os instrumentos
de coleta de dados e a forma como pretende tabular e analisar seus dados.

Populag¢ao (ou universo da pesquisa) é a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.
Amostra é parte da populagao ou do universo, selecionada de acordo com uma
regra ou plana. A amostra pode ser probabilistica e ndo-probabilistica.

Amostras nao-probabilisticas podem ser:

v/ amostras acidentais: compostas por acaso, com pessoas que V3o
aparecendo;

v amostras por quotas: diversos elementos constantes da
populagdo/universo, na mesma proporgao;

v/ amostras intencionais: escolhidos casos para a amostra que representem

o “bom julgamento” da populagdo/universo.

Amostras probabilisticas sdo compostas por sorteio e podem ser:

v/ amostras casuais simples: cada elemento da populacdo tem oportunidade
igual de ser incluido na amostra;

v/ amostras casuais estratificadas: cada estrato, definido previamente,
estara representado na amostra;

v/ amostras por agrupamento: reunido de amostras representativas de uma

populagao.



Para definicdo das amostras recomenda-se a aplicacdo de técnicas
estatisticas. Barbetta (1999) fornece uma abordagem muito didatica referente a
delimitacao de amostras e ao emprego da estatistica em pesquisas.

A definicdao do instrumento de coleta de dados dependera dos objetivos
gue se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser investigado. Os

instrumentos de coleta de dados tradicionais sdo:

Observagao: quando se utilizam os sentidos na obtencao de dados de

determinados aspectos da realidade. A observacao pode ser:

v observacdo assistematica: ndo tem planejamento e controle previamente

elaborados;

v' observacdo sistemdtica: tem planejamento, realiza-se em condi¢des

controladas para responder aos propésitos preestabelecidos;

v' observacdo n3o-participante: o pesquisador presencia o fato, mas nio

participa;

observacdo individual: realizada por um pesquisador;

observacdo em equipe: feita por um grupo de pessoas;

observacdo na vida real: registro de dados a medida que ocorrem;

D N N NN

observacdo em laboratério: onde tudo é controlado.

Entrevista: é a obtencao de informagdes de um entrevistado, sobre

determinado assunto ou problema. A entrevista pode ser:

v padronizada ou estruturada: roteiro previamente estabelecido;

v despadronizada ou ndo-estruturada: ndo existe rigidez de roteiro. Pode-se

explorar mais amplamente algumas questoes.



Questionario: é uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante. O questiondrio deve ser objetivo,
limitado em extensdo e estar acompanhado de instru¢des As instrugcdes devem
esclarecer o propdsito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaboracao

do informante e facilitar o preenchimento.

As perguntas do questiondrio podem ser:

v’ abertas: “Qual é a sua opinido?”;

v' fechadas: duas escolhas: sim ou n3o;

v' de multiplas escolhas: fechadas com uma série de respostas possiveis.

Young e Lundberg (apud PESSOA, 1998) fizeram uma série de

recomendacdes Uteis a construgcdo de um questionario. Entre elas destacam-se:

v' 0 questiondrio devera ser construido em blocos tematicos obedecendo a
uma ordem ldgica na elaborac¢ao das perguntas;

v aredacdo das perguntas deverd ser feita em linguagem compreensivel ao
informante. A linguagem devera ser acessivel ao entendimento da média
da populacdo estudada. A formulacdo das perguntas devera evitar a
possibilidade de interpretacao dubia, sugerir ou induzir a resposta;

v’ cada pergunta deverd focar apenas uma questdo para ser analisada pelo
informante;

v’ 0 questiondrio deverd conter apenas as perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, de antemao, ja

se sabe que nao serao respondidas com honestidade.

Formulario: é uma colegdo de questdes e anotadas por um entrevistador

numa situacao face a face com a outra pessoa (o informante).



O instrumento de coleta de dados escolhido devera proporcionar uma
interacao efetiva entre vocé, o informante e a pesquisa que esta sendo realizada.
Para facilitar o processo de tabulacdo de dados por meio de suportes
computacionais, as questdes e suas respostas devem ser previamente
codificadas.

A coleta de dados estara relacionada com o problema, a hipdtese ou os
pressupostos da pesquisa e objetiva obter elementos para que os objetivos
propostos na pesquisa possam ser alcangados.

Neste estagio vocé escolhe também as possiveis formas de tabulacao e
apresentacdo de dados e os meios (os métodos estatisticos, os instrumentos
manuais ou computacionais) que serdo usados para facilitar a interpretacdo e

analise dos dados.

2.7 Coleta de Dados

Nesta etapa vocé fard a pesquisa de campo propriamente dita. Para obter éxito

neste processo, duas qualidades sao fundamentais: a paciéncia e a persisténcia.

2.8 Tabulag¢do de Dados

Nesta etapa vocé poderd lancar mao de recursos manuais ou computacionais
para organizar os dados obtidos na pesquisa de campo. Atualmente, com o
advento da informatica, é natural que vocé escolha os recursos computacionais
para dar suporte a elaboracao de indices e calculos estatisticos, tabelas, quadros

e graficos.



2.9 Analise e Discussao dos Resultados

Nesta etapa vocé interpretara e analisara os dados que tabulou e organizou na
etapa anterior. A analise deve ser feita para atender aos objetivos da pesquisa e
para comparar e confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou

rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos da pesquisa.

2.10 Conclusoes

Nesta etapa vocé ja tem condicdes de sintetizar os resultados obtidos com a
pesquisa. Deverd explicitar se os objetivos foram atingidos, se a(s) hipdtese(s) ou
os pressupostos foram confirmados ou rejeitados. E, principalmente, devera
ressaltar a contribuicdo da sua pesquisa para 0 meio académico ou para o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

2.11 Redacao e Apresentacao do Trabalho Cientifico

Nesta etapa o pesquisador devera redigir seu relatério de pesquisa. Azevedo
(1998, p.22) argumenta que o texto deverd ser escrito de modo apurado, isto é,
“gramaticalmente correto, fraseologicamente claro, terminologicamente preciso

|"

e estilisticamente agradavel”. Normas de documentacdo da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) deverdo ser consultadas visando a padronizacdo das
indicacOes bibliograficas e a apresentacao grafica do texto. Normas e orientacdes

do préprio Curso também deverdo ser consultadas.



3 Consideragoes Finais

Apesar da sua reconhecida importancia, hoje, mais do que nunca, se percebe que
a ciéncia nao é fruto de um roteiro de criacao totalmente previsivel. Portanto,
nao ha apenas uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do complexo mundo
das investigacdes cientificas. O ideal seria vocé empregar métodos, e ndao um
método em particular, que ampliem as possibilidades de analise e obtencao de
respostas para o problema proposto na pesquisa.

As etapas aqui identificadas e as orientacdes feitas deverdo servir de guia
a elaboracdo de sua pesquisa e ndo como uma “camisa-de-for¢ca”. Portanto, nao
devem impedir sua criatividade ou causar entraves a elaboragao da pesquisa. A
intencado deste documento é fornecer a vocé orientagdes basicas a elaboracdo de

uma investigacao cientifica.
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