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BOAS VINDAS

Car@s estudantes,

Sejam muito bem-vindos(as) a experiéncia de construgdo do conhecimento de forma
auténoma, colaborativa e cooperativa, em um processo de comunica¢ao educativa com

multiplas tecnologias e possibilidades!

Sabemos da estranheza que ocorre ao iniciar um curso na modalidade a Distancia, e este
componente, Introdugdo a Educagdo a Distdncia - EaD, pretende inserir vocé nos estudos
da EaD, desenvolvendo competéncias basicas para a aprendizagem nessa modalidade

de educacao.

Trata-se de um componente curricular do ciclo introdutério, que propde uma imersao
no universo da educagio a distancia, focado no estudo de trés temas correlatos: educagido
a distdncia e as tecnologias de informagdo e comunicagdo, aprendizagem e constru-
¢d0 do conhecimento na educagdo a distancia, ambiente virtual de aprendizagem no

processo de ensinar e aprender.

O estudo perpassa por conhecer um pouco as caracteristicas da Educagdo a Distancia na
era da internet, compreender as implica¢des das Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicagao (TDIC) na sociedade e na educagdo, entender o processo de aprendizagem
e constru¢do do conhecimento na EaD na perspectiva da autonomia do discente bem
como as possibilidades educacionais do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle no
processo de ensinar e aprender no contexto da cibercultura. Além disso, vocé sera con-
vidado a refletir sobre a atitude do educando frente ao desafio de estudar sem a presenga
tisica do professor, e, por tltimo, apresentaremos algumas dicas que o ajudarao a cons-

truir sua agenda de estudos para que a aprendizagem flua com qualidade.
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Convido vocé a movimentar-se conosco com olhar critico em dire¢do a cada via de

acesso ao conhecimento para a composi¢ao das cenas de aprendizagem.

Vamos iniciar entao!
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12VIADEACESSOAOCONHECIMENTO—ASTECNOLOGIAS
DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TDIC) E
AEDUCACAO A DISTANCIA

VIA DE ACESSO 1:
EDUCACAO A DISTANCIA
E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO (TIC)

7 ~

Tecnologia Digital de
Comunicagdo e
Informacao - TDIC

As Implicacoes das
Educacao a Distancia “ Tecnologias na
Educacao

Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC)

Online

Nao podemos ignorar que as tecnologias digitais estdo transformando as relagdes sociais,
de trabalho, as maneiras de pensar e de aprender, tornando a inteligéncia dependente
dos dispositivos informaticos cada vez mais eficazes, pois, como afirma Lévy (1990, p.7),
“Novas maneiras de pensar e de conviver estao sendo elaboradas no mundo das teleco-

municagdes e da informatica”
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O desenvolvimento da histéria caminha junto com o desenvolvimento das técnicas
e sempre esteve ligado a interven¢do do homem sobre a natureza. Como bem Santos
(2008, p. 57) aponta, trata “[...] da histdria dos instrumentos e meios de trabalho postos
a disposicao do homem”. Historicamente, o homem sempre buscou se apropriar do meio
em que vivia para garantir sua subsisténcia, e, nessa busca, criava, recriava necessidades,
modificando-as de acordo com os seus propdsitos que, cada vez mais, exigiam novas
técnicas. Porém, a técnica nao pode ser vista apenas por esse angulo, de satisfagdo das
necessidades; cada técnica é representativa para a historia de uma época e, consequente-

mente, para a necessidade do momento.

O representativo, hoje, na contemporaneidade ¢ a técnica dos dispositivos informaticos
que constituem redes complexas de significacdo as quais possibilitam estar em varios
lugares e garantem agdes simultaneas em tempo “real”, numa convergéncia de momen-
tos. Sendo assim, revela a existéncia de um tempo social, e ndo apenas de um territorio,
mas de varios territdrios de conexao, tornando mais veloz o ritmo do processo historico,
nominado de “interdependéncia e solidariedade do acontecer”(SANTOS, 2002, p.27).

Assim como Santos, Lévy aponta para um “tempo real” trazido pela cultura informatico-
medidtica, o qual tem um cardter passageiro e efémero. Uma informagao jamais sera (re)
lida ou reinterpretada como os textos dos séculos passados; contudo lidos em sua época,

dentro de suas perspectivas e necessidades com outro foco.

Diferentemente da antiga maneira de inscrever sinais no territoério, a informatica coloca
em movimento os homens e as coisas para a retomada de um espago-tempo social vis-
coso, em favor de uma reorganizagdo permanente e em tempo real das estruturas socio
técnicas. (LEVY, 1990) Santos (2002) aponta que a fluidez dessas técnicas de comu-
nicagdo globaliza o espago-tempo, rompendo com a espacialidade e temporalidade

hegemonica que ocorre no cotidiano da vida nos lugares.

Pensando a técnica a partir da palavra grega Téchne, Pires (2005)' argumenta que

Advém da raiz sanscrita Tvaksh (fazer, aparelhar). A Téchne grega frequentemente tradu-
zida para o latim por Ars (arte) era usada para designar a habilidade, a arte ou a maneira
de fazer algo, ligada a transformagao por intermédio da acdo do homem de uma realidade
natural em “artificial”.

1 Disponivel em: http//www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v7n2_sandra.htm
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Nessa perspectiva, percebe-se que a tecnologia ¢ prépria do homem que inventa repre-
sentagdes simbolicas sob novas formas de linguagem, porém nao se restringe a isso, vai
muito além, num complexo de interagdes instituicdes-coletivos-maquinas-sociedade.
Cria novas maneiras de comunicagao, de interacao e inser¢ao social que provocam modi-
ficagdes no nosso modo de comunicar, pensar, conhecer e criar. No processo complexo
de interacdo institui¢des-coletivos-mdaquinas-sociedade, o homem tanto transforma o
contexto em que vive como também ele proprio se transforma, inventa novas formas
de estar no mundo e produz conhecimento sobre esses acontecimentos, nos quais esta
envolvido. (LEVY, 1990)

Assim, entende-se que o sentido da técnica esta ligado com a arte, a criagao, com a inter-
feréncia humana e a transformacdo. Por consequéncia, a tecnologia diz respeito a esse
processo produtivo, criativo e transformador. Essa compreensao da tecnologia como

fonte criativa e transformadora é basilar no contexto educacional. (LIMA JR, 2004)

O surgimento desse discurso em redes e dessas novas praticas sociais mediados pelas
tecnologias requer uma compreensao das implicagdes das tecnologias digitais nos
cotidianos educacionais e na linguagem, possibilitando alterar o olhar do sujeito em
relagdo a tecnologia, a linguagem e as praticas sociais na sociedade contemporanea.
Extrapola, assim, uma visdo mecanicista de simples utilizacdo de softwares, passando a

ser vista como um meio de expansdo comunicacional e de atividade social e cognitiva.

Diante desse novo contexto de comunicag¢do e pensamento, faz-se necessario compreen-
der as implicagdes que emergem das tecnologias digitais para a educacdo, e, em especial,

para a comunicacao e produc¢ao de sentido.

As Implicacbes das Tecnologias na Educacao

Compreender as implica¢des dos processos sociotécnicos nos novos modos de conhe-
cer, de comunicagdo e construgdo do sujeito em um cendrio contemporaneo complexo,
¢ fundamental para estabelecer a nossa relacao com a educagdo para além dos muros das
escolas, universidades, em uma nova perspectiva de conhecimento, criatividade e comu-
nicagdo, onde a tecnologia nao seja vista apenas como aparato tecnologico e que se torna

obsoleto com a historia.

Percebe-se que as habilidades de escrita, a cada tempo, vém sofrendo alteragcdes de acordo

com a forma de organizagdo das informagdes, o suporte de registro dessas informacoes
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e textos, e até mesmo as proprias mudancas histdricas que moldam o modo de ser, de

pensar e de viver das pessoas.

Ao se lerem os registros nas cavernas feitos em épocas da pré-histdria — pictogramas ou o
. /4 . 4 <« . » 7 7. . A .
papiro — ou até mesmo os livros até chegar ao tempo “digital’, é perceptivel a importancia
da escrita em cada época, e ndo se pode negar as transformagdes que estdo ocorrendo
com esta ultima, inclusive na maneira de conhecer, e transmitir as mensagens e na velo-

cidade que acontece.

Assim, a aprendizagem ha muito tempo que deixou os limites da institui¢dao, como a
universidade ou a escola. Nelas, muitos jovens querem e precisam se ver como autores
dos seus préprios conhecimentos, autores de tipos de textos que atendam suas neces-
sidades sociais, pessoais e afetivas. Eles entram em conflito com diferencas nitidas e
contraditérias de concepgdes e praticas na escola, pois ja estdo a frente e veem a escola

desinteressante diante da sua capacidade de aprendizagem e/ou atualizagdes histdricas.

O fato é que as Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunica¢ao (TDIC) tém
colocado instaveis as antigas forcas e representagdes, possibilitando outros modos
de conhecimento e de regula¢do social na perspectiva de uma nova sociedade.
(LEVY, 1990, p.17-18) Isso significa que precisamos analisar como os diversos modos
semidticos podem ser articulados para produzir sentido e, assim, redimensionar o enten-

dimento dos conceitos de técnicas e tecnologias nos processos educativos.

As mudangas no processo comunicacional com o uso de novas midias trouxeram impor-
tantes desafios a pratica dentro e fora da sala de aula. Algumas literaturas sobre EaD
(PETERS, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2007) apontam que a comunicagao dialogica é a
tonica das boas propostas de construcdo do conhecimento a distancia, desde que asso-

ciadas uma metodologia ativa e construtiva do conhecimento.

Como as tecnologias tém transformado as nossas vidas, em especial a

educacdo?
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Educacdo a Distancia (EaD)

A educagdo na contemporaneidade movimenta-se em dire¢do a outros espagos de apren-
dizagem para além das salas de aulas tradicionais e a relagdo com o saber sofre mutagao,
deslocando-se para o ciberespaco regido sob o signo da interagdo, como afirma Lemos
(2004, p. 135-136). A internet configura-se como um desses espagos, com salas de apren-

dizagem on-line, aqui denominada de Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Entende-se por espaco de saber tradicional aquele sem fluidez, que possui tempo e espa-
cos fixos, pré-estabelecidos para que estudantes e professores se encontrem e ocorra a
aprendizagem; diferentemente da educac¢ao a distancia em AVAs, que se caracteriza pela

ubiquidade de comunicagdo em qualquer momento e em qualquer lugar, sem a necessi-

dade da presenca fisica para estar junto e acontecer o processo de ensinar e aprender.

A educagdo a distancia pode ser definida como uma modalidade de educa¢ao onde
os participantes desse processo estdo separados fisicamente no tempo-espago, porém
conectados através de meios analdgicos unidirecionais que separam emissao e recepgao,
a exemplo do radio, da televisdao e outros meios, tais como: correspondéncia, DVD, video

aula.

Com a internet e a evolucdo das Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicagao
(TDIC), outro modelo de educag¢éo vem sendo desenvolvido em ambientes virtuais, dife-
renciando-sedotipodeeducagdoadistinciaem suportesanalogicos, transmitido de forma
unidirecional. Enquanto esta separa emissao e recepg¢do no tempo e espago, a educagdo a
distancia on-line, desenvolvida em AVAs, possibilita a comunicacao assincrona e sincrona
(féruns, chat, wiki, entre outros) proporcionando o estar junto com professores, tutores e
estudantes em tempos diferentes, bem como em tempo “real”, numa perspectiva de educa-
¢do sem distancia, alterando, assim, o conceito de distancia. Esse modelo vem ganhando

dimensao, tornando-se uma realidade cada vez mais presente e reconhecida no pais.
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Legenda: Redes sociais

Fonte: Ilustragao Por Marcone Silva

A educagio a distancia, realizada por meio da internet, se inscreve em uma concepgdo meto-
doldogica pautada na comunicagdo, interagdo e na construgdo do conhecimento de forma
cooperativa e colaborativa que estimula a autoria e a autonomia do aluno (SILVA, 2010).

Fonte: alliar.blogspot.com

De acordo com Lévy (1994)>

[...] a dimensdo da comunicagido e da informacdo estd se transformando numa esfera
informatizada. Com o espago cibernético, temos uma ferramenta de comunica¢ao muito
diferente da midia classica, porque é nesse espaco que todas as mensagens se tornam inte-
rativas, ganham uma plasticidade e tém uma possibilidade de metamorfose imediata.
Cada pessoa pode se tornar uma emissora, autora, o que nao ¢ o caso de uma midia de
massa como a imprensa ou a televisao.

http://www.caosmose.net/pierrelevy/aemergen.html

Este movimento potencializado pelo ciberespago estimula a imaginagao, a sinergia dos
saberes, a criagdo e novas produgdes, além de possibilitar aprender com o outro e a se
reconhecer no outro, afetando-se mutuamente sem, contudo, ignorar as tensdes provo-
cadas pelo diferente que emerge em/na rede, resultando em uma grande mobilizagao de

competéncias.

A partilha dessas competéncias e os percursos individuais e coletivos que se cruzam vao

construindo novas redes de conhecimento em tempo real. Essa dindmica que se constitui

2 Palestra realizada no Festival Usina de Arte e Cultura, promovido pela Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, em Outubro, 1994.Traducdo Suely Rolnik. Revisdo da traducdo transcrita: Jodo Batista Francisco e
Carmem Oliveira. http//www.caosmose.net/pierrelevy/aemergen.html
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no ciberespago ¢ definida por Lévy (1999, p.32) como “inteligéncia coletiva’, porém
afirma o autor, “longe de fundir as inteligéncias individuais em uma espécie de magna
indistinto, a inteligéncia coletiva é um processo de crescimento, de diferenciacdo e

de retomada reciproca das singularidades”

A educagdo a distancia potencialmente tem a marca da comunicacao e propicia a criagao
de novas narrativas, novas maneiras de aprender e ensinar, novos habitos e valores, e um

novo fazer cotidiano cultural e de saberes

Refuta-se a concepgdo de que a educagao a distancia é uma educagao longinqua, dis-
tante, em que o aluno esteja isolado, pois entendemos que se mantera a interatividade
constante com os colegas, tutores e professores, em um processo de comunicagdo diald-
gica. A EaD de qualidade, para existir, deve promover comunicagdo completa, de mao

dupla, garantindo a voz e autoria de todos os participantes.

Estudar a distancia se configura um processo permanente de praxis, porque a refle-
xa0 pautada na discussdo transforma-se em agdo, e esta, depois de executada, devera
novamente ser discutida, donde surgird um novo projeto, uma nova reflexao e, assim,
ininterruptamente. As atividades na EaD, portanto, devem proporcionar momentos de
conscientizagdo rigorosa e coletiva sobre a realidade em que se vive, tornando a apren-

dizagem mais significativa.

Sabendo um pouco mais

ALMEIDA M. Elizabeth B. Educac¢io a distancia na internet: abor-
dagens e contribuicdes dos ambientes digitais de aprendizagem.
Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo, FE/USP, v. 29, n. 2, pp.327-340, jul-
dez 2003.

BELONI, Maria Luiza. Educagdo a distancia. 2. ed. Campinas: Auto-

res Associados, 2001.

Contextos e Marcos Requlatdrios da Ead no Brasil

No Brasil, os ultimos 20 anos foram marcantes para a educa¢ao em geral e para a Educa-

¢do a Distancia (EaD), em particular. A abertura legal para o ensino superior a distancia
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aconteceu na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96.
Em suas Disposi¢oes Gerais, Artigo 80, a LDB atribuiu ao Poder Publico o papel de
incentivar “[...] o desenvolvimento [...] de programas de ensino a distancia, em todos os

niveis e modalidades [...], e de educagdo continuada” (BRASIL, 1996, ndo paginado).

O Decreto 5.622/05 (BRASIL, 2005) e os Referenciais de Qualidade para a Educagéo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007), que entraram em vigéncia logo apds a virada do
século, sdo hoje exemplos de normatizagdes em prol da efetivacao de programas de EaD

de melhor qualidade.

Os dados de todos os censos desse periodo (LIMA, 2014; RISTOFE, 2013), que tratam
da educacao superior, indicam expansao desse nivel de ensino e passam a considerar a
EaD, apontando crescimento vertiginoso da modalidade, especialmente apés a virada do

século.

Para ampliar o acesso e diversificar a oferta de ensino superior em nosso pais, no ano de
2005, o MEC criou o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tendo como base o
aprimoramento da EaD, a UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos pela ampla
articulagdo entre institui¢des publicas de educagido superior, estados e municipios brasi-
leiros, para promover, através da metodologia da EaD, acesso a formacao especializada

para camadas da popula¢do que estdo excluidas do processo educacional.

O sistema UAB tem sido considerado bem-sucedido, seja por confirmar a possibilidade
de articulagao entre as partes envolvidas [e por superar as muitas] dificuldades enfrenta-
das desde sua implantagdo, seja pelo atendimento dos objetivos previstos ou por outros
beneficios indiretos. O Sistema UAB tem promovido diversas possibilidades de repensar a
pratica pedagogica nas universidades publicas, de democratizar o conhecimento dos gran-
des centros de producao cientifica brasileiros, de mudar a cultura do ensinar e aprender.
(MILL, 2012, p. 286).

O sistema UAB vincula as universidades publicas a polos de apoio presencial localizados
em diversas localidades. Para o gerenciamento e a viabiliza¢ao das atividades de cada
curso do sistema UAB nas institui¢des de ensino superior, existe uma equipe multidis-
ciplinar formada por: coordenadores, designers, professores e tutores Todos, em suas
respectivas fungoes, saio mediadores do processo de aprendizagem dos alunos e sdo fun-

damentais para criar situagdes que favorecam a constru¢ao do conhecimento.
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Alicercadas em conceitos claros de participa¢do, democracia e autonomia, no sentido de
rever constantemente os desafios, as possibilidades e os limites de sua atuagdo, as equipes
dos cursos na UAB devem realizar agdes inovadoras a partir da descentralizacao de deci-
soes e da administra¢do consciente das relagoes, aspirando a participagdo coletiva, com

vistas a garantir o acesso de todos a educagao.

Portanto, identifica-se, no bojo da legislacdo e das politicas direcionadas a educagdo
superior, que a EaD ndo negligencia o necessario atendimento ao padrao de qualidade
deste nivel de ensino, mas sinaliza para programas que considerem, ainda, as dindmi-
cas pedagogicas complexas que estruturam essa modalidade educativa, incluindo, nesse
contexto, o acesso as tecnologias digitais de informa¢ao e comunica¢ao, e que articu-
lem produgio, acompanhamento e avaliacio dos(as) estudantes pelos profissionais da

educacdo.
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Sala Ambiente de Agao Pedagdgica
na Perspectiva da

Autonomia

Hipertexto :
Construindo um
nove harizonte

para educagio

Diante das profundas mudangas na sociedade e na educagiao provocadas pelas TIDC,
novas configuragdes também ocorrem no processo de ensino aprendizagem e constru-
¢do do conhecimento, uma vez que propiciam ao(a) estudante atitude exploratéria, de

pesquisa, possibilitando interatividade e acesso ilimitado de informagdes e saberes.

A educagdo na contemporaneidade exige novas atitudes, outras praticas educativas que
possibilitem o processo de aprender e conhecer por meio da cooperagao, colaboragio, de
simulagdes de situagdes de aprendizagem, de multiplas experimentagdes e expressoes,
estimulando a autonomia do individuo, a capacidade de pensar criticamente e criar sua

propria trilha de aprendizagem e conhecimento.

Acdo Pedagogica na Perspectiva da Autonomia

Ainda é muito frequente, em salas de aulas presenciais, colocar o(a) estudante no mero

papel de receptor da informacao, passivo, incapaz de produzir seu préprio conhecimento.
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Em contraposi¢do a essa ldgica hegemonica da educagao tradicional, Freire (1996) cri-
tica o reducionismo da educa¢ao bancaria e defende a acdo pedagdgica como um ato

dialogico entre educador e educando na perspectiva de sua autonomia e emancipagao.

Alguns teéricos, como Primo (2007) e Silva (2010), defendem a ideia de que o dialogo
pode constituir-se em um forte elemento motivador para que o aluno se aposse da apren-

dizagem, tornando-se autdnomo, construtor do seu conhecimento.

Essa ideia vem ao encontro do educador Paulo Freire, que, ha muitas décadas, ja defen-
dia que “ninguém ¢ sujeito da autonomia de ninguém”. (FREIRE, 1979, p.121) Para quem
entende que o homem deve ser sujeito da sua propria histéria e nao objeto dela, o desejo
de aprender focado em experiéncias deve ocupar o lugar central de modo a incentivar as
decisoes e a responsabilidade, por isso Freire (1979) propde uma pedagogia que respeite
a subjetividade, a identidade e autonomia do educando imprimindo uma nova forma de

relacionamento entre professor, estudante e sociedade.

O pensamento de Freire em nossa definicdo na EaD significa colocar subjacente a
perspectiva de uma pratica comunicacional educativa voltada aogerenciamento do

processo de ensino e aprendizagem de forma critica ecriativa, na transformacao social.
(HACK, 2009)

A autonomia na perspectiva de superagao do padrio tradicional de transmissao no qual
o professor é o centro do saber significa o educando aprender na relagdo com o outro e
pela sua propria elaboragao, transformando a sua maneira de compreender, de conhecer.
Esse processo imprime uma nova forma de relacionamento entre professor, estudante e

0 meio.

O desafio colocado, hoje, tanto para o docente quanto para o discente, é compreender
esses novos espagos de aprendizagem que emergem de uma nova ecologia de saber, exi-
gindo uma postura critica, uma constante atualizacdo do conhecimento na perspectiva
de mobilizar a¢des educativas descompartimentalizadas, emancipatdrias, conforme
defende Freire (1996).

Para tanto, assinalamos, em primeiro lugar, a necessidade de questionar e reconstruir
as concepgdes de transmissao e fragmentagdao do saber, haja vista que essas teorias de
ensino/aprendizagem reproduzem praticas ndo sintonizadas com o fendémeno da
cibercultura, ou seja, fundada na conectividade, reconfiguragao, interatividade e no

compartilhamento, como afirma Lemos (2004).
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De acordo com Rocha (2011, p.1-2),

Pensar este novo cenario na visdo de Deleuze apresentada por Silvio Gallo (2003, p.100)
necessita de um novo paradigma de conhecimento e de pensamento que favoreca a des-
construcdo das antigas formas de pensar, impostas pela fragmentagao histérica dos saberes
predominantes, até os dias de hoje, nos curriculos da maioria dos cursos, aos quais estamos
condicionados. Ele chama a atengao para a relagdo entre a fragmentacao cartesiana do saber
e a questdo de poder. De acordo com o autor, “(...) compartimentalizando, fragmentando, é
muito mais facil de controlar o acesso, o dominio que os alunos terdo e também de controlar
o que eles sabem” dificultando a compreensao da complexidade de um mundo conectado.

Nesse novo contexto da educagio, é imprescindivel rever os modelos educacionais e con-

templar outro perfil de aluno que emerge com as tecnologias digitais, requerendo dos

docentes e estudantes ampliagdo das habilidades cognitivas exigidas pelas novas TDIC.

O que significa e qual importancia da autonomia para sua formagdo?

Sabendo um pouco mais

RICCIO, Nicia Cristina Rocha. Ambientes Virtuais de Aprendizagem
na UFBA: a autonomia como possibilidade. Disponivel em:https://
repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/14230
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0 Hipertexto Construindo um Novo Horizonte para a Educacao

Legenda:

Fonte:

O Hipertexto vem ao encontro da proposta educacional do curso no sentido de romper
com a linearidade, possibilitando a constru¢ao de multiplos caminhos que favorecem a
atitude exploratéria do(a) aluno(a), a interatividade, na constru¢do do conhecimento.

Fonte: Revisa Ja

Antes do advento da internet, so era possivel ter acesso a informacoes lineares e fechadas.
Agora, com as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC), as formas de
comunica¢ao e de produ¢ao também mudaram e tornaram-se abertas, flexiveis, dindmi-

cas e criativas.

As tecnologias digitais trazem outras linguagens, outras formas de comunicagao e
outro tipo de texto — o hipertexto’ -, que se caracteriza como um tipo de escrita e lei-
tura nao linear, permitindo, através de links*, acesso ilimitado, de forma instantanea, a
outros textos, sejam eles verbais, ndo verbais ou a conjugacao de varias modalidades.
(LEMOS, 2004, p.122)

3 Hipertextos, seja on-line (Web) ou off-line (CD-ROM), sdo informagdes textuais, combinadas com
imagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a promover uma leitura (ou navegacdo) nao linear,
baseada em indexacdes e associa¢des de ideias sob a forma de links. O hipertexto € uma obra com varias
entradas, onde o leitor/navegador escolhe seu percurso pelos links. (LEMOS, 2004 p.122)
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O computador mudou o nosso modo de ler e escrever, tornando-o mais dindmico, e o
hipertexto pode ser considerado como um novo espago de comunicagao, leitura, escrita
e de produgdo de sentido. A comunicag¢ao, como elemento base das tecnologias intelec-
tuais, ndo é apenas o ato de transmitir algo, mas sim como a mensagem é transmitida.
A recepgao de diversas mensagens, imagens, palavras, sons, sinais, vai construindo

redes de significagdo na mente do receptor.

O hipertexto, em decorréncia, torna-se uma das realiza¢cdes mais importantes da inter-
net, pois permite ligacdes nao lineares em tempo real de um documento para outros
documentos em rede, possibilitando um didlogo com varios autores num processo de
leitura nao sequencial, frequentemente, atualizada pelos proprios leitores que trafegam
por essas inumeras vias de conhecimento que se constituem em textos plurais, tor-
nando-se (co)autores do hipertexto. Nesse contexto, com caracteristicas bem diferentes
da comunicagdo cldssica, em que o leitor é apenas um receptor passivo, surge um leitor
ativo, explorador, que interage com a informagao, e esta ganha sentido a partir das inter-

vengdes e reconfiguragdes que sao feitas pelos leitores.

Partindo desses conceitos de autonomia, criatividade e liberdade de expressao, propo-
mos a reflexdo sobre o hipertexto para se pensar esse fenomeno sob a perspectiva da
comunica¢do e da constru¢ao coletiva de sentido, visando um novo horizonte para a

educagdo.

Cada época em que surgem novas técnicas, o pensamento, os modos de vida do sujeito,
dos grupos e da sociedade se transformam. Nesse sentido, aqui buscamos refletir o hiper-
texto, apontado por Lévy (1990), como uma nova tecnologia intelectual de construgao
coletiva de sentido e suas potenciais possibilidades de mudanca nos modos de producao

de conhecimentos no Ambito educacional.

Vivemos em um mundo complexo no qual as Tecnologias Digitais da Informagao
e Comunica¢do (TDIC) tém assumido um papel preponderante nas novas formas de
comunica¢iao e de producdo de conhecimento na sociedade atual. Nessa ambiéncia,
as relagdes e o conhecimento tornam-se fluidos, deslocando-se para qualquer lugar do
ciberespago, sem fronteiras, em um movimento nao linear, na forma de uma grande rede

hipertextual.
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0 Hipertexto: Um Novo Modo de Pensar e Agir

Vannevar Bush foi o primeiro a langar a ideia de hipertexto ao dizer, em 1945, num artigo
intitulado “As we may think”, que o ser humano funciona por associa¢do. Ele idealizou
um dispositivo chamado MEMEX, que seria capaz de facilitar a integracao rapida de
informagdes textuais onde uma palavra se transformaria em outro texto escrito, inde-
pendentemente de qualquer classificagdo hierarquica, tendo como modelo as associagdes
realizadas pela mente humana. Pula de uma tela para outra, traca vias bifurcantes, arqui-
teta uma teia bem mais complexa do que os bancos de dados. Esse dispositivo tornou-se
um marco na histéria das tecnologias da inteligéncia, particularmente, do hipertexto.
(LEVY, 1990)

O termo hipertexto surge na década de sessenta, pelo pesquisador Theodor Holm
Nelson, com seu projeto Xanadu, para expressar a ideia de escrita/leitura nao linear num
sistema informatico, numa perspectiva de uma imensa rede em tempo real que conteria
todas as informagoes textuais, sonoras e imagéticas da sociedade e conectaria milhdes
de pessoas com as obras literarias e cientificas, além de possibilitar interagir, escrever.
O hipertexto, para Theodor, era um sistema informatico que refletia 0 modo de pensar,
ou seja, ndo linear. (LEVY, 1990).

O hipertexto digital possibilita varios caminhos de acesso e formas de orientagao seja
por diagramas, redes ou de mapas conceituais manipulaveis e dinamicos que favorecem,
segundo Lévy (1990, p.33), “um dominio mais rapido e facil da matéria do que atra-
vés do audiovisual classico ou do suporte impresso tradicional”. Para ele, o ser humano
compreende melhor o que estiver organizado espacialmente, como em representagdes

esquematicas.

O hipertexto, de acordo com Lévy (1990), é uma tecnologia intelectual desestabilizadora,
que afeta as formas de produgdo de conhecimento e compreensido textual, pois rompe
a estrutura convencional, uma vez que esse “novo espa¢o’ nao ¢ mais linear nem segue
um caminho pré-definido, sendo construido e reconstruido por vérias outras trilhas.
E totalmente aberto, com diversas ramificacdes e conexdes em tempo real, transfor-
mando-se num labirinto de infinitas janelas abertas na perspectiva da ampliagdo do

conhecimento, a partir de uma conexao que gera uma ligagdo para o leitor.

Lemos (2004, p.70), em concordancia com Lévy (1999), diz que “[...] com os hipertex-
tos, a liberdade de navega¢do do usudrio desestabiliza distingdes classicas entre leitor

e autor’, descentralizando o polo de emissdo e possibilitando dessa maneira o didlogo
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todos versus todos. Para Lévy (1999, p.163), “cada reserva de memoria, cada grupo, cada

individuo, cada objeto pode torna-se emissor”.

O hipertexto constitui-se numa rede de significados para além da linearidade do texto
na qual o homem esta implicado. Dai a importancia de compreender o funcionamento
dessa rede como metafora inspiradora de um novo pensamento, especialmente no que
se refere a construgdo coletiva do conhecimento, ou seja, o hipertexto. Este se apresenta
como um modo de apreensdo do mundo, de pensar nao linear, ndo hierarquico, labirin-

tico, associativo e imaginativo. Nesse sentido, Lévy (1990, p. 93) diz que

A metafora do hipertexto dd conta da estrutura indefinidamente recursiva do sentido,
porque na medida em que relaciona palavras, frases cujas significacdes se respondem
e ecoam mutuamente para além da linearidade do discurso, um texto sempre ja um
hipertexto, uma rede de associa¢des.

E uma forma de escrita e leitura nio linear ligado a palavras, partes de um texto, imagens,
semelhante como o cérebro humano processa o conhecimento. Uma palavra ativada
pode nos remeter logo a uma rede de outras palavras, de imagens, sons, odores, de sen-

sagoes, de afetos.

O hipertexto ganhou uma nova dimensao comunicacional, a partir de cria¢ao de inter-
faces de intera¢ao amigavel, tais como o mouse e o menu, pois, com apenas um clique,
pode passar de uma informacgdo a outra, de uma mensagem a outra, em tempo real.
Essas interfaces de interacdo na EaD possibilitaram, em tempo real, o acesso a um
numero ilimitado de outros textos e a partilha de conhecimentos e informagdes entre
pessoas de diferentes grupos, e sujeitos da aprendizagem, isto é, a construgao coletiva de
um hipertexto. De acordo com Lévy (1993, p. 24), isto significa dizer que “cada um em
sua escala, os atores da comunicagdo ou os elementos de uma mensagem constroem e
remodelam universos de sentido”. Isso ¢é possivel devido ao suporte digital do hipertexto

que apresenta os seguintes principios (LEVY, 1993, p. 25-26):

Principio de metamorfose: a rede hipertextual encontra-se em constante construgdo e
renegociagdo. Sua extensdo, composigdo e desenho estdo sempre em mutagdo, conforme o

trabalho dos atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras, sons, imagens, etc.

Principio de heterogeneidade: os nés de uma rede hipertextual sdo heterogeé-

neos; podem ser compostos de imagens, sons, palavras, etc. E o processo sociotécnico
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colocard em jogo pessoas, grupos, artefatos, com todos os tipos de associagées que pudermos

imaginar entre eles.

Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: o hipertexto é fractal, ou seja, qual-
quer né ou conexdo, quando acessado, pode revelar-se como sendo composto por toda uma

rede de nds e conexoes, e assim, indefinidamente.

Principio de exterioridade: a rede ndo possui unidade orgdnica, nem motor interno.
Seu crescimento e diminuigdo, composi¢do e recomposi¢io dependem de um exterior inde-

terminado, como adicdo de novos elementos, conexdes com outras redes, etc.

Principio de topologia: no hipertexto, tudo funciona por proximidade e vizinhanga. O curso
dos acontecimentos é uma questdo de topologia, de caminhos. A rede ndo estd no espago, ela

€ 0 espaco.

Principio de mobilidade dos centros: a rede possui ndo um, mas diversos centros, que sdo
perpetuamente moveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor de si uma ramifica-
¢do infinita de pequenas raizes, rizomas, perfazendo mapas e desenhando adiante outras

paisagens.

Varios autores consideram o hipertexto como um novo espago cognitivo que exige outras
formas de pensar e produzir conhecimento. Lévy (1990, p. 10) assinala que “as bases do
funcionamento social e das atividades cognitivas modificam-se a uma velocidade per-
ceptivel diretamente por cada um de nds”. Para ele, o hipertexto é como uma interface
intelectual coletiva de expressiva importéncia, pois contribui para estruturar os espa-
¢os cognitivos dos individuos, dos coletivos, de um ambiente educacional mediado por
computador. “O pensamento se dd em uma rede na qual, neurdnios, médulos cognitivos,
humanos, institui¢des de ensino, linguas, sistemas de escrita, livros e computadores se

interconectam, transformam e traduzem as representacdes” (LEVY, 1993, p.135).

A aprendizagem mediante o hipertexto tem muitos desafios porque os novos dispo-
sitivos de leitura e escrita digitais alteram as condi¢des de recepgdo, de interagir e de
compreender o texto, devido, principalmente, aos seus elementos de nao linearidade e a
maior inter-relagao entre textos, possibilitando aberturas de multiplas janelas geradoras

de novos conhecimentos.

Assim, o hipertexto assume a condi¢ao de agente questionador, em potencial, dos pro-

cessos de construgdo de conhecimentos e dos modelos de ensino e aprendizagem, e pode
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servir a uma pedagogia ativa, fundada na comunicagao e na constru¢do de conhecimen-

tos de modo cooperativo, colaborativo.

Nessa leitura, assim como durante o percurso do curso, vocé experimentara a dindmica

hipertextual e interativa superando a pedagogia de transmissao.

Acesse estes links sobre Hipertexto de Pierry Lévy

Tecnologias Intelectuais e Modos de Conhecer: Nos Somos o Texto
http://caosmose.net/pierrelevy/nossomos.html

Do hipertexto opaco ao hipertexto transparente Parte 1
https://www.youtube.com/watch?v=ZLwgyuiORxw

Do hipertexto opaco ao hipertexto transparente Parte 2
https://www.youtube.com/watch?v=0CwWL9jIRkc

Do hipertexto opaco ao hipertexto transparente Parte 3
https://www.youtube.com/watch?v=ZLwgyuiORxw

Do hipertexto opaco ao hipertexto transparente Parte 4

https://www.youtube.com/watch?v=I9BUaMGKUuU
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Aprendizagem Cooperativa e Colaborativa na EaD on-line

~ Social Network ™~ _
Ae = 0

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/ dc/Social_Network.png

Os termos cooperagdo e colabora¢ao aqui neste curso serdo tomados com base nas
concepgdes de Vygotsky e na pedagogia da autonomia de Paulo Freire, onde a palavra
cooperacgdo requer relagdes dialdgicas de trocas entre os sujeitos, acrescentando, desta
maneira, novos saberes. O trabalho em equipe pode servir como uma das estratégias
potencializadoras para os estudantes, pois o confronto de ideias pode desencadear outros
fluxos de pensamentos, estimulando a criagdo. Isso faz com que os sujeitos se impliquem

na constru¢do de forma autonoma, transformando-se a partir das interagoes.

A cooperagao na EaD, nessa perspectiva, pode ser considerada como potencializadora
de atos criativos. Contudo esse potencial somente acontecera a depender do modo como
sdo exploradas pelos professores as caracteristicas fundamentais de aprendizagem nos

ambientes virtuais: autonomia, criatividade, criticidade, cooperac¢ao e colaboragao.

Ja o termo colaboragdo tomara como referéncia a cibercultura, pois o ciberespago possi-
bilita disponibilizar ambientes de produgdo colaborativa de forma mais rapida, e a troca

e 0 acesso a conteudos em diversos formatos.

Com as TDIC, ampliam-se os procedimentos metodoldgicos na perspectiva da cons-
trugdo coletiva do conhecimento, seja de forma sincrona ou assincrona. Sendo assim, a
interacdo é condicao fundamental para se pensar a educa¢ao a distancia, pois é ela que
produz a comunicagio, a troca de experiéncias, de descobertas e as inumeras possibilida-

des de um trabalho colaborativo.

Introducao a Educacdo a Distancia



Vygotsky (2009) declara que o sujeito evolui com o outro construindo conhecimentos
a partir de relagdes intra e interpessoais e de troca com o meio. As trocas de saberes e o
compartilhamento de ideias sdo elementos que podem favorecer avan¢os na construcao
do conhecimento. Pesquisas apontam que alunos que interagem e trabalham cooperati-
vamente e colaborativamente sdo capazes de construir conhecimentos de maneira mais

significativa. De acordo com Maturana (2009, p. 64):

“Quando estamos em interagdes recorrentes na convivéncia, mudamos de maneira con-
gruente com nossa congruéncia, com o meio, e num sentido estrito nada ¢é obra do acaso,
porque tudo nos ocorre num presente interconectado que se vai gerando continuamente
uma transformagdo do espago de congruéncias a que pertencemos.”

Compreende—se, entao, que a dindmica das interacdes entre os sujeitos e com 0 meio
provocam transformag¢des mutuas, uma vez que a mudanca de um influencia o outro.
Com isto, queremos salientar que a interacdo que acontece em uma sala ambiente de
aprendizagem on-line ja traz imbricado um pensamento de unificagdo afetivo e cognitivo

como um novo modelo de pratica educativa em rede.

Na sociedade atual, exige-se do professor e do(a) estudante novas atitudes, novos modos
de comunica¢do e de pensamento em consonancia com o tempo histérico que estamos
vivendo. As salas ambientes de aprendizagem on-line podem ser entendidas como espa-
¢os plenos de significacdo, onde interagdes relacionais sdo estabelecidas, propiciando
acontecimentos colaborativos, cooperativos, solidarios que favorecem a construgdo
de vinculos afetivos. Essa convivéncia pode contribuir com a construgdo do sentimento
de pertencimento e potencializar a autonomia do(a) educando(a) no seu processo de

aprendizagem e emancipagdo, estimulando-o(a) a ser construtor(a) do seu conhecimento.

SalaAmbiente de Aprendizagem On-line: Um Lugar de Afetividade?

Embora reconheca o peso histérico do pensamento disjuntivo - razdo versus emogao —,
ainda presente no fazer pedagdgico, partimos do principio de que o ser humano nao
pode continuar a ser pensado conforme a antiga dualidade cartesiana. E importante com-
preender as relagdes entre os sujeitos, seja em sala ambiente de aprendizagem on-line ou
tradicional, na perspectiva da junc¢do dos aspectos cognitivos e afetivos essenciais para o

desenvolvimento humano.
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Em Maturana (2009), afetividade é constitutivo do processo do viver. Para Fritjof (2005,
p. 50) “[...] com essa nova concepgao, cogni¢do abrange todo o processo da vida, que
inclui percepg¢ao, emogdes e o comportamento’. Assim, afetividade e cogni¢do sdo inse-
paraveis e estdo intimamente ligadas no processo de desenvolvimento pleno do sujeito.
De acordo com Maturana (2009, p. 29)

“O educar se constitui no processo em que a crianga ou o adulto convive com o outro e, ao
conviver com o outro, se transforma espontaneamente, de maneira que seu modo de viver
se faz progressivamente mais congruente com o do outro no espago de convivéncia”

Nessa perspectiva, entende-se que o ensino-aprendizagem on-line, fundado na interagao,
cooperacgao e colaboragdo, potencializa a manifestacdo da afetividade, atuando como
um organismo vivo, criando redes relacionais e de processos de produ¢ao, em que cada

um participa da produgdo e da transformacao de outros integrantes da rede.

Reflexao

Vocé considera importante as relagdes educativas pautadas na afeti-
vidade ? por qué? Como as emogdes, as afetividades sao reveladas na

sala ambiente on-line de aprendizagem?

Convido vocé a conhecermos junt@s os caminhos do afeto na aprendizagem

Caminhos do Afeto:
Interferéncias positivas no processo de ensino-aprendizagem

Afetividade
| i
\ —

JYRCRE e < constroe e € saber
Acolhimento

e EL ) «—— estimula
ajuda —»
favorece

propicia =2 cooperagio, colaboragio

sentimento de comunidade

il <—— nromove resolucio it
significativa P de problemas

Figura 2: Caminhos do Afeto: Interferéncias positivas no processo ensino-aprendizagem (ROCHA, 2011, p. 26)
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A Wikipédia define a afetividade como

“[...] o estado psicoldgico que permite ao ser humano demonstrar os seus sentimentos e
emogdes a outro ser ou objetos [...]. Em psicologia, o termo afetividade é utilizado para
designar a suscetibilidade que o ser humano experimenta perante determinadas alteracdes
que acontecem no mundo exterior ou em si proprio. Tem por constituinte fundamental um
processo cambiante no ambito das vivéncias do sujeito, em sua qualidade de experiéncias
agradaveis ou desagradaveis”

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Afetividade)

A teoria sociointeracionista de Vygotsky considera que a emocao funciona como fomen-
tadora da acdo, promovendo nas relagdes com os outros um processo continuo de
(re)elaboragao, (re)criagdo e (re)construcdo de conceitos e significados, permitindo
o desenvolvimento mental dos sujeitos. Outro escritor, o educador Alves, em 2002, ja

defendia a ideia de que

[...] toda experiéncia de aprendizagem se inicia com uma experiéncia afetiva. E a fome que
poe em funcionamento o aparelho pensador. Fome ¢ afeto’. O pensamento nasce do afeto,
nasce da fome. [...] E o movimento da alma na busca do objeto de sua fome. E o Eros platd-
nico, a fome que faz a alma voar em busca do fruto sonhado. (ALVES, 2002)

<http://www1.folha.uol.com.br/folha/sinapse/ult1063u146.shtml >

O carater linear de transmissdo de conhecimento, de modo hierarquizado da organiza-
¢do do ensino, é refletido nos componentes curriculares onde o professor é o provedor
de informagdes e o(a) estudante, receptor(a) passivo(a). Esse contexto revela a visdo
mecanicista de Descartes, que fragmenta o ser em duas partes — corpo e mente — sem
estabelecer conexdes mais amplas entre elas, dificultando o desenvolvimento dos proces-
sos subjetivos que emergem das emogdes e das relagdes afetivas nas praticas educativas.
(SILVA, 2010)

Ornellas (2006, p. 7) defende que [“..] as representa¢des sociais nao sdo saberes articula-
dos apenas ao cognitivo, mas que se tecem, de forma dinamica, em um processo historico,
que envolve tanto racionalidade, quanto afetividade e emotividade”. A afetividade, entdo,
pode ser considerada como um dos elementos essenciais do desenvolvimento intelec-

tivo, interligada as interacdes interpessoais e ao mundo social e cultural dos sujeitos.

5 Afeto, do latim “affetare”, quer dizer “ir atras.” (ALVES, 2002)
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Fritjof ja apontava, em 2005, que estava surgindo uma nova compreensao a respeito do

processo sistémico da vida:

[...] estd surgindo agora uma concep¢ao unificada da vida, da mente e da consciéncia, uma
concepg¢ao na qual a consciéncia humana encontra-se inextricavelmente ligada ao mundo
social da cultura e dos relacionamentos interpessoais [...]. O avanc¢o decisivo da concep¢io
sistémica da vida foi o de ter abandonado a visdo cartesiana da mente como uma coisa e de
ter percebido que a mente e a consciéncia nao sao coisa, mas processos. (FRITJOF, 2005,
p.48-49).

Os sentimentos e emocgdes sao manifestacoes diretas de estados corporais, constituindo-
se em uma ligacdo estreita entre o corpo e a consciéncia. Na concep¢ao de Damasio
(2005, p. 8), “[...] a emogdo transmite informagdes cognitivas, diretamente e por inter-
médio dos sentimentos”. Para o autor, a emoc¢ao e o sentimento sio manifestacoes

indispensaveis para a racionalidade, pois

[...] mesmo depois de as estratégias de raciocinio se estabelecerem durante os anos
de maturagdo, a atualizagdo efetiva das suas potencialidades depende provavelmente,
em larga medida, de um exercicio continuado da capacidade para sentir emogoes.
(DAMASIO, 2005, p.11)

Assim, uma proposta pedagdgica pautada em uma relagao dialogica possibilita a expres-
sao do aluno no seu sentido pleno, isto é, emocional-sécio-cultural que compoe o seu
viver, qualificando a relagao sdcio afetiva entre educador, educando, aprendizagem e o

meio.

Esse curso propde estratégias pedagdgicas na dire¢ao da superagdo da dicotomia mente
e corpo impresso no modelo tradicional da educagéo, e convida vocé, caro(a) estudante,
a ser agente ativo do processo de sua forma¢ao académica conectado com o seu contexto

historico, politico, sdcio e cultural.
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VIA DE ACESSO 3 - AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E
APRENDIZAGEM: OUTRO COTIDIANO DO SABER

VIA DE ACESSO 3 - AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM:
OUTRO COTIDIANO D0 SABER

Ambiente Virtual de Aprendizagem no Contexto da
Cibercultura

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
MOODLE

AVA Moodle - um ambiente de comunicagao

As relagoes do Corpo e 0 AVA

Com a internet, configurou-se uma nova Geografia, sendo o ciberespago um novo espago
territorial, povoado por varias redes comunicacionais e sociais que se apropriam desse
novo territério, inventam linguagens, culturas, formas de comunicar-se e modos de vida.
Assim, constrdi-se um mundo préprio, alternativo, intenso, de conversagoes e de estar
com o outro, impulsionando o fazer cotidiano no ciberespaco, tensionando a concepgdo

de tempo, espaco e lugar, diferente da que conhecemos.

Esse novo espago situa-se numa ambiéncia aberta, ampla e heterogénea que, em apenas
um click, interliga de forma veloz um universo de informagoes, pessoas e diversos grupos
culturais, politicos, incluindo vozes que refletem a diversidade de uma sociedade, uma
comunidade, sendo um potencial agregador social. Suas multiplas conexdes tém se reve-
lado como uma forga potente da cultura contemporanea, da qual nada é excluido, mas

construido e reconstruido.
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A cibercultura, face mais evidente dessa resisténcia, revela um movimento por dentro do
/4 . . . . ~ . (<3 K] » . . ~
proprio sistema para fugir da sua dominagéo a partir do “livre” acesso e da participagao
em diversos espacos, nos quais vozes, antes sufocadas, se encontram, produzem cultura,
conhecimentos, saberes, fomentam a criatividade e a autoria numa dimensao surpreen-

dente que se alastra pelo ciberespaco.

Essa apropriacdo do ciberespago resgata o pensamento de Michel Certau (1994) a res-
peito da legitimidade da for¢a das pequenas praticas do cotidiano como um modo criado
de enfrentamento do mundo e de asttcia da linguagem. Aqui entendemos que esteja em
questdo a invenc¢do do cotidiano defendida pelo autor, para quem as pessoas comuns
encontram suas proprias redes, suas proprias trilhas de desvio do caminho imposto pela

sociedade de consumo.

Nessa perspectiva, a educagdo ocupou, como seu outro territdrio de cotidiano do saber,
o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse, os(as) estudantes sdo estimulados(as) a
aprender e construir conhecimentos em/na rede, o que favorece a autonomia e o pro-
cesso de uma aprendizagem significativa. E na potencialidade dessas multiplas formas
de interacdo e comunicagdo propiciadas pelos ambientes virtuais que reside a principal

diferenca da pratica educativa em rede.

De acordo com Elmara Souza (2013, p. 241), a ocupagdo desses novos espagos virtuais
de saber modifica a competéncia do fazer docente da modalidade presencial, pois os
espagos virtuais podem constituir-se em multiplas possibilidades de criagdo, de autoria,
estando abertos a novas aprendizagens de acordo com o ritmo préprio de cada pessoa,

diferenciando-se do que é produzido nos espagos presenciais.

Em sintonia com essa visdo e com uma sociedade conectada, a formacao dos(as) estudan-
tes estd apoiada em um ambiente essencialmente interativo, comunicativo e colaborativo.
Ambiente esse, entendido como um espago que estabelece relagdes entre os interagentes
que participam do grande encontro de ensinar e aprender, fundamental para uma edu-
cacdo inclusiva, afetiva e emancipatoria. Nao ¢ apenas entre homem/maquina, pois isso

significaria reduzir uma concep¢ao mais ampla de interagao. (PRIMO 2007, p. 56)

Introducao a Educacdo a Distancia



Fonte: CRYPTOID - Representagédo abstrata de ciberespago

CONCEITO de “ciberespago”, termo inventado por Gibson (1984, apud LEMOS, 2004,
p. 127), ¢ um novo meio de comunicag¢ao que surge da interconexao mundial dos computa-
dores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicag¢ao digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos

que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999, p. 17).

Sabendo um pouco mais

Acesse o link sobre “A Emergéncia do Cyberspace e as Mutagdes

Culturais”, de Pierre Lévy http://www.caosmose.net/pierrelevy/
aemergen.html
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Ambiente Virtual de Aprendizagem no Contexto da Cibercultura

Fonte: conexaoeducibercultura.blogspot.com

A cibercultura é uma cultura contemporédnea e essa cultura esta diretamente ligada as

tecnologias digitais.

Conceito de cibercultura: “Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o
ciberespa¢o” (LEVY, 1999, p-17)

Lemos (2004) destaca que os recursos disponibilizados por essas tecnologias vém pro-
porcionando uma “nova relagdo entre a técnica e a vida social” (p. 15). Dessa forma,
é preciso pensar nas diversas praticas de comunicagido e de produgdo que vem aconte-

cendo na cibercultura.

A educagdo em rede virtual de aprendizagem potencialmente tem a marca da comu-
nica¢do, porém, além disso, propicia a criacdo de novas narrativas, novas maneiras
de aprender e ensinar, novos habitos e valores, e um novo fazer cotidiano cultural e de

saberes.

Ainda de acordo com o autor, a cibercultura vem fomentando outras possibilidades
de comunica¢do e aprendizagem mediadas pelo ciberespacgo, e assinala a proliferagao
de produgao de videos, fotos, musicas, blogs, além de criacao de féruns e comunidades, e

no caso especifico da educagao, os ambientes virtuais de aprendizagem.
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Desde o ano de 2004 que Lemos ja caracterizava a cibercultura em trés principios

fundamentais:

1° principio - liberagao de emissao - ou seja, a possibilidade de ndo apenas ler, mas

também de produzir contetido coletivo e em rede;

2° principio - a conexao generalizada e aberta possibilitando agregacdo de pessoas com

pensamentos comuns;

3° principio - a reconfiguragao, entendida por ele como ambiente comunicacional mais
rico, pois o (a) estudante pode buscar a informacao aberta, sem controle e isso potencia

a conversacao.

A triade liberagdo de emissdao-conexao-reconfiguragdo desencadeou um processo de
transformacgdes culturais, sociais. Vivenciamos novas formas de relagoes, de utilizacao e
acesso aos meios de comunica¢ao, novas formas de ensino-aprendizado mediadas pelas
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC), uma explosao de informa-

¢Oes e implicagdes desse novo paradigma na educagéo.

Um dos resultados mais imediatos da explosao de informacoes é que parte da infor-
macdo gerada se torna obsoleta com rapidez, criando a necessidade de frequente
atualizacao: “Metade daquilo que foi aprendido pelo aluno de engenharia, por exemplo,
fia desatualizado 18 meses apds a conclusdo do curso. 7 (MOORE; KEARSLEY, 2007,
p-313). Com tanta necessidade de atualiza¢do, vem a tona a importancia da construcao
auténoma e a0 mesmo tempo colaborativa do conhecimento e, para tanto, a capacidade

de desenvolver uma comunicagdo educativa dialdgica efetiva.

Sabendo um pouco mais

Assista o debate com o educador André Lemos sobre “Cibercul-

tura” https:/www.youtube.com/watch?v=hCFXsKelsOw

O Ambiente Virtual de Aprendizagem nasce nesse contexto da cibercultura constituindo-
se num recurso utilizado na educagdo mediada pelas TDIC. Em geral, compreende-se
como um ambiente acessivel através da internet ou em rede local de apoio ao processo de

ensino-aprendizagem a distancia ou presencial.
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Dentre varias definicdes de ambientes virtuais de aprendizagem existentes na literatura,
destacamos a concepgdo da educadora Edméa Santos (2003) que segue na dire¢ao do
potencial da virtualizagdo que caracteriza este ambiente uma vez que os processos de vir-
tualizacao e atualiza¢do sdo continuamente estimulados e potencializados nos espacos
virtuais de aprendizagem. Esses ndo podem ser vistos meramente como instrumentos
técnicos, apenas uma “plataforma de ensino” ou “ambiente computacional”. Sdo ambien-
tes comunicacionais potencialmente capazes de gerar modificagdes mutuas entre os

interagentes durante o processo de ensino aprendizagem.

O ensino aprendizagem em rede virtual potencialmente tem a marca da comunicagao
e propicia a criagdo de novas narrativas, novas maneiras de aprender e ensinar, novos

hébitos e valores, e um novo fazer cotidiano cultural e de saberes.

O que é Virtual?

Embora na sociedade o termo virtual seja associado ao irreal, a uma ilusao; filosofica-
mente, traz o sentido de poténcia, de forca, e pode ser entendido como um processo
problematizador que requer uma solugdo, uma redefini¢cdo; é um estado potencial de
criagdo que se atualiza a cada nova interpretacdo e percep¢do de um mesmo aconteci-
mento (LEVY, 1996, p. 15-17).

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais em rede, os termos virtual e virtuali-
dade tornaram-se constantes no cotidiano das pessoas. Para Lévy (1996), a digitalizagdo
constitui-se de varios vetores de virtualidade, como: a imagina¢do, a memoria, entre
outros. Pode-se entender que o virtual é o questionamento; a virtualizagio é o estado da
imaginacgdo no qual se processa a criacdo da realidade, ou seja, a invengdo da solugao; e
a atualizagdo é a solu¢do do problema, transformando a atualidade inicial. Dai pode-se
inferir que o real é um processo sucessivo de virtualizagdes e atualizacdes e que, por-

tanto, o virtual ndo se opde ao real, atualiza-o. (LEVY,1996)

Percebe-se claramente a poténcia desse processo de virtualizagdes e atualizagdes no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, seja em rede ou presencial, uma vez que nesses lugares

um mesmo acontecimento é vivenciado de formas distintas, pois neles estao presentes
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diferentes contextos sociais, histdricos, culturais, propiciando ao sujeito, nesse processo
dialégico, continuo, de construgdo e reconstrugdo, atualizar-se, isto é, alterar sua reali-

dade inicial.

Edméa Santos (2005, p. 91) define o AVA como um “espa¢o fecundo de significagdo
onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a construgao
de conhecimentos, logo a aprendizagem”, compreendendo-o como ambiente de comu-
nicagdo que se caracteriza principalmente pela combinagdo de varios modos e géneros
semioticos bastante ricos que favorecem a construc¢ao de sentido, produzindo uma apren-

dizagem significativa em rede.

Além do Moodle, existem varios ambientes de sistemas de gerencia-

mento de aprendizagem, tais como:
Aulanet - desenvolvido pela PUC-RIO

Blackboard - um software proprietario, desenvolvido pela Blackboard
Inc, um provedor de softwares e servigos para a educagdo on-line.
O Blackboard possui funcionalidades de instru¢ao e comunicacdo e é

bastante utilizado por institui¢des de ensino privadas no Brasil
e-PROINFO - ambiente virtual desenvolvido e utilizado pelo MEC

Moodle - O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle), é um software livre adotado pela UFBA que é o ambiente de

aprendizagem utilizado neste curso.
ROODA - da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Sakai - um projeto mais recente onde uma comunidade mundial de

educadores buscadesenvolver softwares educacionais livres

TELEDUC - desenvolvido por um grupo de pesquisa da UNICAMP.
E uma plataforma para criacio, participacio e administracio de

cursos na Web.
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Fonte: Moodle community site

O Moodle é um Learning Management Systems — LMS - ou Sistema de Gestdo da Apren-
dizagem (SGA), concebido em 1999 pelo educador e cientista computacional australiano,
Martin Dougiamas, apoiando-se nos principios do construtivismo social. Essa concep-
¢do se inscreve no AVA Moodle, aumentando a poténcia de varios aspectos pedagogicos,
pois possibilita ao professor planejar suas atividades no sentido de estimular a produgéo
de conversas, envolvendo seus alunos a tecer redes de sentidos, de colaboragao, coope-
racdo e (co)autoria. O Moodle pode ser potencializado pedagogicamente para além de
repositorios de textos escritos ou imagéticos, no sentido de promover a interatividade, a

cooperagao, colaboragdo e autonomia.

AVA Moodle - um ambiente de comunicacao

O AVA Moodle é um ambiente de comunicagdo que se caracteriza por suas interfaces
interativas e colaborativas que possibilitam a vocé aprender nao apenas com o material
didatico, mas com todos os envolvidos no processo, em conjun¢ao com os diferentes
acontecimentos, contextos sociais, histéricos, culturais e afetivos presentes nesse lugar,

potencializando a produgao de sentido. Milton Santos ja defendia, em 1999, que:
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Se o mundo é constituido de eventos e nao de coisas, e 0 evento nao existe sem ator, significa
pensar que o mundo é o mundo dos acontecimentos, dos eventos. E a imbricacdo de todos
os eventos que se da 0 nome de mundo. O que da universalidade aos eventos ndo é apenas o
seu acontecer, mas a forma com que sdo produzidos, significados. (SANTOS, 1999, p.103)

Em poténcia, o ambiente Moodle é um lugar dialdgico, que abraca a diversidade de vozes
sociais envolvidas no processo de aprendizagem, onde nao cabe o apagamento de vozes
divergentes, pois cada uma dessas expressa um conteudo vivencial, gerando um movi-
mento dialogico, vivo e dinamico, que propicia a autoria cooperativa e colaborativa do

conhecimento.

As Relacdes do Corpo e o AVA

O AVA configura as relagdes do corpo e da ferramenta, um corpo com uma histéria de
experiéncia de processos afetivos e sociais anteriores, que ampliam as possibilidades de
agir de cada sujeito. Essa configuragao provoca modificagdes mutuas entre os interagen-
tes em todos os aspectos, seja afetivos, corporal, espacial, temporal, dos modos de viver,
de educar ou de aprender. (KRESS, 2009)

Fonte: paixaobibliotecavirtual.blogspot.com

De acordo com Chaves (2002, p. 88-89):

“O corpo recebe informagdes de dentro e de fora e pode ser modificado. E o seu movimento
pertence a esse corpo, contaminado no eixo do tempo, que o caracteriza e o expande, atra-
vés do seu movimento no espago, modificando seus estados corporais”.
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Entendendo o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) nessa perspectiva, percebe-se
que o seu design educacional é mais que um projeto grafico, ¢ um conjunto complexo de

processos sociais e afetivos, que conecta pessoas sem nenhum obstaculo fisico.

Santaella (2013, p.18-19) afirma que

[...] a ecologia midiatica hipermdvel e ubiqua afeta, sobretudo, a cogni¢ao humana.
Ao afetar a cognicao, produz repercussoes cruciais na educagdo Novas maneiras de pro-
cessar a cultura estdo intimamente conectadas a novos habitos mentais que, segundo o
pragmatismo, desaguam em novos modos de agir.

Essanova dindmica educacional que acontece no ciberespago propicia a criagdo de outras
formas de ensino-aprendizagem, em consonancia com o mundo conectado em rede, na
construgdo de conhecimentos em “tempo real”. Cabe destacar, porém, que as tecnologias
nao determinam nada, mas podem potencializar uma educac¢ao transformadora se fun-

dada em mediagoes dialdgicas que potenciem o ser social.

Isso significa superar o paradigma de uma educagao estatica, tanto no que diz respeito ao
tempo e espago pré-determinados quanto na concepgdo pedagdgica de centralidade do
professor, ainda muito marcada no espago de saber tradicional, como apontam os estu-
diosos dessa area, Lévy (1990), Silva (2010) e Santaella (2013).

Contudo, diante das profundas mudangas na sociedade e na educag¢do provocadas pelas
TDIC, os papeis do professor e do(a) estudante vém assumindo outras configuragdes,
exigindo novas atitudes, outras praticas educativas. Por um lado, o(a) estudante passa a
ser um agente ativo(a), responsavel por sua aprendizagem, ou seja, a sua tarefa é pesqui-
sar, contextualizar, descobrir, cooperar, colaborar. Por outro, ao professor cabe o papel
de mediador que potencializa a capacidade criativa, critica e reflexiva dos alunos, esti-
mulando uma aprendizagem cooperativa, colaborativa a partir das diversas interfaces

sincronas e assincronas disponibilizadas no ambiente virtual.

O nosso curso se realiza por meio de varias interfaces disponibilizadas no AVA Moodle
como: férum, chat, wiki, glossario, entre outras. Essas interfaces podem gerar dialogos
que favorecem integragdo, sentimento de pertenga, trocas, discussdes tematicas, elabo-
ragdo, colaboragdo, exploracao e descoberta. Desse modo, o modelo instrucionista de

ensino, marcado pelo bindmio transmissdo/reproducao, da lugar a perspectiva de um



modelo de educagdo cooperativo e colaborativo. Portanto, educar significa propor desa-

fios, um convite a exploracao, a descoberta.

Sabendo um pouco mais

O Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem adotado pela

UFBA e pode ser acessado através do endereco: www.moodle.
ufba.br E gerenciado pelo Nucleo de EaD da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo (antigo CPD da UFBA). E utilizado
pela grande maioria das unidades da institui¢ao para o desenvol-
vimento de cursos a distancia e, principalmente, como ambiente

de apoio a disciplinas presenciais.

A comunidade internacional do Moodle pode ser acessada em
http://www.moodle.org. La sdo encontradas orientagdes desde
a instalagdo até foéruns de discussdo sobre a utilizagdo dos diver-
sos recursos e também ¢é aberto para contribui¢des por todos os

usuarios.
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VIA DE ACESSO 4 - RECURSOS DINAMIZADORES EM UM AVA/MOODLE

Os autores envolvidos no campo educacional, entre eles Silva (2010), entendem que a
comunica¢do e a intera¢do sdo aspectos centrais para garantir a qualidade da EaD.

O referido autor afirma que

VIA DE ACESSO 5:
RECURS0S
DINAMIZADORES
EM UM AVA/
MOODLE

Possibilidades
Pedagogicas das
Atividades e
Recursos do

Diferencas entre
Recursos e
Atividades

Moodle 3 do Moodle

“Uma sala de aula online ndo é apenas o conjunto de ferramentas infotécnicas mas também
um ambiente que se auto-organiza nas relagoes estabelecidas pelos sujeitos com os objetos
que interagem e afetam-se mutuamente ao longo do processo de construgdo do conheci-
mento”. (SILVA, 2010, p. 219).

Nessa perspectiva, o desenho educacional do nosso curso baseia-se em uma pedagogia
hipertextual, interacionista, cooperativa e colaborativa de modo a propiciar uma proxi-
midade entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, visando a autonomia

do(a) estudante no processo de constru¢ao do conhecimento.

O Moodle possui recursos que permitem inclusdo de contetido e atividades de comu-

nicagdo que propiciam a interagdo sincrona entre os interagentes de qualquer regido,
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conectados em tempo real; e assincrona, conectados em tempos diferentes por meio de

dispositivos disponibilizados no AVA.

Destacamos a importancia do feedback emitido pelos professores/tutores referente as
atividades desenvolvidas por vocés. Entendido como um ato comunicativo e formativo,
servira para refletir os aspectos positivos e os que precisam ser potencializados na traje-
toria de aprendizagem e, se necessario, construir e reconstruir, em um ciclo virtuoso de

aprendizagem.

Diferencas entre Atividades e Recursos do Moodle

Atividade é tudo que o professor cria e que requer resposta do aluno. Ja os Recursos nao
requisitam, necessariamente, uma resposta. Sdo funcionalidades do ambiente que o pro-
fessor propicia ao aluno, tipo links a um arquivo ou site, arquivos em diversos formatos,

entre outros.

Veja no quadro a seguir a sintese das possibilidades pedagdgicas das atividades e recur-

sos do Moodle, pois muitos desses serdo utilizados em todo processo do curso.

Possibilidades Pedagdgicas das Atividades e Recursos do Moodle

Atividades-Recursos Possibilidades Pedagdgicas

Férum Férum ¢é uma interface de comunicacao assincrona
que possibilita a interacdo do aluno com os demais
colegas e com o professor em qualquer momento. No
férum tematico, o aluno é convidado a interagir com
o conteudo do curso por meio de provocacoes feitas
pelo professor ou colega, o que favorece a reflexdo do
conteudo de estudos, estimulando a participa¢do ativa
dos alunos, a construcdo coletiva do conhecimento.

Chat Chat é uma interface de comunicac¢do sincrona que
promove aproximacdo em “tempo real” entre professor
e alunos. E utilizada para integracao, esclarecimentos

de davidas.
Tarefa Tarefa permite aos alunos desenvolverem trabalho
individual ou em grupo, tanto on-line quanto off-line
Glossario Glossario é uma interface assincrona que, dependendo

da criatividade e objetivos da atividade, tem varias
possibilidades de uso, como: criacdo de conceitos dos
termos especificos da disciplina, portfolio etc., de forma
colaborativa ou individual.
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Questionario Questionario - atividade assincrona que consiste em
um instrumento de composicdo de diversos tipos de
questdes, tais como: multipla escolha, resposta breve,
associativo e verdadeiro ou falso.

WIK Wiki é uma interface assincrona para trabalho
em grupo, em que se desenvolve um texto on-line
colaborativo

Diario E um lugar que pode promover a reflexao do aluno e

orientacdo por um mediador. E o espaco onde o aluno
pode registrar determinado assunto, tema de trabalho,
0 seu trajeto no curso, ou os atalhos que encontrou
no percurso da sua caminhada de aprendizagens

de acordo com as orientacoes do professor. Essa
reflexdo ndo pode ser vista por outros alunos e o
professor pode dar um feedback para o aluno.

Base de Dados Base de Dados (BD) é uma atividade para o
desenvolvimento colaborativo de um banco com
informacdes dentro de um curso que permite aos
participantes criar, manter e pesquisar em um banco
de entradas de registros. Essa atividade pode ser
alimentada por professores e/ou alunos de acordo
Com 0 Curso.

Recursos Recursos Moodle permitem incluir contetdos num
curso por meio de livro, pagina, arquivos em varios
formatos, como imagens, videos, PDFs, planilhas, slides,
links, hipertextos, intratextos.

Além disso, possibilitam disponibilizar arquivos em
pastas para que os(as) estudantes tenham acesso.
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VIA DE ACESSO 5 - ORGANIZACAO DO COTIDIANO DE ESTUDOS NA
EaD

Muitos de vocés ndo estao acostumados a fazer um curso a distincia, por isso é impor-

tante algumas orientagdes de como organizar os estudos, para aproveitar melhor o tempo

e o espa¢o nesta modalidade de educagao.

Nessas primeiras semanas do curso, nosso objetivo é que vocé compreenda o processo de
estudar e aprender na EaD, a inser¢do das tecnologias da informagdo e comunicagdo na
educaciao, os conceitos de autonomia, cooperagao, colaboragao e afetividade, do hiper-
texto, e entenda as funcionalidades, recursos e atividades existentes no ambiente virtual

de aprendizagem Moodle que serdo utilizados por vocé durante o processo do curso.

Orientagdes de como organizar os estudos para aproveitar melhor o tempo e o espaco

nesta modalidade de educa¢ao

o Organize e defina um horario para entrar no AVA Moodle s6 para cuidar do curso
(1 hora por dia esta 6timo).

o Prepare o ambiente e material de estudos necessarios a sua concentracao.

o Crie um diretorio (pasta) no computador que vocé usa e arquive todo seu material
do curso.

o Elabore um plano individual de estudos para ajuda-lo(a) a estar em dia com o

curso.

o Anote as atividades que deverao ser realizadas e os seus respectivos prazos de
envio.
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o Leia o manual do aluno, primeiros passos para conhecer seu ambiente de aprendiza-
gem Moodle, o plano de aprendizagem, e o e-book de cada disciplina disponibilizados
no AVA, além dos materiais propostos pelos professores e tutores.

» Sistematize os conceitos estudados ao final de cada unidade da disciplina. Essa é a

melhor forma de aprender.

o Nunca fique com duvidas. Se alguma duvida surgir durante os estudos, procure logo

os professores ou tutores para orienta-lo.

o Evite entregar trabalhos de ultima hora. Varios imprevistos podem acontecer e
impedir que vocé conclua determinada tarefa quando depende de internet. Por isso,

evite concluir trabalhos de ultima hora.

o Busque informagdes adicionais. Para ampliar seus conhecimentos, pesquise outras
fontes sobre o assunto, além do material do curso disponibilizado no AVA.

O que pode facilitar e orientar os estudos ¢ montar um cronograma de leituras e acesso
ao Moodle, dividir por prioridades as atividades e criar o habito de estudar em hora-
rios fixos. Este serd um 6timo meio para visualizar melhor os prazos de cada atividade
que o aluno tem em cada semana de aula. Vale lembrar também que cronogramas sao
ferramentas que devem ser refeitas ou modificadas toda semana, a fim de atender as

necessidades atuais do(a) estudante.

Construir um plano de estudos com eficiéncia é fundamental para que vocé realize a

7

gestdo do tempo. Mesmo que um curso a distdncia ofereca flexibilidade, ¢ interes-
sante ter horarios definidos no dia ou na semana para estudar. Portanto, listar todas
as atividades didrias e reservar hordrios para cada uma delas, permite que o (a) estu-

dante visualize com mais facilidade os periodos livres para acompanhar as atividades.
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Na hora de executar o seu plano de estudos, tenha em mente que qualidade vale mais

do que quantidade. Para estudar com qualidade, busque manter concentragio total no
decorrer dessa tarefa.

Vamos 14!
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Universidade Federal da Bahia

Introducao a Educacao a Distancia

Propde uma imersao no universo da educacao a
distancia, focado no estudo de trés temas correla-
tos: educacdo a distdncia e as tecnologias de
informagao e comunicagao, aprendizagem e con-
strucao do conhecimento na educacao a distancia,
ambiente virtual de aprendizagem no processo de
ensinar e aprender

PROGRAD SEAD ﬂ NUCLEO DE ESTUDOS DE
PRO-REITORIA DE GRADUACAO ia de E::‘E%E?glgzﬁgf & nELT Linguagens & Tecnologias
Educa

FBA




