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APRESENTACGAO

A operacionalizacao da assisténcia a saude é hoje extremamente com-
plexa devido a grandiosidade e diversidade do SUS. Novos e iniumeros
desafios surgiram para os gestores das unidades basicas de saude, ne-
cessitando, assim, o desenvolvimento de competéncias gerenciais es-
pecificas para produzir respostas adequadas as diferentes demandas
apresentadas pela populacao nas distintas regiées em todo o territério
nacional com praticas ético-humanitarias (CLAUS 2007).

O principal objetivo foi Identificar as competéncias profissionais neces-
sarias para que o gestor das unidades basicas de saude no SUS possa
desenvolver habilidades especificas gerenciais com base nas melhores
praticas para criar solucdes estratégicas e obter resultados eficazes.

METODOLOGIA

Estudo de revisao bibliografica pontuando as competéncias necessa-
rias para articular conhecimento, procedimentos, habilidades e atitudes
especificas da area de saude que atendam as exigéncias da legislacao
brasileira para o SUS visando o desenvolvimento de praticas ético--
humanitarias. Para a pesquisa da literatura foram utilizados os seguin-
tes descritores ou MeSH: Gestao em saude, Geréncia de servicos de
saude, Health Management, Gestion en Salud e Competéncias. Utilizan-
do a base de dados da Biblioteca Virtual da Saude (BVS), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
PubMed - Medline (National Center for Biotechnology Information e
Google académico foram avaliados 207 artigos sendo que desses
apenas 48 se enquadraram nos objetivos desse estudo.

Trabalho submetido a Plataforma Brasil CAAE: 23544713.0.0000.5505
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RESULTADOS

QUADRO 1: Principais Competéncias e Atributos Gerenciais na Area de Saude.

ARTIGO AUTOR(s) e ANO COMPETENCIAS e ATRIBUTOS
A gestiao dos servicos piblicos de satade: | DUSSALT GA (1992) » Conhecimento/saber: teorias, conceitos, dados sobre o ambiente, o processo de |
ccccc teristicas e exigéncias. organizagoes.

» Habilidades/saber — fazer: a capacidade de se utilizar do saber para analisar as situagoes. di
problemas, definir, difundir e implementar estratégias. organizar o trabalho. gerir o pessoal:

» Atitudes/saber — ser: disposigdes compativeis com uma geréncia eficiente, como a abertura
empatia, o pragmatismo e o sentido ético.

Talento para liderar BOWER M (1999) ~ Confiabilidade; Justica; Comportamento despretensioso:

» Capacidade de ouvir:

» Mente aberta:

~ Sensibilidade as pessoas e as instituicoes:

~ Iniciativa: Liberdade: Flexibilidade ¢ adaptabilidade: Bom senso:

» Capacidade de motivar e tomar decisdes precisas € oportunas com senso de urgéncia

Perfil do executivo no mercado ECHEVEST et al (1999) » Visio estratégica e Visdo da empresa;

globalizado » Capacidade de lideranca e Capacidade de decisao:

» Foco no resultado:

» Integridade e Etica no trato de questdes profissionais e sociais
» Capacidade de negociagio e Motivagao:

» Coordenagao de trabalhos em equipe:

» Habilidade em relagoes interpessoais e Atitude proativa.

Gestio contemporinea: MOTTAPR. (2001) » Estratégia;
a ciéncia e a arte de ser dirigente ~ Racionalidade Administrativa:

~ Processo decisorio organizacional,

~ Reativar e reconstituir constantemente a ideia da missao e dos objetivos comuns.

Competéncias para a gestio de Unidades ANDRE AM, CIAMPONE MHT » Dimensdes técnica, administrativa, politica, ética e psicossocial;
Baisicas de Saude: percepcio do gestor (2007) » Conjunto de valores éticos, morais e sociais.
Organizacio e Funcionamento do SUS BARBOSA PR, CARVALHO AL » Profissionalizacio: Governanca: Gestdao de pessoas:

(2012) ~ Tecnologia da informagao:

~ Financiamento e Qualidade:

» Pesquisa, Desenvolvimento ¢ Ensino:

~ Insercdo no SUS e Eficiéncia;

» Organizacio do cuidado e Assisténcia centrada no paciente.

Gestio da Atencio a Saude 2013 PADILHA RQ et. al. (2013) » Gestao nos ambitos macro ¢ micro organizacional;

CONSIDERAGOES FINAIS

As competéncias gerenciais sao imprescindiveis para o bom funciona-
mento do SUS e do atendimento em saude. Essas competéncias no
campo do conhecimento nao estao inseridas nos curriculos de gradua-
cao dos profissionais de saude e se faz necessario o desenvolvimento
de profissionais em processo continuo de aperfeicoamento voltados
para instrumentos e ferramentas gerenciais. Todo profissional da saude
com atividade gerencial deve adquirir competéncias especificas conce-
bidas sob uma ética flexivel, dinamica e adaptavel conforme as diferen-
tes realidades organizacionais cujo perfil exige ndao somente conheci-
mentos técnicos de gestao mas também responsabilidade ética e com-
prometimento social.
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