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A operacionalização da assistência à saúde é hoje extremamente com-
plexa devido à grandiosidade e diversidade do SUS. Novos e inúmeros 
desafios surgiram para os gestores das unidades básicas de saúde, ne-
cessitando, assim, o desenvolvimento de competências gerenciais es-
pecíficas para produzir respostas adequadas às diferentes demandas 
apresentadas pela população nas distintas regiões em todo o território 
nacional com práticas ético-humanitárias (CLAUS 2007).
O principal objetivo foi Identificar as competências profissionais neces-
sárias para que o gestor das unidades básicas de saúde no SUS possa 
desenvolver habilidades específicas gerenciais com base nas melhores 
práticas para criar soluções estratégicas e obter resultados eficazes.

Apresentação

metodologia

Estudo de revisão bibliográfica pontuando as competências necessá-
rias para articular conhecimento, procedimentos, habilidades e atitudes 
específicas da área de saúde que atendam às exigências da legislação 
brasileira para o SUS visando o desenvolvimento de práticas ético--
humanitárias. Para a pesquisa da literatura foram utilizados os seguin-
tes descritores ou MeSH: Gestão em saúde, Gerência de serviços de 
saúde, Health Management, Gestión en Salud e Competências. Utilizan-
do a base de dados da Biblioteca Virtual da Saúde (BVS), LILACS 
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde), 
PubMed - Medline (National Center for Biotechnology Information e 
Google acadêmico foram avaliados 207 artigos sendo que desses 
apenas 48 se enquadraram nos objetivos desse estudo.
Trabalho submetido à Plataforma Brasil CAAE: 23544713.0.0000.5505 
com parecer aprovado sob nº464.779, 22/11/2013, pelo CEP da 
UNIFESP/EPM.

RESULTADOS

considerações Finais
As competências gerenciais são imprescindíveis para o bom funciona-
mento do SUS e do  atendimento em saúde. Essas competências no 
campo do conhecimento não estão inseridas nos currículos de gradua-
ção dos profissionais de saúde  e se faz necessário o desenvolvimento 
de profissionais em processo contínuo de aperfeiçoamento voltados 
para instrumentos e ferramentas gerenciais. Todo profissional da saúde 
com atividade gerencial deve adquirir competências específicas conce-
bidas sob uma ótica flexível, dinâmica e adaptável conforme as diferen-
tes realidades organizacionais cujo perfil exige não somente conheci-
mentos técnicos de gestão mas também responsabilidade ética e com-
prometimento social. 
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