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A comunicação segura é um dos pilares da qualidade
assistencial e da segurança do paciente em ambientes
hospitalares. Durante a passagem de plantão, informações
clínicas, administrativas e assistenciais devem ser transmitidas
de forma clara objetiva e organizada para garantir a
continuidade do cuidado.

A ausência de padronização pode resultar em falhas
comunicacionais, atrasos terapêuticos, retrabalho e aumento
do risco de eventos adversos. 

Nesse contexto, o método SBAR (situação, contexto, avaliação,
recomendação) é uma ferramenta estruturada que padroniza a
comunicação entre profissionais de saúde, promovendo
clareza, assertividade e segurança nas transições assistenciais. 

Este manual apresenta orientações práticas para aplicação do
SBAR na passagem de plantão hospitalar, contribuindo para a
qualificação da comunicação e fortalecimento da segurança do
paciente.
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INTRODUÇÃO

OBJETIVO DO MANUAL

Padronizar a comunicação entre
profissionais durante a passagem de plantão
por meio da aplicação do instrumento SBAR,
segurança, continuidade e qualidade
assistencial.



2.1 OBJETIVO GERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Identificar as principais falhas relacionadas à
comunicação durante a passagem de plantão hospitalar;

Estruturar um modelo padronizado de comunicação
baseado no SBAR; 

Elaborar orientações técnicas para utilização prática do
instrumento pelos profissionais;

Desenvolver modelos de formulários e checklists de
apoio à comunicação assistencial; 

Estratégias de implantação institucional e capacitação
das equipes; 

Apresentar indicadores de monitoramento para
avaliação da efetividade comunicacional; 

Contribuir para o fortalecimento da segurança do
paciente e continuidade da assistência hospitalar. 

Desenvolver um manual para utilização do instrumento SBAR na
passagem de plantão hospitalar, a fim de padronizar a
comunicação segura entre os profissionais de saúde durante as
trocas de turno.
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OBJETIVOS
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BENEFÍCIOS DO SBAR

Comunicação clara, objetiva e organizada
Redução de falhas e eventos adversos
Melhoria da continuidade do cuidado
Fortalecimento do trabalho em equipe
Maior segurança para o paciente

O SBAR é uma ferramenta de comunicação padronizada que
organiza as informações em quatro etapas sequenciais e
integradas. 
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 O QUE É O MÉTODO SBAR

SITUAÇÃO

CONTEXTO

AVALIAÇÃO

RECOMENDAÇÃO

Apresentar de forma objetiva o problema
atual do paciente.

Fornecer informações relevantes do
histórico e condição do paciente.

Descrever a análise profissional sobre a
situação atual do paciente.

Propor condutas, orientações ou ações
necessárias.



INÍCIO DE PLANTÃO

APRESENTAÇÃO SBAR

REGISTRO

ENCERRAMENTO

CONTINUIDADE DO CUIDADO

Reunião da equipe e
organização do ambiente

Transmissão estruturada das
informações

ESCLARECIMENTOS
Dúvidas e confirmações 
entre as equipes

Registro das informações
no prontuário

Confirmação da 
compreensão e assinatura

Assistência segura e
integrada
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FLUXO DA COMUNICAÇÃO NA
PASSAGEM DE PLANTÃO



DICA
Seja claro, objetivo e utilize linguagem
técnica adequada. 
Transmita apenas informações relevantes

CONTEXTO

AVALIAÇÃO

RECOMENDAÇÃO

S SITUAÇÃO

Qual é o problema atual do
paciente?
Qual minha principal
preocupação? 
O que está acontecendo agora?

Quais são as informações
relevantes do histórico?
Quais diagnósticos, alergias e
medicações importantes?
Quais eventos  ocorreram?

Qual sua avaliação da situação
atual?
Quais sinais e sintomas
importantes?
Quais riscos identificados?

O que precisa ser feito?
Quais condutas ou ações são
necessárias?
Há necessidade de avaliação
médica?

B

A

R

5

6

MODELO DO INSTRUMENTO SBAR



OBSERVAÇÃO
O uso deste checklist fortalece a
segurança e padronização da passagem de
plantão

ITEM SIM NÃO

       Ambiente adequado para a
comunicação

       Profissional que passa o plantão
utilizou SBAR

       Informações completas e relevantes
transmitidas

       Dúvidas esclarecidas entre as
equipes

       Registro realizado no prontuário

       Responsabilidades definidas

       Assinatura/ciência das informações
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CHECKLIST DE COMUNICAÇÃO
SEGURA



Execute a comunicação em local adequado, com
privacidade e sem interrupções.

Utilize linguagem clara, objetiva e profissional.

Siga a sequência do SBAR para evitar omissões e a perda
de informações.

Mantenha postura profissional e escuta ativa.

Confirme o entendimento das informações transmitidas.

Registre as informações essenciais no prontuário do
paciente.
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ORIENTAÇÕES PARA UTILIZAÇÃO

A COMUNICAÇÃO É RESPONSABILIDADE DE TODOS.
 QUANDO BEM APLICADA, SALVA VIDAS.



1. SENSIBILIZAÇÃO

2. CAPACITAÇÃO

Apresentar o método SBAR à equipe e
demonstrar seus benefícios.

Promover treinamentos teóricos e
práticos com simulações.

3. APLICAÇÃO

4. AVALIAÇÃO CONTÍNUA

Implantar o instrumento na rotina da
instituição, disponibilizar formulários e
materiais de apoio.

Monitorar indicadores e promover
melhorias continuas.

A implementação do SBAR deve ocorrer de forma gradual, com
apoio da gestão e participação da equipe multidisciplinar
hospitalar. Inicialmente, recomenda-se a apresentação do
método aos profissionais, seguida de treinamentos práticos
sobre sua utilização durante a passagem de plantão. 

Após a capacitação, o instrumento deve ser incorporado à
rotina assistencial com apoio de formulários, checklist e
materiais de consulta rápida e o acompanhamento periódico da
utilização do protocolo permitirá identificar oportunidades de
melhoria e fortalecer a comunicação segura entre os
profissionais.
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ESTRATÉGIAS DE IMPLANTAÇÃO



INDICADOR OBJETIVO

% de adesão do SBAR Avaliar a utilização do protocolo
pela equipe.

% de registros adequados
Verificar completude das
informações registradas.

N° de eventos adversos
relacionados à comunicação

Monitorar a redução de falhas
comunicacionais.

Satisfação da equipe
Avaliar percepção sobre a
eficácia do protocolo.

Tempo médio de passagem de
plantão

Avaliar eficiência e a
organização do processo.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

O monitoramento dos indicadores permite avaliar a adesão ao
SBAR e a qualidade da comunicação durante a passagem de
plantão. Os resultados auxiliam na identificação de melhorias e
no fortalecimento da segurança do paciente e da continuidade
da assistência.

ADESÃO REGISTROS EVENTOS SATISFAÇÃO TEMPO MÉDIO
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