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P INTRODUCAO

A comunicagdao segura &€ um dos pilares da qualidade
assistencial e da seguranca do paciente em ambientes
hospitalares. Durante a passagem de plantao, informacées
clinicas, administrativas e assistenciais devem ser transmitidas
de forma clara objetiva e organizada para garantir a
continuidade do cuidado.

A auséncia de padronizagcdo pode resultar em falhas
comunicacionais, atrasos terapéuticos, retrabalho e aumento
do risco de eventos adversos.

Nesse contexto, o método SBAR (situagcao, contexto, avaliagao,
recomendacao) é uma ferramenta estruturada que padroniza a
comunicacdo entre profissionais de saude, promovendo
clareza, assertividade e seguranga nas transigoes assistenciais.

Este manual apresenta orientacdes praticas para aplicagao do
SBAR na passagem de plantao hospitalar, contribuindo para a
qualificagao da comunicacao e fortalecimento da seguranca do
paciente.
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3@~ OBJETIVO DO MANUAL

-

Padronizar a comunicagao entre
profissionais durante a passagem de plantao
por meio da aplicagao do instrumento SBAR,
seguranga, continuidade e qualidade
assistencial.




P OBJETIVOS

2.1 0BJETIVO GERAL

Desenvolver um manual para utilizagao do instrumento SBAR na
passagem de plantao hospitalar, a fim de padronizar a
comunicacgao segura entre os profissionais de saude durante as
trocas de turno.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as principais falhas relacionadas a
comunicacao durante a passagem de plantao hospitalar;

Estruturar um modelo padronizado de comunicacao
baseado no SBAR;

Elaborar orientagdes técnicas para utilizagao pratica do
instrumento pelos profissionais;

Desenvolver modelos de formularios e checklists de
apoio a comunicagao assistencial;

Estratégias de implantagao institucional e capacitacao
das equipes;

Apresentar indicadores de monitoramento para
avaliacao da efetividade comunicacional;

Contribuir para o fortalecimento da segurang¢a do
paciente e continuidade da assisténcia hospitalar.




O QUE E O METODO SBAR

O SBAR é uma ferramenta de comunicagao padronizada que
organiza as informagdes em quatro etapas sequenciais e
integradas.

SITUACAO
Apresentar de forma objetiva o problema
atual do paciente.

CONTEXTO
Fornecer informacdes relevantes do

historico e condigao do paciente.

AVALIAGAO
Descrever a anadlise profissional sobre a

situagao atual do paciente.

RECOMENDAGAO
Propor condutas, orientagdées ou acgoes

necessarias.

" [Comunicagao clara, objetiva e organizada
~JReducao de falhas e eventos adversos
[JMelhoria da continuidade do cuidado -
“JFortalecimento do trabalhoem equipe @ = . . . .
[“/Maior seguranca para o paciente @~~~ " °

~@~ BENEFICIOS DO SBAR




FLUXO

DA COMUNICACAO
PASSAGEM DE PLANTAO

INiCIO DE PLANTAO
Reunidoda eguipe e.
organiza¢ao ao ambiente

v

APRESENTAQAO SBAR
Transmissao estruturada das

informacoes

v

ESCLARECIMENTOS
Duvidas e confirmacoées

entre as equipes

v

REGISTRO
Registro das informacgoes

no prontuario

v

ENCERRAMENTO
Confirmacgéao da

compreensio e assinatura

v

CONTINUIDADE DO CUIDADO
Assisténcia segurae

integrada

NA



p MODELO DO INSTRUMENTO SBAR
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e Qual é o problema atual do
paciente?
SITUACAO e Qual minha principal
preocupacao?
O que esta acontecendo agora?

e Quais sao as informacgdes
relevantes do histérico?
CONTEXTO * Quais diagnésticos, alergias e
medicagdes importantes?
e Quais eventos ocorreram?

» Qual sua avaliagao da situacao

atual?
AVALIACAO e Quais sinais e sintomas
importantes?

e Quaisriscos identificados?

e O que precisa ser feito?
 Quais condutas ou acgdes sao
RECOMENDAGCAO necessarias?
« HA necessidade de avaliagao
médica?

- DICA

~ Seja claro, objetivo e utilize linguagem
técnica adequada.
Transmita apenas informacgodes relevantes




P CHECKLIST DE COMUNICAGAO
SEGURA

ITEM SIM NAO

=25 Ambiente adequado para a
comunicagao

5;333 Profissional que passa o plantao
utilizou SBAR

\ Informacgdes completas e relevantes

transmitidas

~” Duvidas esclarecidas entre as
equipes

é Registro realizado no prontuario

Responsabilidades definidas

[ 1 T T e N o N A O
[ T T e O o N A O

[E/ Assinatura/ciéncia das informagées

~/X- OBSERVAGCAO
- “ O uso deste checklist fortalece a

seguranca e padronizagao da passagem de
plantao
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) ORIENTACOES PARA UTILIZAGCAO

Execute a comunicacdo em local adequado, com
privacidade e sem interrupcoées.

Utilize linguagem clara, objetiva e profissional.

Siga a sequéncia do SBAR para evitar omissoes e a perda
de informacédes.

Mantenha postura profissional e escuta ativa.

Confirme o entendimento das informacdes transmitidas.

Registre as informagdes essenciais no prontuario do
paciente.

’@‘ A COMUNICACAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS.

QUANDO BEM APLICADA, SALVA VIDAS.




P ESTRATEGIAS DE IMPLANTAGAO

A implementagcao do SBAR deve ocorrer de forma gradual, com
apoio da gestao e participagcao da equipe multidisciplinar
hospitalar. Inicialmente, recomenda-se a apresentagdao do
método aos profissionais, seguida de treinamentos praticos
sobre sua utilizagcdo durante a passagem de plantao.

Apos a capacitacado, o instrumento deve ser incorporado a
rotina assistencial com apoio de formularios, checklist e
materiais de consulta rapida e o acompanhamento periédico da
utilizagcdo do protocolo permitira identificar oportunidades de
melhoria e fortalecer a comunicagao segura entre os
profissionais.

1. SENSIBILIZAGCAO
Apresentar o método SBAR a equipe e

demonstrar seus beneficios.

2. CAPACITAGAO
Promover treinamentos teodricos e

praticos com simulagées.

3. APLICAGAO
Implantar o instrumento na rotina da

instituicdo, disponibilizar formularios e
materiais de apoio.

4. AVALIAGAO CONTINUA o
Monitorar indicadores e promover-
melhorias continuas. -

......




y INDICADORES DE MONITORAMENTO

O monitoramento dos indicadores permite avaliar a adesao ao
SBAR e a qualidade da comunicagao durante a passagem de
plantao. Os resultados auxiliam na identificagao de melhorias e
no fortalecimento da seguranca do paciente e da continuidade
da assisténcia.

INDICADOR OBJETIVO

Avaliar a utilizagao do protocolo

% de adesao do SBAR .
pela equipe.

Verificar completude das

% de registros adequados . - .
registr g informagdes registradas.

N° de eventos adversos Monitorar a reducgéao de falhas
relacionados a comunicagdo comunicacionais.

] . ) Avaliar percepcao sobre a
Satisfacaodae e . o
Istag quip eficacia do protocolo.

Tempo médio de passagem de Avaliar eficiénciae a
plantao organizagao do processo.

E

ADESAO  REGISTROS EVENTOS  SATISFAGAO TEMPO MEDIO
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