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RESUMO

A evasdo e a permanéncia no Ensino Superior constituem fenémenos de grande
relevancia para a educacgao brasileira, diante dos desafios estruturais, socioeconémicos e
académicos que ainda persistem. Assim, é crucial a compreensdo dos fatores que
influenciam a trajetéria do estudante. As tecnologias digitais surgem como ferramentas
com potencial para favorecer o acesso e a permanéncia, oferecendo novas oportunidades
educacionais e rompendo barreiras geograficas e temporais, indo além da simples
transmissdo de conteddo. O objetivo geral deste Trabalho de Conclusdo Final foi analisar
como as tecnologias digitais podem ser utilizadas no Ensino Superior como uma
estratégia para promover o acesso e a permanéncia dos estudantes. Realizou-se uma
pesquisa bibliografica qualitativa e de natureza tedrica, baseada exclusivamente em
pesquisa bibliografica e documental, a partir de artigos cientificos, dissertagdes, teses e
livros. As bases de dados consultadas incluiram Google Académico, SciELO, Scopus e a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes. Identificou-se que, a evasdo e a permanéncia
sdo influenciadas por fatores socioecondmicos, pessoais, académicos e institucionais. No
que se refere ao acesso, a Educac¢do a Distancia e o m-learning (aprendizagem mével)
demonstraram ampliar oportunidades para estudantes que enfrentam barreiras
geograficas e de tempo. Quanto a permanéncia, recursos como ambientes virtuais de
aprendizagem, ferramentas interativas, gamificacdo, realidade aumentada, realidade
virtual, inteligéncia artificial e learning analytics oferecem suporte individualizado,
promovem engajamento e personalizam o ensino. Além disso, a pesquisa evidenciou que
a efetividade dessas tecnologias depende de politicas institucionais de inclusdo digital e
de capacitacao continua de docentes e discentes, reforcando a integragdo entre tecnologia,

pratica pedagdgica e equidade no Ensino Superior.

Palavras-chave: evasdo universitaria, permanéncia estudantil, tecnologias digitais,

ensino superior, educacgao
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ABSTRACT

Evasion and retention in Higher Education are phenomena of great relevance to Brazilian
education, considering the structural, socioeconomic, and academic challenges that still
persist. Therefore, understanding the factors that influence students' educational
trajectories is crucial. Digital technologies emerge as tools with the potential to support
access and retention, offering new educational opportunities and breaking geographical
and temporal barriers, going beyond mere content delivery. The general objective of this
Final Graduation Project was to analyze how digital technologies can be used in Higher
Education as a strategy to promote student access and retention. A bibliographic review
was conducted using scientific articles, dissertations, theses, and books. The databases
consulted included Google Scholar, SciELO, Scopus, and the Digital Library of Theses and
Dissertations. It was found that evasion and retention are influenced by socioeconomic,
personal, academic, and institutional factors. Regarding access, Distance Education and
mobile learning (m-learning) have shown potential to expand opportunities for students
facing geographical and time constraints. In terms of retention, resources such as virtual
learning environments, interactive tools, gamification, augmented reality, virtual reality,
artificial intelligence, and learning analytics provide individualized support, foster
engagement, and personalize teaching. Furthermore, the research highlighted that the
effectiveness of these technologies depends on institutional policies for digital inclusion
and continuous training of both faculty and students, reinforcing the integration between

technology, pedagogical practice, and equity in Higher Education.

Keywords: university dropout, student persistence, digital technologies, higher

education, education
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1. Introducgao

O Ensino Superior, no Brasil, é regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educag¢do Nacional (LDB), Lei n? 9.394/1996, que estabelece suas finalidades, como o
desenvolvimento do ser humano, a preparacdo para o exercicio da cidadania e a
qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1996). Além disso, tem o papel de produzir
conhecimento cientifico e tecnoldgico e contribuir com o desenvolvimento regional e
nacional. No pais, a oferta de Ensino Superior se da por instituicoes publicas e privadas,
com diferentes graus de autonomia e modelos de financiamento, sendo as universidades
publicas responsaveis por grande parte da pesquisa cientifica nacional. Apesar dos
avanc¢os na ampliacdo de vagas nas ultimas décadas, persistem desigualdades no acesso
e na permanéncia dos estudantes, especialmente daqueles oriundos de grupos
historicamente marginalizados (Brasil, 1996, Brasil, 2023).

A problematica do acesso e da permanéncia no Ensino Superior é uma das
principais questdes enfrentadas pelas politicas publicas educacionais. Segundo o Censo
da Educacgdo Superior (Brasil, 2023), embora o nimero de matriculas tenha crescido,
especialmente entre cotistas, em parte devido a expansdo das politicas afirmativas,
ainda ha persiste uma sub-representacao significativa de estudantes de baixa renda,
negros, indigenas e quilombolas. Além do ingresso, muitos estudantes enfrentam
dificuldades para se manter na universidade por motivos socioeconémicos, falta de
apoio pedagdgico, infraestrutura inadequada ou auséncia de politicas de acolhimento.
Programas como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e as acdes afirmativas, como as cotas raciais e sociais,

tém contribuido para o aumento do acesso, mas a permanéncia requer politicas

adicionais, como bolsas de auxilio, tutoria académica e suporte psicossocial (Alves &

Noleto, 2022).
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O panorama da educac¢do contemporanea, particularmente no Ensino Superior, é
profundamente reconfigurado pela ascensdo das Tecnologias Emergentes na Educag¢do
e pela imperatividade de abordagens pedagdgicas que demonstrem adaptabilidade e
inclusdo. Esta transformacdo ndo se restringe a um fendmeno isolado; ela ressoa
globalmente, com o Brasil inserido nesse movimento de reestruturacdo. As
universidades nacionais, em um esfor¢co continuo de adequacgao, dedicam-se a otimizar
0 acesso a educagdo superior e a assegurar a permanéncia dos discentes em suas
trajetorias académicas.

A digitalizagdo, nesse contexto, revela-se como um pilar fundamental, um
caminho estratégico e imprescindivel para suplantar problemas histéricos e cultivar um
ambiente universitario intrinsecamente mais equitativo e produtivo, alinhado as
demandas de uma sociedade em constante evolugao tecnolégica (Alves & Noleto, 2022).
A percepgao de que a tecnologia é ndo apenas um recurso auxiliar, mas um agente
transformador da estrutura educacional, molda as politicas e as praticas institucionais,
direcionando investimentos em infraestrutura digital e na capacitacdo docente para a
integracdo eficaz desses novos paradigmas.

As universidades nacionais, em um esforco continuo de adequacao, dedicam-se a
otimizar o acesso a educa¢do superior e a assegurar a permanéncia dos discentes.
Apesar de avancos, desafios persistem: desigualdades financeiras, geograficas e
culturais continuam comprometendo a equidade e favorecendo elevadas taxas de
desisténcia (Evangelista & Maciel, 2019).

Diante desta realidade, o Plano Nacional de Educag¢ao (PNE) delineia metas
ambiciosas para a expansdao e a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior,
vislumbrando um futuro onde a qualificagdo académica seja uma realidade mais
abrangente para a populagdo brasileira. Contudo, a concretizagdo dessas metas exige
ndo apenas a formulacao de politicas publicas robustas, mas também a adog¢do de
estratégias inovadoras que transcendam os modelos tradicionais de ensino e
engajamento.

As tecnologias digitais referem-se ao conjunto de recursos, ferramentas e
sistemas eletronicos utilizados para armazenar, processar e disseminar informacgdes por
meio de dispositivos digitais. No contexto educacional, englobam desde plataformas de
ensino a distancia, softwares de gestao académica, Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA), até o uso de recursos multimidia e inteligéncia artificial (IA) para personalizacao
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do ensino. Essas tecnologias tém ampliado significativamente o alcance, a flexibilidade e
a eficiéncia das praticas pedagdégicas, promovendo experiéncias de aprendizagem mais
inclusivas e adaptadas as necessidades dos estudantes (Martins et al., 2022).

Nesse contexto, as tecnologias digitais surgem como instrumentos promissores
para reduzir os desafios de acesso e permanéncia descritos anteriormente. Elas abrem
caminhos para o acesso, permitindo o estudo a distancia, tornando os horarios mais
flexiveis e eliminando obstaculos fisicos. Para a permanéncia, elas aumentam o apoio
individualizado, a comunicacao eficiente e ambientes de aprendizado que se adaptam as
necessidades.

A implementacdo de acdes afirmativas e politicas de cotas tem sido importante
para ampliar o acesso de grupos historicamente excluidos. Contudo, a inclusdo efetiva
requer suporte constante e sistemas educacionais que se adaptem as necessidades dos
estudantes (Evangelista & Maciel, 2019). Ferramentas como plataformas de
aprendizado online, softwares de administragdo académica e comunicagdo digital sdo
solucdes possiveis para facilitar a entrada de novos alunos e ampliar os limites da sala
de aula tradicional. A flexibilidade do ensino online é fundamental para tornar o
conhecimento acessivel a todos (Martins et al., 2022).

No Brasil, as universidades se veem diante do desafio de se adequar a essa
situacdo, tentando melhorar o acesso e assegurar que os alunos continuem seus estudos.
A transformacao digital surge como uma forma essencial de quebrar velhos obstaculos
e criar um ambiente académico mais justo e eficiente. Esta pesquisa examina o uso de
tecnologias digitais nas universidades como um meio de aumentar o acesso e garantir a
continuidade dos alunos. Este tema demonstra a preocupac¢ao em democratizar o saber
e formar profissionais preparados para uma sociedade digital (Martins et al., 2022).

Além do acesso, as tecnologias digitais sdo fundamentais para a permanéncia e o
sucesso. O AVA promove engajamento continuo, e ferramentas de feedback permitem a
identificacdo precoce de dificuldades. A implementacao eficaz dessas tecnologias pode
potencializar a inclusdo, proporcionando aprendizagem mais personalizada, ajustando
o conteudo ao ritmo individual.

A partir disso, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: como as
tecnologias digitais podem ser utilizadas no Ensino Superior como uma estratégia para

promover o acesso e a permanéncia dos estudantes?
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O objetivo geral deste Trabalho de Conclusao Final (TCF) é analisar como as
tecnologias digitais podem ser utilizadas no Ensino Superior como uma estratégia para
promover o acesso e a permanéncia dos estudantes. Seus objetivos especificos sdo: (1)
Analisar politicas publicas e desafios de acesso/permanéncia; (2) Definir e
contextualizar tecnologias digitais (tipos, panorama, plataformas); e (3) Descrever
diagnostico, potencialidades e perspectivas das tecnologias digitais para
acesso/permanéncia.

A metodologia empregada é qualitativa e de natureza tedrica, baseada
exclusivamente em pesquisa bibliografica e documental, garantindo rigor académico. Os
materiais incluem artigos cientificos, dissertacgdes, teses e livros. As bases de dados
consultadas foram SciELO, Google Académico, e o portal de Periddicos da CAPES. Os
termos de busca, em combinacdo, foram "Ensino Superior”, "tecnologias digitais",
"acesso a educagdao superior”, "permanéncia estudantil’, "evasdo universitaria",
"plataformas de aprendizagem online", "educacao a distancia" e "inclusdo digital". “A
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente por livros e artigos cientificos” (Gil, 2019, p. 44).

O TCF esta organizado em trés capitulos tedricos. O Capitulo 1 discute as politicas
e os desafios do acesso e permanéncia nas universidades brasileiras. O Capitulo 2 explica
e contextualiza as tecnologias digitais, explorando ferramentas e plataformas. O Capitulo
3, com os Resultados e Discussao, reune as descobertas sobre o impacto das tecnologias
digitais no acesso e permanéncia, mostrando um panorama atual e perspectivas futuras.
Em resumo, a introducao define a importancia do tema, contextualiza o problema e

justifica a necessidade do estudo, preparando o leitor para as analises seguintes.
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2. Metodologia

A base metodolégica adotada para esta investigacdo distingue-se por sua
natureza qualitativa e tedrica, baseada exclusivamente em pesquisa bibliografica e
documental. Esta estrutura metodoldgica foi julgada a mais apropriada para um estudo
que busca compreender profundamente um fenémeno tado intricado como o impacto das
tecnologias no ensino, partindo de uma fundamentacdo tedrica ja estabelecida e
amplamente aceita no campo académico.

A relevancia da pesquisa documental e bibliografica esta em sua capacidade de
oferecer uma base tedrica robusta para a compreensao do fendmeno investigado. Gil
(2019, p. 45) destaca que “esse tipo de pesquisa proporciona meios para situar o
problema dentro de um determinado campo do conhecimento, possibilitando delimitar
o objeto de estudo e esclarecer conceitos”.

A pesquisa bibliografica consiste em uma estratégia de investigacdo que utiliza
materiais ja publicados, como livros, artigos e documentos cientificos. Conforme destaca
Gil (2019, p. 44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos”.

A pesquisa bibliografica, componente fundamental e estruturante deste estudo,
define-se como o procedimento sistematico de levantamento, selecao e analise critica de
material ja publicado que se relaciona diretamente com o objeto de estudo.

Todos esses materiais abordam, de maneira direta ou indireta, a tematica central
do uso das tecnologias digitais no Ensino Superior e suas complexas implicagdes para a
ampliacdo do acesso a educacdo e a garantia da permanéncia estudantil. A
complementariedade metodologica é alcancada através da pesquisa documental. Esta

modalidade abrange a analise minuciosa de documentos de natureza nao cientifica, mas

de relevancia inegavel para o contexto educacional.
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Exemplos incluem relatérios governamentais, normativas e politicas
educacionais, regulamentos e normas institucionais, e outros registros oficiais que
possam oferecer insights cruciais sobre o planejamento, a implementacdo e os
resultados da adogdo de tecnologias no contexto especifico da educa¢do superior
brasileira.

O procedimento metodoldgico envolve, conforme proposto por Gil (2019, p. 48),
a identificacao e selecdo criteriosa das fontes, leitura critica, fichamento, categorizacao
tematica e sintese das informacdes relevantes. O autor afirma que “o pesquisador deve
proceder a uma andlise cuidadosa do material encontrado, extraindo dele as
informacgdes pertinentes ao seu problema de pesquisa”.

Os métodos de obtencdo de informacgdes foram planejados em fases sequenciais
delineadas, buscando assegurar a maxima amplitude e precisdo na sele¢do das fontes,
sempre em conformidade com as diretrizes das Normas da American Psychological
Association (APA), garantindo o rigor académico. Para a constituicdo do corpus de
pesquisa, foram estabelecidos rigorosos critérios de inclusao e exclusao.

Os materiais incluem artigos cientificos, dissertagdes, teses, livros e relatorios
institucionais. Excluiram-se materiais que ndo ofereciam acesso integral ou que se
distanciavam do objetivo do estudo.

O ponto de partida para a prospecc¢ao de materiais foi a identificacao e selegcdo de
bases de dados cientificas de reconhecida notoriedade e prestigio, abrangendo o cenario
nacional e internacional, como o Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e o Portal
de Peridodicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e o Google Académic.

A estratégia de busca empregou a combinagdo sistematica de termos-chave

(keywords) relacionados a tematica, incluindo: "tecnologias digitais", "Ensino Superior”,
"acesso a educac¢do”, "permanéncia estudantil”, "inclusdo educacional" e "evasao
universitaria”". A pesquisa foi predominantemente em portugués, mas termos
equivalentes em inglés foram utilizados em buscas complementares para ampliar o
escopo. Para garantir a atualidade dos dados, priorizou-se publicagdes recentes, com
foco nos ultimos 5 anos, (2020 a 2025), assegurando a sintonia com as discussdes mais
contemporaneas na area.

A partir dessa anadlise, o objetivo foi identificar padrdes recorrentes, extrair

insights significativos e compreender as principais abordagens teodricas e praticas que
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permeiam o uso das tecnologias digitais para promover o acesso e a permanéncia no
Ensino Superior.

A seguir, no Quadro 1, serd apresentada e descrita uma sintese dos estudos

utilizados na pesquisa bibliografica.

Quadro 1
Sintese dos estudos utilizados na Pesquisa Bibliogrdfica
TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
Lei / CorllstlFulgao da Base legal para direitos e
. Republica i R
Documento Brasil 1988 . deveres relacionados a
oficial Federativa do educacdo no Brasil
Brasil de 1988 ueag '
“Lei n? 9.394, de
AVCREEINIT Define normas gerais da
Lei / de 1996. educagio nacioial
Documento Brasil 1996 | Estabelece as ) . ¢ .
.. o incluindo o Ensino
oficial diretrizes e bases )
~ Superior.
da educacao
nacional”
Regula o ingresso nas
Lei / “Lein?12.711, de | universidades federais e
Documento Brasil 2012 | 29 de agosto de institutos federais de
oficial 2012” ensino técnico de nivel
médio (cotas).
“ : 9
Universidade Edital n Programa institucional
814 /UFFS/2014 - :
Documento Federal da voltado para reduzir
o . 2014 | Programa de ~ .
institucional Fronteira Sul ~ ~ evasdo e apoiar a
Extensdo Evasao e At
[UFES] ~ » permanéncia.
Retencao
Investiga os fatores que
influenciam a aceitacao e
“Fatores de intencdo de uso do m-
impacto na learning no ensino
A.rtlg(,) . Kurtz, R, 2015 gtltudti e na superior, oferecendo
Cientifico intencao de uso subsidios para
do m-learning: um | compreender como
teste empirico” tecnologias moveis podem
apoiar o acesso e a
permanéncia estudantil.
Explora a adogdo do m-
learning (aprendizagem
“Adocdo de m- movel) na educagio
Artico learning no superior sob a perspectiva
8o Pina, F. 2016 | Ensino Superior: o | docente. Analisa as
Cientifico . ~ .
ponto de vista dos | percepgoes, desafios e
professores” oportunidades que os
professores veem no uso
de dispositivos moveis
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
como ferramentas de
ensino e aprendizagem.
Reline uma coletanea de
experiéncias e reflexdes

“Ensino superior sobre ainclusdo e a

‘em movimento’: educacio popular no

. Aproximagdes da | Ensino Superior. Oferece
Livro Loss, A. S, et al. . P - 6 s P
. ) 2018 | inclusao pelos uma visao abrangente
Organizado (Organizadores) . !

principios da sobre os desafios e as

educacio praticas institucionais para

popular” promover a permanéncia e
a participagdo dos
estudantes.

Contribui com a andlise da
evasao estudantil na UFFS,
utilizando dados
quantitativos para
demonstrar o problema. A
“ A rincipal conclusao é que
Experiéncia do p b 0 € qu
4 as politicas de assisténcia
Capitulo de Seganfredo, K. campus de . .
. 2018 . estudantil, especialmente
Livro A, etal Laranjeiras do -

Sul” os auxilios
socioecondmicos, sdo
fundamentais para o bom
desempenho académico e a
permanéncia dos alunos,
atuando diretamente na
reducdo das desigualdades.
Estabelece o conjunto de
aprendizagens essenciais
para a Educacdo Basica em
todo o pafs, servindo como
documento normativo para

“Base Nacional curriculos. Destaca o uso

Documento . L
Brasil 2018 | Comum pedagdgico das
Governamental . ” o .

Curricular tecnologias, incentivando
que os alunos as utilizem
de forma critica e criativa
para promover
aprendizagens
significativas.

“Politica de cotas

na educacao

superior: lutas e . . .

ber Analisa barreiras sociais e
. desafios no C
. Evangelista, . L, 5 educacionais a
Artigo ) 2019 | combate a Bt
& Maciel, C. E. permanéncia de estudantes
pobreza e HeSTOS

desigualdade de gros.

estudantes

negros”
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
Oferece diretrizes para a
gestao universitaria sobre
a implementacdo e o uso de
“Ensino superior plataformas digitais.
Artigo em tempos de Epfatizg que a o
Cientifico Gusso, H., et al. 2020 | pandemia: disponibilidade tecnolégica
diretrizes a gestdo | por si s6 nado é suficiente,
universitaria” sendo necessaria uma
articulacdo coordenada de
recursos para uma
integracao eficaz.
Analisa a percepc¢ao de
“Avaliacdo da estudantes universitarios
percepc¢ao de sobre a integracao de
graduandos da tecnologias digitais no
Artigo Oliveira, M. H. 2020 USP referente a ensino. Afirma que uma
Cientifico de, et al. integracao do integracao bem planejada
ensino académico | de tecnologia favorece a
com a tecnologia experiéncia académica e
em saude” potencializa o engajamento
dos alunos.
Analisa as mudangas na
pratica docente durante a
“Pandemia da pandemia, destacando
COVID-19eo0 desafios na adaptacdo ao
Artigo Rondini 2020 ensino rer.noto ensino rerlnotf)
emergencial: emergencial, impactos na
Mudangas na interacdo professor-aluno e
praxis docente” estratégias adotadas para
garantir a continuidade do
ensino.
Aborda o papel
fundamental das
plataformas digitais e dos
“Ambientes Ambientes Virtuais de
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) na
Artigo Souza, F. E. R. Aprendizagem: educacao superior. Destaca
e 2020 . A
Cientifico de, et al. Um estudo das a importancia de
melhores IES do centralizar recursos
mundo” didaticos e gerenciar o
processo de aprendizagem
para otimizar a experiéncia
académica.
Universidade “Plano de Apresenta estratégias de
Documento Federal da ~ . a
institucional Fronteira Sul 2020 Tl."a.nsformagaon tecnologl.a e permanéncia
Digital da UFFS estudantil na UFFS.
[UFFS]
. Dias-Trindade, "(;o.mpeténcias Analisa a al.ltoa\./a.lia.géo das
Artigo Digitais de competéncias digitais de
s S, & Santo, E.D. | 2021 . s
Cientifico E Docentes professores universitarios.

Universitarios Em

Identifica a necessidade de
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
Tempos de formacoes personalizadas
Pandemia: Andlise | para o desenvolvimento de
Da Autoavaliacdo | competéncias digitais, dado
Digcompedu” que a percepgao de
autoeficacia varia entre os
docentes.
“Desafios da Investiga a trajetéria de
permanéncia estudantes atendidos por
estudantil programas de assisténcia,
universitaria: um | destacando os desafios de
Ganam, E. A. S, estudo sobre a permanéncia no ensino
Artigo & Pinezi, A. K. 2021 | trajetdria de superior, incluindo
M. estudantes barreiras socioeconomicas,
atendidos por preconceito simbdlico e
programas de estratégias de superacio
assisténcia desenvolvidas pelos
estudantil” discentes.
Discute politicas e praticas
de internacionalizagao,
“Internacionaliza¢ | ressaltando a importancia
. do do ensino da mobilidade académica
. Pessoni, R. B, & : ~
Artigo . 2021 | superiorea para a formagao global dos
Pessoni, e
mobilidade estudantes e para o
académica” fortalecimento das
instituicdes de Ensino
Superior.
Apresenta uma definicdo
clara de Tecnologias
Digitais de Informacéo e
Comunicacao (TDIC),
“TDIC 1o diferenciapdo-as Adas. TIC.
Ambiente Escolar Destaca a 1mportanc1a do
Plataforma SAE DIGITAL 2021 | Como uso pedagdgico das TDIC,
» indo além da simples
Implementar? . o
instrumentalizacao.
Fornece exemplos de
tecnologias digitais e
discute sua aplicacao no
contexto educacional.
“Plano nacional de
educacdo do
. Alves, H. G. S, & E;i:ﬂa- mecansmo | apalisa politicgs publicas
Artigo 2022 N para democratizar o acesso
Noleto, S. O. B. democratizacdo ) .
5 ao Ensino Superior.
do acesso a
educacao
superior”
“Tecnologias Realiza uma revisao
Artigo Maia, N. M. F. S, 2022 educacionais para | integrativa sobre o uso de
Cientifico etal. o0 ensino de tecnologias educacionais

histéria da

no ensino superior,
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
enfermagem: identificando as
revisao ferramentas e suas
integrativa” contribuicdes para a
aprendizagem,
especialmente em areas
como a saude.
“Educacdo remota
emergencial e Analisa o papel das
Artigo Martins, F., etal. | 2022 | ensino a distancia | tecnologias digitais e EaD
no Brasil a partir durante a pandemia.
da pandemia”
“A adogdo de : .
sa Analisa pesquisas sobre o
tecnologias . L
. uso de tecnologias digitais
digitais em aulas : ~
. ) ~ s no ensino de Educacao
Artigo Martins, R.da S, de educagao fisica .
Lo 2022 . g Fisica, apontando
Cientifico & Rangel, . R. G. no ensino médio: . .
- beneficios pedagdgicos,
Uma revisao . . ~
g . desafios de implementacido
sistematizada da .
: ” e lacunas na literatura.
literatura
« Analisa modelos preditivos
Modelos 7
s baseados em Learning
preditivos .
Analytics para prever o
baseados no uso A
. Mella- o desempenho académico e a
Artigo de analitica da ~ ) :
o Norambuena, J., | 2022 . evasao no Ensino Superior;
Cientifico aprendizagemno | . e
et al. Ensino Superior: identifica o uso de Moodle,
. E) ’ R e SPSS, mas destaca as
Uma revisao C
i e limitagdes dos modelos
sistematica :
atuais.
Discute os desafios e a
importancia da inclusao
digital para promover
equidade e acesso a
“Inclusao digital e | educac¢do. Aborda a
Artigo Barros, M. J. de, educacao: necessidade de garantir
N 2023 .
Cientifico etal. equidade e que todos os estudantes,
acesso” independentemente de sua
condicdo socioecondmica,
tenham acesso as
ferramentas e recursos
tecnolégicos.
Analisa a utilizacdo de
Guimaraes, R. Tecnologias tecnologias digitais no
Artigo N., Ribeiro, A. B,, 2023 | digitais ﬁa contexto educacional,
cientifico & Ferreira, A. L. sitats discutindo beneficios,
educacado , . C
P. desafios e implicacoes
pedagogicas.
“Atitudes em Analisa percepgoes e
Dissertacdo de | Martins, P. F. F. 2023 relacdo ao uso de | atitudes de estudantes do
Mestrado C. dispositivos ensino superior sobre o
moveis na uso de dispositivos moveis
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
aprendizagem no | no processo de
ensino superior” aprendizagem, destacando
beneficios e desafios para a
permanéncia e
engajamento académico.
D Ties s Analisa o impacto de
Politicas publicas P oA
de acesso e programas de assisténcia
ermanéncia no estudantil (FIES e PROUNI)
Dissertacdo de ) pert . na permanéncia de
Micheleto, M. D. | 2023 | ensino superior:
Mestrado Anlise do estudantes, destacando que
impacto do FIES e | © apoio financeiro continuo
do%ROUNl" € um fator-chave para a
retencdo académica.
Relata aplicagdo pratica da
gamificagcdo com
estudantes calouros em
“Experiéncia de cursos superiores;
gamificagdo como | evidencia que o uso de
estratégia para sistemas de pontos, badges
Artigo Rocha Cruz, F., 2023 | 8erar e rankings aumenta
Cientifico etal. engajamento de engajamento e pode
estudantes reduzir a evasao; destaca a
calouros eficacia de ferramentas
universitarios” familiares como WhatsApp
e Google Forms para
integrar a gamificacdo ao
cotidiano dos alunos.
“Praticas .
edaceicas 1o Analisa como a Internet das
Ensirigo %uperior Coisas pode ser aplicada no
com Internet das Ensino Superior,
Artigo Rocha L. A 2023 | Coisas: destacando metodologias
Cientifico T Meto d.olo ias inovadoras, ferramentas
ferramen?as e' tecnolégicas e perspectivas
erspectivas para potencializar os
?uturpas" processos pedagogicos.
Aborda a relagao entre os
“Ambientes AVAs e o letramento digital
Virtuais de de estudantes e
. rofessores. Destaca que a
. nha, A. de L. Apren m p.,.
Artigo il d? pre dlzage. e eficacia do AVA depende
Lo C., & Monteiro, 2024 | letramento digital .
Cientifico E S na formacio diretamente da
o suberior ((;em familiaridade do docente
sag de” com as tecnologias,
sublinhando a necessidade
de capacitacao.
“0 futuro dos Explora o uso de
Artico laboratérios laboratoérios virtuais
Cien%cifico Fernandes, A. P. | 2024 | virtuais: Uma multissensoriais no Ensino
abordagem Superior; destaca como
multissensorial” simuladores, realidade
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES
aumentada e realidade
virtual possibilitam
experimentacdo em
ambientes seguros e
controlados; refor¢a que a
integracdo pedagobgica
dessas tecnologias desafia
métodos tradicionais e
amplia o potencial de
aprendizagem.

Analisa como a
incorporacao de
“O uso das tecnologias digitais, como
tecnologias AVAs, learning analytics,
digitais e sua plataformas colaborativas,
contribuicdo para | recursos multimidia e
Dissertacio de a permanéncia e amificacdo, impacta
¢ Hee, A.C.R. 2024 | 2P garrr1eac=o, b
Mestrado sucesso positivamente a
académico na permanéncia e o sucesso
perspectiva de académico de estudantes
estudantes universitarios,
universitarios” especialmente em
contextos de
vulnerabilidade social.
Analisa como tecnologias
emergentes como
inteligéncia artificial,
“ realidade aumentada e
Interfaces da : . .
. ~ assistentes virtuais
inclusao: contribuem para minimizar
Artigo Nader, K. S. M., Tecnologias ) P ~
Cientifico etal 2024 emergentes no barreiras de inclusdo
) . digital na EAD, enfatizando
ensino a .
A, a necessidade de
distancia . ~
infraestrutura, formacao
docente e suporte
institucional para garantir
equidade.
“Gerenciamento ~ )
et Propde um sistema de
eletronico de .
gerenciamento de
documentos At
L documentos académicos
educacionais fc
eletrénicos usando
baseado em . .
. . ) blockchain, garantindo
Artigo Chinnasamy, P., blockchain com 1
s 2025 seguranga, rastreabilidade

Cientifico etal. controle de acesso =

e autenticidade, com
baseado em

~ controle de acesso baseado

fungdes usando ~ ~

em fungdes e deteccao de
modelo de L L .

: usudarios maliciosos via
aprendizado de . 2 ¢
L, aprendizado de maquina.

maquina

Artigo Ducatti, A. P. S,, 2025 “Gamificacdo no Realiza revisdo sistematica

Cientifico etal. ensino superior sobre gamificacao no
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TIPO AUTOR(ES) ANO | TITULO CONTRIBUICOES

para o ensino superior; evidencia
desenvolvimento | que gamificacdo promove
de soft skills: Uma | engajamento,

revisao desenvolvimento de

sistematica da autonomia e habilidades

literatura” socioemocionais; destaca o
papel de desafios,

recompensas e atividades
colaborativas no processo
de aprendizagem.

“Tecnologias
digitais na .
E dguca 30: Discute as vantagens,
Vanta gen:c, desafios e estratégias para
Artico desafi%s o ’ a integragao de tecnologias
180 Monte, C. A. do. | 2025 . digitais no contexto
Cientifico estratégias para . gy
uma inteeracio educacional brasileiro,
oficiente %10 ¢ oferecendo um panorama
contexto sobre o tema.
brasileiro”
Analisa que a inteligéncia
artificial pode automatizar
avalia¢bes, personalizar o
“Inteligéncia ensino e oferecer feedback
artificial na em tempo real, mas
Artigo Sousa, L. A. de, 2025 avaliagdo apresenta desafios éticos e
Cientifico etal. educacional: praticos, exigindo
potencialidades e | implementag¢do cuidadosa
limitacbes” para complementar o

trabalho docente sem
comprometer a interagao
humana.

0 Quadro 1 desempenha um papel de extrema importancia, pois ele consolida e
organiza visualmente a base bibliografica que sustenta a pesquisa, oferecendo um
panorama claro das fontes consultadas e de suas respectivas contribui¢des para o TCF.
Ao sintetizar o tipo de material, autor, ano, titulo e, crucialmente, as contribuicées
especificas de cada obra, o quadro permite que o leitor compreenda a profundidade e a
abrangéncia da revisao de literatura realizada. Essa estrutura sistematica ndo s6 garante
o rigor académico da metodologia empregada, conforme a fundamentacdo tedrica
proposta por Gil (2019) sobre a pesquisa bibliografica, mas também facilita a
identificacdo rapida dos pilares conceituais que embasam a discussao central sobre o

uso das tecnologias digitais no Ensino Superior.
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Entre as referéncias destacadas no Quadro 1, observa-se a diversidade de
abordagens que enriquecem o estudo. Por exemplo, o trabalho de Alves e Noleto (2022)
oferece um panorama essencial das politicas publicas educacionais brasileiras,
contextualizando o acesso e a permanéncia. Paralelamente, os artigos de Evangelista e
Maciel (2019) aprofundam a discussdo sobre as a¢des afirmativas e os desafios da
inclusao de grupos historicamente marginalizados, demonstrando como estas politicas
se interligam com a tematica da ampliacdo do acesso. Adicionalmente, Martins et al.
(2022) trazem uma perspectiva atualizada sobre a educacdao remota e o Ensino a
Distancia (EaD), que é crucial para compreender o papel das tecnologias digitais no
cenario educacional contemporaneo. Essa selecao criteriosa de autores e temas assegura
que este trabalho esteja firmemente alicercado em discussdes pertinentes e atualizadas
do campo das Tecnologias Emergentes na Educacao.

Uma das frentes mais importantes é o uso de dados para monitorar e apoiar a
permanéncia estudantil. Nesse sentido, autores como Mella-Norambuena et al. (2022)
se aprofundam em modelos preditivos baseados em Learning Analytics para prever a
evasdo. Essa abordagem teorica se conecta com iniciativas praticas como o Edital n®
814 /UFFS (2014), que documenta um programa institucional voltado diretamente para
reduzir a evasdo, e com o trabalho de Seganfredo et al. (2018), que usou dados para
mostrar a importancia da assisténcia estudantil na permanéncia dos alunos. Além das
ferramentas mais conhecidas, como AVAs e gamificacdo, ha um campo de pesquisa sobre
tecnologias emergentes que prometem revolucionar o futuro do Ensino Superior. Rocha
(2023) e Fernandes (2024), por exemplo, discutem o potencial da Internet das Coisas
(IoT) e dos laboratérios virtuais multissensoriais para enriquecer a experiéncia de
aprendizado. Para a gestdo de dados académicos, Chinnasamy et al. (2025) trazem a
perspectiva inovadora do blockchain para garantir a segurancga e a rastreabilidade de
documentos educacionais. Por fim, a mobilidade é outro tema de destaque na sua lista
de referéncias. O uso de dispositivos méveis para o aprendizado é explorado a partir de
diferentes angulos. Kurtz (2015) analisa os fatores que influenciam a ado¢do do m-
learning pelos estudantes, enquanto Martins (2023) examina a atitude dos alunos em
relacdo a essa forma de aprendizado. Para complementar, Pina (2016) oferece o ponto
de vista dos professores, discutindo as percepc¢des e os desafios que eles enfrentam ao

incorporar essa tecnologia na sala de aula.
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Essa vasta e interligada base tedrica garante que a pesquisa ndo apenas
identifique os desafios, mas também proponha solu¢cdes alinhadas com as multiplas

dimensoes do cenario educacional atual.
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3. Ensino Superior no Brasil: Acesso e Permanéncia

O Ensino Superior ocupa um papel fundamental no desenvolvimento social,
econémico e cultural de uma sociedade. No Brasil, a ampliacdo e a qualificagdo da
educac¢do universitaria configuram-se como elementos essenciais para o progresso da
cidadania e para a inser¢cao competitiva no cendrio internacional. A importancia desse
nivel educacional vai além da formacao profissional; abrange a producdo cientifica, a
inovacdo tecnoldgica e o estimulo ao pensamento critico. Entretanto, o sistema
educacional brasileiro, apesar de sua diversidade institucional, enfrenta desafios
persistentes relacionados ao acesso e a permanéncia dos estudantes, duas dimensodes
interligadas que condicionam a efetividade das politicas publicas e a capacidade do
sistema de promover a inclusdo. A democratizacdo do Ensino Superior ndo se limita a
simples abertura de vagas; envolve assegurar que os estudantes, uma vez matriculados,
disponham das condi¢des necessarias para concluir seus cursos e atingir sucesso
académico e profissional. A discussdo sobre acesso e permanéncia constitui, portanto, um
campo de estudo e formulacdo de politicas publicas que visa compreender e reduzir as
barreiras que limitam o pleno desenvolvimento dos estudantes e do sistema educacional
como um todo.

Além disso, o Ensino Superior brasileiro apresenta uma grande heterogeneidade
institucional, composta por universidades publicas (federais, estaduais e municipais),
institutos federais, centros universitarios, faculdades privadas e comunitarias, que
possuem diferentes perfis, recursos e missdes sociais. Essa diversidade traz desafios
adicionais para o desenho de politicas publicas eficazes, pois as condi¢coes de acesso e

permanéncia variam significativamente entre essas instituicdes, impactando a equidade

e a qualidade da formacao ofertada.




Uso de Tecnologias Digitais no Ensino Superior como estratégia para promover o acesso e a
permanéncia dos estudantes

3.1 Politicas Publicas e Diretrizes para a Educac¢ao Superior

A trajetoria do Ensino Superior no Brasil tem sido moldada por um conjunto de
politicas publicas que refletem as demandas sociais e os modelos de desenvolvimento
predominantes em cada momento historico. Desde a redemocratizacao, tem-se observado
um esforco continuo para ampliar o acesso e promover a equidade, ainda que com
diferentes estratégias e resultados. A atuacdo estatal manifesta-se por meio de
regulamentagdes, investimentos financeiros e programas que buscam estruturar o
cenario universitario. A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,1988) define a educacao
como direito de todos e dever do Estado e da familia, conferindo a Unido competéncia
para legislar sobre diretrizes e bases da educac¢do nacional, incluindo o Ensino Superior.
Essa base legal possibilita a formulacio de marcos regulatérios que orientam a
organizacdo e o funcionamento das institui¢cdes de ensino.

A LDB, Lei n? 9.394/1996, constitui o principal instrumento legal que estabelece
os principios e normas gerais do sistema educacional brasileiro, incluindo o Ensino
Superior como etapa essencial (Brasil, 1996). A LDB preconiza a valoriza¢cdo da pesquisa,
a flexibilidade curricular e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
elementos centrais para a formac¢do universitaria (Brasil, 1996). Entre as iniciativas que
se destacam na promoc¢ao do acesso estd o PROUNI, criado em 2004, que concede bolsas
integrais e parciais em instituicdes privadas para estudantes de baixa renda, em
contrapartida a isencao fiscal das instituicbes. O PROUNI reconhece o papel do setor
privado na complementacdo da oferta de vagas, aliviando a pressdo sobre as
universidades publicas e promovendo a inclusdo social. Em conjunto com ele, o FIES
oferece linhas de crédito para estudantes de cursos nao gratuitos, contribuindo para a
reducdo das barreiras financeiras. Essas politicas indicam uma inten¢ao governamental
de reduzir as desigualdades sociais e econdmicas que historicamente dificultam o
ingresso no Ensino Superior (Alves & Noleto, 2022).

A politica de cotas, instituida pela Lei n2 12.711 (Brasil, 2012), representa avango
significativo nas agOes afirmativas, reservando vagas em universidades federais e
instituicdes técnicas para estudantes oriundos da rede publica, com subcotas para
autodeclarados pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia. Essa medida busca

corrigir desigualdades histéricas e garantir maior representatividade social no Ensino
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Superior, ainda que o debate académico sobre sua efetividade permanega ativo
(Evangelista & Maciel, 2019).

O PNE, Lei n® 13.005 (Brasil, 2014), estabelece metas para a educagao brasileira,
com destaque para a expansao do acesso, melhoria da qualidade e fortalecimento da
pesquisa no Ensino Superior. As diretrizes previstas no PNE evidenciam uma visao de
longo prazo, embora sua implementagao enfrente desafios relacionados a financiamento
e coordenacdo intergovernamental (Alves & Noleto, 2022). A avaliacdao da qualidade do
Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdao Superior
(SINAES), instituido em 2004, contribui para o aprimoramento das instituicdes, cursos e
desempenho estudantil (ENADE), promovendo transparéncia e informac¢des uteis para
estudantes e gestores.

As diretrizes recentes também incorporam o uso crescente de tecnologias digitais,
evidenciado nas politicas de fomento a EaD e na inclusdo de competéncias digitais no
curriculo universitario. A regulamentacdo da EaD permite expandir o acesso a regides
remotas e a publicos que ndo podem frequentar o ensino presencial. As plataformas
virtuais e recursos digitais ampliam as possibilidades de aprendizagem, ainda que a
garantia da qualidade exija supervisao rigorosa e capacitacao docente. A transformacgdo
digital no Ensino Superior é reconhecida como componente fundamental para preparar
estudantes para o mercado de trabalho globalizado e tecnolégico (Martins et al., 2022).

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de flexibilizacdo das diretrizes
e investimento em infraestrutura tecnoldgica para sustentar modalidades remotas.
Rondini et al. (2020) ressaltam que, diante da crise sanitaria provocada pela COVID-19,
instituicdes educacionais em diferentes paises foram compelidas a reorganizar suas
praticas pedagogicas, adotando o ensino remoto emergencial como alternativa viavel para
assegurar a continuidade das atividades académicas durante o periodo de isolamento
social.

Tal contexto demonstrou tanto a resiliéncia do sistema educacional quanto as
lacunas em inclusdo digital e preparo para situagées disruptivas. Assim, a hibridizacao do
ensino emerge como tendéncia, exigindo que politicas publicas acompanhem os avangos
tecnoldgicos e metodolégicos, assegurando a equidade e qualidade. Paralelamente, as
politicas de internacionalizacdo, que promovem intercambios e cooperac¢ao académica,

buscam qualificar a formacao e integrar universidades brasileiras as redes globais.

32



Uso de Tecnologias Digitais no Ensino Superior como estratégia para promover o acesso e a
permanéncia dos estudantes

O financiamento do Ensino Superior permanece como tema central. A
sustentabilidade das universidades publicas e o suporte as instituicdes privadas, via
PROUNI e FIES, evidenciam a complexidade de alocar recursos adequadamente. Priorizar
investimentos em pesquisa, valorizacao docente e infraestrutura é fundamental para o
desenvolvimento e inovacdo do pais. Em sintese, o ecossistema das politicas ptblicas para
a educacao superior é complexo e dindmico, buscando equilibrar acesso, qualidade,
equidade e adaptagdo tecnolédgica, com a eficAcia dependente da implementacdo e
monitoramento continuo.

A internacionalizagdo da educacdo superior tem se consolidado como um
movimento essencial para a integracao académica e cientifica entre diferentes paises.
Nesse processo, a mobilidade académica desempenha papel central ao promover trocas
culturais, acesso a novas experiéncias formativas e fortalecimento da producao cientifica.
Conforme destacam Pessoni e Pessoni (2021), trata-se de um dos principais eixos da
internacionalizacdo, favorecendo praticas inovadoras e redes de cooperacio que
impactam diretamente na qualidade do ensino e da pesquisa. Além disso, cresce o debate
sobre politicas que impulsionem a internacionalizacdo do Ensino Superior, alinhadas a
praticas globais que promovam a colaboracdo cientifica internacional e o fortalecimento
da pesquisa aplicada, aspectos considerados estratégicos para a insercdo do Brasil no
cenadrio cientifico mundial e para a formagao de profissionais aptos a atuar em contextos
globalizados.

Em suma, a complexa teia de politicas publicas para o Ensino Superior no Brasil
revela um esfor¢o continuo para equilibrar objetivos de acesso, equidade, qualidade e
relevancia. A trajetoéria desde a redemocratizacdo demonstra que nao ha uma solugao
Unica; em vez disso, o sistema evolui por meio de um mosaico de leis e programas que,
embora eficazes em suas esferas, frequentemente operam em paralelo. A eficacia dessas
politicas, no entanto, depende nao apenas de sua formulacao, mas da sua capacidade de
adaptacdo aos desafios emergentes, sejam eles tecnoldgicos, econémicos ou sociais.
Diante desse cendrio, o sucesso futuro do Ensino Superior brasileiro residird na
coordenacdo integrada de todas essas frentes, garantindo que a expansdo do acesso seja
acompanhada por um compromisso inabalavel com a qualidade e a permanéncia
estudantil, formando cidadaos e profissionais que impulsionem o desenvolvimento social

e cientifico do pais.
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3.2 Desafios do Acesso ao Ensino Superior

Apesar das politicas implementadas, o acesso ao Ensino Superior no Brasil
permanece condicionado por barreiras que refletem desigualdades sociais, econémicas e
territoriais. A desigualdade de renda afeta diretamente a capacidade de acesso a educagao
de qualidade, pois estudantes de baixa renda enfrentam custos ndo apenas com
mensalidades em institui¢des privadas, mas também com despesas relacionadas a
transporte, materiais, alimentacdo e moradia, especialmente quando precisam se
deslocar para centros urbanos. Alves e Noleto (2022) ressaltam que obstaculos
socioecondmicos dificultam a democratizagdo do Ensino Superior, restringindo
oportunidades a segmentos privilegiados.

A concentracdo das institui¢des de Ensino Superior, em particular das publicas de
maior prestigio, em grandes centros urbanos, impde barreiras geograficas relevantes.
Estudantes de areas rurais e cidades pequenas precisam enfrentar deslocamentos, custos
elevados e adaptacdes a novos ambientes, muitas vezes sem suporte familiar. A
infraestrutura educacional dessas regides apresenta deficiéncias que impactam a
qualidade do ensino médio e a preparacao para o Ensino Superior. Essa disparidade
territorial refor¢a a segmentacao social, restringindo o acesso a parcelas da populagdo
(Alves & Noleto, 2022).

Outro fator determinante é a qualidade do ensino basico. A formagao deficiente em
escolas publicas, especialmente no ensino médio, reduz a competitividade dos estudantes
nos processos seletivos, como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A falta de
dominio em habilidades fundamentais limita a capacidade de competir por vagas, mesmo
com politicas afirmativas reduzindo essas dificuldades. Investimentos na melhoria da
educacao basica sao imprescindiveis para promover uma base equitativa (Alves & Noleto,
2022).

A questao da qualidade do ensino basico, contudo, vai além de uma mera
competicdo por vagas. Uma formacao deficiente em escolas publicas ndo apenas dificulta
o ingresso, mas também compromete a permanéncia e o desempenho do estudante no
ambiente universitario.

A defasagem em habilidades essenciais, como letramento académico e pensamento
critico, cria uma barreira adicional que pode levar a evasao, mesmo apos a superac¢do dos

desafios do processo seletivo. Isso evidencia a interdependéncia critica entre os
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diferentes niveis de ensino. O Ensino Superior ndo pode ser plenamente democratizado
se o seu alicerce, a educacdo basica, ndo oferecer as condi¢des necessarias para que todos
os estudantes construam uma base de conhecimento sélida. Segundo Alves e Noleto
(2022) as politicas de acesso precisam ser complementadas por um esfor¢o nacional de
fortalecimento da educagdo basica, garantindo que a jornada académica comece com um
ponto de partida mais justo e equitativo para toda a populacao.

As barreiras culturais e sociais também influenciam o acesso. Estudantes “primeira
geracdo” (primeiros em suas familias a ingressarem no Ensino Superior) enfrentam
desafios de adaptacdo, falta de capital cultural e acesso limitado a informacdo sobre
possibilidades académicas e profissionais. A auséncia de orientagdo vocacional e apoio
adequado contribui para reduzir as aspiragoes e dificultar escolhas conscientes. O acesso
a informacgdo de qualidade é fundamental para ampliar as oportunidades (Evangelista &
Maciel, 2019).

A desigualdade no acesso as tecnologias digitais constitui um desafio
contemporaneo. Processos seletivos online, matriculas e modalidades de ensino a
distancia requerem acesso a equipamentos e internet de qualidade, que ndo estdo
disponiveis para parcela significativa da populacdo, principalmente em regides menos
desenvolvidas. Martins et al. (2022) destacam que a educacdo remota emergencial no
Brasil evidenciou desafios relevantes relacionados a infraestrutura tecnologica e a
capacidade de acesso e uso das tecnologias digitais por grupos sociais vulneraveis, o que
limita a inclusdo digital e dificulta a participacdo plena desses estudantes em ambientes
académicos contemporaneos. Essa exclusao digital acentua disparidades e restringe o
engajamento dos estudantes no Ensino Superior.

De modo complementar, é importante considerar que as politicas publicas para o
acesso ao Ensino Superior necessitam ser acompanhadas de iniciativas locais e
comunitarias que oferecam suporte socioemocional e informativo aos estudantes.
Programas de orientagdo vocacional, preparacao para o ENEM e atividades de integracdo
social sdo ferramentas relevantes para fortalecer as trajetorias educacionais e ampliar o
sucesso nas etapas iniciais do Ensino Superior.

Nesse sentido, estudos recentes evidenciam que o fortalecimento de agdes locais,
articuladas a politicas publicas nacionais, constitui um caminho promissor para reduzir
desigualdades. Conforme Ganam e Pinezi (2021), programas de acolhimento

institucional, orientacdo académica e apoio psicossocial contribuem de maneira
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significativa para a melhoria dos indices de acesso e adaptacdo dos ingressantes. Diversas
universidades brasileiras tém investido nesse tipo de estratégia, adotando politicas de
integracdo académica e acompanhamento estudantil que reforcam a importancia da
iniciativas institucionais para a democratiza¢dao do acesso e a promoc¢ao da equidade no
Ensino Superior.

Finalmente, os desafios psicologicos representam barreiras significativas ao
acesso ao Ensino Superior. Sentimentos de ansiedade, inseguranca, sindrome do impostor
e a pressdo social para corresponder as expectativas familiares ou comunitarias podem
desmotivar potenciais estudantes, mesmo quando possuem capacidade intelectual e
desempenho académico compativel com os requisitos de ingresso. Esses fatores
psicolégicos, muitas vezes negligenciados, estdo intimamente ligados a auséncia ou
insuficiéncia de programas de apoio psicopedagoégico e orientacdo vocacional na
educacdo basica, que poderiam preparar os estudantes para lidar com os desafios
académicos e emocionais do ambiente universitario. Além disso, a falta de estimulo a
autoconfianca e ao reconhecimento do préprio potencial reforca o efeito dessas
dificuldades, tornando o ingresso uma experiéncia marcada por incertezas e apreensdes.

Assim, a superacdo dos obstaculos que afetam o acesso exige politicas integradas,
combinando investimentos em infraestrutura educacional, suporte socioeconémico,
programas de orientacdo e acompanhamento psicopedagogico, bem como a valorizagao
cultural da educag¢dao como um direito universal e um instrumento de transformacao

social (Evangelista & Maciel, 2019).

3.3 Permanéncia e Evasido no Ensino Superior

A matricula no Ensino Superior é apenas o inicio da trajetéria académica; a
permanéncia e conclusdo do curso configuram desafios fundamentais para a formacgao
plena e para a qualificacdo do capital humano. A evasao, definida pelo abandono do curso
antes da conclusdo, acarreta perdas para estudantes, instituicoes e sociedade, que deixam
de usufruir do investimento realizado e da geragcdo de conhecimento e inovacao.
Compreender as multiplas causas da evasdo é essencial para desenvolver estratégias de
permanéncia eficazes.

As causas podem ser categorizadas em académicas, socioecondmicas,

pessoais/psicolégicas e institucionais. Academicamente, a dificuldade de adaptacao ao
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ritmo e exigéncias universitarias é frequente. Muitos estudantes chegam com deficiéncias
de base oriundas das desigualdades educacionais, dificultando o acompanhamento das
aulas. Metodologias predominantemente expositivas e avaliagbes tradicionais nem
sempre atendem a perfis diversos de aprendizagem. A falta de apoio pedagoégico, como
tutoria e monitoria, agrava essas dificuldades, elevando o risco de abandono. Martins et
al. (2022) ressaltam que as tecnologias digitais desempenham um papel relevante no
sucesso académico de estudantes, especialmente no contexto da educagdo remota
emergencial, ao proporcionar maior flexibilidade e acesso a recursos variados que podem
contribuir para reduzir barreiras académicas e socioecondmicas enfrentadas por
estudantes ndo tradicionais.

Do ponto de vista socioecondmico, a necessidade de trabalhar durante o curso para
sustentar-se ou ajudar a familia reduz o tempo e a energia dedicados aos estudos,
aumentando a sobrecarga e o risco de evasdo. A falta de recursos para custear vida e
materiais, mesmo com financiamento, pressiona os estudantes a abandonarem.
Programas de assisténcia estudantil, como FIES e PROUNI, sdo essenciais para minimizar
essas dificuldades, mas ainda se mostram insuficientes em abrangéncia e impacto,
especialmente no que se refere ao apoio financeiro continuo, que é um fator-chave para a
retencdo (Micheleto, 2023).

Questdes pessoais e psicologicas, como ansiedade, depressdo, estresse e
isolamento social, também impactam negativamente a permanéncia. A falta de suporte
psicolodgico institucional adequado dificulta a identificacdao precoce e o tratamento dessas
condi¢cdes. A desmotivacdo relacionada ao curso ou a expectativa profissional, bem como
pressoes externas, influenciam a decisdo de continuar. O sentimento de autoeficacia, ou a
percepcdo da propria capacidade, é determinante para a persisténcia.

Institucionalmente, curriculos rigidos e desatualizados, falta de relevancia dos
cursos para o mercado e insuficiéncia dos servigcos de apoio ao estudante contribuem para
a evasdo. A auséncia de acolhimento, orientacdo e comunicagdo efetiva entre estudantes,
docentes e gestao limita a capacidade de resposta aos problemas. Falhas na infraestrutura
basica, como moradia, alimentacao e saide, comprometem as condi¢des de permanéncia.
Sistemas de acompanhamento estudantil para identificacdo de riscos ainda sdo pouco
difundidos.

A evasao representa perda econdmica e social. A ndo conclusao do curso reduz a

oferta de profissionais qualificados, impactando servicos publicos e setores produtivos.
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Para as institui¢des, implica desperdicio de investimentos e danos a reputacao e
sustentabilidade. Portanto, estratégias de permanéncia sao essenciais.

Evangelista e Maciel (2019) argumentam que a permanéncia dos estudantes de
Ensino Superior, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, nao pode ser
garantida apenas por meio do assistencialismo. Eles destacam que as instituicdes de
ensino precisam oferecer um conjunto de a¢des coordenadas e complementares, que
abranjam dimensdes pedagogicas, sociais e psicologicas. Além disso, o planejamento das
politicas de acesso e de permanéncia deve ser feito de forma conjunta para que as
instituicdes consigam enfrentar as desigualdades e garantir o aproveitamento pleno da
vida universitaria pelos estudantes.

A incorporacao de tecnologias digitais no processo de permanéncia apresenta
potencial significativo. O AVA possibilita flexibilidade, diversificacio de recursos e
adaptacdo ao ritmo individual dos estudantes. Ferramentas de learning analytics
permitem identificar alunos em risco, promovendo interven¢des personalizadas.
Plataformas colaborativas favorecem o engajamento e a constru¢do de uma comunidade
académica. Recursos multimidia e elementos de gamificacao contribuem para o aumento
da motivacdo e para a adequacao do ensino a diferentes estilos de aprendizagem. Hee
(2024) ressalta que essas tecnologias, ao serem integradas de forma estratégica,
potencializam a inclusdo e a permanéncia, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social.

Além disso, servicos de suporte psicopedagogico online, telemedicina e
aconselhamento ampliam o alcance do apoio emocional, sobretudo para estudantes de
areas remotas. Plataformas adaptativas promovem a personaliza¢do do ensino, reduzindo
defasagens. A automacao de processos administrativos facilita o acesso a informacoes e
diminui a burocracia, reduzindo o estresse e contribuindo para um ambiente académico
mais acolhedor e acessivel.

Embora promissoras, as tecnologias digitais enfrentam desafios significativos no
contexto da educagdo superior, como a resisténcia a mudancga por parte de docentes e
estudantes e a insuficiente capacitagdo para o uso pedagdgico dessas ferramentas. A
efetiva integracdo desses recursos requer formacao continuada, planejamento estratégico
e suporte institucional, de modo a potencializar os beneficios do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, das plataformas colaborativas, dos recursos multimidia e dos elementos

de gamificacao. Quando implementadas de forma estruturada, essas tecnologias podem
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fortalecer a inclusdo, o engajamento académico e a permanéncia estudantil,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social (Hee, 2024).

Ademais, destacam-se experiéncias institucionais bem-sucedidas que integram
apoio multidimensional, como acompanhamento académico personalizado, programas de
saude mental e iniciativas de inclusdo cultural, que mostram resultados positivos na
reducdo da evasdo (Ganam & Pinezi, 2021). A articulacdo entre diferentes setores da
universidade e a constru¢do de redes de apoio sdo estratégias recomendadas para
fortalecer o engajamento dos estudantes e promover sua permanéncia.

Em suma, a permanéncia e a evasao no Ensino Superior sdo fen6menos complexos
e multifatoriais, influenciados por aspectos académicos, socioecondmicos, institucionais
e subjetivos. Enfrenta-los exige politicas publicas baseadas em evidéncias,
monitoramento continuo e agdes coordenadas entre docentes, gestores, equipes de apoio
e formuladores de politicas. Nesse contexto, o uso estratégico e inclusivo das tecnologias
digitais configura-se como um recurso valioso para personalizar o ensino, antecipar
dificuldades e fortalecer vinculos académicos e emocionais. A mitigacdo dos indices de
evasdo estd intrinsecamente relacionada a promo¢do da equidade e da justica social,
assegurando que o direito a educacdo superior nao se limite ao ingresso, mas se estenda
a conclusdao com qualidade. Assim, investir na permanéncia estudantil é tdo fundamental
quanto ampliar o acesso, pois ambos sdo pilares indispensaveis para a consolida¢do de

um sistema educacional robusto, democratico e inclusivo.

3.4 Experiéncias Institucionais: A UFFS e o Uso de Tecnologias para

Promoc¢ao da Permanéncia

Diante dos desafios historicos e estruturais do Ensino Superior no Brasil, algumas
universidades publicas tém desenvolvido estratégias especificas para garantir a
permanéncia estudantil. A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), criada em 2009,
¢ um exemplo notavel nesse contexto. A instituicdo tem investido em agdes voltadas a
qualificacdo do ensino, apoio pedagdgico e inovacgao curricular, integrando tecnologias
digitais como aliadas fundamentais.

A UFFS reconhece que a qualidade académica é um pilar essencial para a
permaneéncia e, por isso, articula a formacdo docente, o uso de metodologias ativas e o

desenvolvimento de plataformas digitais adaptativas aos processos pedagoégicos. Nesse
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sentido, a oferta de disciplinas em periodos alternativos e via ensino remoto tem
possibilitado aos estudantes a recuperacao de unidades curriculares, contribuindo para a
reducdo do tempo de formacdo e para o fortalecimento de suas trajetérias académicas.
Além disso, o acompanhamento sistematico do desempenho académico permite a
identificacdo precoce de alunos em risco, possibilitando intervenc¢des pedagogicas
direcionadas que visam reduzir a evasao desde os primeiros semestres. O uso de
dashboards académicos, relatérios de desempenho e alertas automatizados fortalece a
tomada de decisao docente e permite que as estratégias de apoio sejam mais precisas e
personalizadas, considerando as necessidades individuais dos estudantes. Essa
integracdo entre tecnologia e acompanhamento pedagégico potencializa a retencdo e a
equidade, especialmente para aqueles provenientes de contextos socioecondmicos
vulneraveis. Essa abordagem dialoga com Hee (2024), ao apontar o papel das tecnologias
na qualificacao dos processos formativos no Ensino Superior contemporaneo.

A consolidagdo desse movimento se fortalece com a implementacao do Plano de
Transformagdo Digital da UFFS, que busca construir uma universidade eficiente,
confiavel, transparente e aberta a sociedade. Tal plano estrutura-se em eixos
fundamentais: transformacdo digital dos servicos, unificacdo de canais digitais e
interoperabilidade de sistemas: com objetivos que vao desde o aumento da eficiéncia e da
eficacia institucional até a ampliacdo e melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a
comunidade académica. Nesse sentido, as acdes de digitalizacio e modernizagao
tecnoldgica ndo apenas simplificam os processos internos, mas também facilitam o acesso
dos estudantes a servigos essenciais, favorecendo a permanéncia e reduzindo barreiras
burocraticas (UFFS, 2020).

Em uma instituicio multicampi, inserida em regides marcadas por
vulnerabilidades socioeconémicas, o uso de tecnologias tem se revelado estratégico para
a construcao de um ensino mais equitativo. Como destacam Alves e Noleto (2022), o
planejamento de acdes educacionais deve considerar as especificidades regionais para
ampliar a democratizagdo do acesso e da permanéncia. Nesse cenario, a adesao da UFFS
aos Sistemas SIG-UFRN e a implantacao gradual de mais de 100 mdédulos nato-digitais,
como o Mesa Virtual e o SEI - representam marcos significativos na automatizacao da
gestao académica e administrativa. Além de promover transparéncia e confiabilidade,

esses sistemas garantem maior eficiéncia na tramitacdo de processos e documentos,
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permitindo que estudantes e servidores tenham acesso mais agil e intuitivo a informagdes
e servicos (UFFS, 2020).

A evasao estudantil persiste como um desafio significativo no Ensino Superior.
Nesse contexto, estudos internos da UFFS identificaram indices expressivos que reforgam
a necessidade de politicas de permanéncia. Dados apresentados por Seganfredo et al.
(2018) indicam que, no ano de 2010, a taxa de evasao alcan¢ou 51% na UFFS como um
todo, com o campus de Laranjeiras do Sul registrando um indice de 55% e o campus de
Chapec6, um pico de 62%.

Os autores também constataram que os estudantes contemplados com auxilios
socioecondmicos apresentam desempenho académico superior em relagdo aos que nao
recebem, o que refor¢a a importancia das politicas de assisténcia estudantil. Esses
resultados indicam que as a¢oes, quando articuladas a apoios pedagédgicos e financeiros,
podem atuar na superac¢do das desigualdades e na promoc¢do de um Ensino Superior mais
inclusivo. Conforme defende Hee (2024), a integracdo tecnoldgica e as politicas de
inclusdo podem favorecer a permanéncia de grupos historicamente excluidos,
garantindo-lhes condi¢6es mais equitativas de participacdo e conclusdo da formacao
superior.

Assim, a transformacao digital na UFFS ndo se limita a dimensdo administrativa,
mas conecta-se diretamente a politica de permanéncia, uma vez que amplia a
acessibilidade, moderniza os servicos e fortalece a integracdo entre ensino, pesquisa e

extensao (UFFS, 2020).

3.4.1 Exemplo Pratico: Campus Laranjeiras do Sul da UFFS

Uma iniciativa de destaque é a experiéncia do campus da UFFS em Laranjeiras do
Sul (PR), desenvolvida por meio do Programa de Extensdo “Evasdo e retencdo na UFFS:
subsidios para a proposicdo de politicas institucionais” (Edital n? 814/UFFS/2014). A
acdo resultou em dois projetos: um voltado a construgcdo de um banco de dados sobre a
trajetoria discente e outro a elaboragdo de politicas de permanéncia.

A partir da andlise de dados do estudo de Seganfredo et al. (2018), foram
identificados fatores associados a evasao. A experiéncia também promoveu seminarios,
reunides com instituicGes parceiras, tais como, Universidade Federal da Integracao

Latino-Americana (UNILA), Universidade de Brasilia (UNB) e Universidade Estadual do
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Oeste do Parana (UNIOESTE) e socializacdo de praticas pedagogicas. Um dos aspectos
mais relevantes foi o uso dos dados em espacos institucionais de decisdo, ampliando o
debate sobre permanéncia de forma participativa.

O estudo de Seganfredo et al. (2018) também destacou que muitos estudantes
abandonam os cursos logo nos primeiros semestres, em grande parte devido a
dificuldades de adaptacdo e conciliacdo entre estudo e trabalho. Os dados analisados
foram discutidos coletivamente em espacos institucionais, contribuindo para fortalecer a
permanéncia estudantil.

Esse exemplo pratico demonstra que a combinagao entre diagnéstico institucional,
escuta qualificada e mobilizacdo da comunidade académica pode gerar avangos na

reducdo da evasao, conforme evidenciado por Seganfredo et al. (2018).
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4. Tecnologias digitais

0 avanco das tecnologias digitais representa uma transformacdo importante no
campo da educacdo. Essas inovacbes ampliam as possibilidades de ensino e
aprendizagem, permitindo novas formas de interacdo e exploracao de conteudos nos
ambientes digitais (Hee, 2024), e modificam a forma como as instituicdes organizam
suas praticas pedagdgicas e administrativas. Com o uso de diferentes recursos e
ferramentas digitais, torna-se possivel desenvolver experiéncias educacionais mais
acessiveis, dinamicas e ajustadas as realidades de diferentes publicos.

A incorporacdo dessas tecnologias no Ensino Superior exige ndo apenas o
dominio técnico, mas também uma compreensao do papel que essas ferramentas podem
assumir no processo educativo. E necessario conhecer suas diferentes aplicacées,
acompanhar sua evolucdo e explorar as potencialidades dos ambientes virtuais e dos
recursos interativos, garantindo que o uso dessas tecnologias contribua de forma
significativa para a aprendizagem (Hee, 2024).

Esse cendrio exige um movimento constante de adapta¢do por parte de docentes
e instituicdes, que precisam revisar suas praticas e buscar formas mais adequadas de
integrar essas inovagdes ao cotidiano escolar. Ao mesmo tempo, os estudantes também
passam a desenvolver novas formas de se relacionar com o conhecimento, em sintonia

com as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada.
4.1 Definicao, Tipos e Panorama das Tecnologias Digitais
As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) podem ser

compreendidas como um conjunto de ferramentas e recursos digitais que possibilitam a

comunicacdo, o compartilhamento e a constru¢do de conhecimentos em diversos

contextos, especialmente no educacional. Essas tecnologias englobam dispositivos,
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softwares e midias digitais que associam pessoas e ambientes por meio de conexdes em
rede, otimizando os processos de ensino e aprendizagem. A caracteristica distintiva das
TDIC em relagdo as Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TIC) esta no uso da
codificagdo digital, em que sons, imagens e textos sdo convertidos em dados numéricos
interpretaveis por dispositivos eletronicos (Sae Digital, 2021; Hee, 2024).

No contexto educacional, a incorporacdo das TDIC vai além do uso instrumental,
sendo voltada para a construc¢ao ativa de conhecimento. De acordo com o Guia da Base
Nacional Comum Curricular, o uso pedagogico dessas tecnologias deve envolver os alunos
de forma critica e criativa, promovendo aprendizagens significativas e desenvolvendo
competéncias digitais (Brasil, 2018). Entre os tipos de tecnologias digitais comumente
utilizadas na educagdo estao os notebooks, tablets, celulares, internet, e-mail, plataformas
educacionais, sites, videos, AVA, livros digitais (e-books), jogos educativos e ferramentas
de armazenamento e edicdo de contetido (Sae Digital, 2021; Hee, 2024). Esses recursos
permitem que as praticas pedagogicas sejam mais dinamicas, colaborativas e
contextualizadas, favorecendo a autonomia dos estudantes e o engajamento nas
atividades escolares.

A natureza dinamica das TDIC permite sua constante adaptacdo e evolucao, o que
impacta desde a infraestrutura fisica das instituicdes de ensino até as metodologias
pedagogicas adotadas em sala de aula. A presenca cada vez mais expressiva de
dispositivos moveis, 0 acesso continuo a internet e o avango de ferramentas educacionais
demonstram como essas tecnologias estdo integradas ao cotidiano escolar,
transformando as praticas docentes e ampliando as possibilidades de ensino e
aprendizagem.

Ao longo dos ultimos anos, tem se consolidado um processo continuo de expansado
e aperfeicoamento das tecnologias digitais na educacgdo. Inicialmente, os computadores
eram utilizados com foco na alfabetizacdo digital basica e no uso de programas de
escritério. Com o avanco da internet e a popularizacao da navegacdo em rede, surgiram
novas possibilidades, como a educacdo a distancia e o acesso a grandes repositérios de
informacao.

Atualmente, o cenario educacional é marcado por uma era de conectividade
constante, impulsionada pelo uso de redes sociais, plataformas colaborativas e ambientes
virtuais. Esse contexto favorece novas abordagens pedagoégicas, como a aprendizagem

baseada em projetos, a construcdo coletiva do conhecimento e a personalizacao do
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processo educativo, refletindo uma mudanga significativa na forma como se aprende e se

ensina.

4.2 Plataformas Digitais e Ambientes Virtuais

As plataformas digitais e o AVA, também conhecidos como Learning Management
Systems (LMS), constituem a base fundamental da educacdo mediada por tecnologia,
especialmente no Ensino Superior. Esses sistemas sdao projetados para centralizar
recursos didaticos, facilitar a interacdo entre os atores educacionais e gerenciar o
processo de aprendizagem de forma organizada e eficiente. A sua popularidade e o seu
uso generalizado refletem a necessidade de um espaco online estruturado que replique,
e por vezes aprimore, as funcionalidades de uma sala de aula tradicional. A
funcionalidade e a adaptabilidade dessas plataformas sao primordiais para a sua
integracdo bem-sucedida no curriculo académico. Como afirmam Souza et al. (2020), a
incorporacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES) configura-se como um marco relevante na aplicacao das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TICs), contribuindo para a transformacdo das praticas
pedagobgicas e para a ampliacao das possibilidades de interacao, acesso e personaliza¢do
do processo educativo.

O AVA disponibiliza diversas ferramentas pedagogicas, como féruns, chats,
quizzes, conteudos multimidia e sistemas de monitoramento do desempenho dos
estudantes. Essas funcionalidades sdao essenciais para a mediacao das atividades
educacionais no Ensino Superior. Segundo Cunha e Monteiro (2024), o AVA permite ao
docente organizar conteudos, interagir com os alunos e acompanhar seu progresso
académico, sendo que a eficacia desse processo depende diretamente da familiaridade
dos professores com as tecnologias digitais.

Exemplos conhecidos incluem Moodle, Blackboard, Canvas, Teams e Google
Classroom, cada um com suas particularidades e funcionalidades, mas todos com o
objetivo comum de otimizar a experiéncia de aprendizagem em um ambiente digital. A
escolha da plataforma ideal depende das necessidades especificas da instituicdo, do
perfil dos cursos e da capacidade de adaptagdo da comunidade académica.

Além disso, a implementacdo de plataformas digitais no Ensino Superior oferece

beneficios tangiveis, como a flexibilidade para os estudantes acessarem o conteudo e
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participarem das atividades a qualquer hora e lugar, desde que possuam conexdo a
internet, aspecto particularmente relevante para cursos a distancia e para estudantes
que conciliam estudos com trabalho ou outras responsabilidades. O AVA potencializa
esses beneficios ao centralizar conteddos, facilitar a comunicacdo entre docentes e
discentes e permitir o acompanhamento do desempenho académico, (Souza et al., 2020).

A padronizac¢do da entrega de contetido e a organizacdo centralizada dos recursos
facilitam a gestdo dos cursos e promovem a consisténcia pedagdgica. Além disso, as
ferramentas de comunicagdo integradas, como chat, mensagens internas e
videoconferéncias, aprimoram a interacdo entre os participantes, favorecendo a
construcdo de comunidades de aprendizagem dinamicas e colaborativas, (Souza et al,,
2020).

Gusso et al. (2020) ressaltam, no contexto da pandemia, que a gestdo
universitaria precisa de diretrizes claras para a implementacao e o uso de plataformas
digitais, garantindo a continuidade do ensino e a qualidade da formacgdo. Essa
perspectiva enfatiza o papel fundamental da lideranca institucional e da estratégia
organizacional na maximizag¢do do potencial das plataformas digitais, evidenciando que
ndo basta apenas a disponibilidade tecnoldgica: é necessaria uma articulacao
coordenada dos recursos, processos e pessoas para que essas ferramentas sejam
integradas de forma eficaz, promovendo a inovacao pedagdgica e a sustentabilidade das
praticas educacionais.

Apesar dos beneficios, a adogdo e o uso efetivo de plataformas digitais também
apresentam desafios. A proficiéncia digital de docentes e discentes é condi¢cdo essencial
para o pleno aproveitamento dessas ferramentas. Contudo, nem todos os professores
possuem as competéncias necessarias para explorar todo o potencial pedagégico de um
AVA, o que torna indispensaveis programas continuos de capacitacao e suporte técnico.
Em sua andlise da autoavaliacdo Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu), Dias-Trindade e Santo (2021) destacam que a percepc¢ao de autoeficacia
digital dos professores varia, o que reforca a necessidade de formacgdes personalizadas
para o desenvolvimento de competéncias digitais em ambientes educacionais.

Essa constatacdo refor¢a que a mera existéncia da tecnologia ndo garante sua
utilizacdo eficaz; o desenvolvimento de habilidades e a confianca dos usuarios sao

fatores determinantes para seu sucesso.
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E possivel perceber que a personalizacdo do ensino por meio das plataformas
digitais representa um grande potencial no Ensino Superior. Ferramentas como as de
learning analytics, integradas AVA, possibilitam que os professores acompanhem o
desempenho dos estudantes com maior precisdo, identifiquem dificuldades de
aprendizagem e realizem intervencoes pedagdgicas de forma antecipada. A analise de
dados, como frequéncia de acesso, participacdo em féruns e resultados de avaliacdes,
permite adaptar o ritmo e o conteddo das atividades as necessidades individuais dos
alunos, promovendo uma aprendizagem mais personalizada e eficaz.

Diante desse cenario, o uso inteligente das tecnologias contribui para uma
educacdo mais centrada no estudante e atenta as suas necessidades. O "uso inteligente"
refere-se a integracdo planejada e estratégica dessas ferramentas, que vai além da
simples digitalizacdo de contetdos. Ele envolve o uso de plataformas adaptativas e de 1A
para personalizar o ensino, oferecer suporte continuo e integrar diferentes servicos em
um ecossistema digital de aprendizagem completo e flexivel.

Para acompanhar essa transformacao, é essencial que as instituicées de ensino
invistam continuamente em infraestrutura tecnoldgica e na qualificacdo de suas equipes,
assegurando o uso estratégico e eficiente dessas tecnologias tanto nos aspectos

pedagogicos quanto administrativos.

4.3 Recursos Interativos e Multimidia

Os recursos interativos e multimidia, quando integrados estrategicamente as
plataformas digitais, podem enriquecer o processo de ensino-aprendizagem,
promovendo maior engajamento e uma aprendizagem mais ativa. Estratégias como a
gamificacdo, por exemplo, tém se mostrado eficazes no ensino superior para estimular
a participacao dos estudantes, desenvolver autonomia e aprimorar habilidades
socioemocionais, por meio de desafios, recompensas e atividades que incentivam a
colaboragdo e a resolugdo de problemas (Ducatti et al., 2025). Essa abordagem permite
as universidades oferecer experiéncias educacionais mais envolventes e adaptadas aos
diferentes estilos de aprendizagem, atendendo as expectativas de uma geracao nativa
digital.

A diversidade de recursos interativos e multimidia é vasta. Videos educacionais,

por exemplo, oferecem demonstragdes praticas, simulacdes ou explicagdes conceituais
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de forma dindmica, superando as limitacdes do texto estatico. Podcasts permitem que os
alunos aprendam em diferentes contextos, como em deslocamentos, otimizando o
tempo de estudo. Infograficos e apresentagdes interativas condensam informacgdes
complexas em formatos visuais atraentes, facilitando a memorizacao e a compreensao.

As simulagdes e os laboratérios virtuais possibilitam a experimentacdo e a pratica
de habilidades em ambientes seguros e controlados, eliminando os custos e riscos
presentes em situa¢des reais. As inovagdes tecnolégicas, especialmente os recursos
multimidia e interativos, desafiam os métodos tradicionais de ensino e demandam dos
educadores a habilidade de integrar essas ferramentas de forma pedagdgica e eficaz,
para potencializar o processo de aprendizagem (Fernandes 2024). Assim, nao basta
apenas dispor desses recursos; a competéncia para utiliza-los de maneira significativa
constitui um diferencial fundamental na pratica docente. Além disso, a realidade virtual
tem contribuido para tornar essas experiéncias ainda mais imersivas e proximas da
pratica profissional, ampliando as possibilidades de formagao académica (Fernandes,
2024).

Além dos recursos mencionados, a gamificacdo, que aplica elementos e mecanicas
de jogos em contextos ndo lddicos, representa outro recurso interativo de grande
impacto. Ao introduzir sistemas de pontos, distintivos (badges), niveis e rankings, a
gamificacdo motiva os discentes, estimula a competicdo saudavel e aumenta o
engajamento com o conteddo do curso. Jogos educacionais especificamente
desenvolvidos para fins didaticos transformam o aprendizado em uma atividade
divertida e desafiadora, tornando conceitos abstratos mais acessiveis e memoraveis.
Estudos recentes mostram que a aplicacdo de gamificacdo, aliada a ferramentas
familiares aos estudantes, pode gerar engajamento e contribuir para a reducao da
evasdo no primeiro ano de cursos superiores (Cruz, Ferro & Jamur, 2023).

Outro avanco significativo é o uso da RV e da RA, que levam a interatividade a um
novo patamar, proporcionando experiéncias imersivas que simulam ambientes
complexos ou adicionam camadas de informacdo digital ao mundo real. Essas
tecnologias abrem caminho para virtual field trips (viagens de campo virtuais),
treinamento em procedimentos médicos complexos ou a visualizacdo de estruturas
moleculares em 3D, ampliando as fronteiras da sala de aula. De acordo com Fernandes
(2024), laboratorios virtuais multissensoriais e experiéncias imersivas permitem que

estudantes pratiquem habilidades em ambientes seguros e controlados, potencializando
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o aprendizado e tornando as experiéncias mais engajadoras. A combinacdo entre
gamificacdo e realidade virtual na educacgdo a distdncia ainda é pouco explorada no
Brasil, mas apresenta grande potencial para transformar a aprendizagem remota em
uma experiéncia mais motivadora e engajadora.

A Figura 1, a seguir, ilustra o uso de uma RA em ambiente educacional.

Figura 1
Simulacdo médica com realidade virtual em ambiente educacional

Fonte: Oxford Medical Simulation, 2024.

A Figura 1 apresenta um simulador médico em RV, utilizado para treinamento
pratico em ambientes clinicos virtuais. Essa tecnologia possibilita a pratica repetida de
procedimentos complexos em um ambiente seguro e controlado, com monitoramento
detalhado do desempenho do aluno. Tal abordagem contribui para o desenvolvimento
de competéncias técnicas e tomadas de decisdo criticas, essenciais na formacao de
profissionais da saude.

A IA também desponta como uma tecnologia transformadora no campo dos
recursos interativos. Chatbots educacionais, por exemplo, podem atuar como assistentes
virtuais, respondendo a duvidas frequentes dos estudantes, fornecendo feedback
instantaneo e direcionando-os para recursos relevantes. Sistemas de tutoria inteligente
baseados em IA adaptam-se ao desempenho dos alunos, oferecendo exercicios
personalizados e ajustando o nivel de dificuldade em tempo real.

A TA também se aplica a criacdo de conteudo, automatizando a geracdo de
questdes de multipla escolha ou sumarizando textos longos, liberando tempo para que
os professores se dediquem a atividades mais complexas. Sousa et al. (2025) discutem o

impacto da IA na avaliacdo académica e enfatizam que a IA transforma os métodos
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tradicionais de avaliacdo, permitindo analises mais profundas do desempenho do aluno
e a criacdo de feedbacks personalizados e em tempo real. Essa capacidade de andlise e
adaptacao do processo avaliativo representa um avancgo significativo, tornando a
avaliacdo mais diagndstica e menos punitiva. Nesse mesmo sentido, a 1A pode
potencializar ainda mais esse processo, oferecendo feedback em tempo real e adaptando
o conteudo conforme o perfil de aprendizagem de cada aluno.

A implementagdo de recursos interativos e multimidia no Ensino Superior exige
uma cuidadosa consideracdo de aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos. A qualidade do
conteudo, a relevancia para os objetivos de aprendizagem e a usabilidade dos recursos
sdo elementos que determinam o seu sucesso. Além disso, a disponibilidade de
infraestrutura adequada, como internet de alta velocidade e dispositivos compativeis, é
fundamental para que todos os discentes possam usufruir dessas inovag¢des. O papel do
docente na educacdo online para a constru¢do do conhecimento é o de mediador,
promovendo aprendizagens coletivas e significativas nos féruns de discussdo. Nesse
sentido, autores como Mendes (2015) destacam que a pratica de ensinar ndo se resume
a mera transferéncia de conhecimento, mas a criacdo de possibilidades para que o
préprio estudante seja protagonista na producdo ou constru¢do do seu aprendizado.
Essa mediacdo, portanto, busca fortalecer a interatividade e a participagao,
transformando a dinamica educacional em um processo social e colaborativo, ao invés
de um simples repasse de informacdes. Portanto, a mediagdo docente, por sua vez, é
fundamental para selecionar, adaptar e integrar esses recursos de modo coerente com
os objetivos pedagogicos.

A formacgao continuada dos professores para a criagdo e a curadoria desses
materiais também se faz necessaria, garantindo que os recursos sejam utilizados de
forma intencional e que agreguem valor a experiéncia de aprendizado.

Em suma, os recursos interativos e multimidia sao ferramentas poderosas que
enriquecem o ambiente educacional, tornando a aprendizagem mais dinamica,
visualmente estimulante e adaptada as necessidades individuais. A sua crescente
sofisticagdo, impulsionada pela evolucdo da IA e de outras tecnologias emergentes,
aponta para um futuro em que o aprendizado é cada vez mais imersivo, personalizado e
conectado com as realidades do mundo digital.

A capacidade de as institui¢cdes de Ensino Superior integrarem esses recursos de

forma eficaz reflete o seu compromisso com a inovacao pedagdgica e com a formacao de
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profissionais preparados para um mercado de trabalho que valoriza a flexibilidade, a
adaptabilidade e a fluéncia digital. A continua pesquisa e o desenvolvimento dessas
ferramentas sdo essenciais para manter o Ensino Superior na vanguarda da

transformacado educacional.
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5. 5. Resultados e Discussao

Este capitulo condensa os principais resultados alcancados através da pesquisa
bibliografica, centralizada na aplicacdo de tecnologias digitais como um meio de
impulsionar o ingresso e a continuidade dos alunos no Ensino Superior. A avaliagao se
apoia nos textos e registros analisados, criando uma comunicagdo constante entre as
descobertas e a base tedrica que sustenta esta analise.

O proposito foi tracar o cenario presente, as vantagens identificadas e as sugestoes
e visOes que surgem da pesquisa, ligando-as diretamente aos objetivos estabelecidos

anteriormente.

5.1 Tecnologias Emergentes no Ensino Superior

O Ensino Superior vem incorporando tecnologias emergentes que transformam
ndo apenas a infraestrutura, mas também as praticas pedagogicas. Dentre elas, a Internet
das Coisas (IoT) destaca-se por possibilitar ambientes inteligentes que favorecem a
interacdo e a coleta de dados em tempo real, apoiando tanto a gestdo quanto o ensino.
Segundo Rocha (2023), o uso da IoT nas praticas educacionais permite experiéncias
interdisciplinares que ampliam a colaboracdao entre estudantes e fortalecem o foco
académico.

Nesse contexto, algumas tecnologias emergentes vém ganhando destaque no
Ensino Superior. A IA, por exemplo, permite a personalizagdo do aprendizado por meio
de tutores virtuais e feedbacks imediatos (Sousa et al., 2025), enquanto a Realidade Virtual
(RV) proporciona experiéncias imersivas que simulam laboratérios e ambientes
complexos (Fernandes,2024). Tecnologias como a Realidade Aumentada (RA) e a Internet

das Coisas também tém se mostrado promissoras ao ampliar a interacdo com contetidos

e criar ambientes inteligentes conectados. Além disso, o uso do blockchain vem sendo
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explorado para garantir seguranca, rastreabilidade e autenticidade em certificacoes
académicas (Chinnasamy et al.,, 2025).

O Quadro 2 apresenta uma sintese dessas tecnologias emergentes, suas principais

aplicacdes e os beneficios potenciais para o Ensino Superior.

Quadro 2

Tecnologias Emergentes no Ensino Superior e seus beneficios

Tecnologia

Aplicacdes na Educagao

Beneficios Potenciais

Inteligéncia Artificial

Personalizagdo do
aprendizado, feedbacks
automaticos, tutores
virtuais

Adaptacdo ao ritmo do
aluno, otimizacido do tempo
do docente

Realidade Virtual

Simulac¢io de laboratorios e
ambientes imersivos

Experiéncias praticas sem
necessidade de
deslocamento fisico

Realidade Aumentada

Interacio com  objetos
virtuais no ambiente real

Maior engajamento e
visualizacdo de conceitos
complexos

Blockchain

Seguranca na certificacdo
digital e histérico académico

Transparéncia,
rastreabilidade e reducao de
fraudes

Internet das Coisas (IoT)

Ambientes inteligentes e
sensores para coleta de
dados educacionais

Monitoramento em tempo
real e melhoria da gestdo
escolar

A adocao das tecnologias digitais no Ensino Superior envolve desafios complexos
e multifacetados. Entre eles, destacam-se a manutencdo e atualizacao continua da
infraestrutura tecnolodgica, incluindo hardware e software, bem como a capacitacao
permanente de docentes e discentes, que demandam investimentos significativos. A
inclusdao digital permanece como um desafio critico, especialmente em contextos
socioecondmicos vulneraveis, onde o acesso equitativo a dispositivos e a internet nao
estd garantido. Nesse sentido, a desigualdade no acesso as tecnologias amplia as
barreiras educacionais e aprofunda as disparidades sociais, tornando imprescindiveis
politicas que assegurem equidade digital. Assim, a integracao das tecnologias digitais ao
Ensino Superior ndo deve restringir-se ao aspecto técnico, mas precisa contemplar
dimensdes sociais, pedagdgicas e inclusivas, de modo a promover tanto o
desenvolvimento académico quanto a cidadania digital. (Barros et al., 2023).

O panorama atual das tecnologias digitais no Ensino Superior apresenta um
conjunto amplo de oportunidades para o aprimoramento dos processos educativos, ao

mesmo tempo em que impoe desafios significativos para sua gestdao e implementacado. A

53



Uso de Tecnologias Digitais no Ensino Superior como estratégia para promover o acesso e a
permanéncia dos estudantes

constante evolucdo tecnoldgica exige que as instituicdes estejam atentas as inovacgdes,
promovendo a atualizagdo de suas infraestruturas, a formacao continuada de seus
profissionais e a elaboragao de politicas que garantam o acesso equitativo e a seguranca
dos dados. Dessa forma, torna-se fundamental que as estratégias institucionais estejam
alinhadas com as demandas da transformacdo digital, de modo a assegurar uma
educacdo que ndo apenas acompanhe as mudancgas, mas que também contribua para sua
conducdo, preparando estudantes para atuarem em uma sociedade cada vez mais

conectada e complexa.

5.2 Uso de Tecnologias Digitais no Ensino Superior como Estratégia para

Promover o Acesso e a Permanéncia dos Estudantes

O cendrio da literatura sobre o uso de tecnologias digitais no Ensino Superior
revela uma complexidade crescente e um campo em continua mudanga. A inclusado dessas
ferramentas vai além da simples transferéncia de conteidos para o meio digital,
envolvendo uma transformagao completa das praticas de ensino e da propria organizagao
institucional (Rondini, 2020; Guimaraes, Ribeiro & Ferreira, 2023). Esse movimento se
intensificou com a ado¢ao do ensino remoto emergencial, que impulsionou o uso de
plataformas digitais (Gusso et al., 2020; Martins et al., 2022).

A andlise da literatura, que forma os resultados desta pesquisa bibliografica,
demonstra as diversas faces da insercdo tecnolégica e seus reflexos sobre o ingresso e a
permanéncia dos estudantes. Essa mudanca impacta diretamente a praxis docente,
exigindo dos professores o desenvolvimento de novas competéncias digitais e a ado¢ao
de estratégias de mediacao online (Dias-Trindade & Santo, 2021; Mendes, 2015).

Além disso, a tecnologia reflete-se em toda a jornada do aluno. A inclusdo digital,
por exemplo, é um fator essencial para garantir a equidade e o acesso (Barros et al., 2023),
enquanto a integracao planejada de tecnologias digitais tem um impacto positivo na

experiéncia académica e no engajamento dos discentes (Oliveira et al., 2020; Hee, 2024).

5.2.1 Diagnédstico e Potencialidades, a partir da literatura e documentos

Os resultados da pesquisa bibliografica demonstram que as tecnologias digitais

atuam como facilitadores do acesso ao Ensino Superior, especialmente por meio da
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modalidade de EaD e do ensino hibrido. A literatura aponta que a flexibilidade de horarios
e a quebra de barreiras geograficas configuram as principais vantagens dessa abordagem,
permitindo que estudantes que antes ndo conseguiriam frequentar o ensino presencial
encontrem oportunidades de formagao. A modalidade m-learning (aprendizagem mével)
destaca-se justamente pela flexibilidade temporal e espacial, permitindo que os
estudantes acessem o conteddo académico a qualquer momento e lugar, respeitando
diferentes estilos de aprendizagem e promovendo a autonomia (Martins 2023). Essa
caracteristica é particularmente valiosa para alunos que precisam conciliar a vida
académica com outras responsabilidades, como os de cursos pds-laborais, que, segundo a
pesquisa de Martins (2023), expressaram maior preferéncia e satisfacdo com o ensino
online. Ao romper com a rigidez dos espacos e horarios tradicionais, o m-learning
empodera o aluno a gerir seu préprio processo de estudo. E essa capacidade de adaptacio
e de quebra de barreiras geograficas que esta intimamente ligada ao conceito mais amplo
de educacdo digital.

O crescimento das plataformas digitais e a expansdo do acesso a internet, apesar
dos obstaculos de infraestrutura em certas areas, aumentam o alcance das institui¢cdes de
ensino de forma consideravel. A educacao facilitada pela tecnologia possibilita que cursos

e materiais alcancem lugares distantes, tornando a oferta mais democratica e acessivel a

um publico variado. Como destacam Nader et.al Deminges—eMiler{eorrigipois—sae
avtores—mas-nae—o-primeiro-do-artige} (2024 p. 189), “a Educagdo a Distancia (EAD)

tornou-se uma alternativa vidvel para ampliar o acesso ao ensino, permitindo que
estudantes de diferentes contextos socioecondmicos e geograficos tivessem novas
oportunidades de aprendizagem”. Este desfecho esta intimamente ligado a questao
central desta pesquisa: como as tecnologias digitais podem ser empregadas para facilitar
0 acesso e a continuidade dos estudos pelos alunos, evidenciando que a acessibilidade
geografica e temporal é um ganho concreto.

Com relacdao a permanéncia, a pesquisa de Cunha e Monteiro (2024) indica que os
AVAs, por meio de softwares direcionados e recursos multimidia, favorecem a mediagao
pedagoégica e o letramento digital, elementos essenciais para a efetividade das praticas
educativas. A utilizacdo desses ambientes digitais incentiva a participacdo ativa dos
alunos, promovendo um aprendizado mais dinamico e significativo, além de oferecer
suporte pedagogico individualizado que contribui para o envolvimento continuo dos

estudantes no Ensino Superior em Saude. Esses aspectos se relacionam com os fatores
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apontados por Kurtz (2015), em estudo com estudantes de Administrac¢ao, que identificou
que a utilidade percebida, a facilidade de uso e a diversdo exercem efeitos diretos e
significativos sobre a atitude e a intencdo de uso de tecnologias de aprendizagem,
evidenciando que experiéncias educacionais interativas e agradaveis podem fortalecer a
permanéncia e o engajamento dos estudantes no contexto universitario.

A oportunidade de acessar materiais complementares, participar de féruns de
discussao e receber feedback continuo fortalece a autonomia do aluno e promove sua
integracdo a comunidade académica. Esses elementos, viabilizados pelo uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e pelo desenvolvimento do letramento digital, sdao
fundamentais para a continuidade da trajetoria educacional no Ensino Superior (Cunha &
Monteiro, 2024).

Nesse contexto, o uso de tecnologias emergentes amplia essas possibilidades,
oferecendo recursos adicionais que potencializam o engajamento e a personaliza¢do do
aprendizado.

Os AVAs disponibilizam recursos multimidia e ferramentas interativas que
incentivam a participacao ativa dos estudantes (Cunha & Monteiro, 2024). Além disso, a
IA pode personalizar o aprendizado e fornecer feedback em tempo real, favorecendo o
engajamento individual (Sousa et al., 2025). Recursos de gamificacdo tém demonstrado
eficacia no aumento da motivacao e da participagdo dos alunos (Ducatti et al., 2025; Rocha
Cruz et al, 2023), enquanto a realidade virtual contribui para experiéncias de
aprendizagem imersivas e significativas (Fernandes, 2024). Juntas, essas ferramentas
digitais ampliam a interatividade, promovem a autonomia do estudante e oferecem
suporte pedagogico individualizado, fortalecendo a continuidade e a permanéncia na
trajetoria educacional.

Além dessas tecnologias, o Learning Analytics se destaca como instrumento de
diagnostico e apoio a permanéncia. Um estudo recente baseado em revisdo sistematica
mostrou que Learning Analytics é eficaz na previsdo do desempenho académico e
potencial abandono, utilizando plataformas como o Moodle e métodos como regressdao em
R ou SPSS (Norambuena, 2022). Esses sistemas permitem que as instituicdes capturem
indicadores como frequéncia de acesso, participacdo em foéruns e desempenho em
avaliacdes, antecipando intervencdes pedagodgicas e contribuindo para a retencdo e o

engajamento continuo dos estudantes.
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As potencialidades das tecnologias digitais se estendem a personalizacao do
ensino, com a IA surgindo como uma area de grande promessa. A literatura explora a
capacidade da IA em adaptar o conteddo ao ritmo e estilo de aprendizagem de cada
estudante, fornecendo trilhas individualizadas e feedback instantaneo. Isso se alinha a
visdo de uma educag¢dao mais adaptativa, onde o sistema se ajusta ao aluno, e nao o
contrario. Oliveira et al. (2020) investigaram a percep¢do de graduandos sobre a
integracdo da tecnologia no ensino académico e revelaram que os estudantes percebem a
tecnologia como um elemento capaz de otimizar a experiéncia educacional, especialmente
quando ha um planejamento didatico eficaz.

No processo de avaliacdo, ficou claro que a crise sanitaria da COVID-19,
caracterizada pelo fechamento temporario das escolas em todo o pais e pela necessidade
de suspensao das aulas presenciais como medida de conten¢ao do contagio, impulsionou
o uso generalizado de ferramentas digitais, ao mesmo tempo que revelou limitacdes e
obstaculos, como a dificuldade de acesso a internet de qualidade e a escassez de
dispositivos tecnolégicos entre estudantes e professores em determinadas regides
(Rondini, 2020). A urgéncia da mudanga para o ensino remoto de emergéncia tornou
evidente a desigualdade no acesso a recursos tecnolégicos e a falta de conhecimento
digital entre professores e alunos em certas situagdes. Apesar disso, essa conjuntura
estimulou a procura por alternativas criativas e a confirmacgao do valor das tecnologias
digitais para assegurar a continuidade do aprendizado em momentos dificeis.

O estudo de Cunha e Monteiro (2024) destaca a relevancia do desenvolvimento
profissional continuo dos docentes, apontando-o como elemento essencial para a
utilizacdo adequada, eficiente e criativa das ferramentas digitais. A capacitacao
permanente possibilita aos educadores ndo apenas o dominio técnico das tecnologias,
mas também a compreensao critica de suas potencialidades pedagégicas, favorecendo a
atualizacdo e o aprimoramento das praticas de ensino. Com isso, reduz-se o risco de
abordagens superficiais ou da simples transposicdo de métodos presenciais para o
ambiente virtual, preservando a qualidade e a efetividade do processo de aprendizagem.

As oportunidades também se revelam na capacidade de simula¢des e ambientes
imersivos, como a RV e a RA, que podem transformar o ensino de matérias praticas e
tedricas. Essas tecnologias proporcionam experiéncias de aprendizado mais completas e
seguras, permitindo a investigacao de ideias complexas em um ambiente gerenciado e

dindmico. Maia et al. (2022) realizaram um estudo abrangente sobre tecnologias
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educacionais para o ensino da historia da enfermagem e constataram que o uso de
tecnologias digitais, como a gamificacdo e simula¢des, pode tornar o aprendizado mais
interessante e eficiente para os alunos. Esses exemplos mostram que as tecnologias
digitais ndo sdo apenas ferramentas para transmitir informagdes, mas também
instrumentos poderosos para criar experiéncias de aprendizado dindmicas e
transformadoras. Com isso, a integracdo de tecnologia no ensino de histéria da
enfermagem é fundamental para que os alunos construam uma identidade profissional

sélida e desenvolvam um pensamento mais critico sobre a profissdo Maia et al. (2022).

5.2.2 Propostas e Perspectivas a partir da literatura e documentos

Com base no diagndstico das potencialidades e desafios do Ensino Superior, a
literatura aponta uma série de a¢des estratégicas para otimizar o uso das tecnologias
digitais, de modo a favorecer tanto o acesso quanto a permanéncia estudantil. Entre essas
estratégias, destacam-se o investimento em infraestrutura tecnoldgica e no acesso
equitativo, a implementacdo de politicas institucionais de inclusao digital e a formacgao e
desenvolvimento profissional continuo de docentes. Soma-se a isso a necessidade de
atualizacdo curricular, a adaptacdo das formas de ensino por meio da modalidade hibrida
e a promocg¢ao de exemplos institucionais de boas praticas. Também ganham relevancia o
uso de tecnologias emergentes, a expansao da educacao a distdncia como instrumento de
inclusao e equidade e a formulagdo de diretrizes institucionais robustas acompanhadas
de investigacdo complementar, capazes de sustentar praticas educacionais mais eficazes
e inclusivas.

Entre as medidas centrais esta o investimento continuo em infraestrutura
tecnoldgica e a garantia de acesso equitativo a internet e a dispositivos digitais, de modo
a minimizar a exclusao digital, ainda presente como um obstaculo significativo (Barros et
al., 2023). Além da conectividade, os autores destacam que politicas institucionais e
regulamentagdes sdo fundamentais para garantir a equidade na inclusdo digital,
estabelecendo padrdes de qualidade para recursos educacionais digitais, assegurando
acessibilidade e relevancia cultural, e promovendo que todos os alunos tenham acesso
igualitario as oportunidades oferecidas pela tecnologia.

A formacdo e o desenvolvimento profissional de docentes constituem pilares

fundamentais. Programas de capacitacido devem equipar os professores com
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competéncias pedagogicas e tecnoldgicas, permitindo a integracao eficaz das ferramentas
digitais as praticas de ensino. Martins e Rangel (2022), ao analisarem a adogao de
tecnologias digitais em aulas de educacdo fisica, destacam que a formagao continuada é
essencial para que os educadores explorem o potencial das tecnologias, promovendo
praticas pedagogicas enriquecidas e um ensino mais dindmico. Nesse sentido, a criacdo
de grupos de estudo entre docentes, que possibilitem a troca de experiéncias e estratégias
de uso das ferramentas digitais, fortalece a disseminacdo de boas praticas e a constru¢do
coletiva de conhecimento.

A atualizacdo curricular constitui um aspecto central no processo de
fortalecimento da educacdo superior contemporanea. Programas académicos devem
integrar o uso de tecnologias digitais em todas as areas, promovendo ndo apenas o
dominio técnico, mas também o desenvolvimento da reflexdo critica, da alfabetizacao
digital, da ética na web e do uso consciente dos dados na rede. Essas iniciativas favorecem
o desenvolvimento de competéncias técnicas e analiticas para acessar, interpretar e
produzir informa¢des em ambientes digitais, ao mesmo tempo em que incentivam
praticas seguras e responsaveis online, fortalecendo a autonomia e a seguranca digital dos
estudantes. Nesse sentido, estudos destacam que as competéncias digitais envolvem a
utilizacdo critica, consciente e responsavel das tecnologias, abrangendo aspectos como
letramento midiatico, criacdo de conteudos digitais, seguranca, bem-estar digital,
ciberseguranca, propriedade intelectual, resolucao de problemas e espirito critico. A
inclusao desses conteudos no curriculo, portanto, contribui para a formacao de cidadaos
digitais conscientes e capazes de atuar de maneira ética, critica e responsavel no contexto
da sociedade da informacao Brasil (2018).

A adaptacao das formas de ensino, com a ampliacdo da oferta de cursos que
combinam aulas presenciais e atividades online, constitui uma estratégia relevante para
ampliar o acesso e a permanéncia no Ensino Superior. A modalidade hibrida proporciona
maior flexibilidade de hordrios, reduz barreiras geograficas e permite diversificacao
metodolégica, tornando o processo de aprendizagem mais dinamico e atraente. Estudos
destacam que, em contextos com limitacdes estruturais e de acesso, a flexibilidade no uso
de ferramentas digitais, aliada a resiliéncia de educadores e estudantes, assegura a
continuidade do processo pedagégico (Rondini, 2020). Essa capacidade de adaptacao
reforca a importancia de praticas educacionais inclusivas e sensiveis as diferentes

realidades dos estudantes, especialmente em areas rurais e comunidades tradicionais.
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Exemplos institucionais concretos, como o da UFFS, evidenciam o impacto positivo
de estratégias integradas. Desde sua criagdo em 2009, a universidade combina formacao
docente, metodologias ativas e plataformas adaptativas para promover a permanéncia
estudantil, especialmente em regides de vulnerabilidade socioeconémica. De acordo com
seu Plano de Transformacao Digital, a instituicdo busca tornar-se mais eficiente e
acessivel, embora enfrente desafios como a infraestrutura e a capacitacao continuada
(Universidade Federal da Fronteira Sul, 2020).

Esses desafios e potenciais, observados no contexto da UFFS, dialogam
diretamente com as perspectivas futuras que a literatura aponta para o Ensino Superior
em geral. HA uma crescente tendéncia de hibridizacao e o uso de inteligéncia adaptativa,
que prometem moldar a educagdo nos préximos anos. A integracao de IA em sistemas de
tutoria e avaliagdo, por exemplo, surge como uma solucao para personalizar o ensino,
oferecendo feedback em tempo real e caminhos de aprendizagem que se ajustam
dinamicamente ao desempenho e as necessidades de cada aluno. Sousa et al. (2025)
destacam que tais ferramentas fomentam a reformulacdo das metodologias de pesquisa e
aprendizado, pavimentando avancos pedagégicos e metodoldgicos significativos.
Paralelamente, a expansao acelerada do EaD tem sido associada a promog¢ado da inclusao
e equidade (Nader et al., 2024), embora desafios relacionados a qualidade dos cursos e a
concentracdao de matriculas em instituicoes privadas ainda persistam.

Os desdobramentos dos resultados para o campo das tecnologias digitais no
Ensino Superior sdo amplos. No plano tedrico, destaca-se a importancia de compreender
a relacao entre acesso, permanéncia e uso inteligente das ferramentas digitais. No plano
pratico, evidencia-se a relevancia de diretrizes institucionais robustas, capazes de
incentivar a renovacao tecnoldgica, o desenvolvimento docente e a manutencao de
infraestrutura adequada. No plano social, as tecnologias digitais podem contribuir para
um Ensino Superior mais integrador, igualitario e conectado as demandas
contemporaneas, reduzindo disparidades e promovendo a construcao de uma sociedade
mais inclusiva (Hee, 2024). Essa perspectiva é corroborada por Monte (2025), que
argumenta que a eficacia da implementacao de tecnologias digitais na educagao superior
ndo depende apenas da disponibilidade de ferramentas, mas de uma sinergia entre a
infraestrutura tecnoldgica, o suporte continuo aos professores e a formulacao de politicas
institucionais que garantam que as tecnologias atuem como facilitadoras do acesso e da

inclusao, em vez de criarem novas barreiras.
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Considerando essas perspectivas, ressalta-se a importancia de estudos
complementares, incluindo pesquisas de campo, estudos de caso e analises quantitativas
sobre indices de evasao e uso de plataformas digitais em diferentes institui¢des. Tais
investigacdes sdo fundamentais para aprofundar a compreensdo sobre o impacto das
tecnologias digitais no ingresso e na permanéncia dos estudantes e para orientar politicas
educacionais mais eficazes. A integracdo entre investiga¢do tedrica e pratica constitui um
caminho estratégico para a constru¢do de um Ensino Superior mais inclusivo, dinamico e

alinhado as demandas atuais.
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6. Consideracoes Finais

O presente TCF teve como objetivo geral analisar como as tecnologias digitais
podem ser utilizadas no Ensino Superior como uma estratégia para promover o acesso €
a permanéncia dos estudantes. Para tanto, a pesquisa se fundamentou em uma
metodologia qualitativa e tedrica, baseada em extensa pesquisa bibliografica e
documental que abordou os desafios e as politicas do acesso e da permanéncia, o papel
das tecnologias emergentes na educagdo e, por fim, a sintese de suas potencialidades. A
partir da andlise dos dados e dos referenciais tedricos, as consideracdes finais deste
estudo podem ser estruturadas em trés eixos principais.

A pesquisa reafirmou que o Ensino Superior no Brasil, apesar dos significativos
avancos, ainda enfrenta desafios persistentes. Barreiras socioecondmicas, geograficas e a
deficiente qualidade do ensino basico prévio continuam a ser fatores de exclusao e evasao.
A anadlise mostrou que a permanéncia ndo é apenas uma questdo individual, mas um
problema estrutural, influenciado por questdes pessoais e institucionais. O sentimento de
autoeficacia, a desmotivacao e a falta de suporte psicolégico sao tdo impactantes quanto
curriculos rigidos e falhas na infraestrutura basica. A pesquisa refor¢cou, assim, que a
efetiva democratizacdo do ensino superior exige um olhar atento e politicas continuas de
suporte ao estudante.

Nesse contexto, as tecnologias digitais se configuram como agentes de
transformacao profunda, indo além de meras ferramentas de apoio. A pesquisa
bibliografica indicou que a incorporacdo dessas tecnologias atua tanto na ampliacdo do
acesso quanto na qualificacdo da permanéncia. No quesito acesso, a modalidade de EaD e
o uso de recursos como o m-learning rompem barreiras geograficas e flexibilizam
horarios, tornando o Ensino Superior mais acessivel a grupos historicamente excluidos.

Y "

No que se refere a permanéncia, a pesquisa evidenciou que recursos como AVAs,

ferramentas interativas, como gamificacdo, RA e RV, e tecnologias emergentes, como a [A
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e 0 Learning Analytics, oferecem suporte individualizado e promovem o engajamento.
Essas ferramentas permitem identificar alunos em risco, personalizar o ensino e tornar o
aprendizado mais dinamico e eficaz.

A pesquisa também apontou que o potencial transformador da tecnologia s6 pode
ser plenamente explorado quando acompanhado de politicas que garantam a equidade no
acesso e uso dessas ferramentas. A urgéncia da mudanga para o ensino remoto durante a
pandemia de COVID-19 evidenciou a desigualdade digital, revelando que o acesso a
equipamentos e a internet de qualidade ainda é uma barreira significativa. Diante disso,
ficou evidente a necessidade de um investimento continuo em infraestrutura tecnoldgica,
a implementagdo de politicas de inclusao digital e a capacitagdo permanente de docentes
e discentes. A experiéncia institucional da UFFS, por exemplo, serve como um caso pratico
que ilustra como o investimento em tecnologia, alinhado a uma politica de permanéncia,
pode fortalecer a trajetoria académica dos estudantes em contextos de vulnerabilidade.

Em suma, este estudo conclui que a tecnologia nao é a solu¢do Unica para os
desafios da educacgdo superior, mas sim um facilitador poderoso. A sua implementacao
deve ser pensada de forma estratégica, alinhada a politicas de apoio estudantil e de
capacitacdo docente, para que se torne uma verdadeira ferramenta de inclusao e
equidade. Ao atuar na superacdo das desigualdades de acesso e na qualificacdo da
permaneéncia, as tecnologias digitais contribuem para a formacao de uma sociedade mais

justa e preparada para os desafios de um mundo digital.
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