PIBIC g’fﬁ@
PROTOCOLO OPERATIVO
IDENTIFICAGCAO E MANEJO DA REDE DE

APOIO SOCIAL DE ADOLESCENTES NA APS

FINALIDADE

Apoiar profissionais da Atengdo Primdria & Sadde na
identificagdo, andlise e manejo da rede de apoio social
de adolescentes, com foco na funcionalidade do apoio e
na definicdo de condutas praticas.

QUANDO APLICAR?
Aplicar este protocolo sempre que houver: ‘. ' !
dificuldade de comunicagdo com o adolescente; s & '1

baixa adesdo ao cuidado;

sinais de isolamento ou siléncio;

resisténcia em procurar ajuda; // \&
demandas relacionadas d sadde, sofrimento ou

davidas;
e primeira escuta qualificada.

QUEM PODE APLICAR?

Enfermeiro, médico , agente comunitdrio de saude
(ACS), psicélogo, assistente social e os demais
profissionais da APS.




FLUXO OPERATIVO

Etapa I: ACOLHER

@ Garantir privacidade Apresentar-se @
Ambiente reservado, sem interrupgoes, Dizer nome e funcgdo de forma clarq,
favorecendo seguranga e confianga. criando vinculo inicial.
@ Observar sinais de Explicar o objetivo @
constranglmento da conversa
Atentar para linguagem verbal e ndo Informar o motivo da abordagem
verbal que indiqguem desconforto. de forma simples e transparente. /
4
2 ~
X Etapa 2: IDENTIFICAR REFERENCIA
Vocé deve perguntar: Se NAO identifica ninguém:
e “Com quem vocé conversa quando precisa de ir para interveng@o (rede
ajuda?” fragilizada).

e “Quem Vvocé procuraria se tivesse um Se identifica: sequir para etapa 3
problema?” @ o /

Etapa 3: VERIFICAR FUNCIONALIDADE

Vocé deve perguntar:
e “Vocé consegue falar com essa pessoa com

N
facilidade?” V'
e “Tem algo que te impede de conversar?” ~

3

Ftapa 4: CLASSIFICAR SITUAGCAO

Q Rede funcional Tem referéncia + consegue acessar +
sente-se confortével
Rede parcialmente funcional Tem referéncia + dificuldade de
acesso ou comunicacdo
8 Rede fragilizada ) Ndo tem referéncia OU néo busca ajuda

Etapa 5: DEFINIR CONDUTA



CONDUTA POR
CLASSIFICAGAO

REDE FUNCIONAL

e Reforcar vinculo existente;
e Estimular manutenc¢&o do apoio;
e Valorizar rede identificada.

e Trabalhar comunicagéo (vergonha, medo);
e Estimular aproximagdo com referéncia;

e Orientar familia (quando pertinente);

e Ofertar escuta individual.

REDE FRAGILIZADA

Intensificar acompanhamento;
Realizar escuta qualificada continua;
Acionar equipe multiprofissional;
Articular com escola/comunidade;
Realizar busca ativa, se necessario.




SINAIS DE ALERTA .

0 )

Enhcaminhar imediatamente
guando houver

Relato ou suspeita de violéncia;
Sofrimento psiquico intenso;
Isolamento extremo;
Abandono do cuidado.

PRINCIPIOS DE
ABORDAGEM

Durante toda a aplicag¢do:

dEvitar julgamento;

Usar linguagem acessivel;

Respeitar o tempo do adolescente;

Priorizar escuta individual;

CNENCNEN

Manter a confidencialidade nos limites éticos e legais, rompendo-a
apenas para proteger o adolescente.



REGISTRO MINIMO

REGISTRAR NO PRONTUARIO

ﬁ} SIM

 Presenca de pessoa de referéncia y : NAO

e Tipo de apoio ﬁ FAMILIA, COMUNIDADE, SERVIGO

e Classificagdo da rede FUNCIONAL, PARCIALMENTE FUNCIONAL

E FRAGILIZADA
e Conduta adotada

4

RESUMO
OPERACIONAL

PERGUNTAR IDENTIFICAR VERIFICAR
— i FUNCIONALIDADE

Escuta ativa + coleta Sinais, queixas e
de informacdes necessidades do Avaliar a rede de apoio
iniciais paciente (funcionalidade)

CLASSIFICAR INTERVIR
SITUACAO —_—
bt Conduta +

Definir a situagao da encaminhamento
rede de apoio + orientagdes

()’
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Versdo preliminar, elaborada para posterior validagcdo de contelido e aparéncia.
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