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APRESENTACAO

Apresentacao do Guia

Material didatico complementar ao podcast Turismo no Mundo, desenvolvido no contexto do TCC do Bacharelado em

Turismo da UFRRJ.

Produto Educacional
Conteudo pedagogico sistematizado a partir de

experiéncias reais no mercado internacional.
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Transferéncia de Conhecimento
QR Codes vinculados aos episddios do podcast para acesso

direto aos relatos.

Sobre o Projeto - Podcast Playlist

W

L7
Podcast Cientifico
Entrevistas com profissionais brasileiros atuando em

hotelaria, aviacdo e cruzeiros.

Mercado Internacional
Panorama de oportunidades em hotelaria, aviacdo e

cruzeiros maritimos.

Reune informacdes praticas, orientacdes profissionais e reflexdes académicas sobre atuac¢ao internacional. Explore os

capitulos para aprofundar cada tema com apoio dos episédios do podcast.

# Podcast Turismo no Mundo - Ep.4 - Cruzeiros
" GEMTE UFR#Y

Escaneie o QR Code para acessar a playlist do podcast

https://www.youtube.com/playlist?list=PLwz3GLEBOOPrOKP3KLxmjglpa5y9L5H3P



https://youtube.com/playlist?list=PLwz3GLEBO0Pr0KP3KLxmjgIpa5y9L5H3P&si=yStJOyCgktPmp4Pd

COMO UTILIZAR APRESENTACAO

Como Utilizar Este Guia

Leitura pratica e objetiva, integral ou por capitulos. Em cada se¢ao, um QR Code da acesso ao episddio
correspondente do podcast.

l, = Q)

Leitura por Capitulos QR Codes Integrados

Panorama, competéncias, processos seletivos e dicas Acesso direto aos relatos completos dos profissionais
praticas por setor. entrevistados.

° *
Aplicacao Académica Planejamento de Carreira
Uso por estudantes, professores e em disciplinas de Apoio para profissionais interessados em oportunidades no

empregabilidade. exterior.



MERCADO INTERNACIONAL APRESENTACAO

O Mercado Internacional de Turismo

O turismo global oferece caminhos concretos para carreiras internacionais.
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Mobilidade Idiomas

Oportunidades em multiplos paises e culturas. Inglés essencial; espanhol e francés como diferenciais.
Networking Hospitalidade

Conexdes profissionais ampliam oportunidades. Competéncia central valorizada globalmente.

&

Carreira Global
Crescimento profissional além das fronteiras.

Mobilidade, idiomas e networking sao pilares essenciais para profissionais que buscam atuacdo
além das fronteiras do Brasil.

C p——pe e p—



APRESENTACAO

O Turismo como

O turismo é uma carreira sem fronteiras. Com formacdo sodlida, idiomas e experiéncias multiculturais,
profissionais brasileiros podem construir trajetdrias internacionais de sucesso em hotelaria, aviacao e

cruzeiros.
Setores Abordados Passos para Carreira Oportunidades
Hotelaria, Aviacao e Cruzeiros Do académico ao internacional Mercado global em constante
Maritimos expansao

Podcast Turismo no Mundo - Ep.1 - Apresentacao

a Pudc-ut'l'uiamnrhtndo = Ep.1 - Apresentacio

https://youtu.be/HB7-r_CCNrk



https://youtube.com/playlist?list=PLwz3GLEBO0Pr0KP3KLxmjgIpa5y9L5H3P&si=yStJOyCgktPmp4Pd

Hotelaria

Segmento consolidado para atuacao de brasileiros no exterior. A entrevistada Bruna Yokota compartilhou
experiéncias em hotéis no Brasil e nos EUA, destacando diferencas entre mercados e competéncias

valorizadas.
Oportunidades Requisitos Selecao
Hotéis de luxo, resorts, Inglés, experiéncia com Curriculo em inglés, entrevistas
programas de trainee, vagas atendimento, disponibilidade online, avaliagao
operacionais e de lideranca em para mudancas e adaptacgao comportamental e testes de
ambientes multiculturais. cultural. idioma.

Podcast Turismo no Mundo - Ep.2 -
Hotelaria Internacional

Podcast Turlsmo no Mundo - Ep 2 - Hotelaria Imernm:lmal
W GEMTE UFRRY

https://youtu.be/i0QxSc_Gpg8




Modelo CHA — Competéncias para Hotelaria Internacional

Conhecimentos Habilidades
Hospitalidade e atendimento Comunicacao eficiente
ao cliente Resolugao de problemas
Operacao hoteleira Trabalho em equipe
Comunicacgao intercultural Atendimento personalizado
Idiomas estrangeiros Adaptacao a diferentes
Cultura organizacional culturas

internacional

Atitudes

Proatividade e flexibilidade
Postura profissional
Inteligéncia emocional
Disposicao para aprendizado
constante

As competéncias podem ser desenvolvidas por meio da graduacdao em Turismo, estagios, cursos

de idiomas, intercambios e experiéncias praticas em hotelaria.



Mercado Brasileiro vs. Internacional

Pontos Positivos Pontos de Atencéao
Maior valorizagao profissional Distancia da familia
Estrutura organizacional definida Adaptacao cultural
Maior diversidade cultural Pressao operacional
Processos mais padronizados Desafios emocionais da mudanca

Maior investimento em treinamento

Crescimento e ascensao profissional

O inglés é requisito essencial. Espanhol e francés sao diferenciais
competitivos importantes.



Passos para uma Carreira em Hotelaria Internacional

Formacdo Académica
Graduacao em Turismo como base sélida

Idiomas
Inglés essencial; espanhol e francés como diferenciais

Experiéncia Pratica
Estagios e vivéncias ainda durante a graduacao

Networking
Conexdes que ampliam oportunidades internacionais

Processo Seletivo Internacional
Curriculo em inglés, entrevistas e testes comportamentais

¢ Dicas de Ouro de Bruna Yokota

Invista em idiomas, busque experiéncias praticas durante a graduacao, desenvolva comunicagao e aproveite
oportunidades de networking.

+ Pulo do Gato: "Comecar a desenvolver o inglés e adquirir experiéncias praticas o quanto antes."



Aviacao

A aviacao representa uma das principais portas de entrada para profissionais de Turismo que desejam
construir uma carreira internacional, exigindo competéncias técnicas, habilidades interpessoais e forte
capacidade de adaptacao cultural.

Competéncias Técnicas Habilidades Interpessoais Adaptacéao Cultural
Conhecimento em operacdes Comunicacao intercultural, Flexibilidade para atuar em
aéreas, protocolos de seguranga, trabalho em equipe multicultural, diferentes paises, respeito a
atendimento ao passageiro e resolucao de conflitos e diversidade e capacidade de
sistemas de reservas. inteligéncia emocional. integracao rapida.

Podcast Turismo no Mundo - Ep.3 - Aviagao

4 Podcast Turismo no Mundo - Ep.3 - Aviacao
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https://youtu.be/I_DMqUwPJjw




Carreiras no Setor Aéreo Internacional

O profissional de Turismo possui competéncias compativeis com diversas funcdes no setor aéreo internacional.

X s &
Comissario(a) de Bordo Atendimento Aeroportuario Customer Service
= Ty i
Lounge Agent Guest Experience Operacdes Aeroportuarias
©

Companhias Aéreas
Internacionais



COMPETENCIAS

Modelo CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes no setor Aéreo

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Atendimento ao cliente Comunicagao intercultural Empatia e resiliéncia
Hospitalidade e turismo Resolucao de conflitos Postura profissional
Mobilidade internacional Atendimento sob pressao Flexibilidade
Seguranca operacional Trabalho em equipe Inteligéncia emocional
basica Gestdo de situagoes

Idiomas inesperadas



Como Construir o CHA

A construcao da carreira internacional comeca antes da candidatura.
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5. PROCESSOS
SELETIVOS
INTERNACIONAIS

@o

1.6RADUAGAO |\, 2.cURs0s  \\ S ECEEIUONE
EM TURISMO DE IDIOMAS AOCLENTE

Cada etapa prepara o profissional para os requisitos e processos seletivos do mercado aéreo internacional.

4. HOTELARIAE
HOSPITALIDADE




Principais Requisitos para Atuar na Aviacao

Inglés Avancado

Comunicacao fluente é obrigatdria para
atuar em rotas internacionais.

Trabalho em Equipe

Atuacao coordenada em ambientes de alta
pressao e dinamismo.

Competéncias essenciais exigidas pelas companhias aéreas internacionais.

Perfil Multicultural

Capacidade de se adaptar e interagir com
diferentes culturas.

Adaptabilidade

Disponibilidade para mudancas de escala,
fuso horario e localizagao.



Processo Seletivo Internacional

Identificar candidatos capazes de representar a empresa em ambientes multiculturais.

Inscricao Analise Curricular Dindmicas de Grupo Entrevistas

Avaliacao Testes de Idioma Aprovacao Final
Comportamental



PERFIL AVALIADO

Caracteristicas Mais Avaliadas em Selecdes

Internacionais

Comunicacao
Maxima

s gy

Postura Fi Inteligéncia
Profissional ~._  Emocional
Alta : Alta

Resolucao N Flexilz'ilidade
de Conflitos @ ’ ta
Média-alta  ~_ 9% @ / .
(o] g§

Atendimento

ao Cliente
Maxima

Destaque Comportamental

Os processos seletivos internacionais valorizam
especialmente as competéncias
comportamentais. Comunicacao e atendimento
ao cliente sao as caracteristicas mais
avaliadas, seguidas por inteligéncia emocional,
flexibilidade e postura profissional. A
capacidade de resolucao de conflitos tambéem é
frequentemente observada nas dinamicas de
grupo.



O Inglés como Ferramenta de Acesso ao
Mercado Global

O idioma nao é apenas um requisito técnico, mas uma ferramenta de integracao
profissional.

Obrigatério Diferenciais
Inglés — fluéncia avancada é indispensavel Espanhol, Francés, Arabe e outros idiomas
para todas as posicoes internacionais. ampliam significativamente as

oportunidades.

Projeto @unlock.art.br — Desenvolvimento do inglés para objetivos profissionais e oportunidades
internacionais.



Brasil vs. Exterior

Brasil

e Mercado mais limitado

e Menor exposicao multicultural

e Oportunidades mais concentradas

e Menor valorizacdo da experiéncia internacional

Positivos

Crescimento profissional acelerado
Contato com diversas culturas
Desenvolvimento pessoal
Ampliacao da rede de contatos

Experiéncia internacional valorizada

Exterior

e Ambiente global e diversificado
e Equipes multiculturais
e Maior mobilidade profissional

e Maior valorizacao da experiéncia internacional

Desafios

Distancia da familia
Adaptacgao cultural
Fuso horario

Rotina dinamica e exigente



Reflexao Final

Turismo e Aviacao: uma conexao global

A aviacao demonstra como a formacao em Turismo pode ser aplicada em contextos internacionais, permitindo atuar
em ambientes multiculturais e construir uma trajetdria sem fronteiras.

Contribuicdes da Graduacao

Hospitalidade, comunicacao, atendimento ao cliente,
visdo sistémica do turismo e compreensao de
mercados internacionais sdo competéncias
diretamente aplicaveis a aviagdo.

O Pulo do Gato

Nao espere a oportunidade aparecer. Desenvolva
idiomas, experiéncia e competéncias comportamentais
desde agora.

Dicas de Julia Monteiro

Invista no inglés, desenvolva comunicagao, busque
experiéncias com atendimento ao publico, construa
networking e esteja aberto a novas culturas.



Cruzeiros Internacionais

Uma carreira sem fronteiras na industria global de cruzeiros

A industria de cruzeiros representa uma das maiores oportunidades de insercao internacional para profissionais do
turismo, proporcionando experiéncia multicultural, crescimento profissional e contato com diferentes destinos ao redor

do mundo.
Experiéncia Multicultural Crescimento Profissional Destinos ao Redor do Mundo
Trabalhar a bordo permite conviver A estrutura de carreira em navios Cada temporada leva a novos
com profissionais e hospedes de oferece progressao clara, itinerarios, ampliando a visdo de
dezenas de nacionalidades, treinamentos internacionais e mercado e o repertorio pessoal do
desenvolvendo fluéncia cultural e certificagdes reconhecidas profissional de turismo.
adaptabilidade. globalmente.

Podcast Turismo no Mundo - Ep.4 - Cruzeiros

# Podeast Turismo no Mundo - Ep.4 - Cruzeiros

w GUMTIL L B

https://youtu.be/I DMqUwPJjw



https://youtu.be/mQm4Ct59GAg
https://youtu.be/mQm4Ct59GAg?si=uYE-RNrOlBpJMqhD

Oportunidades de Atuacao em Cruzeiros

Principais areas de trabalho disponiveis para profissionais de turismo a bordo de navios
internacionais.

Hotelaria e Hospedagem
Gestao de cabines, recepcgao,
servicos de quarto e coordenagao
de housekeeping a bordo.

Excursdes e Destinos
Planejamento e operacao de
passeios em portos, guias turisticos
e parcerias locais.

Alimentos e Bebidas
Restaurantes, bares, servico de
buffet, sommelier e gestao de
experiéncias gastronomicas.

Spa e Bem-Estar

Servicos de saude, fitness,
tratamentos estéticos e programas
de wellness.

Entretenimento

Producao de shows, atividades
recreativas, eventos tematicos e
programacao cultural.

Vendas e Varejo

Lojas de bordo, joalherias, duty-
free, fotografia e servigos
comerciais.



CHA: Competéncias Necessarias

As trés dimensodes fundamentais para atuar em cruzeiros internacionais.

Conhecimentos Habilidades Atitudes

e Idiomas (inglés obrigatorio) e Comunicacao interpessoal e Proatividade e iniciativa
e Normas de seguranca e Resolucao de problemas e Resiliéncia emocional
maritima e Atendimento ao cliente e Flexibilidade e adaptacao
e Gestao de hospitalidade e Organizacao e planejamento e Empatia e colaboracao

e Cultura e diversidade ¢ Lideranca situacional e Comprometimento com

e Operacoes de turismo exceléncia



Como Desenvolver o CHA

Um caminho progressivo: do estudo a prontiddo profissional.

Formacdo Académica

Graduacao em Turismo, Hotelaria, Administracao ou areas correlatas.

Cursos de Idiomas

Inglés intermediario/avancado obrigatdrio. Espanhol e outros idiomas sdo diferenciais.

Experiéncias em Hospitalidade

Estagios e vivéncias em hotéis, restaurantes e atendimento ao publico.

Eventos e Turismo

Participacdo em feiras, congressos e operagoes turisticas para ampliar repertorio.

Processos Seletivos

Cadastro em recrutadoras, entrevistas em inglés, certificagdes e embarque.



Requisitos e Processo Seletivo

O processo exige preparacao documental, proficiéncia em idiomas e disponibilidade para mudancas.

Requisitos Essenciais Etapas do Processo Seletivo
Inglés intermediario ou avangado o Cadastro em recrutadoras ou companhias
Experiéncia com atendimento ao publico a Entrevista em inglés
Disponibilidade para contratos longos e Aprovagao

Facil adaptacdo a ambientes multiculturais o Exames medicos

e CertificacOes obrigatodrias

° Embarque

Boa comunicacao e trabalho em equipe



Caracteristicas Mais Avaliadas

As companhias buscam profissionais com perfil comunicativo, resiliente e com dominio de
idiomas.

Competéncias Comportamentais Idiomas
Comunicacgao clara e empatica
Trabalho em equipe multicultural
Resiliéncia e adaptabilidade
Proatividade e iniciativa Espanhol Italiano
Postura profissional e ética

Francés Alemao

Flexibilidade de horarios

Nota: O inglés é requisito eliminatdrio na maioria das companhias internacionais. Idiomas adicionais aumentam
significativamente as chances de contratagao.



Brasil vs. Cruzeiros Internacionais

Entenda as diferencas entre atuar no mercado nacional e em cruzeiros internacionais.

Brasil Cruzeiros Internacionais

Atuacao localizada Ambiente global

Menor exposicao multicultural Equipes multinacionais

Rotina mais estavel Contato diario com diferentes culturas

Mercado em crescimento Oportunidades de mobilidade profissional
Pontos Positivos Pontos Positivos

Proximidade da familia Conhecer diferentes paises

Cultura familiar Crescimento profissional acelerado

Menor barreira linguistica Desenvolvimento do inglés

Crescimento do setor no pais Contato multicultural

Economia financeira durante contratos
Pontos de Atencao

Menor remuneracao comparativa Pontos de Atencao
Menos oportunidades de mobilidade Longos periodos longe da familia
Menor diversidade cultural no dia a dia Rotina intensa

Compartilhamento de cabine

Adaptacao a vida embarcada



Contribuicoes da Graduacao em Turismo

A formacgao em Turismo oferece uma base sdlida para atuagcdo em ambientes internacionais e
multiculturais.

Hospitalidade e atendimento ao cliente
Compreensao de destinos turisticos
Organizacao de experiéncias
Comunicacao intercultural

Visao sistémica do turismo

Dicas de Ouro — Juliana Oliveira
Invista no inglés desde cedo, busque experiéncias em atendimento ao publico, aprenda a trabalhar
em equipe, desenvolva inteligéncia emocional e esteja aberto a novas culturas.



CAPITULO 3

Reflexao Final

Cruzeiros: Uma Escola Global para Profissionais do Turismo

A indUstria de cruzeiros oferece uma experiéncia Unica de desenvolvimento profissional, permitindo
trabalhar em ambiente internacional, aprimorar idiomas e construir uma carreira marcada pela
diversidade cultural e pela mobilidade internacional.

Siga e compartilhe!
A entrevista Juliana Oliveira (@boradescobrir) tem um projeto dedicado ao compartilhamento

de experiéncias, viagens e descoberta de novos destinos. Disponivel no YouTube e plataformas
de podcast.

30



Encerramento da temporada | Turismo no Mundo

Chegamos ao ultimo episddio do posdcast e este € um momento especial de agradecimento.

Bruna Yokota Julia Monteiro Juliana Oliveira

Pela conversa sobre Pelas reflexdes sobre a Por compartilhar sua
hotelaria no Brasil e nos aviacao internacional e experiéncia no universo dos
Estados Unidos carreira aérea cruzeiros

Cada episodio deste podcast reforcou a importancia da formagao em Turismo e das oportunidades que
existem no cenario global para quem deseja construir uma carreira internacional. Mais do que um
projeto académico, Turismo no Mundo foi um espaco de aprendizado, troca e inspiracgao.

Podcast Turismo no Mundo - Ep.5 - Agradecimentos

4 Podcast Turiemo ne Mundo - Ep.5 - Agradecimentos
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https://youtu.be/THmuphyjsAU



https://youtu.be/mQm4Ct59GAg
https://youtu.be/THmuphyjsAU
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