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Entrevista .9,
Pesquisa Qualitativa \'E\ "_i‘j

“Os processos dos fenémenos do mundo devem ser descritos antes de
teorizados, compreendidos antes de explicados e vistos como
qualidades concretas antes de quantidades abstratas” (Brinkmann &
Kvale).

Neste guia, exploraremos os principais aspectos da realizagdo de entrevistas
incluindo: caracteristicas e classificagdes, praticas recomendadas para entrevistas
com dicas para uma coleta de dados bem-sucedida e como criar um guia de
entrevista qualitativa semi-estruturada, exemplificando-o, com um modelo de
check-list.

Mas o que realmente significa fazer uma entrevista?

A entrevista constitui um recurso no qual o pesquisador se coloca diante do
participante para formular questdes voltadas a coleta de informacdes relevantes a
pesquisa. Trata-se, assim, de um processo de interagédo entre duas pessoas, com
carater comunicativo; uma conducgéo dirigida por quem realiza a investigagdo com
quem ird fornecer os dados solicitados; um didlogo com finalidades especificas’.

A entrevista vai além de uma simples coleta de dados, é uma
agdo que exige habilidade, doagdo, empatia, desnudamento de
preconceitos e conhecimento. Dominar a entrevista é essencial

para a obtencéo de dados qualitativos relevantes, pois ela

favorece um engajamento auténtico com os
participantes, destacando suas trajetdrias e ampliando
a compreensdo aprofundada da geragéo de
informacdes; dai ser considerada crucial,
a "espinha dorsal” do estudo, quando
esse é o instrumento pesquisa®®”.
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Por meio de entrevistas tornam-se visiveis padrdes que revelam percepcées,
sentimentos e interpretagdes individuais. Para isso € fundamental que sejam espagos
para manifestacdes genuinas, que respeitam o contexto e as singularidades, conferem
ao entrevistado o papel central e garantam uma visdo ampla e que valoriza suas
experiéncias, principio fundamental da pesquisa qualitativa. Além disso, pode ser
associada a outras estratégias, como a observacéo e a andlise documental, conferindo
maior robustez a pesquisa®®*.

As entrevistas apresentam trés dimensdes que orientam suas principais
caracteristicas e possibilitam sua classificacdo. Este guia busca fornecer uma
compreensdo sintetizada, especifica e objetiva, facilitando a identificagdo do contexto
mais adequado para cada tipo de estudo. Essas dimensdes sdo: a dimensdo temporal, a
dimenséo espacial e a dimenséo estrutural®.

4

A dimensao temporal indica que a entrevista se configura como
um processo comunicativo direto, em tempo real, com interagdo
sincrona entre entrevistador e entrevistado. Nessa dinamica, ocorre
troca ativa de informacgdes, com perguntas, esclarecimentos e
comentdrios, estabelecendo um didlogo®*.

A dimensao espacial refere-se a posicédo (QY-‘:'-_
dos participantes e ao ambiente em que ocorrerd a
entrevista. Ela pode ser realizada presencialmente ou a
distancia. A escolha do formato depende de fatores
como as caracteristicas dos participantes, o perfil do
pesquisador, os objetivos do estudo, os recursos
disponiveis e outras condigdes. Esses critérios devem
ser observados para ndo comprometer a qualidade das
informacdes, preservar a individualidade do entrevistado

e assegurar a credibilidade do estudo.

Ja a dimensao estrutural é definida

pela existéncia ou ndo de um roteiro que guie a condugéo
da entrevista pelo pesquisador. Séo classificadas em***
9. estrturadas, semiestrturadas e ndo estruturadas, ou
livres, como logo veremos.
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A seguir, destacam-se as modalidades mais empregadas, quanto a dimenséo espacial:>™

o2y
HRT?H Entrevistas Presenciais:

Modalidade tradicional da pesquisa qualitativa, realizada face a face com interacédo
direta e oral. Favorece o aprofundamento das informagdes, a observagéo de
comportamentos e o uso de pistas ndo verbais, como gestos, postura, entonacéo e
expressoes faciais. Essa proximidade contribui para estabelecer confianga, criando um
ambiente propicio a expressdo genuina de pensamentos e emogdes. Como limitacdes,
demandam maior tempo, recursos financeiros e podem enfrentar dificuldades logisticas
para reunir todos os envolvidos no mesmo local.

Qo

(]
M M Entrevistas a distancia por telefone:

Caracterizam-se pela possibilidade de alcancar participantes distantes, eliminando
barreiras geogréficas e otimizando recursos. Essa modalidade tende a preservar o
anonimato, favorecendo a sinceridade em temas sensiveis, uma vez que ndo ha
exposicdo visual. No entanto, a auséncia de elementos nédo verbais constitui limitagédo
importante, dificultando a interpretacdo de nuances e a construgdo imediata de
empatia. A falta de contato visual também restringe a obtencdo de informacdes
contextuais importantes e detalhadas.

Entrevistas a distancia online ou
baseadas em plataformas digitais:

Destacam-se pela flexibilidade e alcance ampliado. Podem ocorrer em tempo real
ou de forma assincrona, conforme a disponibilidade dos participantes,
reduzindo custos e otimizando recursos. Sdo conduzidas por
video-chamada (com interagdo sincrona e observacéo visual,
mas geralmente mais breves que as presenciais), por e-mail
(assincrona, utilizada em ultimo recurso quando

outras estratégias ndo tém éxito) ou por aplicativos de
mensagens, como chats ou WhatsApp (sem recursos
ndo verbais). Apesar de ampliarem a
diversidade de perfis, podem ser limitadas pela
caréncia de infraestrutura tecnolégica e pela
instabilidade da conexdo. Mesmo quando
sincronas, exigem do pesquisador atencéo
para captar reagdes e entonagdes mediadas
pela tela.
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J& segundo a dimens&o estrutural as entrevistas podem classificadas em***"°;

@ Entrevistas estruturadas: @ Entrevistas semiestruturadas:
Método rigoroso na pesquisa qualitativa, Representam um formato flexivel de
seguem um roteiro previamente elaborado,  investigagdo qualitativa, que combina

com perguntas padronizadas e ordenadas  questdes previamente formuladas com a
aplicadas para todos os participantes. Essa  abertura para explorar novos tépicos que
uniformidade garante que as respostas sejam  emergem durante a interagdo. Essa

obtidas em  condicdes  semelhantes,  caracteristica permite um didlogo mais
assegurando a comparabilidade e natural, capaz de captar nuances,
aumentando a confiabilidade dos resultados.  significados e experiéncias que néo
O formato, geralmente aplicado em ambientes ~ estavam inicialmente previstos,

controlados, favorece a precisédo na coleta de enriquecendo o contetdo coletado,
informacées e a objetividade na analise, além  oferecendo liberdade suficiente para que
de reduzir a interferéncia pessoal do  © entrevistador aprofunde determinados
entrevistador. Essa caracteristica ¢ pontos conforme a relevancia para o
especialmente atil quando se busca medir ou estudo. Essa abordagem exige
comparar fenémenos entre diferentes grupos habilidades especificas, como escuta
ou contextos. No entanto, sua rigidez  ativa, sensibilidade para perceber pistas

metodolégica restringe a possibilidade de  Verbais e ndo verbais e Capa0|qade de
manter a  coeréncia tematica. E

especialmente util em estudos que
buscam compreender fenémenos sociais
complexos ou construir interpretagdes
tedricas a partir da vivéncia dos
participantes, favorece a criagdo de um
ambiente mais acolhedor e colaborativo.

aprofundar questdes que surgem
espontaneamente, o que pode limitar a
amplitude da compreensédo. Ainda assim, é um
recurso valioso para pesquisas que exigem
forte controle tedrico, como avaliagcdes de
programas institucionais, estudos de impacto
e andlises comparativas estruturadas.

Entrevistas livres ou nao estruturadas:

@ Caracterizam-se por oferecer méaxima liberdade e espontaneidade na
interacéo entre entrevistador e entrevistado, sem a utilizagdo de um roteiro fixo.
Essa auséncia de rigidez estimula uma conversa fluida, na qual o participante
pode abordar livremente os temas que considera relevantes, revelando
informacdes ricas, subjetivas e contextualizadas. Esse tipo de entrevista é
especialmente valioso em estudos exploratérios, que buscam investigar
fendbmenos pouco conhecidos ou compreender experiéncias individuais de
forma aprofundada. No entanto, a falta de padronizacédo torna a analise mais
complexa, pois as respostas variam amplamente em forma e conteddo. Para que
essa abordagem seja eficaz, o entrevistador deve possuir experiéncia e
habilidade para manter o direcionamento da investigacéo.
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Apesar da aparéncia de naturalidade, a entrevista é uma técnica sistematica
de coleta de dados, ndo um simples didlogo. Deve ser planejada, conduzida e
constantemente ajustada aos objetivos do estudo, de forma a gerar informacgées
consistentes e relevantes, garantindo a credibilidade e a qualidade da pesquisa.
Entdo, vamos la, desvendar algumas etapas de suma importancia para a
conscientizagdo desse instrumento e sua utilizagéo!!

Processo de realizacado de entrevista em pesquisa qualitativa

Envolve uma série de etapas antes, durante e depois da entrevista, exigindo
planejamento, execucédo e reflexdo cuidadosos para garantir que produzam dados
valiosos e confidveis. Aqui estdo alguns componentes-chave a serem considerados:

Planejamento, preparacao e
pesquisa pré-entrevista

o] -
kLO/\Estrategla

Desenvolvendo perguntas de
entrevista apropriadas

qﬂo Focoe

@ sensibiidade
@ Rigor e
“ profundidade

@ Clareza

@

Qualidade da entrevista

Convite para entrevista

Logistica Agendamento e ambiente

@ @& @ @ ©
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Vamos ver em detalhe cada etapa

Planejamento, preparacao e pesquisa pré-entrevista

O planejamento da entrevista inicia bem antes de sua aplicagéo, desde a
tematizagéo para o desenvolvimento do estudo. A revisdo bibliografica ja comega

a orientar a escolha do tema e a formulagéo das perguntas. Antes mesmo de redigir
a primeira questdo, é essencial compreender o que a literatura aponta sobre o
publico-alvo, etapa conhecida como fase exploratéria. Em algumas situagdes,

havera extensa produgéo cientifica; em outras, sera necessario buscar estudos com
populagdes semelhantes. Utilizar essa base tedrica garante que as perguntas
estejam fundamentadas em pesquisas anteriores e que tragam novos
olhares sobre o tema. Essa abordagem também permite delimitar melhor os
problemas, produzindo dados mais significativos 2,4,7-12. Antes de
realizar a entrevista, o pesquisador precisa entender completamente o
tépico da pesquisa, definir o objetivo, o instrumento e identificar

possiveis entrevistados.

A definicédo do perfil dos participantes envolve a questdo central: “A
quem entrevistar?”. Em pesquisas qualitativas, a selegcdo normalmente
se da por conveniéncia, ou seja, por meio da escolha intencional de
individuos com caracteristicas que se alinhem aos propdsitos

do estudo. Essa estratégia pode variar conforme o contexto, sendo
possivel optar por amostras homogéneas, de alta definigéo, ou
heterogéneas, de alta variagédo, quando se deseja contemplar diferentes
perspectivas®.

Outro ponto recorrente, especialmente entre iniciantes, refere-se ao
tamanho da amostra: “Quantos entrevistar?”. Ndo ha um numero fixo, pois
a quantidade de participantes depende da natureza da pesquisa, entéo,
normalmente a resposta para essa pergunta dependera de varios fatores
agregados. A técnica mais adotada é a da saturacdo, que determina a
interrupgéo das coletas quando os dados comecam a se repetir, sem trazer
novas contribui¢ées. Em resumo, a amostra torna-se suficiente quando os

41 Estudos revelam

depoimentos deixam de oferecer conteudos inéditos
que quanto mais heterogénea a amostra, envolvendo varios contextos,

maior serd o nimero de entrevistas para saturacio dos dados'".
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A elaboracédo de um guia de entrevista é fundamental para garantir a coeréncia e o
alinhamento com os objetivos da pesquisa, tragando um roteiro flexivel. Esse
instrumento, baseado em temas centrais ou perguntas previamente definidas, facilita a
conducéo do didlogo e assegura que os tépicos essenciais sejam abordados. Além
disso, permite adaptagdes conforme o tipo de entrevista adotado, buscando a
profundidade e a qualidade das informagées coletadas'>. Como instrumento de apoio
ao guia, sera exemplificado um check-list correspondente.

Desenvolvendo perguntas de entrevista apropriadas

As perguntas de um questionario devem ter finalidade clara e propésito definido, sendo
recomendavel organiza-las conforme os objetivos pretendidos. A elaboragéo exige
conhecimento prévio das caracteristicas da amostra que responderd ao instrumento,
garantindo pertinéncia e relevancia das informacdes obtidas. Para assegurar

coeréncia com a pesquisa, sugere-se refletir sobre a utilidade de cada questéo, sua
relacdo com os objetivos e a contribuicdo esperada para o estudo. Como

estratégia de organizagdo, recomenda-se agrupar os itens por eixos teméaticos ou
blocos, facilitando a estruturacéo e a andlise dos dados'®.

Perguntas bem elaboradas devem ser abertas, claras e diretamente relacionadas aos
objetivos do estudo, favorecendo a coleta de relatos ricos e significativos. O
entrevistador deve permitir que os participantes compartilhem livremente suas
experiéncias, opinides e sentimentos, evitando direciond-los a determinadas
respostas. A literatura pode auxiliar na definicdo dos dados relevantes a serem
coletados. O uso de perguntas complementares e a organizagdo por blocos teméticos
sdo estratégias recomendadas, com apoio do guia de entrevista como referéncia do
inicio ao fim da conversa®*®”"%,

Questdes bem estruturadas exigem nédo apenas conhecimento técnico, mas também
sensibilidade, atengéo, cuidado e dedicacéo por parte do pesquisador. Esses
elementos se conectam de forma harmoniosa com

a problematizagdo do estudo, permitindo que a investigagdo seja conduzida de
maneira mais assertiva e direcionada. A combinacgédo dessas

competéncias fortalece a interagéo entre pesquisador e participante,

favorecendo um relacionamento de confianga e respeito mutuo.

Como resultado, os dados coletados tendem a ser mais
fidedignos, completos e relevantes, proporcionando uma base
sélida para andlises consistentes e conclusées fundamentadas'?.
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Qualidade da entrevista

A entrevista deve ser centrada no entrevistado, valorizando sua experiéncia e
contexto. O preparo do entrevistador é essencial e inclui leituras sobre o tema, dominio
técnico e sensibilidade ética. A qualidade da coleta esta diretamente ligada a
capacidade do entrevistador de conduzir a interagdo com responsabilidade cientifica e
ética®®. Para tal, também faz-se necessério que o pesquisador conheca o minimo do
histérico do entrevistado, desenvolvendo confianca e sensibilidade em suas narrativas''.
Alguns critérios ajudam a avaliar a qualidade da entrevista: riqueza e relevancia das
respostas, equilibrio entre perguntas sucintas e respostas detalhadas, uso de
sondagens para aprofundamento, interpretacéo continua ao longo da

conversa e verificacdo das compreensdes com o préprio participante.
Também se considera a completude do relato, ou seja, se a entrevista
constitui uma narrativa coerente e abrangente®®®®,

Por fim, é recomendavel a realizagdo de um teste-piloto do
guia de entrevista. Essa etapa permite identificar falhas,
possiveis vieses, limitagdes de aplicagédo e melhorias
necessarias, através dos feedbacks. A entrevista piloto
funciona como um ensaio pratico, possibilitando ajustes no
instrumento e o aprimoramento das habilidades do
entrevistador, treinando-o para as futuras entrevistas®”?®,
Deve ser realizado com poucos entrevistados ou especialistas
nas areas do estudo'

Convite para entrevista

O convite para participagdo na entrevista deve ser elaborado de
forma clara, objetiva e padronizada, apresentando-se
preferencialmente como um documento formal'* (Apéndice 1).
Nele, é importante incluir o titulo da pesquisa e uma breve descricédo
do foco principal, identificando o publico-alvo e explicitando os objetivos do
estudo. Devem constar também informagdes sobre a autorizagéo institucional
para a realizagcdo da pesquisa, bem como algumas consideragdes éticas
pertinentes.
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E recomendavel informar que as datas e horérios poderio ser definidos de acordo
com a disponibilidade do entrevistado, oferecendo flexibilidade para facilitar a
participagcdo. Ao final, o convite deve apresentar uma mensagem de agradecimento
antecipado pela atencdo e colaboracdo, seguida da identificacdo e credenciais do
pesquisador, transmitindo profissionalismo, confianca e transparéncia. Essa estrutura
contribui para estabelecer desde o inicio uma relagdo ética e respeitosa, incentivando
a adesdo ao estudo.

Agendamento e ambiente

E fundamental que a logistica para a realizacéo da entrevista seja planejada com
atencdo, priorizando a escolha de hordrios e locais que sejam convenientes para o
participante, oferecendo alternativas flexiveis que se ajustem a sua disponibilidade. Em
muitos casos, o fator que inviabiliza a participagdo nédo é a falta de interesse ou
informacdo, mas sim a limitagdo de tempo, o que torna indispensavel um agendamento
colaborativo, construido de forma voluntaria e respeitosa. O momento deve ser definido
em comum acordo, assegurando que o entrevistado possa participar sem pressa ou
desconforto. O ambiente ideal é aquele que proporciona bem-estar, sequranca e
tranquilidade, livre de interrup¢des, distragcdes ou situagdes que gerem
constrangimento. Como mudancas de data e horario podem ocorrer, é importante
informar previamente a duragéo estimada da entrevista, favorecendo a organizagéo do
participante®®”,

Se houver utilizagdo de equipamentos de gravacgao, seja em audio ou video, é
imprescindivel garantir previamente seu pleno funcionamento, evitando falhas que
comprometam a coleta de dados. Para isso, recomenda-se a realizagdo de testes antes
da entrevista e a preparagdo de um plano alternativo, como

dispor de um segundo dispositivo, pilhas ou baterias extras. Além disso, a

escolha do local deve considerar ndo apenas o conforto fisico, mas também a
privacidade e a segurancga, criando um espacgo propicio para um dialogo
aberto e sincero. Ambientes silenciosos, com acustica
favoravel, contribuem para a captacéo clara do som e para a
preservacéo da qualidade técnica das gravagoes,
assegurando a integridade das informagdes e
fortalecendo a confiabilidade do material coletado®.
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Consideracgdes éticas

Antes de iniciar qualquer coleta de dados, é imprescindivel apresentar ao participante
informacdes detalhadas sobre a pesquisa, assegurando que compreenda seus
propdsitos, procedimentos e possiveis implicagdes. A anuéncia deve ser registrada por
meio de consentimento formal, garantindo que a deciséo seja tomada de forma livre e
consciente. O sigilo das informacdes e a preservacéo da identidade séo compromissos
inegociaveis, e o entrevistador deve explicar como sera feita a protegéo dos registros e
materiais obtidos. E igualmente necessario deixar claro que a colaboracéo é voluntaria

e que a interrupgéo da participagdo pode ocorrer a qualquer momento, sem

justificativas ou prejuizos®” ",

A consideragéo as particularidades culturais do entrevistado constitui
elemento central para o éxito da entrevista, pois possibilita ajustes

na forma de conduzir a interagdo, assegurando que o

didlogo se mantenha respeitoso, inclusivo e produtivo. E imprescindivel
identificar e prevenir situagdes capazes de gerar favorecimento indevido,
conflitos de interesse ou qualquer comprometimento da imparcialidade,
garantindo a neutralidade e a confiabilidade do processo

investigativo. A comunicagéo clara, objetiva e acessivel sobre

as medidas de protecéo e sigilo aplicadas aos dados coletados
contribui significativamente para reforcar a credibilidade,

a transparéncia e a integridade da pesquisa'®.

Além disso, o pesquisador deve observar rigorosamente principios éticos
como honestidade, integridade, responsabilidade, compromisso,
profissionalismo e respeito, mantendo conduta integra em todas as etapas
da pesquisa, com confidencialidade e privacidade. Essas praticas visam
ndo apenas proteger a dignidade e os direitos do participante, mas
também minimizar riscos de danos fisicos, emocionais, sociais ou
quaisquer desconfortos, mantendo a beneficéncia, fortalecendo a
qualidade cientifica e ética do estudo'®'®. E imprescindivel a assinatura do
termo de consentimento informado e esclarecido sobre todos esses dados
mencionados, antes de iniciar a entrevista.
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A Construcio do relacionamento (Rapport)

A entrevista deve se basear na construcdo de um relacionamento de confianca e
seguranca, compartilhe um pouco sobre vocé, sua motivacédo, o propédsito do estudo,
suas expectativas e conducgéo dos dados; criando um vinculo entre entrevistador e
entrevistado, uma conex&o'”. Para tal, alguns aspectos merecem destaques®”*":

Q0
m Empatia e acolhimento

A demonstracdo de empatia é fundamental para compreender e conectar-se as
emocdes com o participante. Esse cuidado contribui para criar um ambiente seguro e
receptivo, favorecendo a participacgdo ativa e o engajamento no estudo. O acolhimento
ajuda a reduzir barreiras emocionais, tornando a interagédo mais humanizada e eficaz.
Essa postura ndo apenas fortalece o vinculo, mas também amplia a disposigcéo do
entrevistado em compartilhar informagdes de forma aberta e honesta. Além disso,
demonstra compromisso ético com o bem-estar do participante, tornam-se pilares
indispensdveis para a qualidade e a integridade do processo investigativo;

S

S;\ & Escuta Ativa e atencao

A pratica da escuta ativa vai além de ouvir palavras; envolve captar sentimentos,
intencdes e nuances expressas da comunicagdo do participante. Isso requer
concentracdo plena, evitando interrupgdes e distragdes que possam prejudicar o

entendimento. E importante reconhecer e validar as preocupacgées do
entrevistado, oferecendo informagdes adequadas para esclarecer
duvidas ou reduzir resisténcias. Essa abordagem favorece um clima de
cooperacéo e ajuda a lidar com possiveis objecdes de forma construtiva.
Quando o entrevistador adota essa postura, minimiza o risco de recusas
e amplia a qualidade dos dados obtidos. Assim, a escuta ativa se
consolida como ferramenta estratégica na conducéo de
entrevistas eficazes;

3 Comunicacéo Verbal e Ndo Verbal

A coeréncia entre o discurso verbal e as expressdes néo verbais
é determinante para a criagdo de um ambiente de confianca e seguranca.
Elementos como postura, gestos, contato visual e tom de voz devem estar

alinhados a mensagem transmitida. Técnicas como o espelhamento da
comunicagdo favorecem a empatia e facilitam a conexdo com o entrevistado.
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A atencéo a sinais corporais e expressoes faciais possibilita ajustar a abordagem em
tempo real, tornando a interagdo mais fluida e natural. O dominio dessa competéncia
amplia as chances de obter respostas mais completas e sinceras. Assim, a
comunicagéo verbal e ndo verbal deve ser cuidadosamente cultivada durante todo o
processo da entrevista;

Adaptacao ao Estilo de Comunicacao do Cliente N

Reconhecer que cada participante possui preferéncias de comunicagéo distintas é
essencial para garantir entendimento e envolvimento. Alguns respondem melhor a
explicagdes técnicas e detalhadas, enquanto outros se conectam mais com exemplos
praticos ou narrativas. O entrevistador deve ajustar seu estilo de linguagem e
abordagem de acordo com o perfil do interlocutor, favorecendo a clareza das
informacdes. Essa adaptacdo demonstra flexibilidade e respeito, facilitando a
compreensdo dos objetivos da pesquisa. Além disso, contribui para estabelecer um
didlogo mais fluido e produtivo, reduzindo possiveis barreiras de comunicagéo. Ao
alinhar sua forma de falar as expectativas do participante, fortalece a conexéo e
assegura a compreenséo da pesquisa;

Construcidod fi &@‘
onstrucao da confianca @

A confianga entre entrevistador e participante é construida de forma gradual,
baseada na transparéncia, na concretizagdo de compromissos e na clareza das
informacdes transmitidas. Um ambiente de confianga estimula a participacéo

ativa, aumenta a sinceridade nas respostas e reduz resisténcias.
A honestidade em todas as etapas do processo fortalece o vinculo e

transmite seguranca. Quanto mais sélida a confianca, maior a
probabilidade de cooperagéo e engajamento. Essa relagédo positiva
impacta diretamente na qualidade e relevancia dos dados coletados.
Assim, investir na construgdo da confianca € um passo indispensavel
para o sucesso de qualquer entrevista

@

Respeito pelo tempo do participante C‘\\ror'?
11

A valorizagédo do tempo do entrevistado demonstra consideragéo e
profissionalismo por parte do pesquisador. E essencial evitar abordagens
invasivas ou insistentes, respeitando o ritmo e as condigdes do participante.
Além disso, é importante conceder espago para que o entrevistado reflita antes
de responder ou decida sobre sua participacgéo.
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Essa postura colabora para criar um ambiente mais leve e acolhedor, evitando pressdes
desnecessdrias. Ao reconhecer que o tempo do participante é valioso, o pesquisador
transmite respeito e seriedade. Tal cuidado fortalece a imagem da pesquisa e favorece
a disponibilidade para futuras interagdes;

Personalizacdo da Abordagem

Tratar cada participante como unico é um principio que valoriza a individualidade e
respeita as diferencas pessoais. Isso implica evitar roteiros rigidos e abordagens
genéricas, ajustando a conducéo da entrevista as necessidades e expectativas do
entrevistado. A personalizagdo contribui para aumentar o conforto e a receptividade do
participante. Ao adaptar-se a diferentes perfis, o pesquisador demonstra sensibilidade
e competéncia relacional. Esse cuidado também ajuda a construir um vinculo mais
sélido e duradouro, fundamental para a coleta de informagdées precisas;

% Reciprocidade

A entrevista deve ser compreendida como um processo colaborativo, no qual
pesquisador e participante desempenham papéis complementares. O
entrevistador tem a responsabilidade de conduzir a conversa, manter o foco nos
objetivos e criar um ambiente propicio a troca de informagdes. Ja o participante
contribui ativamente ao compartilhar experiéncias, opinides e percepgdes

relevantes. A reciprocidade também se traduz no reconhecimento da importancia

da participacdo e no retorno das informacdes pertinentes ao entrevistado;
valorizar sua colaboragédo, promove uma relagdo mais equilibrada e produtiva,
para efetividade do processo de coleta de dados;

2
IIIII%IIIIII Anotacoes e gravacao
A valorizagédo do tempo do entrevistado demonstra consideragéo
e profissionalismo por parte do pesquisador. E essencial evitar
abordagens invasivas ou insistentes, respeitando o ritmo e as
condicdes do participante. Além disso, é importante conceder espago
para que o entrevistado reflita antes de responder ou decida sobre sua
participacao.
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Entretanto, esse recurso deve ser complementado por anotacdes realizadas durante ou
imediatamente apds a entrevista, registrando aspectos que a gravagdo néo capta,
como expressoes faciais, gestos, postura e outras manifestagdes nédo verbais do
participante. Essas anotagdes também permitem documentar impressdes e percepgdes
do entrevistador, assim como incidentes, interrup¢des ou comportamentos que possam
influenciar a interpretacéo dos dados*”®.

Pés-entrevista

Apds a conclusdo da entrevista, € indispensavel demonstrar gratiddo
ao participante, reconhecendo o tempo dedicado e a relevancia de sua
contribuicdo para o estudo. Esse gesto fortalece o vinculo e reforca
a importancia de sua participacdo. Além do didlogo, é fundamental
documentar observagdes sobre o ambiente, expressdes faciais,
postura, entonacdo e quaisquer acontecimentos inesperados,
pois esses elementos enriquecem a compreensdo do contexto
e ampliam a qualidade da anélise®*”?.

O entrevistador deve reservar alguns minutos apds o término
para refletir sobre a experiéncia, processar percepgodes,
registrar impressdes pessoais e avaliar a eficdcia do roteiro.
Esse momento interno também possibilita ajustes no guia ou na
conducéo, tornando futuras entrevistas mais eficazes. A pratica
continua da autoanalise favorece o desenvolvimento de
habilidades, aprimorando a sensibilidade, a escuta ativa e a
profundidade na coleta de dados, resultando em registros mais
completos e interpretagdes mais onsistentes’®.

Transcricdo das entrevistas

A transcricédo do contetdo deve ser realizada o quanto antes, enquanto as informacgdes
ainda estédo vividas na meméria do entrevistador, garantindo maior preciséo no registro.
A transcrigédo converte o conteudo gravado em texto, fornecendo um relato detalhado
das falas para andlises posteriores. Existem dois tipos principais: literal, que inclui
todas as palavras, pausas e entonacdes; e limpa, que elimina repeticdes, gagueiras e
palavras de preenchimento, focando no conteldo essencial. A transcricédo pode ser
feita manualmente, garantindo maior familiaridade e preciséo, ou por software
automatizado, que economiza tempo mas exige revisdo manual. A formatagcéo deve ser
consistente, com identificacdo clara dos falantes e carimbos de data/hora. E
fundamental anonimizar informacdes pessoais para preservar a confidencialidade. A
qualidade da transcricéo deve ser verificada por outra pessoa ou pelo préprio
pesquisador, marcando trechos inaudiveis ou duvidosos®*.
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Apds a transcricdo com obtencdo dos dados, o material resultante passara por
etapas de organizagdo, armazenamento, gerenciamento, codificagdo e andlise.
Para esse processo, podera ser utilizado um software de Anélise Qualitativa
Assistida por Computador (CAQDAS), especificamente o ATLAS.ti, que
possibilita a criagdo e o registro de cédigos de forma sistematizada.

Em seguida, para uma segunda codificagédo de cardter confirmatério,
pode-se utilizar a Inteligéncia Artificial (IA) por meio do

ChatGPT, que realizara a identificagdo de cédigos individualmente
para cada entrevista. A combinagédo dessas duas tecnologias
permite a inclusdo de subcddigos e o refinamento das

categorias e temas, ampliando a precisdo, a consisténcia e a
adequagéo dos resultados analiticos’.

Preparacéo para a analise da entrevista:

A etapa de andlise pode direcionar-se a interpretagédo do
significado contido nos dados, empregando procedimentos
como codificagdo temdtica, leitura hermenéutica ou outras abordagens

voltadas a compreensdo de sentidos. Alternativamente, o foco pode
recair sobre a estrutura da linguagem, utilizando técnicas como analise
narrativa, discursiva ou textual para examinar a forma como as informagdes séo
construidas. Independentemente do método escolhido, é essencial garantir a validade
interpretativa, adotando critérios claros e consistentes ao longo de todo o processo™”.

Antes do inicio da analise formal, todas as transcricdes precisam ser submetidas a
anonimizagédo, preservando a identidade dos participantes e atendendo aos principios
éticos da pesquisa. Uma pratica recomendada é numerar linhas e paginas dos registros
textuais, o que facilita a localizagdo de trechos especificos durante a interpretacédo e a
elaboracgdo de relatérios. Essa organizagdo contribui para a rastreabilidade das
conclusdes e fortalece a precisdo das discussées apresentadas’™

Construindo o guia da entrevista: etapas e dicas

Inicie seu roteiro compartilhando informagdes essenciais com o entrevistado.
Ele deve ser um guia flexivel, adaptavel e mutavel, que ajude a explicar o
objetivo do estudo, o consentimento informado e a confidencialidade. Também
deve servir para apresentar vocé, fortalecendo o vinculo inicial. Ao final,
lembre-se de fornecer seus contatos e avisar sobre possiveis contatos futuros

para esclarecimentos ou feedback®*”’.
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Valorize o basico

Apresente-se brevemente, destacando sua experiéncia profissional e os
objetivos da pesquisa, enfatizando os beneficios para a saide publica, como
na Atencéo Primaria. Comece com perguntas simples sobre o entrevistado para
aquecer a conversa e criar um ambiente descontraido, demonstrando interesse
e respeito pela expertise dele, evitando um clima de interrogatério®*”.
Explique ao entrevistado sobre os cuidados éticos. Colete o consentimento.
N&o prossiga com a entrevista sem obté-lo. Dé ao participante tempo
suficiente para ler o formulario e fazer quantas perguntas sobre consentimento
forem necessarias. Ndo prossiga sem o consentimento informado, dando
tempo para duvidas. A confianca entre pesquisador e participante é
fundamental para o compartilhamento de experiéncias. Se o entrevistado
recusar assinar, respeite e agradecga, deixando informagdes para um possivel
contato futuro®*”,

E hora de “quebrar o gelo”, modere as perguntas

Lembre-se de que o processo envolve principalmente construir interagdo e conexédo
com o entrevistado, comecando com perguntas leves para “quebrar o gelo”. Organize
as questdes das mais faceis ou menos controversas para as mais complexas, a fim de
criar seguranga e credibilidade gradualmente. Evite iniciar com perguntas amplas ou de
alto risco para ndo causar retragdo. Use frases abertas, como “Conte-me sobre...”, que
incentivam o entrevistado a narrar livremente, permitindo que surjam ideias inesperadas.
Outras introdugdes Uteis incluem: “Vocé pode me descrever?”, “O que aconteceu?”,

“Como vocé avalia isso?"**®,
A partir daqui, iremos "descascar a cebola” apds a passagem das perguntas faceis

("primeira camada”), introduza perguntas mais abrangentes para aprofundar o tema. Na
pesquisa qualitativa, perguntas amplas possibilitam que o entrevistado conduza a
resposta em diversas direcées, frequentemente revelando informacdes valiosas e
inesperadas, podendo tornar-se uma das partes mais importantes do estudo®.

As vezes, é necessario aplicar sondagens — perguntas complementares para
esclarecer ou aprofundar aspectos comportamentais, cognitivos e
emocionais. Elas visam (1) incentivar a expressdo completa do entrevistado
(motivacéo) e (2) focar a resposta na questédo (orientacéo). Para usar
sondagens, conheca bem a pesquisa e os objetivos de cada pergunta.
Evite sugerir respostas e prefira a “sonda em siléncio” — pausas
que indicam interesse por mais detalhes. Perguntas neutras
como "O que vocé quer dizer?" ou “Fale-me mais sobre isso”
estimulam o aprofundamento. Identificam-se assim varios
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tipos de sondagem, listaremos seis tipos: silenciosa, estimulo, elaboracéo,
esclarecimento, recapitulagéo e reflexiva, todas possuem o objetivo de qualificar a
entrevista e devem ser criteriosamente usadas pelo entrevistador®*”"®,

Perguntas de desfecho, relaxe!

Ao finalizar a entrevista, é recomendavel desacelerar o ritmo, criando um espaco aberto
para que o participante possa tirar duvidas, fazer comentarios ou compartilhar reflexdes
sobre a experiéncia. Perguntar como foi o processo e se deseja acrescentar alguma
informacéo fortalece o vinculo e amplia a sensagédo de acolhimento. Esse momento
também serve para identificar pontos que possam ter ficado pendentes e esclarecé-los
antes do encerramento. Esse momento possibilita que o entrevistado perceba o valor de
sua contribuicdo e se sinta respeitado em sua participagéo, até o ultimo momento da
coleta®”’.

Esclarecendo o que vira depois

O encerramento da entrevista deve incluir informacdes claras sobre os préximos passos
da pesquisa, de modo que o participante saiba exatamente o que esperar. Explicar
como os dados serdo tratados, qual sera o cronograma e quais retornos serdo
fornecidos demonstra transparéncia e profissionalismo. E fundamental agradecer
sinceramente pelo tempo, dedicacéo e colaboragéo, valorizando o papel do
entrevistado na construgdo dos resultados. Esse cuidado final ajuda a manter uma
relagdo positiva, especialmente em estudos que preveem contatos futuros. Assim, o
fechamento ndo apenas encerra a coleta, mas também fortalece o vinculo estabelecido
e assegura que a participagéo tenha sido compreendida em todo o seu valor®.

Segunda entrevista?

A possibilidade de realizar uma segunda entrevista deve ser considerada sempre que
houver necessidade de esclarecer duvidas identificadas durante a transcricdo dos

dados. Essa etapa complementar enriquece as informagdes, permitindo maior
profundidade nas anélises e o esclarecimento de aspectos que possam
ter ficado incompletos. Além disso, oferece uma oportunidade para
o entrevistado refletir sobre o que foi dito e acrescentar novas
percepcdes, pode enriquecer os dados e permitir feedback,
melhorando a qualidade e a precisdo da pesquisa, ao mesmo tempo
em que valoriza a participagéo ativa do entrevistado. Quando bem
conduzida, a segunda entrevista amplia a robustez dos resultados
e aumenta a validade das interpretacdes™”®.
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Hora de Refletir

E importante, imediatamente apds a entrevista, preparar o comentério interpretativo,
enquanto as ideias estdo “fresquinhas” na mente, registrando impressées e percepgdes
do pesquisador. Essa anotagéo deve incluir comportamentos observados, desafios
enfrentados, reagdes do entrevistado, sua experiéncia na realizagédo da entrevista e
possiveis vieses percebidos. Esse material interpretativo auxilia na contextualizagédo das
respostas e na identificagcdo de aspectos que ndo aparecem diretamente nas falas
registradas. Essa reflexdo inicial é valiosa para a analise posterior e para aprimorar

futuras entrevistas, prevenindo erros e fortalecendo o desempenho™”*°,

Fase pds-transcricao

Apds concluir a transcricdo, pode-se enviar uma cdpia ao entrevistado para que
verifique o conteldo, faca correcées ou adicdes, e valide informagdes relevantes®. Isso
deve fazer parte do acordo inicial, no momento do consentimento, especificando se a
devolutiva tem carater de feedback, de concordancia final ou de condigédo para o uso
dos dados. Também ¢é importante definir previamente o nivel de participagéo do
entrevistado nesta etapa, incluindo prazos para resposta e forma de comunicacgéo. Essa
pratica fortalece a transparéncia, aumenta a precisdo do material e garante que as
interpretagdes estejam alinhadas a perspectiva do participante. Além disso, essa
devolutiva contribui para a construgdo de confianca e respeito mutuo, assegurando

rigor e credibilidade a pesquisa®™"°.

DICAS IMPORTANTES:

Use Prompts

A preparacédo de “comandos” para cada pergunta € uma estratégia eficiente para
manter o foco e explorar respostas mais detalhadas. Esses prompts orientam a
conducdo da entrevista, permitindo aprofundar pontos relevantes e revelar informagdes
inesperadas que podem enriquecer o estudo. A elaboracéo prévia de perguntas
complementares ou de sondagem ajudam a explorar diferentes dimensdes do tema,
evitando lacunas no contetdo. Essa abordagem estruturada também facilita a
comparagéo entre entrevistas e melhora a consisténcia dos dados

coletados. Ao mesmo tempo, a aplicacéo flexivel das questdes
complementares permite adaptacdes conforme

a dinamica da conversa®®?'3"
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Adapte-se!!

Durante a entrevista, é fundamental estar aberto a ajustes no roteiro, incorporando
perguntas que surjam naturalmente da conversa, desde que sejam pertinentes ao
objetivo do estudo. Essa flexibilidade favorece a exploragdo de temas relevantes que
possam ndo ter sido previstos inicialmente. Ao adaptar-se ao fluxo da entrevista, o
pesquisador pode contribuir para aumentar a riqueza e a autenticidade das informacdes
obtidas. O equilibrio entre roteiro estruturado e abertura para improviso € um dos

fatores que mais potencializam a qualidade do estudo®®”"’.

O tempo é valioso, saiba usa-lo

A gestéo eficiente do tempo é essencial para respeitar o participante e garantir
entrevistas produtivas. Sessdes excessivamente longas podem gerar fadiga,
prejudicando a qualidade das respostas e comprometendo o engajamento. Sempre que
possivel, é recomendavel optar por entrevistas mais curtas ou dividir o conteido em
encontros diferentes, conforme a disponibilidade do entrevistado. Essa organizagéo
mantém a atencdo e facilita a assimilagédo das perguntas. O planejamento adequado do
tempo evita a sensagéo de pressa, permitindo que as respostas sejam mais completas e

reflexivas®®”’.

ENTREVISTA
=mm QUALITATIVA
ey SEMI-ESTRUTURADA

o

e Perguntas que surjam naturalmente da
Dasafics conversa, desde que sejam pertinentes ac
objetive do estudo.
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Apéndice 1. Convite de participagcdo em pesquisa.

CONVITE DE PARTICIPACAO EM PESQUISA

Prezado(a) participante,

A pesquisa intitulada "Gestédo do Cuidado nos Efeitos Adversos do Tratamento da Tuberculose:
Protocolo para Atuacdo do Enfermeiro" pretende compreender como os efeitos adversos ao
tratamento da tuberculose sédo identificados e gerenciados na Atengdo Basica, com foco na
atuacédo do enfermeiro, através de pesquisa de campo participante, com entrevistas.

A participacdo € destinada a enfermeiros que acompanham pacientes em tratamento para
tuberculose com efeitos adversos “menores” (como nauseas, vomitos, dor no estémago,
alteragcdes na coloragdo do suor ou urina, coceira leve, exantema discreto, cefaleia, alteragdes
comportamentais leves, dorméncia, formigamento, perda da sensibilidade, fraqueza muscular,
alteracdes na presséo arterial ou frequéncia cardiaca e elevagdo do acido urico) e a usuarios
que estejam enfrentando ou que ja tenham enfrentado esses efeitos durante o tratamento.

Dentre os objetivos destaca-se desenvolver um instrumento tecnoldgico que auxilie na
padronizagdo das orientagdes e dos cuidados prestados aos usudrios, promovendo mais
seguranga clinica e favorecendo a continuidade do tratamento, mesmo diante de reagdes
adversas ndo graves. A sistematizacdo das condutas por meio do Processo de Enfermagem visa
reduzir encaminhamentos desnecessérios, otimizar recursos e melhorar a experiéncia dos
usuarios nos servicos de saude.

Esta pesquisa foi aprovada pelas seguintes instancias: Secretaria Municipal de Saide (SEMSA)
de Manaus — Anuéncia Institucional n® 44/2025; Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado do Amazonas (UEA) — Parecer Consubstanciado n°® 7.650.664, com aprovagdo e
dispensa de apreciagdo pela CONEP; Autorizagcdo para realizagdo da pesquisa emitida pelo
Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Inovagdo em Saude (NUPES/SEMSA) n° 35/2025.

A participagdo envolve riscos minimos, relacionados apenas ao possivel desconforto durante a
entrevista, por se tratar de temas subjetivos ou sensiveis. Para garantir o bem-estar dos
participantes, a entrevista serd agendada em data, horario e local de preferéncia do
participante, assegurando um ambiente privado. Caso surja qualquer desconforto, a entrevista
podera ser interrompida ou reagendada conforme sua conveniéncia. O tempo estimado para a
realizagdo da entrevista varia entre 60 e 90 minutos, podendo ser reduzido ou estendido de
acordo com a disponibilidade e o ritmo do entrevistado.

Agradecemos imensamente sua disponibilidade e contribuicdo para esta pesquisa. Sua
participacdo é essencial para a qualificagdo do cuidado em saude e para a melhoria do
tratamento de pessoas com tuberculose.

J, Sua voz importa. Seu cuidado também.

Juntos, podemos transformar o tratamento da tuberculose! @

Atenciosamente,

Sandra Regina Mousinho Azevedo

Mestranda do Programa de Pés-graduacdo em Enfermagem em Sadde Piblica (ProEnSP) da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

Manaus de de 2025.

| ————=MC e —
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Apéndice 2. Guia de entrevista ao paciente.

@ GUIA DE ENTREVISTA (Paciente)
ABERTURA E APRESENTACAO

@ Apresentacido da Pesquisadora:

“Ola, tudo bem? Meu nome é Sandra Regina, sou enfermeira e atualmente mestranda
em Saude Publica pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Ao longo de minha
trajetdria profissional no Programa de Controle da Tuberculose, atuei de forma continua
no apoio aos Distritos de Saude, desenvolvendo acdes estratégicas para a detecgéo e o
acompanhamento de casos. Entre as principais atividades, realizei busca ativa de
pacientes faltosos, identifiquei e resgatei pessoas com sintomas sugestivos da doenca,
além de efetuar coleta domiciliar de escarro para diagndstico e monitoramento, visando
confirmar a interrupcdo da transmissdo. Também participei na localizagdo de individuos
que haviam abandonado o tratamento, oferecendo orientagdes e estimulo para o
reinicio da terapéutica. Atualmente, minhas atribuicdes incluem a investigacdo de
Obitos relacionados a tuberculose, contribuindo para a analise das causas e para o
aprimoramento das estratégias de prevencdo e controle. Nessas minhas andancas,
percebi que muitos pacientes tém dificuldade em continuar o tratamento por causa dos
efeitos adversos dos medicamentos. Por isso, estou desenvolvendo uma pesquisa que
busca melhorar o cuidado as pessoas com tuberculose, principalmente no
enfrentamento desses efeitos. Meu objetivo é construir, a partir de histdrias reais, um
protocolo de atuagcdo que ajude o enfermeiro a acolher melhor o paciente. Sua
participagdo é muito importante para que eu possa desenvolver este estudo. A
entrevista serd confidencial e voluntéria; vocé pode interromper quando quiser e ndo
precisa responder a perguntas com as quais ndo se sinta a vontade. Se estiver de
acordo, vamos ler juntos o termo de consentimento e vocé podera tirar todas as suas
duvidas.”

Explicar quaisquer duvidas que possam ocorrer neste momento e, certificar-se
quanto a compreenséo na integra do documento.

(Participar da leitura e acompanhar a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido - TCLE) .

No momento do consentimento, acordar com o participante sobre a devolutiva da
entrevista transcrita para fins de feedback, de concordancia final sobre o conteudo e
condicdo para uso dos dados; sobre que tipo de participagdo e envolvimento o
entrevistado deseja ter nesta fase e como ela se dard (tempo de reposta, entre outros).
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A DADOS DE PERFIL DO PARTICIPANTE ‘@8

(Essas perguntas podem ser feitas de forma leve, no inicio, como parte

do aquecimento da conversa.)

1. Nome ficticio:

. Sexo:

. Idade:

. Escolaridade:

. Religido:

. Estado civil:

. Ocupacao:

. Renda mensal e estrutura familiar (quantas pessoas, relacées, dependéncia):

. Tipo e condicdo da moradia (casa prépria/alugada/cedida, nimero de cémodos,
saneamento, ventilacio):

10. Como vocé descreveria seu estilo de vida? (Rotina, alimentacio, lazer, trabalho, habitos)
11. Quais servicos de satide vocé costuma utilizar? (Posto de satide, hospital, outros)

NV ONOCGT BN

. S
A EXPERIENCIA COM A TUBERCULOSE &%}

12. Vocé pode me contar, com suas palavras, como foi ou esta sendo seu processo
de adoecimento por tuberculose? O que isso representou ou representa para vocé
hoje?

- Prompts de apoio:

‘Como vocé descobriu a doenga?

-O que sentiu emocionalmente?

‘Como a doenca afetou sua rotina, sua vida pessoal, familiar, profissional?

13. Como foi para vocé chegar ao diagnostico de tuberculose? O que te levou a
procurar ajuda e como foi o atendimento?

- Prompts de apoio:

‘Teve dificuldade para ser ouvido(a) ou atendido(a)?

‘Vocé passou por mais de um servigo ou demoraram a descobrir o que era?
‘Alguém te orientou durante o processo?

-Sentiu-se acolhido(a) pelos profissionais nesse momento?
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g5
O ENFRENTAMENTO DO TRATAMENTO ‘ 8

14. E o tratamento? Como foi/esta sendo para vocé lidar com ele no
dia a dia, remédios, consultas?

- Prompts de apoio:

-Teve algum momento em que pensou em desistir? O que te fez continuar?
‘Vocé teve alguma pessoa ou servigco que te apoiou durante esse periodo?
‘Como o tratamento afetou seu trabalho, estudos ou convivéncia familiar?
15. Como vocé se sentiu e agiu diante dos efeitos adversos da medicacédo?
- Prompts de apoio:

‘Que sintomas ou reagdes vocé sentiu?

‘Com quem vocé conversou sobre isso? Como essa pessoa reagiu?

-Foi feito algo para aliviar esses efeitos?

-O que vocé acha que poderia ter sido feito de diferente?

g5
RELACAO ENFERMEIRO-PACIENTE ‘ 8

16. Como vocé acha que deveria ser a relagado entre enfermeiro e o paciente com
tuberculose?

- Prompts de apoio:

Como foi a sua experiéncia? Sentiu-se ouvido(a)?

‘O que fez vocé se sentir cuidado(a) — ou ndo?

=
PROPOSTAS PARA O PROTOCOLO ‘ 8

17. Apés tudo que vocé viveu, o que vocé espera de um protocolo (lembrar o que
é um protocolo - o que foi explicado no objetivo da pesquisa) de enfermagem
para cuidar dos efeitos adversos do tratamento da tuberculose?
- Prompts de apoio:
O que vocé acha que poderia melhorar no atendimento com base na sua vivéncia?
Que coisas vocé acha precisam fazer parte deste protocolo?
Como vocé acha que esse protocolo pode ajudar outras pessoas?
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ENCERRAMENTO E REFLEXAO LIVRE ‘@8

18. Estamos chegando ao final da nossa conversa. Gostaria de
deixar algum comentario, sugestédo ou algo que nao foi perguntado, mas que vocé
acha importante compartilhar?
- Prompts de apoio:
Como foi para vocé participar dessa entrevista?
Ajudou a refletir sobre algo?

ENCAMINHAMENTOS FINAIS @
Contatos da pesquisadora:
‘Email: srma.mep24®@uea.edu.br

- WhatsApp: (92) 98108-2005

Transcrigao e retorno:

Em breve, farei a transcricdo da entrevista, vou transforma-la de oral para escrita,
colocar no papel. Reforcar que, posso entrar em contato para esclarecer algum ponto,
ou mesmo para que vocé revise seu depoimento, se desejar. Confirmado como queira
participar dessa revisédo, posso enviar a transcrigdo por e-mail ou WhatsApp.

Possivel realizacdo de nova entrevista:

Podemos marcar um segundo encontro, se vocé desejar ou se houver necessidade de
esclarecimentos. Agradeco imensamente pela sua colaboragdo. Vocé ajudara a
construir um cuidado mais humano e efetivo para muitas outras pessoas que enfrentam
a tuberculose.

ANOTACOES POS-ENTREVISTA (Uso exclusivo do pesquisador) @)

(A ser preenchida logo apds a entrevista)
‘Impressées gerais sobre o participante;
‘Mudancgas de humor ou tom de voz;

-Siléncios significativos;

‘Reflexdes do pesquisador;

‘Ambiente da entrevista;

-Pistas para aprofundamento em entrevistas futuras;
‘Possiveis vieses ou limitagdes.
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Apéndice 3. Check-list para entrevista ao paciente

=
CHECK-LIST PARA ENTREVISTA (Paciente)
Preparacao Antes da Entrevista v =

o Conferir lista de participantes e agendamento

e Local adequado e reservado definido

e Material para gravagéo testado (dudio/video)

e Impressdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
o Guia de entrevista disponivel (roteiro impresso)

e Bloco/caderno ou planilha para anotagdes de campo

Inicio da Entrevista v~

e Apresentacédo pessoal (nome, formacéo, vinculo com a pesquisa)
» Explicagdo clara dos objetivos do estudo

e Garantia de confidencialidade e voluntariedade

» Esclarecimento de dividas do participante

e Leitura conjunta do TCLE

e Coleta da assinatura do TCLE

Coleta de Dados do Participante v

» Registrar nome ficticio

e Sexo, idade, escolaridade

» Religido, estado civil, ocupacéo

» Renda e composigéo familiar

e Condicdo de moradia (tipo, estrutura, ventilagdo)

e Haébitos de vida (rotina, alimentacéo, lazer, trabalho)
» Servicos de saude utilizados
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Conducio da Entrevista +*
(Seguir roteiro semi-estruturado, garantindo que todos os
topicos abaixo sejam abordados)

e Processo de adoecimento (descoberta, impacto pessoal e social)

» Diagnéstico (busca por atendimento, acolhimento, dificuldades)

e Tratamento (adesdo, desafios, apoio recebido)

 Efeitos adversos (sintomas, apoio recebido, estratégias de enfrentamento)
« Relagdo enfermeiro-paciente (experiéncia, sugestdes)

e Expectativas para um protocolo de cuidado

o Comentdrios finais ou sugestdes do participante

Durante a Entrevista v~

Confirmar gravagéo ligada

Observar presencga de outras pessoas no ambiente

Anotar interrupgdes, pausas ou necessidade de reagendamento
Acompanhar o tempo de entrevista para registro

Encerramento v

Agradecer a participacao

Informar sobre o envio da transcri¢édo para validagao
Explicar possibilidade de um segundo encontro
Disponibilizar contatos para esclarecimentos

Anotacdes Pés-Entrevista (pesquisador) v*

» Registrar impressées gerais sobre a entrevista

o Anotar expressdes ndo verbais relevantes (mudancas de humor, siléncios)

» Registrar ambiente e eventuais interferéncias

o Avaliar necessidade de entrevistas adicionais

e Preencher dados metodoldgicos: duracdo, local, data, numero do
entrevistado
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Apéndice 4. Guia de entrevista ao Enfermeiro
GUIA DE ENTREVISTA (Enfermeiro)
ABERTURA E APRESENTACAO

Apresentacao da Pesquisadora:

"Ola, tudo bem? Meu nome é Sandra Regina, sou enfermeira e atualmente
mestranda em Saude Publica pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
Ao longo de minha trajetéria profissional no Programa de Controle da
Tuberculose, atuei de forma continua no apoio aos Distritos de Saude,
desenvolvendo agdes estratégicas para a detecgcdo e o acompanhamento de
casos. Entre as principais atividades, realizei busca ativa de pacientes faltosos,
identifiquei e resgatei pessoas com sintomas sugestivos da doenca, além de
efetuar coleta domiciliar de escarro para diagndstico e monitoramento, visando
confirmar a interrupgdo da transmissdo. Também participei da localizagdo de
individuos que haviam abandonado o tratamento, oferecendo orientacdes e
estimulo para o reinicio da terapéutica. Atualmente, minhas atribui¢cdes incluem
a investigacdo de dbitos relacionados a tuberculose, contribuindo para a anélise
das causas e para o aprimoramento das estratégias de prevencédo e controle.
Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre como podemos melhorar o
acompanhamento de efeitos adversos dos medicamentos, com base na relagéo
entre enfermeiro e paciente. O objetivo desta entrevista é compreender sua
vivéncia e percepgdo enquanto profissional da Atencédo Basica para colaborar na
criacdo de um protocolo mais sensivel e aplicavel a realidade do SUS.

Sua participacdo € voluntaria e confidencial. Todas as informacdes serédo
utilizadas apenas para fins académicos e cientificos. Vocé podera se recusar a
responder qualquer pergunta e encerrar a entrevista a qualquer momento. Vou
disponibilizar para vocé o Termo de Consentimento, para que possa realizar a
leitura e tirar todas as suas duvidas.”

Explicar quaisquer duvidas que possam ocorrer neste momento e,
certificar-se quanto a compreensao na integra do documento.

(Aguardar a leitura e acompanhar a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE) .

No momento do consentimento, acordar com o participante sobre a devolutiva
da entrevista transcrita para fins de feedback, de concordancia final sobre o
conteldo e condicdo para uso dos dados; sobre que tipo de participacédo e
envolvimento o entrevistado deseja ter nesta fase e como ela se daré (tempo de
reposta, entre outros).
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QD)
DADOS DE PERFIL DO PARTICIPANTE ‘“’8
(Essas perguntas podem ser feitas de forma leve, no inicio, como parte
do aquecimento da conversa.)
1. Nome ficticio:
. Sexo
. Idade:
. Escolaridade:
. Religido:
. Estado civil:
. Renda e estrutura familiar (brevemente):
8. Tempo de servico na instituicdo e tempo de atuagdo com tuberculose:
9.Para comecarmos, poderia me contar um pouco sobre vocé e sua
trajetoria na Enfermagem?

NO GO ~rODN

Prompts de apoio:

O que te levou a escolher essa profissdo?

Como foi sua chegada na Atengdo Basica?

Como tem sido sua experiéncia trabalhando com tuberculose?

PERCEPCOES SOBRE INSTRUMENTOS DE CUIDADO ‘@8
10. Qual o significado de protocolo para vocé? Diga algumas palavras-
chave que vém a sua mente quando pensa nisso.
- Prompts de apoio:
e Em que situagdes vocé costuma usar protocolos?
e Como vocé vé a utilidade de um protocolo na rotina da Atencédo Basica?
11. Quais suas concepcdes sobre o Processo de Enfermagem? Quais
palavras-chave o definem para vocé?
- Prompts de apoio:
e Como o Processo de Enfermagem se aplica no seu cotidiano?
e Ha alguma dificuldade para implementa-lo na sua unidade?

CONTEXTO DA UNIDADE E FLUXO DA TUBERCULOSE ‘%&
12. Como vocé conceitua a estrutura e organizagcédo da sua unidade? Quais
as facilidades e dificuldades que encontra no cotidiano?
- Prompts de apoio:
e Vocé se sente apoiado pela gestdo e equipe?
e Ha sobrecarga ou limitagdes que afetam seu trabalho?
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13. Como esta organizado o fluxo de diagnédstico, tratamento e
acompanhamento dos efeitos adversos da tuberculose?

- Prompts de apoio:

Poderia descrever esse fluxo passo a passo?

Quais sintomas adversos mais aparecem nos pacientes?

Existe algum protocolo local sobre isso?

e Como vocé aborda o paciente com suspeita de efeito adverso?

RELACAO INTERPESSOAL ENFERMEIRO-PACIENTE ‘@8
14. Relate algumas consideragdes sobre a sua relagcdo com os pacientes
com tuberculose. Quais sao as dificuldades e facilidades nesse vinculo?
- Prompts de apoio:
e Ha abertura do paciente para relatar efeitos adversos?
» Que estratégias vocé usa para criar confiangca?
o Arelacéo influencia na adesdo ao tratamento?

QD)
EXPECTATIVAS SOBRE O PROTOCOLO ‘”8

1S. Quais sdo suas expectativas em relacdo a um protocolo especifico para
acompanhamento dos efeitos adversos dos medicamentos da tuberculose?
- Prompts de apoio:

e O que ndo pode faltar nesse protocolo?

e Que tipo de linguagem ou formato seria mais acessivel?

e Quais seriam as maiores barreiras para implementa-lo?

} )
ENCERRAMENTO E REFLEXAO LIVRE ‘“’8
16. Para finalizarmos, como foi essa experiéncia para vocé?
- Prompts de apoio:
e Vocé gostaria de acrescentar algo que néo foi perguntado?
» Existe alguma sugestédo para minha pesquisa?
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ENCAMINHAMENTOS FINAIS @
Contatos da pesquisadora:

‘Email: srma.mep24®@uea.edu.br

- WhatsApp: (92) 98108-2005

Transcrigao e retorno:

Em breve, farei a transcricdo da entrevista, vou transforma-la de oral para escrita,
colocar no papel. Reforgcar que, posso entrar em contato para esclarecer algum ponto,
ou mesmo para que voceé revise seu depoimento, se desejar. Confirmado como queira
participar dessa revisdo, posso enviar a transcrigdo por e-mail ou WhatsApp.

Possivel realizacdo de nova entrevista:

Podemos marcar um segundo encontro, se vocé desejar ou se houver necessidade de
esclarecimentos. Agradeco imensamente pela sua colaboragdo. Vocé ajudarda a
construir um cuidado mais humano e efetivo para muitas outras pessoas que enfrentam
a tuberculose.

ANOTACOES POS-ENTREVISTA (Uso exclusivo do pesquisador) g

A ser preenchida logo apds a entrevista)
o Comportamentos observados:
 Dificuldades percebidas:
e Momentos-chave ou insights relevantes:
e Pontos para revisar ou ajustar no roteiro:
o Impressdes subjetivas (empatia, resisténcia, entusiasmo, etc.).
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Apéndice 5. Check-list para entrevista ao enfermeiro

—
CHECK-LIST PARA ENTREVISTA (Enfermeiro)

Preparacido Antes da Entrevista v~

o Conferir lista de participantes e agendamento

e Local adequado e reservado definido

» Material para gravacgio testado (dudio/video)

e Impressdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
o Guia de entrevista disponivel (roteiro impresso)

e Bloco/caderno ou planilha para anotagdes de campo

Inicio da Entrevista v~

e Apresentacédo pessoal (nome, formacéo, vinculo com a pesquisa)
» Explicagdo clara dos objetivos do estudo

» Garantia de confidencialidade e voluntariedade

» Esclarecimento de dividas do participante

e Acompanhamento da leitura do TCLE

e Coleta da assinatura do TCLE

Coleta de Dados do Participante v~

» Registrar nome ficticio

e Sexo, idade, escolaridade

e Religido, estado civil, renda e estrutura familiar

e Tempo de servigo na instituicdo

e Tempo de atuagdo com tuberculose

o Trajetdria na Enfermagem e entrada na Atengéo Basica

Conducéo da Entrevista v
(Seguir roteiro semi-estruturado, garantindo que todos os tépicos abaixo
sejam abordados)

» Percepcdes sobre o Protocolo (definicédo, uso, relevéancia)
e Processo de Enfermagem (concepc¢des, aplicagéo, dificuldades)
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Estrutura e organizagdo da unidade (facilidades e desafios)
Fluxo de atendimento a tuberculose (diagndstico, tratamento, efeitos

adversos)

|dentificagdo e manejo dos efeitos adversos

Relacdo interpessoal com o paciente com TB (facilidades e barreiras)
Expectativas sobre o protocolo de efeitos adversos

Comentarios finais ou sugestdes do participante

Durante a Entrevista v~

Confirmar gravacéo ligada

Observar presencga de outras pessoas no ambiente

Anotar interrupgdes, pausas ou necessidade de reagendamento
Acompanhar o tempo de entrevista para registro

Encerramento v~

Agradecer a participacao

Informar sobre o envio da transcricédo para validagédo
Explicar possibilidade de um segundo encontro
Disponibilizar contatos para esclarecimentos

Anotacdes Pos-Entrevista (pesquisador) v*

Registrar impressdes gerais sobre a entrevista

Anotar Comportamentos observados (expressées, atitudes, emogdes)
Registrar momentos-chave ou insights relevantes:

Sugestdes de ajustes no roteiro ou abordagem:

Preencher dados metodoldgicos: duracdo, local, data, numero
entrevistado
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SOBRE ESTE GUIA

A entrevista qualitativa semiestruturada constitui uma
das principais estratégias de producéo de dados nas
pesquisas em saude e ciéncias humanas, exigindo

planejamento, rigor metodoldgico e sensibilidade ética

durante todo o processo investigativo.

Este guia foi elaborado para apoiar pesquisadores,
estudantes de graduacao e pés-graduacgdo e
profissionais que utilizam a abordagem qualitativa,
reunindo orientagdes praticas para o planejamento, a

conducgdo, o registro e o encerramento de entrevistas.

O guia apresenta recomendagdées fundamentadas na
literatura cientifica e na experiéncia dos autores,
contribuindo para a conducéo rigorosa de entrevistas
qualitativas e para a qualidade metodoldgica das

pesquisas
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