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GOVERNO DIGITAL

Prof Higor Ricardo Monteiro Santos

Caro estudante,

Seja muito bem-vindo(a) a nossa disciplina sobre Governo Digital!
Estamos vivendo em uma época incrivel, marcada pela expansao das
tecnologias e pela transformacao da sociedade por meio da informacao.
E essa revolucao tecnolégica chegou também ao setor publico, mudando
completamente a forma como os governos se relacionam com a popu-
lagao.

Mas por que estudar Governo Digital é importante? A resposta é sim-
ples: porque um governo conectado é mais transparente, acessivel e
democratico. Ao utilizar as tecnologias digitais, conseguimos aproximar
cidadaos e governos, abrindo canais diretos de comunicagao e partici-
pacao social. Isso significa mais pessoas podendo influenciar decisoes
publicas e fiscalizar acoes governamentais, gerando confianca e fortale-
cendo a democracia.

Além disso, falar sobre Governo Digital é também falar sobre inclusao di-
gital. Apesar dos avancos, ainda existem brasileiros desconectados dessa
nova realidade. Portanto, é essencial entender como garantir que todos
possam usufruir das vantagens trazidas pela digitalizacdao dos servigos
publicos, independentemente de onde vivam ou de sua condicao social.
Nesta disciplina, nés vamos explorar todos esses aspectos de forma leve
e pratica. Veremos conceitos, estratégias e exemplos reais — incluindo
casos de sucesso e desafios do governo digital no Brasil — para entender-
mos juntos como a tecnologia pode aprimorar a gestao publica e forta-
lecer a democracia.






CAPITULO |

INTRODUCAO AO GOVERNO
DIGITAL E A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

N6s vivemos em uma era que podemos chamar de sociedade da in-
formacao, um periodo caracterizado pela centralidade das tecno-
logias digitais e pela circulacao cada vez mais rapida e ampla de da-
dos, onde a informacdo se tornou um recurso estratégico e essencial.
Nesse contexto, o setor publico vem buscando formas inovadoras
de gestao por meio das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TIC), que permitem servigos mais dgeis, acessiveis e transparentes.

Mas vocé sabe exatamente o que é um Governo Digital e quais sao os
principais beneficios dessa transformacao para cidadaos e gestores pu-
blicos? Vamos explorar essas questoes ao longo deste capitulo!

Obijetivos Especificos

Ao final deste capitulo, vocé deverd ser capaz de:

» Compreender o conceito de sociedade da informagao.

* Entender o papel das Tecnologias da Informacao e Comunica-
¢ao (TIC) no setor publico.

» Diferenciar os conceitos de Governo Digital e Governanga Ele-
tronica.

» Reconhecer os beneficios e desafios trazidos pelo Governo Di-
gital.

» Refletir sobre a importancia da inclusao digital no contexto do
setor publico.

O que é a Sociedade da Informacao?

A sociedade da informagao é uma realidade na qual o acesso, o uso
e a disseminacdo da informacdao ocupam um papel central nas ativi-
dades econdmicas, politicas, culturais e sociais. Diferente das socie-
dades industriais do século XX, que se organizavam em torno da pro-
ducdo de bens materiais, a sociedade contemporanea gira em torno
da producao e do consumo de dados, conhecimento e comunicagao.

Com o avanco das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), nés
percebemos que a informacdo passou a ser produzida e compartilhada
de forma instantanea. Essa mudanca profunda alterou nossas relacoes
sociais, profissionais e politicas em todo o mundo, impactando direta-
mente a forma como nos comunicamos e interagimos. Hoje, dados cir-
culam em tempo real entre continentes, pessoas se conectam por meio
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de redes digitais, e decisdes podem ser tomadas com base em grandes
volumes de informacao (os chamados Big Data).

Quando falamos em “Big Data”, n6s nos referimos a conjuntos de dados
tao grandes e complexos que os métodos tradicionais de processamento
de dados se tornam insuficientes. No contexto do Governo Digital, o
Big Data nos permite, por exemplo, analisar padroes de consumo de
energia para otimizar a distribuicao, ou identificar focos de doengas em
tempo real para direcionar campanhas de satide publica. E a capacidade
de processar e extrair valor de um volume imenso de informagoes que
nos ajuda a tomar decisoes mais inteligentes e baseadas em evidéncias.

Atencao!

O termo “informacdo” aqui ndo se refere apenas a noticias ou dados
em um site. Estamos falando de algo muito mais amplo: conheci-
mento técnico, cultural, cientifico, administrativo, educacional e até
mesmo emocional, que molda decis6es e comportamentos.

Usemos um exemplo pratico: imagine uma prefeitura que decide mapear
0s bairros mais vulnerdveis de sua cidade para priorizar politicas puabli-
cas. Com acesso a bases de dados integradas e atualizadas (como infor-
macoes sobre renda, satde, educacao e moradia), a tomada de decisao
pode ser mais justa e eficaz. Esse é o poder da sociedade da informacao!
Nesse cendrio, o conhecimento torna-se um ativo valioso. Paises, insti-
tuicoes e individuos que dominam o uso da informacao digital passam a
ter vantagens competitivas, ampliando suas oportunidades de desenvol-
vimento e inovacao.

Contudo, n6s também enfrentamos desafios significativos. A rapida digi-
talizagao do mundo, embora traga muitos beneficios, gerou novos tipos
de exclusao: o acesso desigual as tecnologias e a informacao digital apro-
fundou desigualdades sociais que nds precisamos combater ativamente.
Assim, falar de sociedade da informacao exige também pensar em inclu-
sao, acesso universal, educacao digital e seguranca informacional.

SAIBA MAIS

Em 2022, mais de 90% dos domicilios brasileiros tinham acesso
a internet, mas cerca de 20% ainda nao possuiam computador ou
notebook em casa. Isso afeta diretamente a forma como essas fami-
lias consomem e produzem informagoes, muitas vezes dependendo
exclusivamente do celular para acessar servicos publicos e educa-
cionais.

Fonte: TIC Domicilios 2022 (Cetic.br)



ATIVIDADE 1:

Leia as afirmag6es abaixo e marque (V) para verdadeiro e (F) para falso.
Em seguida, revise o contetido para confirmar suas respostas.

() A informacao passou a ser considerada um ativo estratégico apenas
no setor privado.

() A sociedade da informagao se caracteriza pela presenca crescente da
tecnologia no cotidiano das pessoas.

() A democratizacao do acesso as tecnologias nao é essencial na socie-
dade da informacao.

() Alinternet e os dispositivos méveis ampliaram as formas de interacao
entre cidadaos e o Estado.

Entendendo o Papel das Tecnologias da Informagao e
Comunicacao no Setor Pablico

A digitalizacao transformou nao apenas a forma como vivemos, mas tam-
bém a forma como somos governados. As TICs se tornaram parte estra-
tégica da administracao publica em praticamente todas as dreas: salde,
educacao, seguranga, transporte, planejamento urbano, finangas e até na
articulacao com a sociedade civil. Mas afinal, qual é o verdadeiro papel
das TIC no setor publico?

1. Modernizacao da Gestao Publica: As TICs permitem que governos
automatizem processos burocraticos, reduzam a papelada, diminuam o
tempo de atendimento e tornem as operagoes internas mais eficientes.
Com softwares de gestao, plataformas de integracao de dados e sistemas
em nuvem, a gestao publica se torna mais agil, transparente e focada em
resultados.

Por exemplo, o uso de sistemas integrados de gestao municipal permite
que secretarias diferentes compartilhem dados em tempo real. Assim, o
atendimento a um cidadao que busca um beneficio social é mais rapido,
pois os dados da satide, da educacao e da assisténcia social estao conec-
tados.

2. Transparéncia e Controle Social: Ferramentas como portais de trans-
paréncia, painéis publicos de dados e sistemas de ouvidoria digital tém
aproximado o cidadao das decisoes de governo. Hoje, é possivel acessar
informacodes sobre gastos publicos, licitagbes, execucao orcamentéria e
remuneragao de servidores em tempo real. Isso fortalece o controle so-
cial e o combate a corrupgao.

Além disso, iniciativas como o dados.gov.br e o uso de dashboards inte-
rativos aumentam a qualidade da informacao disponivel a sociedade e a

imprensa.

3. Participacao e Democracia Digital: As TICs abriram novos canais de
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dialogo entre governo e sociedade. Por meio de consultas publicas onli-
ne, votagoes digitais, aplicativos de participacao cidada e plataformas co-
laborativas, os cidadaos podem influenciar politicas publicas e fiscalizar
o poder publico.

m bom exemplo é o Colab.re, plataforma usada por diversos munici-
Um b I Colab.re, plataf d d

pios brasileiros, em que o cidadao pode reportar problemas urbanos e
propor solucdes diretamente a prefeitura.

4. Melhoria na Prestacao de Servicos: Servicos como emissao de do-
cumentos, matriculas escolares, agendamento de consultas médicas,
acompanhamento de processos judiciais e pagamento de tributos po-
dem ser feitos online. Isso economiza tempo dos cidadaos e melhora a
qualidade do servigo publico.

Conforme informagoes do Governo Federal, a digitalizacao de 3.000 ser-
vicos resultou em uma economia de mais de 146 milhdes de horas para
a populacao brasileira desde 2019 (BRASIL, 2020). Isso representa mais
tempo para que o cidadao se dedique ao que realmente importa.

5. Inteligéncia de Dados para Tomada de Decisao: As TICs também
oferecem um novo arsenal de ferramentas para gestores publicos: Big
Data, inteligéncia artificial, analise preditiva e visualizacao de dados.
Com essas tecnologias, governos conseguem:

* Antecipar demandas da populacao;

* Identificar gargalos em servicos;

* Otimizar a alocacao de recursos;

* Avaliar politicas piblicas com maior precisao.

Por exemplo, ao analisar dados sobre mobilidade urbana em tempo real,
uma cidade pode reorganizar rotas de 6nibus, reduzir engarrafamentos e
aumentar a eficiéncia do transporte coletivo. Além da mobilidade urba-
na, a inteligéncia de dados nos oferece um novo arsenal de ferramentas
para aprimorar a gestdao publica. Por exemplo, na area da sadde, nés
podemos utilizar a inteligéncia artificial para prever surtos de doencas
com base em dados climaticos e de saneamento, permitindo-nos agir
preventivamente.

Na seguranca publica, a andlise preditiva de dados criminais nos auxilia
a otimizar o patrulhamento e a alocagao de recursos, tornando nossas
cidades mais seguras. Essas tecnologias nos capacitam a antecipar de-
mandas da populacao, identificar gargalos em servigos, otimizar a aloca-
¢ao de recursos e avaliar politicas publicas com maior precisdao, sempre
buscando o melhor para a sociedade.

6. Reducao de Custos: A transformacao digital no setor pablico também
gera economia. Digitalizar processos reduz despesas com impressao,
correios, deslocamentos e estrutura fisica. Além disso, plataformas digi-
tais permitem escalabilidade: um tnico sistema pode atender milhoes de



cidadaos simultaneamente com baixo custo marginal.

7. Seguranca da Informacao e Protecao de Dados: Com a digitaliza-
cao, cresce também a responsabilidade com a protecao das informacoes
dos cidadaos. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, estabeleceu diretrizes que obrigam os
6rgaos publicos a garantir privacidade e seguranca na coleta e tratamen-
to de dados pessoais (BRASIL, 2018).

Isso reforga a necessidade de capacitagao técnica, investimentos em in-
fraestrutura e protocolos rigorosos de governanca de dados.

8. Desafios para a Ampliacao do Uso de TIC: Nem tudo sao flores. A
ampliacdo do uso de TIC no setor publico enfrenta obstaculos:

* Falta de infraestrutura tecnolégica em regides remotas;

* Resisténcia a mudanca por parte de servidores e gestores;

* Baixo nivel de alfabetizacdo digital entre parte da populacao;
» Caréncia de profissionais qualificados em TI;

* Necessidade de marcos legais e regulatérios atualizados.

Por isso, politicas publicas de transformacao digital devem ser acom-
panhadas de formacao técnica, planejamento estratégico e participacao
social.

9. O Futuro das TICs no Setor Piblico: O uso das TICs tende a crescer
ainda mais com o avanco da inteligéncia artificial generativa, Internet das
Coisas (loT), blockchain e computacdao em nuvem. O futuro do setor
publico é mais digital, integrado, automatizado e centrado no cidadao.

Mas esse futuro que vislumbramos s6 sera viavel se for inclusivo, seguro
e participativo. Afinal, a tecnologia por si s6 nao transforma nada. So-
mos nds, com nossas decisoes e acoes éticas, que fazemos a diferenca e
moldamos o Governo Digital que queremos construir para as proximas
geracgoes.

DISPONIBILIZAGAD DO MARCO CIVIL DA INTERNET PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

PORTAL DA TRANSPARENCIA (LEI 12.968) (LEI13.709)

- Criagao do Comite Executivo e da Politica de e-Gov - Camite Interministerial Governa Aberta - ConectaGov (Plataforma de Interoperabilidade)
- Infraestrutura de Chaves Poblicas - ICP - Lei Acesso & Informagao - Estratégia Brasileira para a Transformagao

- Disponiblzagso do Portsl Rede Boverno - Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertos | Digital (E-Digital)

- Comité Gestor da Internet e Infraestrutura de - Programa Cidades Digitais - Lei usudrio de servigos piblicos

Chaves Pablicas - Dec. Politica Nacional de Participagéo Social

- Padrdes de Interaperabilidade de e-Gov - Dec. Processa Eletranica Nacional

@ /@\ 4 @ 2000

MODELO DE ACESSIBILIDADE | DEC. SIMPLIFICAGAD DOS LANGAMENTO PORTAL UNICO
DE E-GOV SERVICOS PUBLICOS GOV.BR

- Dispanibilizagéo do Portal da Inclusao Digital ke Dec. Polttica e Estratégia de Bovernanga Digital - Dec. Unificagao dos canais digitais federais
- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) - Dec. Politica de Dados Abertos - Dec. Bovernanga do compartilhamento de dados
- Estratégia Beral de Tecnologia da Informagéo (EGTI) | - Plataforma de Dados Abertos (PLD) - INs do novo marco de compras de TIC
- Dec. Simplificagao do atendimento ao cidaddo - Dec. Compartilhamenta de bases de dados - Dec. Bovernanga da E-Digital
- Programa Necional de Banda Larga - Partal de Servigos
- Pesquisa TIC Governa Eletranico - Lei ldentificagéo Civil Nacianal ]\
)

Figura 1 — Linha do Tempo do Governo Digital Gov.br
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Governo Digital x Governanca Eletronica: Entenda as
Diferencas

E muito comum que nés, ao nos depararmos com os termos Governo
Digital e Governanca Eletronica, os consideremos sinbnimos; no entan-
to, é fundamental que compreendamos suas distingées para uma atu-
acao eficaz na administracao publica digital (SCHNEIDER e BARRETO,
2006). Vamos juntos desvendar essas diferencas e entender como cada
um contribui para a transformagao do Estado.

A primeira vista, os termos Governo Digital e Governanca Eletrdnica po-
dem parecer sinbnimos, mas na prdtica se referem a conceitos distintos
e complementares. Para entender o funcionamento da administracao pa-
blica na era digital, é essencial saber diferencia-los.

O Governo Digital diz respeito a oferta de servicos publicos digitais ao
cidadao. Ele busca utilizar tecnologias digitais para tornar o acesso a ser-
vicos mais eficiente, simples e acessivel, com foco na experiéncia do
usuario. Essa abordagem esta centrada na prestacao de servicos, utilizan-
do canais digitais como aplicativos, portais online, chatbots e inteligéncia
artificial.

Seus principais objetivos sao:

* Facilitar o acesso aos servigcos publicos;

e Reduzir a burocracia;

¢ Melhorar a eficiéncia do atendimento;

* Promover a inovacao centrada no usuario.

Exemplo pratico: emissao de certidoes online, agendamento digital de
consultas médicas em unidades publicas, abertura de empresas por meio
de plataforma dnica.

O Governo Digital é, portanto, a face visivel da digitalizacao do Estado,
com impacto direto e tangivel na vida do cidadao.

Ja a Governanca Eletronica (ou e-Governance) esta relacionada ao mo-
delo de gestao e a organizacao dos processos internos do Estado com
o apoio das tecnologias digitais. Ela foca no uso das TICs para apoiar a
formulacdo de politicas publicas, monitorar resultados, integrar bases
de dados e melhorar a articulagao entre os diferentes entes e 6rgaos do
poder publico.

Seus principais pilares sao:

» Coordenagao entre instituicoes publicas;

* Transparéncia e accountability;

* Participagao social na formulacao de politicas pablicas;

* Adocao de métricas e indicadores para a avaliacao de politicas.



Exemplo pratico: integracao de sistemas de gestao fiscal entre munici-
pios e a Unido; uso de painéis de dados para tomada de decisées; pla-
taformas de escuta publica para elaboracdo do orcamento participativo.
A Governanca Eletronica é, portanto, a espinha dorsal do funcionamento
digital do Estado, que sustenta e viabiliza o Governo Digital.

Comparando os Conceitos

Elemento Governo Digital Governanga Eletronica
Foco Entrega de servigos ao cidaddo Planejamento e gestdo institucional
Enfase Eficiéncia, usabilidade, acesso Coordenagdo, participagdo, controIe| hd
Publico-alvo
. Cidaddo Gestores publicos e sociedade civil
principal

Painel de monitoramento da execugdo|

Exemplo /Aplicativo gov.br L.
orcamentdria

Melhorar o acesso e experiéncia do

(. [Tomada de decisdo eficiente e transparente
usuario

Objetivo final

Nesse contexto, é importante percebermos que ambos os conceitos de-
vem caminhar juntos. Um Governo Digital sem uma Governanca Eletro-
nica eficaz corre o risco de criar solucoes isoladas e descoordenadas. Ja
uma Governanca Eletronica sem foco no cidadao pode gerar processos
eficientes internamente, mas ineficazes em atender as demandas reais
da populagao.

Por isso, a transformacgao digital no setor puablico precisa unir tecnologia,
gestao e escuta ativa da sociedade. Os dois conceitos sao faces da mes-
ma moeda e se complementam para alcangar um governo mais demo-
cratico, transparente e centrado em resultados.

ATIVIDADE 2:

Leia os exemplos abaixo e classifique cada um como Governo Digital ou
Governanca Eletronica.

1. Disponibilizacao de servicos publicos por meio de aplicativos mé-
veis.

2. Participacao da sociedade na formulacao de politicas publicas via pla-
taformas digitais.

3. Sistema eletronico que permite o acompanhamento de processos
administrativos por servidores.

4. Consulta publica online para definir prioridades do orcamento mu-
nicipal.

Beneficios e Desafios do Governo Digital

N6s compreendemos que a implantacdo de um Governo Digital repre-
senta uma mudanca estrutural na forma como o Estado se organiza, inte-
rage com os cidadaos e entrega valor publico. Mais do que informatizar
servigos, trata-se de repensar processos, garantir inclusao e promover a
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participacao cidada com o apoio das tecnologias digitais.

Um dos maiores ganhos ao se implementar um Governo Digital é a de-
mocratizacdo do acesso aos servigos publicos. Antes, o atendimento
presencial dificultava o acesso de pessoas que vivem em dreas remotas,
com deficiéncia de transporte, ou com limitagoes fisicas. O Governo Di-
gital rompe essas barreiras ao oferecer servigos online disponiveis 24h
por dia, em qualquer dispositivo com internet.

Exemplos:

* Portal Meu INSS para aposentadorias, auxilios e agendamentos;
* Aplicativo do SUS para vacinacao e exames;
* Servicos da Receita Federal pela plataforma gov.br.

Conforme foi dito anteriormente, a digitalizagdo permite reduzir drasti-
camente os custos operacionais do setor publico. A eliminacao de papel,
deslocamentos, filas e atendimento fisico gera economia significativa
tanto para o governo quanto para a populacdo. O cidadao economiza
tempo, transporte e até dias de trabalho ao resolver tudo online.

SAIBA MAIS

Vocé sabia? A Estonia, um pequeno pais do norte da Europa, é con-
siderada uma referéncia mundial em Governo Digital. Desde 2005,
seus cidadaos podem votar pela internet, acessar 99% dos servigos
publicos online e até abrir empresas em minutos. O pais criou uma
estrutura de Governanga Eletronica altamente integrada, permitindo
que sistemas de diferentes 6rgaos compartilhem dados de forma
segura e eficiente. Tudo isso € sustentado por uma forte politica de
protecao de dados e identidade digital.

Fonte: E-Estonia — https://e-estonia.com/solutions/e-governance/

Segundo estudo do Ministério da Economia (2020), cada servico publico
digitalizado gera, em média, uma economia de R$ 32 por atendimento.

Por sua vez, a automacao de processos permite que servicos que leva-
vam semanas sejam resolvidos em minutos. Isso impacta diretamente na
produtividade dos 6rgaos publicos e na satisfacao do cidadao. Processos
digitais sao rastredveis, mais seguros e menos sujeitos a falhas humanas.

Com a digitalizacao, o governo pode disponibilizar dados publicos em
tempo real, facilitando o controle social e a fiscalizacao. Essa transpa-
réncia contribui para o combate a corrupgao e para uma administracao
publica mais ética e confidvel.



Ferramentas como ouvidorias digitais, consultas publicas, aplicativos de
sugestoes e denuncias incentivam a interacao entre cidadao e Estado,
promovendo a construcao coletiva das politicas publicas.

Mesmo com diversos beneficios a vista que um Governo Digital pode
contribuir para uma populacao, existem muitos desafios a serem enfren-
tados. Nesse aspecto, é possivel perceber que ainda ha milhées de brasi-
leiros sem acesso adequado a internet ou com baixa alfabetizacao digital.
O risco é criar um governo eficiente apenas para parte da populacao,
aprofundando desigualdades sociais.

A transformacgao digital exige mudanca de mentalidade entre servidores
e gestores publicos. H4 ainda uma cultura enraizada no uso de papel,
carimbos, processos lentos e burocréticos. Superar essa resisténcia exige
capacitacao, lideranca e mudancas institucionais. Quanto mais digital o
governo se torna, mais exposto ele fica a ameagas cibernéticas. Ataques
hackers, vazamentos de dados e sequestro de sistemas sao riscos reais
que exigem investimentos continuos em seguranca da informagao.

A falta de padronizacao e a existéncia de miltiplos sistemas isolados difi-
cultam a interoperabilidade (comunicagao/integracao) entre 6rgaos. Isso
impede uma visao integrada do cidadao e dificulta o uso inteligente de
dados. Além disso, muitos municipios e estados nao tém infraestrutura
tecnolégica, orcamento ou profissionais capacitados para implementar
solucoes digitais de forma adequada.

Diante desse contexto de muitos desafios, colocamos abaixo alguns pos-
siveis caminhos para o Fortalecimento do Governo Digital:

* Alfabetizacao digital em larga escala, com foco na populacao vulne-
ravel;

* Criacdo de marcos legais e regulamentagoes flexiveis, compativeis
com o ambiente digital;

» Fomento a inovagao aberta, com parcerias entre governo, universida-
des, startups e sociedade civil;

* Uso de dados e inteligéncia artificial para antecipar demandas e per-
sonalizar servicos;

* Desenvolvimento de plataformas unificadas, como o gov.br, que
concentrem servigos e simplifiquem a jornada do cidadao.

SAIBA MAIS

Em 2023, o Brasil foi reconhecido pela ONU como um dos paises
com maior avanco em Governo Digital entre as economias emer-
gentes. O portal gov.br atingiu mais de 150 milh6es de usudrios
cadastrados, consolidando-se como uma das maiores plataformas
publicas digitais do mundo.

Fonte: ONU — E-Government Development Index (EGDI), 2022.
Disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-u
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Inclusao Digital: O Alicerce de um Governo Realmente
Democrdtico

O Governo Digital, com todos os seus beneficios e inovagoes, sé serd
verdadeiramente transformador se for acessivel a todos. E é ai que entra
a inclusao digital: garantir que cada cidadao, independentemente de sua
localizacao geografica, classe social, idade ou nivel de escolaridade, pos-
sa ter acesso, usar e se beneficiar das tecnologias digitais.

Mas por que a Inclusao Digital € Fundamental? Imagine uma cidade onde
todos os servigos publicos foram digitalizados, mas uma parte da popu-
lagao ainda depende de atendimento presencial por nao saber usar um
aplicativo ou por nao ter acesso a internet. Nesse cendrio, o Governo
Digital se torna um privilégio e nao um direito universal.

A inclusao digital tem dentre seus principais objetivos o de reduzir de-
sigualdades sociais e regionais, garantir o acesso pleno aos direitos de
cidadania, ampliar a participagao politica e o controle social, fomentar o
desenvolvimento econémico e a empregabilidade e promover a autono-
mia digital de grupos vulneraveis.

Esses elementos indicam que a inclusao digital vai muito além de for-
necer acesso técnico. Trata-se de promover uma cultura digital capaz
de empoderar cidadaos, ampliando sua capacidade de tomar decisoes
informadas e atuar de forma protagonista na sociedade.

Podemos perceber dessa forma que a inclusao digital ndao se resume ao
acesso a internet. Ela envolve trés grandes dimensées:

Infraestrutura e conectividade: acesso fisico a internet e a dispositivos
tecnolégicos (celular, computador, tablet). Isso envolve desde a existén-
cia de redes de banda larga até a presenca de energia elétrica estavel e
equipamentos adequados.

Alfabetizacao digital: refere-se a capacidade de usar criticamente as tec-
nologias, compreender seu funcionamento e utiliza-las com autonomia.
Vai desde o uso bésico de navegacao até o entendimento sobre seguran-
ca digital, fake news e cidadania digital.

Relevancia e usabilidade: diz respeito a producao de contetidos e servi-
cos que sejam Uteis, aplicaveis e compreensiveis para os diversos perfis
de cidadaos. E essencial que os servicos digitais estejam adaptados a
realidade local e a linguagem dos seus publicos.

A inclusao digital é, portanto, condicao essencial para a cidadania ple-
na no século XXI. Sem ela, o Governo Digital corre o risco de ampliar
desigualdades histéricas e gerar uma nova forma de exclusao social, a
exclusdo tecnolégica.

Com ela, no entanto, a tecnologia se transforma em ponte — e nao em
muro. A inclusdo digital é o caminho para a democracia participativa, a



inovacao cidada e a construcao de um Estado verdadeiramente voltado
as pessoas.

ATIVIDADE 3:

Pense em sua cidade, comunidade ou instituicao. Em 3 linhas, descreva
uma acao simples que poderia ser implementada para ampliar a inclu-
sao digital entre moradores ou usudrios dos servigos publicos. Exemplo:
Criar um ponto de Wi-Fi gratuito na biblioteca municipal, com tutores
voluntdrios para ajudar idosos a acessar servicos publicos online.

SAIBA MAIS

O programa “Wi-Fi Brasil”, do governo federal, ja instalou mais de
16 mil pontos de internet gratuita em escolas, pracas publicas e
unidades de satde, principalmente em areas rurais e comunidades
tradicionais. A meta é universalizar o acesso a internet até 2030.
Além disso, o programa tem priorizado comunidades indigenas,
quilombolas e assentamentos da reforma agraria, reforcando o ca-
rater social da iniciativa.

Fonte: Ministério das Comunicacoes. Acesso em: https://www.gov.
br/mcom/pt-br/assuntos/noticias/wifi-brasil-alcanca-16-mil-pontos-
de-internet-gratuita

Encerramos este primeiro capitulo com uma visao abrangente sobre o
que é a sociedade da informacao, como as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) tém moldado o setor publico e quais sao os pilares
fundamentais do Governo Digital. Ao longo do caminho, compreende-
mos também as diferencas entre Governo Digital e Governanca Eletro-
nica e mergulhamos nos beneficios e desafios envolvidos nessa transfor-
macao.

Mais do que digitalizar processos, vimos que é necessario repensar mo-
delos de gestao, fortalecer a governanca, garantir acesso universal e pro-
mover inclusdo. A transformacao digital no setor publico ndo é um fim
em si, mas um meio poderoso de fortalecer a cidadania, ampliar direitos
e construir uma administracao mais justa, eficiente e transparente.

Nos préximos capitulos, vamos avancar no estudo de casos reais, ex-
plorar politicas publicas inovadoras e analisar como o Governo Digital
tem sido aplicado em diferentes niveis e contextos. Convidamos vocé
a seguir conosco nessa jornada de aprendizagem e reflexao, com olhar
atento, mente aberta e disposicao para repensar o futuro da gestao pu-
blica a luz da transformagao digital.

GABARITO DAS ATIVIDADES
Gabarito — Atividade 1

(F) — A informagao passou a ser considerada um ativo estratégico tanto
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no setor privado quanto no setor puiblico, sendo essencial para decisoes,
politicas e inovagoes.

(V) — A presenca crescente da tecnologia no cotidiano é uma das princi-
pais caracteristicas da sociedade da informacgao.

(F) — A democratizacao do acesso as tecnologias é fundamental na socie-
dade da informacao para garantir inclusao e equidade.

(V) — A internet e os dispositivos méveis ampliaram significativamente
as formas de interacao entre cidadaos e o Estado, promovendo maior
participacao e acesso a servicos publicos.

Gabarito - Atividade 2

1. Disponibilizacao de servicos publicos por meio de aplicativos méveis.
Governo Digital

Justificativa: Trata-se da digitalizacdo de um servico publico, com foco
em eficiéncia e acessibilidade.

2. Participagao da sociedade na formulacao de politicas publicas via pla-
taformas digitais.

Governanca Eletronica

Justificativa: Envolve a interagao entre Estado e sociedade para tomada
de decisdao, com énfase em participacdo democrética.

3. Sistema eletronico que permite o acompanhamento de processos ad-
ministrativos por servidores.

Governo Digital

Justificativa: Estd relacionado a modernizacao da gestao interna da admi-
nistracao publica por meio de tecnologia.

4. Consulta publica online para definir prioridades do orcamento muni-
cipal.

Governanca Eletronica

Justificativa: Esse é um exemplo claro de uso da tecnologia para ampliar
a participacao social na definicao de politicas publicas.

Gabarito — Atividade 3

* Possibilidades de respostas, mas nao limitadas a estas:

* Disponibilizar computadores com acesso a internet em centros co-
munitarios e capacitacao basica em uso da internet.

* Criar oficinas mensais de alfabetizacdo digital para idosos em uma
escola publica, com apoio de estudantes voluntérios.

* Oferecer um balcado de ajuda digital em postos de saiide para ajudar
usudrios a agendar consultas online ou acessar exames.

* Promover mutirbes em escolas da periferia para ensinar jovens a
criar e-mail e acessar servigos publicos online.



CAPITULO 1I

TRANSPARE[\JCIA PUBLIC@ E
ACESSO A INFORMACAO

Em uma sociedade cada vez mais conectada e consciente dos seus di-
reitos, o acesso a informacao publica deixou de ser uma concessao do
Estado e passou a ser um direito fundamental do cidadao. Neste novo
contexto digital, a transparéncia publica se tornou uma ferramenta es-
sencial para fortalecer a confianca entre governo e sociedade, prevenir
abusos de poder e ampliar a participagao social. Portais da transparén-
cia, dados abertos e ferramentas digitais de controle social nao apenas
facilitam o acesso as informacdes, mas também estimulam uma cultura
de responsabilizacao, ética e vigilancia cidada.

Este capitulo vai explorar os principais marcos legais, instrumentos

e praticas que consolidam o acesso a informagao como pilar de uma
gestao publica democrética. Ao longo das préximas paginas, vamos
compreender o que significa ser transparente no ambiente digital, como
os governos estao estruturando suas plataformas de dados, quais sao
os limites e possibilidades do uso dessas ferramentas, e como o cida-
dao pode se tornar protagonista no acompanhamento e fiscalizacao da
administragao publica.

Obijetivos Especificos

Ao final deste capitulo, vocé deverd ser capaz de:

Compreender os fundamentos legais e conceituais da transparéncia
publica e do acesso a informacao;

Identificar os principais instrumentos digitais de transparéncia adotados
pelos entes federativos;

Diferenciar os conceitos de dados abertos, transparéncia ativa e passi-
va;

Reconhecer a importancia da cultura de accountability e controle social
no contexto digital;

Analisar boas praticas nacionais e internacionais de transparéncia publi-
ca digital;

Refletir sobre os desafios atuais e caminhos para fortalecer o acesso a
informacao como direito cidadao.

Transparéncia Publica: Conceito, Fundamentos
e Marco Legal

Vivemos uma era em que informacao é poder — e mais do que nunca,
esse poder precisa estar nas maos dos cidadaos. Quando um governo se
dispde a tornar suas agoes visiveis, acessiveis e compreensiveis, ele nao
apenas cumpre uma obrigacao legal, mas fortalece a prépria democracia.
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A transparéncia publica nao é apenas uma formalidade: é um compro-
misso ético com a sociedade.

Nos ultimos anos, impulsionado pelos avangos das TICs, esse compro-
misso ganhou novos contornos. Ferramentas digitais permitiram que o
acesso a informagao se tornasse mais rapido, amplo e, potencialmente,
mais igualitario. Contudo, para que isso se concretize, é fundamental
compreender os fundamentos conceituais, legais e técnicos que estrutu-
ram a transparéncia no setor publico.

Nesse sentido, transparéncia publica é a divulgacao proativa e acessivel
das acoes, gastos, decisoes e resultados da administracao publica. Ela se
manifesta de diferentes formas, como:

* Relatérios de gestao e prestagao de contas;

* Dados sobre gastos publicos, contratos e licitacoes;

* Informacgoes sobre programas, politicas publicas e seus resultados;

* Acesso a estrutura administrativa, saldrios e organogramas dos 6r-
gaos publicos.

A transparéncia permite que qualquer cidadao compreenda como e por
que o dinheiro publico é gasto, além de fiscalizar se as acoes do gover-
no estao de acordo com o interesse coletivo. Apresentamos abaixo dois
tipos de transparéncia:

Transparéncia ativa: quando o préprio 6rgao publico divulga espontane-
amente as informagoes, sem necessidade de solicitagao (ex: portais da
transparéncia, dashboards publicos, relatérios anuais);

Transparéncia passiva: quando o cidadao solicita uma informacao espe-
cifica ao 6rgao publico, com base no seu direito de acesso.

No Brasil, a consolidacdo do acesso a informagao como direito passou
por uma evolugao juridica importante. Os principais marcos legais sao:

Constituicao Federal de 1988

* Art. 52, inciso XXXIII: “todos tém direito a receber dos 6rgaos publi-
cos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serao prestadas no prazo da lei”.

* Art. 37, caput: estabelece os principios da administracao publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia —
sendo a publicidade um dos pilares da transparéncia.

Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)

* Determina a transparéncia da gestao fiscal como dever da adminis-

tracao, por meio da divulgacao de planos, orcamentos e prestacoes
de contas.

Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI)



* Marco histérico da transparéncia no Brasil. Garante o direito de aces-
so a informagao publica como regra, e o sigilo como excecao.

* Estabelece prazos, procedimentos e obrigacoes para o fornecimento
de informac6es por parte do Estado.

* Prevé a criacao de canais especificos de acesso, como o Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC).

Decreto n? 7.724/2012
* Regulamenta a LAl no ambito do Poder Executivo Federal, detalhan-
do responsabilidades, prazos e modelos de resposta.

Com a digitalizagdo da gestao publica, a transparéncia ganhou novos
canais. Hoje, quase todos os 6rgaos publicos mantém:

* Portais da Transparéncia: paginas na internet com dados sobre des-
pesas, receitas, convénios, saldrios, didrias e contratos.

* Painéis interativos e dashboards: com visualizacoes graficas que fa-
cilitam o entendimento dos dados.

* Plataformas de Dados Abertos: repositérios com dados em forma-
tos reutilizaveis, como CSV, JSON ou XML, que podem ser analisados
por pesquisadores, jornalistas e cidadaos.

Transparéncia publica ndo depende apenas de tecnologia ou legisla-
cdo. Ela exige uma mudanca cultural na forma como o Estado se rela-
ciona com a sociedade. Isso passa pelo fortalecimento de dois pilares:

* Cultura de acesso: disposicao institucional em garantir informacoes
acessiveis, compreensiveis e UGteis. Vai além da publicacdo automa-
tica de dados: exige escuta, didlogo e traducao da linguagem técnica
para o cidadao comum;

* Accountability: principio da responsabilizacao. Significa que os ges-
tores publicos devem prestar contas, explicar decisoes, justificar es-
colhas e aceitar a fiscalizagao por parte da sociedade.

SAIBA MAIS

Vocé sabia?

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) vale para todos os poderes e es-
feras da administracao publica, além de entidades privadas sem fins
lucrativos que recebem recursos publicos. Isso inclui prefeituras,
camaras municipais, autarquias, ONGs conveniadas, escolas publi-
cas e até empresas estatais.

Fonte: Lei n°® 12.527/2011 — Planalto.gov.br

Garantir o acesso a informagao significa fortalecer a democracia, preve-
nir a corrupgao, e dar condicoes reais para que os cidadaos participem
da vida publica. A transparéncia também é um poderoso instrumento de
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inovacao e melhoria da gestao. A partir dela, é possivel:

* Avaliar politicas publicas com base em dados;

» Corrigir desvios e falhas na execucao de programas;
* Otimizar recursos publicos;

* Estimular a colaboragao entre Estado e sociedade.

Em 2022, o Governo do Espirito Santo foi reconhecido pelo ranking da
Open Knowledge Brasil como o estado mais transparente do pais, devi-
do a qualidade, abrangéncia e atualizacao das informacées disponibiliza-
das em seu portal. A experiéncia mostrou que investir em transparéncia
gera também ganhos de confianca e eficiéncia administrativa.

Apesar dos avangos, o Brasil ainda enfrenta obstaculos importantes para
consolidar uma cultura plena de transparéncia:

* Falta de padronizacao nos dados divulgados;

* Baixa usabilidade de muitos portais;

* Resisténcia institucional a abertura de informacoes;

» Dificuldade de acesso em regioes com baixo indice de conectividade;
* Pouco estimulo a participacao cidada na andlise dos dados.

Além disso, alguns dados tém restricoes legais de acesso, como informa-
¢coes sigilosas, dados pessoais sensiveis ou estratégicos para a seguranca
nacional. Nesses casos, o direito a informacao deve ser balanceado com
outros direitos constitucionais, como a privacidade.

Participacao Cidada Digital: Caminhos para uma Gover-
nanca mais Colaborativa

A transformagcao digital do setor publico ndo se limita a prestacao mais
eficiente de servicos. Ela abre espaco para algo ainda mais potente: a
construcao de uma governanca mais aberta, colaborativa e responsiva,
onde os cidadaos deixam de ser meros espectadores para se tornarem
coautores das decisoes publicas. Nesse novo cendrio, a participacao ci-
dada digital desponta como um dos pilares da democracia contempora-
nea.

Com o uso estratégico das tecnologias, governos tém a oportunidade de
se aproximar da sociedade, escutar suas demandas com mais agilidade e
promover decisdes mais legitimas, baseadas em evidéncias e didlogo. O
desafio, porém, é garantir que esse potencial de engajamento nao fique
restrito aos mesmos grupos que historicamente ja ocupam espagos de
poder e representacao.

A participacao cidada digital pode ser definida como o conjunto de préa-
ticas e ferramentas tecnolégicas que permitem aos cidadaos interagirem
com o poder publico, seja para colaborar com politicas publicas, opinar
sobre decisdes administrativas ou fiscalizar a atuacdo do Estado. Essas
praticas ocorrem por meio de canais digitais criados ou adotados pelos
governos — como portais de consulta publica, aplicativos de ouvidoria,
plataformas de orgamento participativo, redes sociais oficiais e ferramen-
tas de votacao online.



Mas é importante destacar: a simples existéncia de canais digitais nao
garante participacao cidada. Para que ela ocorra de forma efetiva, é pre-
CiSO que esses canais sejam acessiveis, transparentes, representativos e
estejam inseridos em um processo decisério que de fato considere as
contribuigdes da sociedade.

A participacao digital pode se manifestar em diferentes niveis de envol-
vimento, que vao desde a informacao até a deliberacao conjunta. Esses
niveis, inspirados na escada da participacao de Arnstein (OLIVEIRA &
CKAGNAZAROFF, 2022) e adaptados ao contexto digital, incluem:

* Informacdo: quando o governo utiliza meios digitais para divulgar
dados, decisoes e politicas de forma clara e acessivel.

* Consulta: quando sao oferecidos canais para que a sociedade opine
sobre temas ou propostas, como enquetes e audiéncias publicas on-
line.

* Colaboracao: quando ha abertura para cocriacao de solugoes, como
em laboratérios de inovacao publica e plataformas de proposicao ci-
dada.

* Coprodugao e deliberacao: quando cidadaos participam diretamente
da tomada de decisdes, como conselhos virtuais, assembleias digi-
tais e orcamentos participativos online.

Cada nivel possui seus méritos e limitagoes. O importante é que os go-
vernos reconhecam essas etapas como um processo continuo de forta-
lecimento democrético.

SAIBA MAIS

2

A plataforma Decidim, criada na Espanha, é um dos principais
exemplos de participacao digital colaborativa no mundo. Ela permi-
te que cidadaos proponham, debatam, priorizem e votem propostas
publicas de forma transparente, segura e auditavel. Vérios governos
locais, como a cidade de Barcelona, usam a plataforma para consul-
tas publicas e orcamentos participativos.

Fonte: https://decidim.org

Embora ainda desiguais, algumas iniciativas brasileiras ja se destacam
pelo uso inovador das tecnologias para ampliar o didlogo com a socie-
dade:

* O Fala.BR, plataforma da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), cen-
traliza pedidos de informagao (LAl), dendncias e manifestacoes dos
cidadaos, promovendo transparéncia e controle social (https://falabr.
cgu.gov.br/).

* O Participa + Brasil, do Governo Federal, retne diferentes consul-
tas publicas em andamento, permitindo que o cidadao opine sobre
politicas, programas e projetos nacionais (https://www.gov.br/parti-
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cipamaisbrasil/).

* Em nivel municipal, experiéncias como o Colab.re e o Minha Cam-
pinas tém mobilizado moradores por meio de aplicativos e redes
sociais para fiscalizar servigos publicos, sugerir melhorias e acompa-
nhar a atuacao de seus representantes.

Esses exemplos revelam que a tecnologia pode ser uma poderosa aliada
na construcao de pontes entre o Estado e a populacdo, mas sua efetivida-
de depende da cultura politica local, da infraestrutura digital disponivel e
da disposicao do governo em realmente dialogar com a sociedade.

Apesar do avanco das ferramentas, ainda enfrentamos uma série de bar-
reiras que dificultam a consolidacao de uma participagao cidada digital
ampla e inclusiva. A primeira delas é a prépria exclusao digital. Ainda
ha milhées de brasileiros sem acesso regular a internet ou sem as habi-
lidades necessarias para navegar em plataformas de participacao. Além
disso, fatores como baixa escolaridade, desconfianca nas instituicoes e
auséncia de cultura participativa limitam o envolvimento ativo de grande
parte da populagao.

Outro desafio é garantir que a participacao digital nao seja apenas sim-
bélica. Quando o cidadao percebe que sua opinido nao tem impacto
real nas decisoes, a frustracao pode afastd-lo ainda mais dos espacos de
deliberagao. Por isso, é essencial que o governo forneca retorno sobre
as contribuigoes recebidas, explicando como foram consideradas ou por
que nao foram acatadas.

Também é necessario diversificar os canais e estratégias de engajamento,
considerando as especificidades de cada grupo social. Isso inclui adaptar
linguagens, promover mediacao de debates e valorizar o conhecimento
local nas interacoes.

Para consolidar uma cultura de participacao digital cidada, é preciso com-
binar tecnologia com escuta ativa, abertura institucional e compromisso
com a transparéncia. A participacao deve ser tratada como parte estrutu-
rante do processo decisério, e ndao como etapa isolada ou opcional.

Governos que desejam avancar nessa agenda devem investir em acoes
como:

* Criacao de marcos legais e normativos que institucionalizem a parti-
cipacao digital;

* Formacao de laboratérios de inovacao democratica, conectando ser-
vidores publicos, sociedade civil e tecnologia;

* Desenvolvimento de protocolos de escuta e resposta as contribui-
coOes recebidas;

» Estimulo a parcerias com universidades, organizacoes sociais e mo-
vimentos civicos;

* Fortalecimento da educacado cidada digital, especialmente entre jo-
vens e publicos historicamente excluidos da deliberagao politica.

A construcao de uma governanca colaborativa no século XXI exige cria-
tividade, empatia e vontade politica. A tecnologia, quando bem usada,



pode ser o elo que faltava para tornar os governos mais préximos e aten-
tos as realidades que compdem a diversidade do territério brasileiro.

Plataformas de Consulta Piblica e Audiéncias Digitais:
Ampliando Vozes e DecisOes

Quando falamos em consulta publica e audiéncia digital, estamos falan-
do de conversas organizadas entre governo e sociedade. Em vez de filas
e microfones em um auditério, temos pdginas simples, videos ao vivo e
formularios que cabem no seu celular. A ideia é explicar um tema, ouvir
contribuicoes e devolver o resultado de forma clara. Pense em um dialo-
go com comeco, meio e fim — e todos podem acompanhar.

Consulta publica é um convite para opinar sobre um assunto especifico
(um decreto, um plano, uma obra). Por sua vez, a Audiéncia digital € um
encontro on-line, com transmissao e falas organizadas. Em ambos os
casos, quem participa entende o problema, envia suas sugestoes e vé o
que foi feito com elas. E isso que da credibilidade ao processo.

A Figura 2 apresenta uma audiéncia publica que aconteceu em janeiro de
2025 em que reuniu especialistas e representantes de diversas organiza-
¢oes da sociedade civil para discutir o enfrentamento a desinformacao, a
promocao e a protecao de direitos fundamentais nas plataformas digitais
darao subsidios ao Supremo Tribunal Federal (STF) em julgamentos so-
bre o tema e também para o Congresso Nacional, onde tramitam proje-
tos sobre a regulacao do setor.

Figura 2 — Audiéncia publica sobre plataformas digitais
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Fonte: https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202501/resultado-de-audien-
cia-publica-sobre-plataformas-digitais-sera-enviado-ao-stf-e-ao-congresso

Em geral, essas plataformas cumprem trés finalidades principais: (1)
informar a sociedade sobre um tema publico; (2) colher percepcoes,
evidéncias e propostas; (3) prestar contas sobre o que foi decidido e
por qué. O fluxo bésico envolve: divulgacao do tema e do cronograma;
disponibilizagao de materiais de apoio; abertura de canais para contri-
buicoes (formuldrios, comentérios, enquetes, uploads de documentos);
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moderacao transparente; sistematizacao; e publicacdo de um relatério
final com encaminhamentos. A seguir, apresentamos os formatos mais
comuns:

* Consulta aberta: formuldrio on-line para contribuicoes livres ou
guiadas por perguntas.

* Audiéncia digital: encontro sincrono por videoconferéncia com lista
de inscritos, regras de fala e registro publico.

* Orcamento participativo on-line: submissao e priorizacao de pro-
postas com votacao digital.

* Painéis deliberativos hibridos: grupos sorteados e diversos que es-
tudam o tema e emitem recomendagdes, com apoio técnico e trans-
MIissao ao vivo.

A credibilidade dessas plataformas depende de cuidados como: regis-
tro de logs e versoes, mecanismos anti-bots, autenticagao proporcional
ao risco (do login simples ao login tGnico governamental), anonimizagao
quando necessdrio, e relatérios metodolégicos que documentem quem
participou, como, e em que medida as contribuicbes afetaram o resul-
tado. A observancia a LGPD e a gestao ética de dados sao inegociaveis.

Saber se uma consulta deu certo vai além de contar cliques ou curtidas.
O que realmente importa é perceber se pessoas de perfis diferentes par-
ticiparam, se as contribuicbes melhoraram o texto ou o projeto, se a de-
volutiva saiu no prazo combinado e, principalmente, se quem participou
se sente parte da solucao. Quando esses quatro sinais aparecem juntos,
ha boas chances de que o processo tenha sido significativo.

No caminho, surgem armadilhas conhecidas: as vezes um grupo mui-
to organizado domina o debate; em outras, a linguagem técnica afasta
justamente quem mais precisa ser ouvido. Para dribld-las, vale misturar
canais (on-line e presencial), traduzir o tema em linguagem simples com
exemplos do cotidiano, oferecer acessibilidade (Libras, audiodescricao,
contraste, versao mobile) e buscar ativamente publicos que costumam
ficar de fora — mulheres cuidadoras, populagao rural, juventudes, pes-
soas com deficiéncia, entre outros.

Por fim, é importante manter um ciclo de aprendizagem: objetivos e
regras precisam ser explicados de forma transparente, moderados com
critérios visiveis, relatério claro dizendo o que entrou, o que mudou e o
que ficou de fora — e por qué, além de um monitoramento dos indica-
dores como diversidade, utilidade das contribuicoes, satisfacao e tempo
de resposta. Quando as pessoas percebem impacto real e respeito ao
seu tempo, a participacado se fortalece e tende a continuar nas préximas
rodadas.

Dois exemplos dessas plataformas:

e-Democracia (Camara dos Deputados): espacos de debate temdtico e
audiéncias interativas que aproximam as pessoas do processo legislativo,
com registros publicos das contribuicoes.

e-Cidadania (Senado): recebe ideias legislativas e opinides sobre propo-



sicoes; mostra como as participagoes impactaram 0s proximos passos.

ATIVIDADE 5

Acesse uma consulta publica on-line em andamento (municipal, estadual
ou federal). Em 5-9 linhas, descreva: (a) qual é o problema apresentado;
(b) como as pessoas podem participar; (c) que tipo de devolutiva esta
prometida e em quanto tempo; (d) uma melhoria concreta que vocé su-
gere no desenho da consulta.

Cultura de Accountability e Controle Social no Contexto
Digital

Quando falamos em accountability, estamos falando de algo simples e
poderoso: prestar contas, explicar decisdes, corrigir rumos e, quando
necessario, assumir responsabilidades. No ambiente digital, isso ganha
velocidade e escala. Portais, painéis, consultas e ouvidorias on-line en-
curtam a distancia entre acao publica e escrutinio social. Mas ha um pon-
to-chave: accountability ndao é um formulario a cumprir; € cultura. Sem
cultura, a transparéncia vira vitrine; com cultura, ela vira transformacao.
Cultura de accountability é o conjunto de valores, praticas e rotinas que
fazem a prestacao de contas acontecer no cotidiano — e nao apenas
em datas de relatério. Envolve servidores que explicam por que algo foi
decidido, gestores que abrem dados antes de serem cobrados, cidadaos
que sabem onde e como acompanhar, e instituicdes que organizam esse
dialogo de maneira continua. Em resumo: explicar, ouvir, aprender e me-
lhorar como rotina.

No campo da teoria, costuma-se falar em trés dimensées que se comple-
mentam: a accountability horizontal (entre 6rgaos de controle, tribunais
de contas, controladorias e ministérios publicos), a accountability ver-
tical (sociedade avaliando governos por meio de voto, midias e partici-
pacao) e a chamada accountability diagonal (organizagoes da sociedade
civil, conselhos e jornalistas de dados potencializados pelas tecnologias).
O digital atravessa as trés, conectando pontas e ampliando alcance.

A tecnologia nao cria a accountability sozinha, mas remove atritos. Em
vez de um PDF anual dificil de ler, temos painéis atualizados; em lugar
de filas na reparticao, ha protocolos e prazos visiveis; no lugar de boatos,
bases publicas verificaveis. Além disso, o digital registra rastros (logs,
versoes, trilhas de auditoria), o que da mais confiabilidade a verificacdo.
O risco, porém, é cair na transparéncia performatica: publicar muito,
mas sem utilidade, contexto ou linguagem clara. Por isso, a cultura im-
porta tanto quanto a ferramenta.

Podemos pensar em cinco pilares que ajudam a tirar o conceito do papel:

* Informacao de qualidade: dados completos, atualizados, com dicio-
nario, metodologia e séries histéricas (nao apenas “PDFs soltos”).

* Processos claros: canais conhecidos (ouvidoria, LAI, consultas), pra-
zos definidos e devolutivas padronizadas.
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* Pessoas e competéncias: servidores formados em comunicacao pu-
blica, dados e integridade; cidadaos com letramento digital e civico.

* Tecnologia confiavel: registros de versao, interoperabilidade, APIs e
acessibilidade (mobile, Libras, contraste, leitura de tela).

* Incentivos e consequéncias: metas publicas, auditoria continua, re-
conhecimento de boas praticas e responsabilizacao quando ha des-
vios.

Para pensarmos tudo isso acontecendo de forma prética, imagine uma
secretaria municipal que publica semanalmente um painel de filas para
consultas e exames, com metas por especialidade e bairro. Além de
abrir os dados (tempo médio de espera, vagas ofertadas, prioridades),
a secretaria explica como as filas sao organizadas, recebe sugestoes por
formulario simples, ajusta critérios (por exemplo, inclusao de triagens
clinicas para priorizacdo) e registra no painel as mudancas feitas a partir
das contribuices. A cada més, publica um balango de aprendizados e
justificativas para metas nao alcancadas. Aqui, a tecnologia viabiliza; a
cultura da sentido.

Destacamos agora alguns sinais praticos nos ajudam a reconhecer ac-
countability de verdade:

* Devolutivas especificas: respostas que citam contribuicdes concre-
tas e explicam escolhas (e ndo apenas “agradecemos a participagao”).

* Correcoes documentadas: ajustes de rota registrados com data e
motivo.

* Acompanhamento continuo: metas com séries histéricas, e nao nu-
meros soltos.

* Tempo de resposta: prazos claros e cumpridos para pedidos LAl e
manifestacoes de ouvidoria.

* Diversidade de participacao: presenca de publicos variados e estra-
tégias ativas para alcangar quem nao costuma participar.

* Aprendizado institucional: guias, manuais e rotinas criadas a partir
das experiéncias (o conhecimento nao se perde).

Mesmo com todas as essas diretrizes, precisamos levar em conta a exis-
téncia de riscos e dilemas (e como enfrenté-los). O dump de dados (co-
piar uma grande quantidade de dados de um sistema) sem contexto pode
gerar confusdo e desinformacao. Algoritmos sem a devida transparéncia
afetam decisoes (de beneficios a prioridades de inspecao) sem que a so-
ciedade entenda os critérios. Exposicao indevida de dados pessoais fere
direitos. Para mitigar, vale adotar documentacdo de dados (dicionario,
qualidade, limitacoes), avaliacdo de impacto algoritmico (quando siste-
mas automatizados influenciam decisoes), auditoria externa de modelos
e privacidade desde a concepcao (minimizacao de dados, anonimizacao,
consentimento informado).

No fim das contas, accountability é habito democrético. Se publicamos
dados, mas nao explicamos; se ouvimos, mas nao devolvemos; se medi-
mos, mas nao corrigimos, ficamos no meio do caminho. A boa noticia é



que o ambiente digital oferece ferramentas para transformar intencao em
rotina. O importante é comecar pequeno, manter a constancia, aprender
com cada rodada — e compartilhar o aprendizado. E assim que a cultura
se instala!

Acesso a Informagao: Desafios e Caminhos para Fortale-
cer um Direito Cidadao

Quando falamos de acesso a informacao no contexto digital, estamos
tratando de algo que vai muito além de “poder procurar no Google”.
Estamos falando de um direito fundamental que garante que qualquer
pessoa, independentemente de onde viva ou de seu nivel de escolarida-
de, possa conhecer e fiscalizar as agdes do governo, entender como o
dinheiro publico é gasto e participar das decisoes que afetam a sua vida.
E, como todo direito, o acesso a informacao precisa ser protegido, for-
talecido e ampliado. Especialmente porque, no mundo digital, ele é ao
mesmo tempo mais facil e mais complexo do que nunca. Mas, por que
esse direito é tdo importante?

Imagine tentar defender seus direitos trabalhistas sem saber o que diz a
lei. Ou acompanhar um projeto de obra publica sem saber o orcamento
ou o prazo. O acesso a informacao é a porta de entrada para transparén-
cia, controle social e participacao cidada. Sem ele, a democracia perde
forca e o espaco para corrupcao e ma gestao aumenta.

No Brasil, temos um marco legal importante: a Lei de Acesso a Informa-
cao (Lei n°® 12.527/2011), que obriga 6rgaos publicos a oferecer dados
de forma clara e gratuita. Mas a lei sozinha nao resolve: é preciso que o
contetdo esteja realmente disponivel, compreensivel e Gtil para todos.

Apesar de avancgos, ainda enfrentamos obstaculos que dificultam esse
direito:

1. Informagbes em linguagem técnica ou burocratica, que nao sao com-
preensiveis para a maioria da populacao.

2. Sites e portais desatualizados ou com falhas de navegacao.

3. Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, auditiva
ou cognitiva.

4. Demora nas respostas a pedidos formais de informacao.

5. Excesso de dados sem contexto, que nao ajudam a entender a reali-
dade.

6. Resisténcia cultural de alguns 6rgaos em disponibilizar informacoes
sensiveis.

E hd também o desafio da desinformagao: mesmo quando o dado cor-
reto estd disponivel, ele pode ser distorcido nas redes sociais ou usado

fora de contexto.

Para que esse direito seja mais efetivo no cendrio digital, algumas agoes
podem fazer a diferenca:

* Traducao cidada da informacao: transformar termos técnicos em
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linguagem simples, usando exemplos praticos.

* Design inclusivo de portais: navegacao intuitiva, recursos de aces-
sibilidade (Libras, audiodescricao, contraste) e compatibilidade com
dispositivos moveis.

* Dados abertos e reutilizaveis: permitir que cidadaos, jornalistas e
organizacoes usem a informacdo para gerar andlises, aplicativos ou
visualizacoes.

* Capacitacao e letramento digital: ensinar as pessoas a encontrar,
interpretar e usar a informacao publica.

* Respostas rapidas e completas: cumprir prazos legais e oferecer ex-
plicacdes claras quando algo nao puder ser informado.

* Monitoramento e auditoria: acompanhar a qualidade e a atualizagao
das informagées publicadas.

SAIBA MAIS

Vocé sabia que o Brasil ja foi reconhecido pela Parceria para Go-
verno Aberto (OGP) como referéncia na América Latina em imple-
mentacao de politicas de acesso a informagao? Esse reconhecimen-
to veio especialmente pelo avanco da Lei n° 12.527/2011 e pela
criacao do e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao
Cidadao), que centraliza pedidos e respostas.

Fonte: OGP — Open Government Partnership

Nesse contexto todo, as ferramentas digitais estao se tornando cada vez
mais grandes aliadas nesse processo. Portais de transparéncia interati-
vos, dashboards com dados em tempo real, aplicativos de consulta e
sistemas de busca inteligente tornam a informagao mais acessivel e (til.
Além disso, a inteligéncia artificial pode ajudar a organizar grandes volu-
mes de dados, permitindo que o cidadao filtre e encontre rapidamente
0 que procura.

ATIVIDADE 6

Leia cada afirmacdo abaixo e marque V (verdadeiro) ou F (falso), consi-
derando o contetido da secao.

() A Lei de Acesso a Informagao obriga 6rgaos publicos a oferecer dados
claros e gratuitos, mas nao impode prazos para resposta aos pedidos de
informacao.

( ) Um dos desafios do acesso a informacao é a falta de acessibilidade
nos portais, o que pode excluir pessoas com deficiéncia.

() “Tradugao cidada” significa simplificar termos técnicos para que qual-
quer pessoa compreenda melhor a informagao publica.

() O excesso de dados sem contexto pode dificultar a compreensao e
uso da informagao pelo cidadao.

() Apenas jornalistas e pesquisadores tém o direito de solicitar informa-
¢oes publicas por meio do e-SIC.



Estudo de Casos: Experiéncias Nacionais e
Internacionais

Explorar experiéncias concretas ajuda a visualizar como os conceitos e
praticas do governo digital e da governanca eletronica ganham vida no
mundo real. Nesta secao, vamos analisar alguns casos de destaque no
Brasil e em outros paises, extraindo licoes que podem inspirar novas
iniciativas.

Experiéncias Nacionais

e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao
Criado para operacionalizar a Lei de Acesso a Informacdao (Lei n°
12.527/2011), o e-SIC permite que qualquer cidadao solicite informa-
¢oes publicas de forma online.

Pontos fortes: interface padronizada para érgaos publicos, prazos claros
e acompanhamento de pedidos. Desafios: garantir respostas de qualida-
de e linguagem simples; integracdo com bases de dados mais amplas.
Licao: padronizacao nacional facilita a transparéncia, mas a efetividade
depende da clareza e utilidade da informacdao prestada.

Gov.br - Plataforma Unica de Servicos

O Gov.br centraliza mais de 4 mil servigos digitais, oferecendo login
Gnico e integracao com diversos 6rgaos. Pontos fortes: experiéncia uni-
ficada para o cidadao, reducao de deslocamentos e custos. Desafios:
ampliar acessibilidade, reduzir barreiras para pablicos menos digitais e
manter seguranca contra ataques. Licao: centralizar servigos reduz buro-
cracia, mas exige estratégias continuas de inclusao digital.

ComprasNet — Transparéncia nas Compras Publicas

Plataforma que divulga editais, licitacoes e resultados de compras gover-
namentais.

Pontos fortes: dados abertos para monitoramento social, facilitacao para
fornecedores.

Desafios: melhorar usabilidade e visualizacao de dados; ampliar lingua-
gem acessivel para leigos. Licao: dados abertos ganham valor quando
sao organizados e interpretaveis.

Experiéncias Internacionais

Estonia — E-Government Pioneiro

A Estonia é referéncia mundial em governo digital, oferecendo quase
todos os servigos publicos online, incluindo votagao eletronica. Pontos
fortes: infraestrutura robusta de identidade digital, integracao total entre
sistemas e transparéncia radical. Desafios: manter confianca publica e
seguranga cibernética diante de ameacgas complexas. Licao: identidade
digital confiavel é a base para transformagao completa do Estado.
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2.2. Reino Unido — GOV.UK

Plataforma Unica de servicos com design centrado no usudrio. Pontos
fortes: contetdo simplificado, foco em usabilidade e testes constantes
com cidadaos. Desafios: adaptar servicos herdados de sistemas antigos
e garantir inclusao digital. Licao: linguagem clara e testes com usudrios
sao essenciais para ampliar acesso.

Uruguai — Plan Ceibal

Iniciativa que distribuiu computadores e acesso a internet para estudan-
tes e professores, garantindo inclusao digital desde cedo. Pontos for-
tes: impacto social e educacional, reducao de desigualdades. Desafios:
manutencao dos equipamentos, atualizacao tecnolégica e integracao pe-
dagégica. Licao: politicas de inclusao digital fortalecem a participagao
cidada futura.

Por fim, segue abaixo um conjunto de licoes imprescindiveis:

* Infraestrutura é chave: sem conectividade e sistemas seguros, servi-
cos digitais nao se sustentam.

* Foco no usudrio: design e linguagem simples aumentam engajamen-
to.

* Inclusao digital é pilar: reduzir a exclusao tecnolégica garante que o
beneficio alcance todos.

* Transparéncia ativa: nao basta disponibilizar dados; é preciso orga-
niza-los para facil compreensao.

* Confianca é indispensavel: seguranca e protecao de dados mantém
a credibilidade.

Encerramos o Capitulo Il reforcando uma ideia central: transparéncia
publica e acesso a informacao sdo direitos que dao vida a democracia.
Quando o governo explica o que faz, publica dados de forma (til e res-
ponde com clareza, abre espaco para confianga, aprendizado e melhoria
continua dos servigos. Vimos que a tecnologia ajuda muito — portais,
painéis, e-SIC, consultas digitais —, mas quem da sentido a tudo isso
somos nds, pessoas que perguntam, usam, interpretam e transformam
informacao em acao coletiva.

Também percebemos que participacao cidada digital nao é s6 “clicar e
opinar”. E um processo com comeco, meio e fim: entender o problema,
contribuir com evidéncias e experiéncias, acompanhar a devolutiva e ve-
rificar se as decisoes mudaram. Quando essa engrenagem gira, nasce
uma cultura de accountability: prestar contas, corrigir rumos e aprender
com transparéncia.

Claro, ha desafios reais: linguagem técnica que afasta, dados sem con-
texto, portais pouco acessiveis, exclusao digital e desinformacao. Mas
vimos caminhos vidveis para avancar ja: traducao cidada de contetdos,
design inclusivo, dados abertos e reutilizaveis, respostas no prazo e edu-
cacao digital para ampliar o uso qualificado da informacdo. Pequenos
passos consistentes criam um ambiente onde o direito de saber se exer-
ce no cotidiano, e ndo apenas na letra da lei.

Seguimos, entdo, com um convite: levemos essas praticas para a nos-



sa realidade — escola, comunidade, cidade, 6rgao publico. No préximo
capitulo, daremos continuidade a essa jornada com novos exemplos e
aplicacoes, mantendo o foco no que realmente importa: aproximar Esta-
do e sociedade para que politicas publicas sejam mais justas, eficazes e
alinhadas ao bem comum. Vamos em frente.

GABARITO DAS ATIVIDADES
Gabarito Atividade 5

Segue abaixo uma possivel resposta, mas nao limitada a esta:

Participei da consulta sobre a revisdo do Plano de Mobilidade Urbana da
minha cidade pelo celular via link da prefeitura. Li o resumo e enviei su-
gestoes: faixas exclusivas para 6nibus, bicicletdrios em escolas e integra-
cao tarifaria. No relatério, espero sintese por temas, o que foi acatado/
ajustado e justificativas do que nao entrou. Quero ver prazos e proximos
passos (audiéncia final, envio do PL, pilotos). Melhoria: ampliar o prazo
para 30 dias, versao em linguagem simples com video/Libras e ponto
de apoio na biblioteca Melhoria simples sugerida: ampliar o prazo da
consulta para 30 dias, oferecer uma versao do contetido em linguagem
simples com video curto e Libras, e abrir um ponto de apoio presencial
na biblioteca municipal para quem precisar de ajuda para participar.

Gabarito Atividade 6

(F) — A Lei n°® 12.527/2011 estabelece prazos para resposta aos pedidos
de informacao (até 20 dias, prorrogaveis por mais 10).

(V) — A falta de acessibilidade é um dos principais desafios, pois pode
excluir pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva.

(V) — “Traducao cidada” significa justamente adaptar termos técnicos e
burocraticos para uma linguagem simples e compreensivel.

(V) — Ter muitos dados sem contexto pode dificultar a andlise e afastar o
cidadao do entendimento real da informacao.

(F) — Qualquer pessoa pode solicitar informacgées publicas, sem necessi-
dade de justificar o motivo, inclusive cidadaos comuns.
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CAPITULO 1lI

GOVERNO DIGITAL NO BRASIL:
MARCOS HISTORICOS,
AVANCOS E CONQUISTAS

Ol4, novamente! Depois de mergulharmos nos conceitos fundamentais
da sociedade da informacao e da transparéncia publica nos capitulos an-
teriores, chegou a hora de olharmos para a nossa prépria casa. Como
serd que o Brasil tem trilhado essa jornada de transformacao digital? A
transicao de um governo que apenas usava a tecnologia para automatizar
tarefas antigas (o “governo eletronico”) para um que repensa seus pro-
cessos com foco no cidadao (o “Governo Digital”) é uma histéria cheia
de avancos, desafios e muitas conquistas que merecem ser celebradas.
E uma caminhada que reflete as préprias mudancas da nossa sociedade,
marcada pela busca por mais eficiéncia, agilidade e, claro, mais demo-
cracia.

Neste capitulo, vamos fazer uma viagem no tempo para entender a evo-
lucdo do Governo Digital brasileiro. Vamos desvendar os principais mar-
cos legais que deram o impulso necessario para essa mudanga, analisar a
Estratégia de Governo Digital que norteou as agoes recentes e conhecer
a fundo a plataforma Gov.br, que se tornou o grande simbolo da unifica-
¢ao dos servicos publicos no pais. Além disso, vamos explorar como os
trés poderes — Executivo, Legislativo e Judicidrio — estao se adaptando
a essa nova realidade e conhecer casos de sucesso que nos inspiram a
seguir em frente. Ao final, vamos discutir algo essencial: como podemos
medir se estamos, de fato, avancando? Venha conosco desbravar essa
histéria!

Objetivos Especificos

Ao final deste capitulo, vocé devera ser capaz de:

* Compreender a evolucao do Governo Digital brasileiro, diferencian-
do as fases do “governo eletronico” e do “governo digital”;

* Identificar os principais marcos legais e normativos que estruturam a
transformacao digital no setor pablico do Brasil;

* Analisar os eixos e os resultados da Estratégia de Governo Digital
(2020-2022);

* Entender o papel da plataforma Gov.br como ferramenta de unifica-
cao e simplificagao de servicos;

* Reconhecer como a transformacao digital estd ocorrendo nos pode-
res Executivo, Legislativo e Judiciario;

* Analisar casos de sucesso em diferentes esferas de governo (munici-
pal, estadual e federal);



* Identificar os principais indicadores e métricas utilizados para avaliar
o progresso do Governo Digital no pais.

A Evolucao do Governo Digital Brasileiro:
Do Eletronico ao Digital

A nossa jornada rumo a um governo mais digital ndo comegou ontem.
Na verdade, podemos dizer que ela teve inicio la no final dos anos 1990
e inicio dos anos 2000, um periodo que ficou conhecido como a era do
Governo Eletronico, ou e-Gov. Para entendermos melhor essa evolucao,
vamos fazer uma viagem no tempo e descobrir como o Brasil saiu de um
modelo de governo que apenas “colocava papel na internet” para um
que verdadeiramente repensa seus processos com foco no cidadao.

Os Primérdios: A Era do Governo Eletronico (2000-2015)

O marco inicial dessa transformacao pode ser situado no ano 2000,
quando foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interacdo. Esse grupo, coordenado pela Casa Civil da Pre-
sidéncia da Republica, tinha uma missao ambiciosa: estabelecer as bases
para o que viria a ser conhecido como o Programa de Governo Eletronico
Brasileiro.

Nessa fase inicial, a grande novidade era usar a internet para levar para o
mundo online aquilo que ja faziamos no mundo fisico. O foco era, prin-
cipalmente, a informatizagdo de servicos e a automacao de processos
internos. Lembra quando a declaracdao do Imposto de Renda passou a
ser entregue pela internet? Esse é um exemplo cldssico dessa época! O
objetivo era claro: usar a tecnologia para tornar a maquina publica um
pouco mais agil e eficiente.

Durante essa primeira década, vimos surgir iniciativas importantes como:

* 2001: Langamento do portal Rede Governo (www.redegoverno.gov.
br), que centralizava informagdes sobre o governo federal;

* 2003: Criacao do Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE),
responsavel por formular politicas e diretrizes para o desenvolvimen-
to do e-Gov;

* 2004: Lancamento do Portal Brasil (www.brasil.gov.br), que se tor-
nou a principal porta de entrada para informacées e servicos do go-
verno federal;

* 2007: Implementacao da Infraestrutura de Chaves Puiblicas Brasileira
(ICP-Brasil), garantindo autenticidade, integridade e validade juridica
de documentos eletronicos.

Nesse primeiro momento, o governo estava muito mais preocupado em
organizar a casa, ou seja, em melhorar a sua propria gestao. A visao era
de dentro para fora. As iniciativas eram, muitas vezes, isoladas em cada
6rgao, sem uma grande preocupacdo em integrar os sistemas ou em
pensar na experiéncia de quem estava do outro lado da tela: o cidadao.
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O resultado? Tinhamos vérios sites diferentes, cada um com um visual,
uma senha e uma légica de funcionamento. Era como se cada ministério
falasse uma lingua diferente, e nés, cidadaos, precisdssemos de um tra-
dutor para cada um deles.

O Periodo de Transicao: Primeiros Sinais de Mudanca (2011-2016)

Um marco importante nessa jornada foi a promulgacédo da Lei de Acesso
a Informacao (LAI) em 2011. Embora nao fosse especificamente uma lei
sobre tecnologia, ela inaugurou uma nova cultura de transparéncia ativa
que seria fundamental para o desenvolvimento do governo digital. A LAl
estabeleceu que a informacgao publica é a regra, e o sigilo, a excecéo,
criando as bases para um governo mais aberto e participativo.
Paralelamente, comecamos a ver os primeiros sinais de uma mudanca de
paradigma. O crescimento exponencial do uso de smartphones e redes
sociais no Brasil forcou o governo a repensar sua forma de se relacionar
com os cidadaos. Nao bastava mais ter um site institucional; era preciso
estar onde as pessoas estavam: nas redes sociais, nos aplicativos méveis,
nos canais digitais que faziam parte do dia a dia dos brasileiros.

Em 2012, foi langado o Sistema de Convénios (SICONV), que ganhou
novas funcionalidades e passou a atender todo o ciclo das transferéncias
voluntdrias. Esse sistema representou um avanco significativo na gestao
integrada de recursos publicos, permitindo maior controle e transparén-
cia nos repasses federais.

A Grande Virada: O Nascimento do Governo Digital (2016-presente)

Foi a partir de 2016 que comecamos a virar essa chave de forma mais
decisiva. Deixamos de falar apenas em “governo eletrénico” para adotar
um conceito mais amplo e profundo: o Governo Digital. E qual a gran-
de diferenca? A mudanca de foco. Saimos de uma visao centrada nos
processos internos do governo para uma visao centrada no cidadao. A
pergunta deixou de ser “como podemos automatizar este servico?” e
passou a ser “como podemos redesenhar este servico para que ele seja
mais simples, rapido e intuitivo para as pessoas?”.

O Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que instituiu a Politica
de Governanga Digital, foi um divisor de aguas. Pela primeira vez, o go-
verno federal organizou suas intengbes em uma estratégia clara, com
principios, objetivos e eixos bem definidos. A partir dali, a transformagao
digital deixou de ser uma colecao de iniciativas isoladas para se tornar
uma politica de Estado.

Essa nova fase é marcada pela busca da transformagao digital, e nao ape-
nas da informatizacdo. Isso significa repensar a forma como os servigos
sao desenhados e entregues, colocando as necessidades e a experiéncia
do usuario no centro de tudo. E a légica que ja conhecemos de aplicati-
vos de banco, de transporte ou de delivery, agora aplicada ao setor pu-
blico. A ideia é que o governo seja uma plataforma de servicos simples,
acessivel na palma da mao e que “fale a nossa lingua”.

A transformacao do governo eletronico para o governo digital se apoiou



em alguns pilares fundamentais, como pode ser observado no quadro
abaixo:

Pilares Descrigdo

O cidaddo passou a ser o ponto de partida e chegada de todos os processos.
Centricidade no Cidaddo |Isso significa desenhar servigos a partir das necessidades reais das pessoas,
e ndo da conveniéncia administrativa do governo.

Os 6rgdos publicos precisam conversar entre si, compartilhar dados e atuar|
como uma sé equipe. O fim dos “silos” institucionais é fundamental para
oferecer uma experiéncia unificada ao cidaddo.

Integragdo
Interoperabilidade

Os dados passaram a ser vistos como um ativo estratégico do governo,
permitindo a tomada de decisdes baseada em evidéncias e a antecipagdo
de demandas da sociedade.

Dados como Ativo|
Estratégico

O governo deixa de ser apenas um prestador de servigos para se tornar uma
Governo como Plataforma |plataforma que habilita outros atores (empresas, organizagdes da sociedade
civil, desenvolvedores) a criar solugdes inovadoras.

Hoje, quando acessamos o Gov.br e encontramos milhares de servicos
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, estamos vivenciando o
resultado dessa longa jornada de evolucdo. O lema “um governo Gnico
para um cidadao dnico” deixou de ser apenas uma aspiracao para se
tornar uma realidade palpével.

Mas essa evolucao nado para por aqui. Os desafios futuros incluem a in-
clusao digital de parcelas da populacao que ainda nao tém acesso pleno
as tecnologias, a seguranga cibernética em um mundo cada vez mais co-
nectado, e a inteligéncia artificial como ferramenta para tornar o governo
ainda mais eficiente e proativo.

A jornada do eletronico ao digital no Brasil é uma histéria de persistén-
cia, inovacao e foco no cidadao. E uma transformacdo que continua em
curso, sempre com o objetivo de construir um Estado mais eficiente,
transparente e préximo de todos nés.

SAIBA MAIS

Governo Eletronico (e-Gov): Uso de tecnologias da informacao e
comunicagao para melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos go-
vernamentais, focando na automacao de processos existentes.
Governo Digital: Transformacdo dos processos governamentais
através do uso estratégico de tecnologias digitais, com foco na ex-
periéncia do cidadao e na criagao de valor publico.
Interoperabilidade: Capacidade de diferentes sistemas e organiza-
¢oes trabalharem juntos, compartilhando informagées de forma efi-
ciente e segura.

Fonte: OGP — Open Government Partnership

Veja também o relatério: “Do Eletronico ao Digital” - Portal Gov.br:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
-digital/do-eletronico-ao-digital
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ATIVIDADE 7

Sobre a evolugao do Governo Digital brasileiro, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) O Governo Eletronico (e-Gov) e o Governo Digital sao conceitos idén-
ticos, diferindo apenas na nomenclatura utilizada em diferentes periodos
historicos.

b) A era do Governo Eletronico (2000-2015) caracterizou-se pelo foco na
experiéncia do usudrio e na integracao de sistemas, priorizando a visao
centrada no cidadao desde o inicio.

c) A transicao do Governo Eletronico para o Governo Digital representou
uma mudanca de paradigma: de uma visao centrada nos processos inter-
nos do governo para uma visao centrada no cidadao e na transformacao
da experiéncia do usudrio.

d) O Decreto n° 8.638/2016 foi responsavel pela criagao do primeiro
portal governamental brasileiro, marcando o inicio da era digital no pais.

Principais Marcos Legais e Normativos do Governo
Digital no Brasil

Para que a grande virada do “eletronico” para o “digital” pudesse acon-
tecer de forma consistente, nao bastava apenas a vontade politica ou a
disponibilidade de tecnologia. Era preciso construir um alicerce sélido de
leis, decretos e normas que dessem seguranca juridica e direcionamento
para essa transformacao. O arcabouco legal do Governo Digital brasilei-
ro foi construido de forma gradual e estratégica, criando as condigoes
necessdrias para uma mudanca estrutural na forma como o Estado se
relaciona com os cidadaos.

Vamos conhecer agora os principais marcos que pavimentaram o cami-
nho do Governo Digital no Brasil, entendendo como cada peca desse
quebra-cabeca juridico contribuiu para a construcao de um governo mais
eficiente, transparente e cidadao.

Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAl): O Alicerce da
Transparéncia

Podemos dizer que a Lei de Acesso a Informacao (LAl), de 18 de no-
vembro de 2011, foi uma das primeiras e mais importantes pecas desse
quebra-cabeca. Embora nao fosse especificamente uma lei sobre tecno-
logia, ela inaugurou uma cultura de transparéncia ativa que é a base de
qualquer governo aberto e digital.

A LAl estabeleceu um principio revoluciondrio: a informacao publica é
a regra, e o sigilo, a excegao. Isso significa que qualquer cidadao tem o
direito de solicitar informagdes aos 6rgaos publicos, e estes tém o dever
de responder em até 20 dias (prorrogaveis por mais 10). Mais do que
isso, a lei obrigou o governo a disponibilizar proativamente uma série de
informacdes em seus portais na internet.

Principais inovacoes da LAI:



» Transparéncia ativa: Obrigatoriedade de publicar informacées de in-
teresse publico independentemente de solicitacdo;

* Transparéncia passiva: Direito de solicitar informagoes especificas
aos 6rgaos publicos;

* Formato aberto: Preferéncia por formatos que permitam o processa-
mento automético dos dados;

* Linguagem cidada: Informagoes devem ser apresentadas de forma
clara e compreensivel.

A LAl criou as bases conceituais e culturais para o que viria a ser o Go-
verno Digital. Afinal, como ter um governo verdadeiramente digital sem
transparéncia? Como construir servicos centrados no cidadao sem que
ele tenha acesso as informagoes que precisa?

Decreto n°® 8.638/2016 - Politica de Governanca Digital: A Primeira Es-
tratégia Integrada

Em 2016, um passo decisivo foi dado com a publicacao do Decreto n°
8.638, de 15 de janeiro, que instituiu a Politica de Governanca Digital.
Este decreto foi um verdadeiro divisor de dguas, pois foi a primeira vez
que o governo federal organizou suas intencées em uma estratégia clara,
com principios, objetivos e eixos bem definidos.

A Politica de Governanca Digital estabeleceu trés eixos fundamentais:

1. Acesso a Informagao: visa garantir que as informacées publicas sejam
facilmente encontraveis e acessiveis; promover a transparéncia como re-
gra, ndo como excecao; e utilizar linguagem simples e formatos abertos;

2. Prestacao de Servicos: pretende simplificar e desburocratizar os servi-
cos publicos; priorizar o atendimento digital, mantendo alternativas pre-
senciais quando necessdrio; e integrar servicos para evitar que o cidadao
precise repetir informacoes;

3. Participagao Social: objetiva criar canais digitais para participagao ci-
dada; promover o controle social através de ferramentas tecnolégicas; e
facilitar o didlogo entre governo e sociedade.

A partir desse decreto, a transformacao digital deixou de ser uma colecao
de iniciativas isoladas para se tornar uma politica de Estado, com coorde-
nagao central e diretrizes claras para todos os 6rgaos federais.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Seguranca
e Privacidade

Embora nao seja exclusivamente uma lei de governo digital, a LGPD san-
cionada em 14 de agosto de 2018, teve um impacto fundamental na
forma como o setor publico trata os dados dos cidadaos. A LGPD estabe-
leceu regras claras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compar-
tilhamento de dados pessoais, criando um ambiente de maior seguranca
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e confianga para a digitalizagao dos servigos publicos.
Principais impactos da LGPD no Governo Digital:

* Transparéncia no tratamento de dados: Cidadaos tém direito de sa-
ber como seus dados sao utilizados;

* Minimizagao de dados: Coleta apenas dos dados estritamente neces-
sarios para a prestacao do servico;

* Seguranca da informagao: Implementacao de medidas técnicas e or-
ganizacionais para proteger os dados;

* Direitos dos titulares: Possibilidade de correcao, exclusao e portabi-
lidade dos dados pessoais.

Decreto n° 9.756/2019 - Portal Unico Gov.br: A Unificacao dos Canais
Digitais

Outro marco fundamental foi o Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019,
que instituiu o portal Gnico Gov.br. Esse decreto determinou que todos
os servigos e informacdes do governo federal deveriam ser encontrados
em um s6 lugar, representando o fim daquela “sopa de letrinhas” de va-
rios sites e sistemas diferentes.

Principais determinacées do decreto:

* Unificacao de canais: Todos os 6rgaos federais devem migrar seus
servigos para o Gov.br

* Identidade digital Gnica: Criacdo de um login Gnico para acesso a
todos os servicos

* Padroes de qualidade: Estabelecimento de critérios minimos para os
servigos digitais

* Experiéncia do usudrio: Foco na simplicidade e usabilidade dos ser-
vigos

A ideia do Gov.br é simples e poderosa: um tnico endereco, um Unico
login e uma experiéncia unificada para o cidadao.

Lei n® 14.129/2021 - Lei de Governo Digital: A Consolidagao Legal

Finalmente, em 29 de marco de 2021, tivemos a promulgacao da Lei n°
14.129, nossa Lei de Governo Digital. Esta lei consolidou em norma legal
tudo o que vinhamos aprendendo e praticando nos Gltimos anos, estabe-
lecendo os principios que devem guiar a transformacao digital em todo o
setor publico brasileiro. Segue as principais inovacoes da lei:

* Assinatura eletronica avancada: Permite assinar documentos digital-
mente com a mesma validade de uma assinatura reconhecida em
cartorio;

* Compartilhamento de dados: Autoriza o compartilhamento seguro
de dados entre 6rgaos para evitar que o cidadao repita informacoes;

* Autosservico: Priorizacao de servicos que o cidadao pode resolver



sozinho, sem mediacao humana;
* Eliminacao de exigéncias: Proibicao de solicitar documentos que o
governo ja possui.

Esses marcos legais representaram muito mais do que simples normas
juridicas. Eles criaram um ambiente de seguranca juridica que permitiu
ao governo investir com confianca na transformacao digital, sabendo que
havia respaldo legal para as mudancas necessarias.

Cada um desses marcos representou um degrau importante na constru-
cao de um governo mais simples, mais agil e mais cidadao. Eles formam
a base legal que nos permite, hoje, ter acesso a milhares de servicos na
palma da médo, com seguranca e comodidade. E o mais importante: eles
garantem que essa transformacao digital nao seja um projeto de um go-
verno, mas um compromisso de Estado com todos os brasileiros.

O arcabouco legal do Governo Digital brasileiro é hoje reconhecido in-
ternacionalmente como um dos mais avancados do mundo, servindo de
referéncia para outros paises que buscam promover sua prépria trans-
formacao digital.

SAIBA MAIS

Vocé sabia? A Lei de Governo Digital brasileira foi uma das primei-
ras do mundo a estabelecer a “presuncao de boa-fé” como principio
legal. Isso significa que o cidaddo nao precisa provar que nao esta
mentindo - o governo deve confiar nas informacoes fornecidas, ex-
ceto em casos especificos de suspeita fundamentada!

Veja também:

Lei n° 14.129/2021: Texto completo da Lei de Governo Digital -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/
114129.htm

ATIVIDADE 8

Considerando o arcabouco legal que fundamenta o Governo Digital bra-
sileiro, analise as afirmativas e assinale a alternativa CORRETA:

a) A Lei de Acesso a Informagao (LAI - Lei n°® 12.527/2011) estabeleceu
exclusivamente regras para a transparéncia passiva, nao impactando na
obrigatoriedade de publicacao proativa de informacées pelos 6rgaos pa-
blicos.

b) O Decreto n°® 8.638/2016 instituiu a Politica de Governanca Digital
com trés eixos fundamentais: Acesso a Informacao, Prestacao de Servi-
cos e Participagao Social, representando a primeira estratégia integrada
de transformacao digital do governo federal.

c) A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) aplica-
-se apenas ao setor privado, nao tendo impacto nas praticas de tratamen-
to de dados pessoais pelos 6rgaos publicos.
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d) A Lei de Governo Digital (Lei n°® 14.129/2021) estabeleceu que todos
os servicos publicos devem ser exclusivamente digitais, eliminando a
possibilidade de atendimento presencial.

Plataforma Gov.br: Unificacao e Simplificacao dos Servi-
cos Publicos

Se a Estratégia de Governo Digital foi o0 mapa, a plataforma Gov.br foi
o veiculo que nos levou, cidadaos, a um novo destino na nossa relacao
com o Estado. Langada oficialmente em 19 de setembro de 2019, ela é
a materializacdo do principio de “um governo UGnico para um cidadao
Gnico”. Antes dela, a nossa realidade era uma verdadeira “colcha de reta-
lhos” digital. Eram centenas de sites, portais e sistemas diferentes, cada
um com seu préprio endereco, sua prépria senha e sua propria légica
de funcionamento. Encontrar um servico ou uma informacao era uma
verdadeira caca ao tesouro, que muitas vezes terminava em frustracao.

O Gov.br chegou para colocar um ponto final nessa confusao. A propos-
ta, determinada pelo Decreto n® 9.756, de 2019, era ousada: unificar
todos os canais digitais do governo federal em um s6 lugar. O resultado é
o portal que conhecemos hoje (Figura 3), um ponto de encontro central
entre o cidadao e o poder publico. Mas o Gov.br é muito mais do que
um simples portal. Ele é uma plataforma de servigos que revolucionou a
forma como interagimos com o Estado brasileiro.

O Gov.br funciona com base em trés pilares fundamentais que trabalham
de forma integrada para oferecer uma experiéncia tnica e consistente:

Login Unico: Sua Identidade Digital - Lembra daquele monte de senhas
que vocé precisava decorar para acessar os servicos do governo? Com
o Gov.br, isso acabou. Com um Unico cadastro, usando o seu CPF, vocé
passa a ter acesso a todos os servigos digitais do governo federal que
estao integrados a plataforma. E a sua identidade digital, que te permite
ser vocé mesmo no mundo digital, com seguranca e praticidade.

Catalogo Unificado de Servicos: Tudo em Um S6 Lugar - Funciona como
uma grande vitrine de tudo o que o governo oferece. Hoje, sao mais de 4
mil servigos disponiveis, desde a emissao da Carteira de Trabalho Digital
até a solicitagdo do seguro-desemprego. E o mais importante: todos os
servicos sao apresentados de forma padronizada, com uma linguagem
simples e direta;

Assinatura Eletronica: O Poder de Assinar Digitalmente - Esse € um dos
superpoderes que o Gov.br nos deu. Com a sua conta Gov.br nos niveis
prata ou ouro, vocé pode assinar documentos eletronicamente com a
mesma validade juridica de uma assinatura reconhecida em cartério. Isso
simplifica uma infinidade de processos, tanto para nés, cidadaos, quanto
para o préprio governo, eliminando a necessidade de impressao, deslo-
camento e burocracia.
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Figura 3 —Portal Gov.br

Segundo o portal... os 10 servicos mais acessados atualmente no portal
Gov.br sao:
1. Carteira de Trabalho Digital - Mais de 100 milhoes de
acessos;
2 Consulta CPF - Verificacdo de situacao cadastral;
3 FGTS Digital - Consulta de saldo e extrato;
4 Auxilio Brasil - Consulta e solicitacao do beneficio;
5 Seguro-Desemprego - Solicitacao online;
6. Passaporte - Agendamento e acompanhamento;
7 Prova de Vida Digital - Para aposentados e pensionistas;
8 Carteira Nacional de Habilitacao - Renovacao e servicos;
9. Titulo de Eleitor - Emissao e regularizagao;
10. Certificado de Reservista - Emissao digital.

O Gov.br é a prova de que é possivel, sim, construir um governo mais
simples, mais 4gil e mais préximo das pessoas. E a porta de entrada para
um novo mundo de possibilidades, onde o poder publico estd, literal-
mente, na palma da nossa mao. E o mais importante: é uma plataforma
que continua evoluindo, sempre com o objetivo de tornar nossa vida
mais facil e nossa relacao com o Estado mais humana e eficiente.

SAIBA MAIS

Vocé sabia? O Gov.br foi desenvolvido seguindo os principios do
“design centrado no usuario”. Isso significa que cada funcionalida-
de foi testada com cidadaos reais antes de ser lancada. Foram mais
de 200 horas de testes de usabilidade para garantir que qualquer
pessoa, independentemente de sua familiaridade com tecnologia,
conseguisse usar a plataforma com facilidade!

Veja também: Acesse o link para visualizar um painel de dados do
Gov.br em tempo real https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/
estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-
-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2
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Casos de Sucesso: Experiéncias Municipais,
Estaduais e Federais

A transformacao digital do governo nao é um conceito abstrato. Ela acon-
tece no dia a dia, em iniciativas concretas que mudam para melhor a
nossa relacao com o poder publico. Felizmente, o Brasil esta repleto de
bons exemplos, que vao desde pequenas cidades até grandes projetos
de alcance nacional. Além do Gov.br, construido a nivel federal, vamos
conhecer outros casos de sucesso a nivel estadual e municipal que nos
mostram que estamos no caminho certo e que servem de inspiragao para
outras administracdes publicas.

Nivel Estadual: Adaptacao e Expansao das Boas Praticas

Poupatempo Digital (Sdo Paulo): Referéncia Nacional em Atendimento
Puablico

O Poupatempo (https://www.poupatempo.sp.gov.br) de Sao Paulo é
uma referéncia nacional ha mais de 25 anos. Com a transformacao di-
gital, expandiu sua atuacdo para o mundo online, mantendo a mesma
qualidade de atendimento que o tornou famoso.

Evolucao Digital Impressionante:

* Mais de 400 servigos disponiveis online;

* 15 milh6ées de atendimentos digitais por ano;

* Reducao de 70% nas filas presenciais;

* Nota de satisfacao de 4,7/5 nos servicos digitais;

* Economia de R$ 500 milhdes anuais para o estado.

Principais Servicos Digitalizados:

* Carteira de Identidade (RG): Agendamento e acompanhamento on-
line;

* CNH Digital: Renovacao e servicos relacionados;

¢ Atestado de Antecedentes Criminais: Emissdo instantanea;

* IPVA: Consulta e pagamento online;

* Licenciamento Veicular: Processo 100% digital.

Inovacoes Destacadas:

* Agendamento inteligente: Sistema que otimiza horérios conforme
demanda;

* Atendimento em Libras: Inclusdo de pessoas surdas;

* Biometria integrada: Validacao segura de identidade;

* App Poupatempo: Mais de 10 milhées de downloads.

Portal RS.gov.br (Rio Grande do Sul): Integracao Estadual Exemplar

O Rio Grande do Sul desenvolveu o RS.gov.br (https://www.rs.gov.br)



seguindo o modelo federal, mas adaptado as especificidades estaduais.
O portal unifica servicos estaduais e facilita a integracado com municipios
gauchos.

Caracteristicas Distintivas:

* Portal tnico estadual com mais de 200 servicos

* Integracdo com 497 municipios gatchos

» Certificacao digital gratuita para empresas

» Nota fiscal eletronica integrada

* Processo administrativo eletronico em todos os 6rgaos

Resultados Alcancados:

* 3 milhdes de usuarios cadastrados

*  50% de reducao no tempo de abertura de empresas

* R$ 200 milhes economizados em processos burocraticos
* 95% de satisfagdo dos usudrios empresariais

Nivel Municipal: Proximidade e Eficiéncia Cidada
Timbé (SC): A Cidade Digital que Virou Referéncia Nacional

O municipio de Timb6 (https:/www.timbo.sc.gov.br), em Santa Catari-
na, com apenas 46 mil habitantes, tornou-se um caso de estudo inter-
nacional em governo digital. A cidade conquistou pelo terceiro ano con-
secutivo 0 1° lugar no Prémio Band Cidades Excelentes (https:/www.
ipm.com.br/timbo-sc-cidade-excelente-e-exemplo-em-governo-digital/),
sendo reconhecida como a melhor cidade do Brasil em gestao publica.

A Transformagao Completa:

* Mais de 500 servicos digitalizados (praticamente 100% dos servigos
municipais);

* 18 entes municipais integrados na mesma plataforma;

* Aumento de 189% na arrecadagcao municipal em 2 anos;

* Mais de 50 mil processos digitais tramitados em 2023;

» Zero papel nos processos administrativos.

Prémios e Reconhecimentos:

1° lugar Nacional - Prémio Band Cidades Excelentes (2021, 2022, 2023);
1° lugar Estadual - indice de Governanga Municipal (CFA) 2023;

3° lugar Nacional - IGM Grupo 4 (entre 560 municipios brasileiros);
Prefeito Inovador - Congresso Catarinense de Cidades Digitais 2023;
Nota Ouro - Radar Nacional da Transparéncia (93,57%).

Impacto na Vida dos Cidadaos: Em Timbo, os cidadaos podem resolver
praticamente tudo pela internet: desde a matricula de uma crianga na
creche até a abertura de uma empresa. Nos Gltimos 18 meses, a cidade

/

CAPITULO 3



/

CAPITULO 3

48

recebeu aproximadamente 1,5 milhdao de acessos aos servicos digitais,
um ndmero impressionante para uma populacdo de 46 mil habitantes.

Carioca Digital (Rio de Janeiro): Metrépole Conectada

A cidade do Rio de Janeiro desenvolveu o Carioca Digital (https://carioca.
rio), unificando o acesso aos servicos municipais e facilitando a vida de
mais de 6 milhdes de cariocas.

Principais Conquistas:

* Portal Gnico municipal com mais de 300 servicos;

* Aplicativo 1746 com mais de 2 milhoes de downloads;

* Integracdao com Gov.br federal para evitar duplicacao de dados;
* Central 1746: Mais de 10 milhoes de solicitagdes atendidas;

* Nota 4,4/5 de satisfacao dos usuarios.

Servicos Mais Utilizados:

* IPTU Digital: Consulta e pagamento online;

* Licenciamento de Obras: Processo 100% digital;

* Matriculas Escolares: Sistema integrado de educacao;
* Sadde Digital: Agendamento de consultas e exames;
* Empresa Fécil: Abertura de empresas em 24 horas.

Ao analisar esses casos de sucesso descritos nos niveis federal, estadual
e municipal, podemos perceber fatores que contribuiram para o éxito
junto a populacdo como usudrios finais. Dentre esses fatores, estao:

1. Lideranga Politica Comprometida: Todos os casos tiveram lideres que
priorizaram a transformagao digital como politica de Estado, nao apenas
como projeto de governo.

2. Foco na Experiéncia do Usudrio: Os servigos foram redesenhados a
partir da perspectiva do cidadao, ndao da conveniéncia administrativa.

3. Integracdo de Sistemas: Investimento em interoperabilidade para evi-
tar que o cidadao repita informagbes que o governo ja possui.

4. Medicao Constante de Resultados: Acompanhamento rigoroso de in-
dicadores de satisfacdo, eficiéncia e impacto.

5. Capacitacao de Equipes: Investimento na formagao de servidores para
a nova realidade digital.

ATIVIDADE 9

Considerando a trajetéria do Governo Digital brasileiro apresentada nes-
te capitulo, desde os primérdios do governo eletronico até os avancos
atuais da plataforma Gov.br, reflita sobre o seguinte cendrio:

“Vocé foi nomeado(a) como gestor(a) de transformacao digital de um
municipio de médio porte (200.000 habitantes) que ainda mantém
a maioria de seus servigos de forma presencial e burocrdtica. Com



base nos marcos histéricos, estratégias e casos de sucesso estudados
no capitulo, elabore um plano estratégico para implementar o gover-
no digital em sua cidade.”

Sua resposta deve abordar:

a) Diagnéstico inicial: Quais seriam os primeiros passos para mapear a
situacdo atual dos servicos municipais e identificar prioridades de digi-
talizacao?

b) Marcos legais: Como vocé utilizaria o arcabouco legal brasileiro (LAI,
LGPD, Lei de Governo Digital) para fundamentar e dar seguranca juridica
as suas acoes?

c) Estratégia de implementacao: Baseando-se na Estratégia de Governo
Digital federal e nos casos de sucesso apresentados, quais seriam os 3
primeiros servicos que vocé digitalizaria e por qué?

d) Indicadores de sucesso: Quais métricas voceé utilizaria para medir o
progresso da transformacao digital municipal, considerando tanto a pers-
pectiva do cidadao quanto da gestao publica?

e) Sustentabilidade: Como garantir que a transformacao digital seja sus-
tentével a longo prazo, independentemente de mudancas politicas?

GABARITO DAS ATIVIDADES
Gabarito Atividade 7

¢) A transicao do Governo Eletrénico para o Governo Digital representou
uma mudanca de paradigma: de uma visao centrada nos processos inter-
nos do governo para uma visao centrada no cidadao e na transformacao
da experiéncia do usudrio.

Gabarito Atividade 8

b) O Decreto n° 8.638/2016 instituiu a Politica de Governanca Digital
com trés eixos fundamentais: Acesso a Informacao, Prestacao de Servi-
cos e Participagao Social, representando a primeira estratégia integrada
de transformacao digital do governo federal.
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CAPITULO IV

OBSTACULOS E DESAFIOS DO
GOVERNO DIGITAL BRASILEIRO

Nos capitulos anteriores, navegamos pelos avangos e conquistas do Go-
verno Digital no Brasil. Vimos como a tecnologia tem sido uma poderosa
aliada para simplificar servigos, aumentar a transparéncia e aproximar
o Estado do cidadao. Celebramos casos de sucesso, como a plataforma
Gov.br, e entendemos o arcabouco legal e estratégico que impulsionou
essa transformacao.

No entanto, como em toda grande jornada de mudanca, o caminho do
Governo Digital nao é livre de percalcos. Pelo contrério, ele é marcado
por uma série de obstaculos complexos e multifacetados que precisam
ser superados para que os beneficios da digitalizacao alcancem a todos
de forma plena e equitativa.

Neste capitulo, vamos mergulhar nos principais desafios que o Brasil
enfrenta para consolidar seu Governo Digital. Mais do que apenas listar
problemas, nosso objetivo é compreender a natureza de cada um des-
ses obstaculos, desde as questdes de infraestrutura e conectividade que
ainda persistem em um pais de dimensoes continentais, até as barreiras
culturais e organizacionais que muitas vezes se mostram mais dificeis de
transpor do que as préprias limitagoes tecnolégicas.

Vamos analisar, com um olhar critico e propositivo, os desafios relacio-
nados a seguranca cibernética, a protecao de dados, a exclusao digital e
a sustentabilidade financeira dos projetos. Ao final desta leitura, espe-
ramos que vocé esteja mais preparado para identificar, compreender e,
principalmente, contribuir na superacao desses desafios em sua realida-
de.

Objetivos Especificos
Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

* Identificar os principais desafios estruturais, como as limitagoes de
infraestrutura e conectividade, que impactam a expansao do Gover-
no Digital no Brasil.

* Compreender as barreiras organizacionais, incluindo a cultura insti-
tucional e a resisténcia a mudanca, que dificultam a transformagao
digital no setor publico.

* Analisar as complexas questoes de seguranca cibernética e protecao
de dados, reconhecendo os riscos e as medidas necessérias para ga-
rantir a confianga no ambiente digital.



* Avaliar o problema da exclusao digital e das desigualdades sociorre-
gionais, e como eles criam uma barreira para o acesso universal aos
servicos publicos digitais.

* Refletir sobre os modelos de financiamento e a necessidade de ga-
rantir a sustentabilidade a longo prazo dos projetos de transformacao
digital.

Desafios Estruturais: Infraestrutura, Conectividade e
Recursos Tecnolégicos

Para que o Governo Digital floresca e alcance todos os cantos do nosso
imenso pais, ele precisa de uma base sélida, um alicerce robusto sobre
o qual os servicos e as politicas publicas possam ser construidos. Essa
base é a infraestrutura de tecnologia e comunicacdo. No entanto, em um
pais com as dimensoes e a diversidade do Brasil, garantir que essa infra-
estrutura seja universal, de qualidade e acessivel a todos é, sem duvida,
um dos maiores e mais persistentes desafios que enfrentamos. Vamos
explorar as trés principais facetas desse desafio estrutural.

O Abismo da Conectividade: Um Brasil de Varias Velocidades

Embora os niimeros gerais de acesso a internet no Brasil tenham me-
lhorado significativamente na Gltima década, eles escondem uma rea-
lidade de profunda desigualdade. Segundo a pesquisa PNAD Continua
TIC 2023, divulgada pelo IBGE, 91,5% dos domicilios brasileiros tinham
acesso a internet. A primeira vista, um nimero animador. No entanto,
quando olhamos mais de perto, o cendrio se revela bem mais complexo.

A realidade por tras dos nimeros:

e 28,7 milhoes de brasileiros ainda nao tém acesso a internet (dados
de 2023).

* Nas dreas rurais, a penetracao da internet é de apenas 72,8%, contra
92,3% nas areas urbanas.

* A regidao Nordeste apresenta o menor indice de conectividade
(85,7%), enquanto o Sudeste lidera com 94,1%.

* Aprincipal barreira para o acesso ainda é o custo elevado do servico
e dos equipamentos, apontado por 28,9% dos nao usudrios.

Essa disparidade cria um verdadeiro “apartheid digital”, onde o acesso a
servicos publicos essenciais, como a telemedicina, a educacao a distan-
cia ou a solicitagao de beneficios sociais, torna-se um privilégio de quem
vive nas dreas mais conectadas e tem condicoes de pagar por um bom
plano de dados. Para um gestor publico, isso significa que, ao digitalizar
um servigo, é preciso sempre pensar em alternativas para nao excluir
aqueles que estdo do lado de fora da rede.

A Qualidade da Conexdo: Mais do que Acesso, a Necessidade de Velo-
cidade e Estabilidade
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Ter acesso a internet é apenas o primeiro passo. A qualidade dessa co-
nexao é igualmente crucial. De que adianta ter um sinal de internet se
ele é lento, instavel e ndo permite realizar uma videochamada para uma
consulta médica ou participar de uma audiéncia judicial online? Infeliz-
mente, essa é a realidade de milhoes de brasileiros.

Mapa de Qualidade da Internet, uma iniciativa do NIC.br (https://quali-
dadedainternet.nic.br/), nos mostra um retrato claro dessa desigualdade
na qualidade da conexdo. Enquanto os grandes centros urbanos do Sul
e Sudeste desfrutam de altas velocidades de download e baixa laténcia,
muitas cidades do Norte e Nordeste, especialmente as menores e mais
afastadas, sofrem com conexdes precarias.

Essa baixa qualidade da conexao impacta diretamente a capacidade do
cidadao de utilizar os servigos digitais do governo. Um formuldrio que
trava no meio do preenchimento, um documento que nao consegue ser
enviado, uma videochamada que cai a todo momento - tudo isso gera
frustragao, desconfianca e, no fim das contas, afasta o cidadao do gover-
no digital.

A Infraestrutura por Trds da Rede: Fibra Optica, Antenas e o Desafio da
Ultima Milha

Por trds de cada clique, de cada acesso, existe uma complexa infraes-
trutura fisica de cabos de fibra 6ptica, antenas de celular, data centers e
satélites. Expandir e modernizar essa infraestrutura em um pais como o
Brasil é uma tarefa herctlea e de altissimo custo. Podemos ver abaixo os
principais desafios que o Brasil enfrenta hoje em relacao a infraestrutura:

* A Amazonia Legal: Levar fibra 6ptica para a vasta e desafiadora re-
gido amazonica é um dos maiores projetos de infraestrutura do pais,
essencial para conectar milhdes de brasileiros.

+ A “Ultima Milha”: O trecho final da rede, que leva a conexao da rua
para dentro da casa do cidadao. Em éreas de baixa densidade popu-
lacional ou de dificil acesso, o custo de implantacao da dltima milha
é altissimo, desestimulando o investimento das operadoras.

* Backbone Nacional: A espinha dorsal da internet brasileira. Embora
robusto, o backbone nacional ainda precisa ser expandido e interiori-
zado para chegar a todas as regioes do pais com a mesma qualidade.

* Tecnologia 5G: A chegada do 5G revoluciona a conectividade, mas
sua implementacdo ainda estd concentrada nas capitais e grandes
cidades. Levar o 5G para o interior do pais e para as dreas rurais € um
desafio para a préxima década.

Superar esses desafios estruturais exige uma atuagao coordenada entre
governo, iniciativa privada e sociedade civil. E preciso criar politicas pu-
blicas que incentivem o investimento em infraestrutura nas areas menos
atrativas, promover a concorréncia para reduzir os precos, e investir em
programas de inclusdo digital que nao apenas garantam o acesso, mas
também capacitem as pessoas a utilizar a tecnologia de forma segura e
produtiva. Sem um alicerce sélido de infraestrutura e conectividade, o
belo edificio do Governo Digital corre o risco de se tornar uma constru-



cao fragil e acessivel apenas para uma parcela da populacao.

SAIBA MAIS

Vocé sabia? O Brasil possui mais de 5.000 provedores de internet
(ISPs), a maioria de pequeno e médio porte. Essa capilaridade é fun-
damental para levar a internet a lugares onde as grandes operadoras
nao chegam, mas também gera um desafio de padronizacao e ga-
rantia de qualidade em todo o territ6rio nacional.

Mapa de Qualidade da Internet (NIC.br): Explore o mapa interativo
e veja a qualidade da conexao na sua regiao - https://qualidadedain-
ternet.nic.br/

Painel de Dados da Anatel: Acompanhe os nimeros da telefonia e
da banda larga no Brasil - https://www.gov.br/anatel/pt- br/dados

ATIVIDADE 10

Sobre os desafios estruturais enfrentados pelo Governo Digital brasilei-
ro, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) A infraestrutura de conectividade no Brasil € homogénea em todo o
territério nacional, nao representando um obstaculo significativo para a
implementacao de servigos digitais.

b) Os principais desafios estruturais incluem a desigualdade regional na
qualidade da internet, a necessidade de modernizacao de data centers
governamentais, a caréncia de profissionais especializados em Tl no se-
tor publico e a dependéncia de fornecedores externos para solugoes cri-
ticas.

c) A implementacao da computacdo em nuvem no setor publico brasi-
leiro ndo enfrenta restricoes legais ou de seguranca, sendo apenas uma
questao de disponibilidade orcamentaria.

d) A interoperabilidade entre sistemas governamentais ja foi completa-
mente resolvida no Brasil, ndo constituindo mais um desafio para a trans-
formacao digital.

Barreiras Organizacionais: Cultura, Resisténcia a
Mudanca e Capacitacao

Se os desafios de infraestrutura sao o alicerce fisico do Governo Digital,
as barreiras organizacionais sao os obstaculos humanos e culturais que,
muitas vezes, se mostram ainda mais dificeis de superar. De nada adian-
ta ter a melhor tecnologia do mundo se as pessoas e as instituicbes nao
estiverem preparadas para utilizé-la de forma eficaz. Vamos analisar os
trés principais componentes dessa barreira: a cultura organizacional, a
resisténcia a mudanca e a necessidade de capacitacdo continua.
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A Cultura Organizacional no Setor Publico: O Peso da Tradicao

A administracao publica brasileira foi forjada ao longo de séculos em
uma cultura caracterizada pelo formalismo, pela burocracia e pela hie-
rarquia rigida. Essa cultura, que em muitos aspectos foi importante para
garantir a isonomia e a impessoalidade no trato com a coisa publica, hoje
se apresenta como um dos principais entraves a inovagao e a agilidade
que a transformacao digital exige. Diante disso, os seguintes tracos cul-
turais que dificultam a mudanca:

* Aversao ao Risco: No setor publico, o erro é frequentemente punido
com mais rigor do que o acerto é recompensado. Isso gera um am-
biente de aversao ao risco, onde os gestores e servidores preferem
seguir os procedimentos ja conhecidos a se arriscar em novas abor-
dagens, mesmo que elas possam trazer mais eficiéncia.

¢ Foco no Processo, nao no Resultado: A cultura burocratica tende a
valorizar mais o cumprimento das etapas formais de um processo do
que o resultado final entregue ao cidadao. Isso leva a uma rigidez que
dificulta a simplificacdao e a desburocratizacao dos servigos.

* Comunicacao em Silos: A estrutura “departamentalizada” e hieréar-
quica da administragao publica muitas vezes impede a comunicacao
e a colaboracao entre diferentes dreas e 6rgaos. Cada “caixinha” do
organograma tende a trabalhar de forma isolada, dificultando a cria-
¢ao de servicos verdadeiramente integrados.

* Estabilidade como Acomodacao: A estabilidade no servigo publico,
um direito fundamental para proteger o servidor de pressoes poli-
ticas, pode, em alguns casos, gerar uma zona de conforto que de-
sestimula a busca por novos conhecimentos e a adaptagao a novas
tecnologias.

Mudar essa cultura nao é uma tarefa simples. Exige uma lideranca forte
e inspiradora, que dé o exemplo e crie um ambiente seguro para a ex-
perimentacao e a inovagao. Exige também uma revisao dos sistemas de
incentivo e de avaliacao de desempenho, para que eles passem a valori-
zar ndo apenas o cumprimento das regras, mas também a criatividade, a
colaboracao e, principalmente, o valor gerado para o cidadao.

A Resisténcia a Mudanca: O Fator Humano

Toda mudanga, por mais positiva que seja, gera incerteza e, consequen-
temente, resisténcia. No contexto da transformacao digital do setor pu-
blico, essa resisténcia pode se manifestar de varias formas, desde a opo-
sicao aberta a novos sistemas até a sabotagem sutil de novas praticas de
trabalho. Vamos analisar as principais raizes da resisténcia:

* Medo do Desconhecido: A implementacao de uma nova tecnologia
pode gerar o medo de ndo conseguir aprender a usé-la, de perder o
controle sobre o trabalho ou até mesmo de ser substituido por um
sistema automatizado.

* Perda de Poder e Prestigio: Em uma estrutura burocrética, o poder



muitas vezes estd associado ao controle de informagoes e de proces-
sos. A digitalizacdao, ao tornar as informagdes mais transparentes e
0s processos mais automatizados, pode ser vista como uma ameaga
a esse poder.

* Apego a Rotina: Muitos servidores estao acostumados a realizar suas
tarefas da mesma forma ha anos. A mudanga para um novo sistema
ou processo exige um esforco de aprendizado e de adaptacao que
nem todos estao dispostos a fazer.

* Falta de Comunicacao e Envolvimento: Quando a mudanca é im-
posta de cima para baixo, sem uma comunicagao clara sobre os seus
objetivos e beneficios, e sem o envolvimento dos servidores que se-
rao diretamente afetados, a resisténcia € uma consequéncia quase
inevitavel.

Para vencer a resisténcia a mudanca, é fundamental envolver os servi-
dores desde o inicio do processo de transformacéo. E preciso ouvi-los,
entender suas angustias, mostrar os beneficios que a nova tecnologia
trard para o seu préprio trabalho e, principalmente, dar-lhes o suporte
e a capacitacao necessarios para que se sintam seguros e confiantes na
nova realidade.

Capacitacao e Desenvolvimento: O Elo Perdido da Transformacao

A transformacao digital nao é apenas sobre tecnologia; é, acima de tudo,
sobre pessoas. E para que as pessoas possam extrair o maximo potencial
das novas ferramentas digitais, elas precisam ser devidamente capaci-
tadas. A falta de investimento na capacitagdo e no desenvolvimento de
competéncias digitais dos servidores publicos €, talvez, o elo mais fragil
da corrente da transformagao digital. Os principais desafios que envolve
a capacitacao e desenvolvimento no Brasil sao:

* Escala: Capacitar milhoes de servidores publicos em um pais com as
dimensoes do Brasil é um desafio logistico e financeiro gigantesco.

* Diversidade de Necessidades: As necessidades de capacitacao va-
riam enormemente entre os diferentes 6rgaos, niveis de governo e
perfis de servidores. Um treinamento que é Gtil para um analista de
Tl pode nao ser adequado para um agente de atendimento ao publi-
co.

* Velocidade da Mudanca Tecnoldgica: As tecnologias digitais evo-
luem em um ritmo alucinante. Um treinamento sobre uma deter-
minada ferramenta pode se tornar obsoleto em poucos meses. Isso
exige um modelo de capacitagcao continua, nao apenas pontual.

* Foco em Competéncias, nao Apenas em Ferramentas: Mais do que
aprender a usar um software especifico, os servidores precisam de-
senvolver competéncias digitais mais amplas, como o pensamento
critico, a resolucao de problemas complexos, a criatividade e a cola-
boragao em ambientes digitais.

Felizmente, o governo brasileiro tem investido em iniciativas para en-
frentar esse desafio. A plataforma Capacita Gov.br (https://www.gov.br/
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governodigital/pt-br/capacitacao), por exemplo, oferece uma vasta gama
de cursos online e gratuitos para servidores publicos de todas as esfe-
ras, abordando desde temas basicos de letramento digital até compe-
téncias avancadas de lideranga para a transformacao digital. No entanto,
é preciso ir além. E preciso incorporar a cultura do “lifelong learning”
(aprendizado ao longo da vida) no servigo publico, incentivando e dando
condicdes para que cada servidor seja um protagonista do seu préprio
desenvolvimento.

SAIBA MAIS

Materiais Adicionais:

“Cultura Organizacional no Setor Publico Brasileiro” (Pedro Caval-
cante): Um artigo classico que analisa os tracos da cultura burocra-
tica no Brasil - https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/a273

Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap): Conheca os pro-
gramas de desenvolvimento de liderancas e competéncias para o
setor publico - https://www.enap.gov.br/

ATIVIDADE 11

Sobre as barreiras organizacionais que dificultam a implementacao do
Governo Digital, analise as afirmativas e assinale a alternativa CORRETA:

a) A resisténcia a mudanca no setor publico é um fendbmeno exclusiva-
mente geracional, afetando apenas servidores mais velhos que nao se
adaptam as novas tecnologias.

b) A cultura organizacional do setor publico, historicamente baseada em
processos burocraticos e hierdrquicos, pode representar um obstaculo a
implementacdo de praticas ageis e centradas no usudrio, exigindo estra-
tégias especificas de gestdo da mudanca.

¢) A capacitacao em tecnologias digitais é desnecessdria para servidores
que ndo trabalham diretamente com Tl, uma vez que os sistemas devem
ser intuitivos o suficiente para dispensar treinamento.

d) A falta de lideranca comprometida com a transformacao digital nao
impacta significativamente o sucesso das iniciativas de Governo Digital,
sendo suficiente o apoio técnico das equipes de TI.

Questoes de Segurancga Cibernética e Protecao de
Dados no Setor Pablico

A medida que o governo se torna mais digital, a seguranca cibernética e a
protecao de dados deixam de ser um tema técnico, restrito aos especia-
listas de TI, e se transformam em um pilar fundamental para a sustenta-
bilidade do préprio Estado e para a garantia dos direitos dos cidadaos. O
governo detém uma quantidade massiva de dados sensiveis sobre cada
um de nés - informagodes de satde, dados fiscais, registros biométricos,



entre muitos outros. A responsabilidade de proteger esses dados é imen-
sa, e os desafios para fazé-lo sao igualmente gigantescos.

O setor publico brasileiro tem sido um alvo constante e crescente de
ataques cibernéticos. Os nimeros sao alarmantes. Segundo dados re-
centes, os vazamentos de dados em 6rgaos do governo cresceram mais
de 1.300% em 2024, e o nimero de incidentes de seguranca aumentou
mais de 20 vezes desde que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
entrou em vigor, em 2020. Listamos a seguir alguns dos casos mais em-
bleméticos que acenderam um alerta:

* Ministério da Satde (2020): Dados de mais de 243 milhées de bra-
sileiros, incluindo pacientes do SUS e de planos de satde, foram
expostos por falhas de seguranca.

* Tribunal Superior Eleitoral (2020): Um ataque hacker durante as elei-
¢6es municipais expds dados de servidores e abalou a confianca no
sistema.

* Tesouro Nacional (2021): Um ataque de ransomware paralisou siste-
mas criticos do Tesouro por vérios dias.

* ConecteSUS (2021): O aplicativo que armazenava os dados de va-
cinacao da COVID-19 ficou fora do ar por semanas ap6s um ata-
que, gerando um caos para milhdes de brasileiros que precisavam
do comprovante.

Esses ataques nao apenas expoem a vulnerabilidade dos sistemas gover-
namentais, mas também causam danos reais aos cidadaos, que podem
ter seus dados utilizados para fraudes, e ao préprio Estado, que perde
credibilidade e tem seus servigos paralisados.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) foi um
marco para o Brasil, estabelecendo regras claras sobre como as organi-
zagoes, incluindo as do setor publico, devem coletar, usar, armazenar e
compartilhar dados pessoais. No entanto, a adequagao do setor publico
a LGPD tem sido um processo lento e cheio de desafios.

Alguns desses desafios da LGPB no governo se refere a mudar a menta-
lidade de que os dados do cidadao “pertencem” ao 6rgao publico para
uma cultura de que o 6rgao é apenas o controlador desses dados, e
que o titular (o cidadao) tem direitos sobre eles; mapear todos os dados
pessoais que cada 6rgao coleta, onde eles estdo armazenados, quem
tem acesso a eles e com qual finalidade; adequar sistemas antigos, de-
senvolvidos sem a preocupagao com a privacidade desde a concepcao é
tecnicamente complexo e caro.

Para enfrentar esses desafios de forma coordenada, o governo brasileiro
instituiu a Estratégia Nacional de Ciberseguranca (E-Ciber), por meio do
Decreto n° 10.222/2020. A E-Ciber estabelece uma série de objetivos e
acoes estratégicas para tornar o Brasil um pafs mais seguro e resiliente
no espacgo cibernético.

Dentre esses objetivos, podemos citar a criacado de uma estrutura de
governanca clara, com a definicao de papéis e responsabilidades para a
seguranca cibernética no pais; adocao de medidas para proteger setores
essenciais, como energia, financas, telecomunicacoes e defesa; fortale-
cimento da capacidade da policia e do judicidrio para investigar e punir
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crimes cometidos no ambiente digital; promocao de agcoes de conscien-
tizacao e de capacitacdo para a sociedade em geral; e o estabelecimento
de parcerias com outros paises para o compartilhamento de informacoes
e o combate conjunto a ameagas cibernéticas.

SAIBA MAIS

Vocé sabia? O Brasil é um dos paises que mais sofrem ataques de
ransomware no mundo. Ransomware é tipo de software malicioso
que sequestra os dados de um sistema e exige um resgate (ransom)
para libera-los.

Em 2023, o pais foi o segundo maior alvo na América Latina, com
um aumento de 78% no nimero de ataques em relacao ao ano an-
terior. Isso reforca a urgéncia de investir pesado em seguranca ci-
bernética, especialmente no setor publico, que guarda os dados de
toda a populacao.

Exclusao Digital e Desigualdades Sociorregionais

A promessa do Governo Digital é a de um Estado mais acessivel, eficien-
te e democratico para todos. No entanto, essa promessa esbarra em um
dos problemas mais profundos e persistentes do Brasil: a desigualdade.
A exclusdo digital nao é apenas a falta de acesso a internet; ela é um
reflexo e, a0 mesmo tempo, um amplificador das desigualdades sociais,
econdmicas e regionais que marcam a nossa histéria. Ignorar essa re-
alidade é correr o risco de construir um governo digital para poucos,
aprofundando ainda mais o abismo que separa os diferentes Brasis que
existem dentro do Brasil.

Embora o naimero de brasileiros conectados venha crescendo, ainda
existe uma parcela significativa da populacao a margem do mundo di-
gital. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2023, cerca de 29 milhdes de
brasileiros com 10 anos ou mais nunca utilizaram a internet. Mas quem
sao essas pessoas? O perfil da exclusao digital no Brasil é bem definido:

¢ Renda: A exclusao é drasticamente maior nas classes D e E, onde
39% da populagao nao tem acesso a internet, em contraste com ape-
nas 2% na classe A.

* Escolaridade: 13% dos analfabetos ou com ensino fundamental in-
completo estdao desconectados.

* Idade: A exclusdo é mais acentuada entre os idosos. 47% das pesso-
as com 10 anos ou mais nao acessam a rede.

* Localizacao: 27% da populacao rural esta desconectada, contra 14%
da populagao urbana.

* Raca/Cor: Pessoas pretas e pardas tém maior probabilidade de esta-
rem desconectadas do que pessoas brancas.

Esses dados nos mostram que a exclusao digital ndo é aleatéria. Ela segue
0s mesmos contornos da desigualdade social, penalizando justamente
0s grupos mais vulneraveis e que mais dependem dos servigos publicos.



Para um gestor, isso significa que a simples digitalizacao de um servico,
sem politicas ativas de inclusdo, pode acabar por dificultar, em vez de
facilitar, o acesso dos que mais precisam.

Sabemos que o Brasil é um pais de dimensées continentais, com re-
alidades sociais e econdmicas muito distintas entre suas regioes. Essa
diversidade se reflete diretamente no acesso e na qualidade da internet
e, por consequéncia, no acesso aos servicos publicos digitais. Essa desi-
gualdade regional tem um impacto direto na implementagao de politicas
publicas. Um servigo de telemedicina, por exemplo, pode funcionar per-
feitamente em Sao Paulo, mas ser inviavel em uma comunidade ribeiri-
nha na Amazénia. Um sistema de matriculas online pode ser um sucesso
em Porto Alegre, mas excluir milhares de familias em uma érea rural do
sertdao da Bahia. Por isso, a contextualizacdo e a adaptacao das politicas
de Governo Digital as realidades locais sao fundamentais.

Financiamento e Sustentabilidade dos Projetos de
Transformacao Digital

Chegamos ao ultimo ponto deste capitulo, mas certamente ndao menos
importante, o desafio da nossa jornada pelos obstaculos do Governo
Digital: o dinheiro. Projetos de transformacao digital sao complexos, ca-
ros e, acima de tudo, precisam ser continuos. Nao se trata de um gasto
Gnico, de comprar um software e instala-lo. Trata-se de um investimen-
to constante em infraestrutura, em desenvolvimento de sistemas, em
seguranca, em capacitacao e, principalmente, em evolucdo. Garantir os
recursos necessarios para iniciar esses projetos e, mais importante ain-
da, para manté-los vivos e atualizados ao longo do tempo, é um desafio
monumental para os gestores publicos.

O orcamento publico, por sua natureza, é rigido e complexo. Ele é pla-
nejado anualmente, com regras estritas de alocacao de recursos e uma
forte pressao por resultados de curto prazo. Esse modelo se choca fron-
talmente com a natureza dos projetos de tecnologia, que exigem uma
visdo de longo prazo, flexibilidade para se adaptar as mudancas e inves-
timentos continuos.

Os principais desafios enfrentados nesse contexto passam por visao de
curto prazo, onde muitas vezes, um projeto inovador é iniciado em um
ano, mas nao tem garantia de recursos para continuar no ano seguinte;
uma certa rigidez na alocagao dos recursos, em que sao dificeis de serem
manejados tornando a gestao lenta; e a visao da Tl como uma despesa,
ndo como um investimento, o que torna os orcamentos de Tl os primei-
ros a serem cortados em momentos de crise fiscal.

Diante desses desafios, os gestores publicos precisam ser criativos e
buscar diferentes fontes de financiamento para viabilizar seus projetos.
As principais fontes hoje disponiveis sao:

* Recursos do Tesouro: A fonte tradicional, proveniente da arrecada-
¢ao de impostos. E a mais comum, mas também a mais disputada e
sujeita a contingenciamentos.
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* Fundos Especificos: Existem fundos setoriais, como o Fundo Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), que po-
dem ser utilizados para financiar projetos de inovacao.

* Empréstimos de Bancos de Fomento: Bancos como o BNDES (Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) tém linhas de
crédito especificas para a modernizagao da gestao publica.

* Parcerias Publico-Privadas (PPPs): Um modelo onde o setor privado
investe na construcao e na operagao de uma infraestrutura ou servigo
digital e é remunerado pelo governo ao longo do tempo. E um mode-
lo promissor, mas que exige uma modelagem contratual complexa e
uma fiscalizacao rigorosa.

Conseguir o dinheiro para iniciar um projeto é apenas metade da batalha.
A outra metade, talvez a mais dificil, é garantir a sua sustentabilidade a
longo prazo. Um projeto de Governo Digital nao termina quando o siste-
ma entra no ar. Pelo contrdrio, é ai que ele comeca. Apresentamos abaixo
os principais pilares para alcancar essa sustentabilidade:

+ Sustentabilidade Financeira: E preciso planejar, desde o inicio, os
custos recorrentes do projeto: manutencao de software, atualizacao
de hardware, licenciamento, custos de nuvem, pessoal, etc. Esses
custos precisam estar previstos no orcamento dos anos seguintes.

* Sustentabilidade Tecnolégica: A tecnologia evolui rapidamente. Um
sistema que é moderno hoje pode se tornar obsoleto em poucos
anos. E preciso ter uma estratégia para a evolucio tecnolégica do
projeto, para que ele ndo se transforme em um “legado” problema-
tico no futuro.

* Sustentabilidade Ambiental (Tl Verde): A tecnologia consome uma
quantidade enorme de energia e gera lixo eletrénico. Adocao de pra-
ticas de Tl Verde, como o uso de datacenters eficientes, a virtualiza-
cao de servidores e o descarte correto de equipamentos, é funda-
mental para a sustentabilidade do planeta e também para a reducao
de custos.

* Sustentabilidade Humana: O projeto precisa ser sustentavel para as
pessoas que o operam e o utilizam. Isso significa investir continua-
mente na capacitacdo dos servidores, ter canais de suporte eficientes
e garantir que o sistema seja amigavel e Gtil para o cidadao.

Em resumo, o desafio do financiamento e da sustentabilidade exige uma
mudanca de mentalidade na gestdo publica. E preciso parar de pensar
em “projetos de Tl” e passar a pensar em “servicos digitais continuos”.
Isso implica em um planejamento de longo prazo, na busca por fontes
diversificadas de recursos e, acima de tudo, na compreensao de que o
investimento em tecnologia ndo é um fim em si mesmo, mas um meio
para construir um governo mais eficiente, mais préximo e mais susten-
tavel para todos.

ATIVIDADE 12

Ap6s estudar os principais obstaculos e desafios enfrentados pelo Gover-



no Digital brasileiro, vocé se depara com a seguinte situagao real:

“O governo do seu estado decidiu implementar um sistema tnico de
saude digital que permitird aos cidadaos agendar consultas, acessar
resultados de exames, receber prescricoes médicas e acompanhar
seu histérico de satide através de um aplicativo mével. No entanto, o
estado apresenta grandes desigualdades regionais: a capital e regiao
metropolitana tém boa infraestrutura de internet, enquanto o interior,
especialmente as dreas rurais, sofre com conectividade limitada. Além
disso, 35% da populacao tem mais de 50 anos e apresenta baixo letra-
mento digital.”

Com base nos desafios estudados no capitulo, desenvolva uma analise
critica que contemple:

a) Mapeamento de obstaculos: Identifique e classifique os principais de-
safios (estruturais, organizacionais, sociais, tecnolégicos e financeiros)
que este projeto enfrentara, explicando como cada um pode impactar o
sucesso da iniciativa.

b) Estratégias de mitigacdo: Para cada categoria de desafio identificada,
proponha estratégias especificas de superagao, considerando as limita-
¢Oes orcamentarias tipicas do setor publico.

) Inclusdo digital: Como garantir que o sistema seja verdadeiramente
inclusivo, atendendo tanto os “nativos digitais” quanto os cidadaos com
dificuldades tecnolégicas ou limitacoes de acesso?

d) Seguranca e privacidade: Quais medidas de seguranca cibernética e
protecao de dados vocé implementaria, considerando a sensibilidade das
informacoes de satde?

e) Sustentabilidade e evolucao: Como estruturar o projeto para que ele
seja financeiramente sustentavel e tecnologicamente evolutivo, adaptan-
do-se as mudancas futuras?

f) Licoes aprendidas: Que licdes dos obstaculos enfrentados por outros
projetos de governo digital (nacionais ou internacionais) poderiam ser
aplicadas para evitar erros comuns?

GABARITO DAS ATIVIDADES
Gabarito Atividade 10

b) Os principais desafios estruturais incluem a desigualdade regional na
qualidade da internet, a necessidade de modernizacao de data centers
governamentais, a caréncia de profissionais especializados em Tl no se-
tor publico e a dependéncia de fornecedores externos para solugoes cri-
ticas.

Gabarito Atividade 11

b) A cultura organizacional do setor publico, historicamente baseada em
processos burocraticos e hierdrquicos, pode representar um obstéculo a
implementacao de praticas ageis e centradas no usuario, exigindo estra-
tégias especificas de gestao da mudanca.
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CAPITULO V

INCLUSAO SOCIODIGITAL NO
BRASIL: POLITICAS, PROGRAMAS E
PERSPECTIVAS

Ol4, chegamos a um ponto crucial da nossa jornada pelo universo do
Governo Digital. Nos capitulos anteriores, exploramos o que é a transfor-
macao digital no setor piblico, como ela se manifesta através da trans-
paréncia e quais os principais avangos e desafios que o Brasil enfrenta.
Agora, vamos mergulhar em um tema que é a verdadeira alma de um
governo que se pretende democrético e justo na era digital: a inclusao
sociodigital. De nada adianta termos os servigos mais modernos e efi-
cientes na palma da mao se uma parcela significativa da populagao nao
consegue acessa-los, seja por falta de internet, de um aparelho adequado
ou, simplesmente, por nao saber como utiliza-los. A verdadeira revo-
lucdo digital ndo é apenas tecnolégica, mas, acima de tudo, humana e
social.

Neste capitulo, vamos desvendar as mdltiplas faces da inclusao socio-
digital. Iremos além do conceito basico de “ter acesso a internet” para
entender que a inclusdo envolve também ter as habilidades para usar
as ferramentas digitais de forma critica e segura (o letramento digital)
e a capacidade de transformar esse acesso em oportunidades reais de
emprego, educagdo, participacao civica e melhoria da qualidade de vida.
Vamos investigar o histérico das politicas pablicas de inclusao digital no
Brasil, conhecer os principais programas federais, como o GESAC e o Wi-
-Fi Brasil, e explorar iniciativas inovadoras que estao fazendo a diferenca
em estados e municipios no pais.

Nossa analise ndo estaria completa sem um olhar atento para os grupos
que mais sofrem com a exclusao digital. Vamos dedicar uma atengao
especial aos desafios enfrentados por idosos, pela populacao rural e por
pessoas com deficiéncia, discutindo a importancia da acessibilidade di-
gital como um direito fundamental. Por fim, vamos explorar como as
parcerias entre o governo, empresas e organizagoes do terceiro setor
sao essenciais para construirmos pontes e garantirmos que ninguém seja
deixado para tras nesta transicao para um Brasil cada vez mais digital.
Vamos juntos entender como podemos construir um futuro digital que
seja verdadeiramente para todos.

Objetivos Especificos

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:



* Compreender o conceito de inclusao sociodigital em suas miiltiplas
dimensoes (acesso, uso e apropriacao).

* Analisar o histérico e a evolugao das politicas pablicas de inclusao
digital no Brasil.

* Identificar os principais programas federais de inclusao digital.

» Refletir sobre os desafios e as oportunidades do letramento tecnol6-
gico e da educacao digital.

* Reconhecer a importancia da acessibilidade digital como um direito
para pessoas com deficiéncia.

» Discutir estratégias para a inclusao digital de grupos vulneraveis.

* Avaliar o papel das parcerias publico-privadas e do terceiro setor na
promocao da inclusao digital.

Conceitos e Dimensoes da Inclusao Sociodigital

Quando ouvimos o termo inclusao digital, a primeira imagem que geral-
mente nos vem a mente € a de alguém acessando a internet pela primeira
vez. Essa imagem é poderosa e, de fato, representa um passo funda-
mental. No entanto, é crucial entender que a inclusao sociodigital é um
conceito muito mais amplo e profundo. Nao se trata apenas de conectar
pessoas, mas de garantir que essa conexao gere valor social, econdmico
e civico para o individuo e para a comunidade.

» Compreender o conceito de inclusao sociodigital em suas miltiplas
dimensoes (acesso, uso e apropriacao).

* Analisar o histérico e a evolugao das politicas pablicas de inclusao
digital no Brasil.

* Identificar os principais programas federais de inclusao digital.

» Refletir sobre os desafios e as oportunidades do letramento tecnol6-
gico e da educacao digital.

* Reconhecer a importancia da acessibilidade digital como um direito
para pessoas com deficiéncia.

* Discutir estratégias para a inclusao digital de grupos vulneraveis.

* Avaliar o papel das parcerias publico-privadas e do terceiro setor na
promogao da inclusao digital.

* Conectividade: Refere-se a existéncia de redes de internet (fibra 6p-
tica, 4G, 5G, satélite) em uma determinada localidade. No Brasil,
como vimos no capitulo anterior, este é um desafio gigantesco, com
enormes disparidades entre areas urbanas e rurais, e entre as diferen-
tes regides do pafs. Garantir que o sinal chegue a todos os cantos do
Brasil é o primeiro dever do Estado na promocao da inclusao digital.

* Dispositivos: Nao basta ter o sinal de internet se a pessoa nao tem
um aparelho para acessa-lo. Isso inclui computadores, notebooks,
tablets e, principalmente, smartphones. A qualidade e a capacidade
desses dispositivos também importam. Um smartphone muito an-
tigo ou um computador sem capacidade de processamento podem
limitar drasticamente o que o usudrio consegue fazer online.

* Acessibilidade Financeira: Acesso também é uma questao de bol-
so. Muitas familias de baixa renda simplesmente nao tém condigoes
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de pagar por um plano de internet de qualidade ou de comprar um
dispositivo adequado. Por isso, politicas de subsidio, isencao de im-
postos para dispositivos de entrada e a oferta de pontos de acesso
publico e gratuito (como em pragas, bibliotecas e telecentros) sao
tdo importantes.

O acesso é a porta de entrada para o mundo digital. Sem ele, os cidadaos
ficam impedidos de realizar atividades hoje consideradas bésicas, como
procurar um emprego, estudar a distancia, acessar servigos bancarios ou
mesmo se comunicar com familiares.

2. A Dimensao do Uso: O Letramento e as Competéncias Digitais

Uma vez garantido o acesso, entramos na segunda dimensao: o uso,
que esta diretamente ligado as competéncias e habilidades necessérias
para navegar no ambiente digital de forma segura, critica e produtiva. E o
que chamamos de letramento digital. Nao se trata apenas de saber ligar
um computador ou abrir um aplicativo, mas de um conjunto de saberes
muito mais complexo. O letramento digital pode ser dividido em varias
areas de competéncia:

+ Competéncia Instrumental: E o saber-fazer basico. Envolve o manu-
seio dos dispositivos (hardware) e o uso dos programas e aplicativos
(software). E saber como usar um navegador, um editor de texto, um
aplicativo de mensagens ou uma rede social.

+ Competéncia Informacional: E a habilidade de localizar, avaliar, se-
lecionar e organizar informagdes na internet. Em um mundo de supe-
rabundancia de informacoes e de disseminacao de fake news, essa é
talvez uma das competéncias mais cruciais. E saber diferenciar uma
fonte confidvel de uma duvidosa, checar fatos e nao compartilhar
desinformacao.

+ Competéncia Comunicacional: F a capacidade de se comunicar e
interagir com outras pessoas no ambiente digital, seja por e-mail,
redes sociais, féruns ou plataformas de colaboracao. Envolve a com-
preensao das “etiquetas” de cada ambiente (a chamada “netiqueta”)
e a habilidade de se expressar de forma clara e respeitosa.

+ Competéncia para a Resolucao de Problemas: E a capacidade de
usar as ferramentas digitais para resolver problemas préticos do dia
a dia. Isso vai desde encontrar a melhor rota no transito usando um
aplicativo de mapas até aprender a consertar algo com um tutorial no
YouTube ou usar uma planilha para organizar as financas pessoais.

* Competéncia de Seguranca: Envolve o conhecimento das praticas
necessdrias para proteger a si mesmo e aos seus dados no ambien-
te online. Isso inclui criar senhas fortes, identificar tentativas de
phishing, configurar a privacidade de suas redes sociais e entender
os riscos de compartilhar informagoes pessoais.

Promover o letramento digital é uma tarefa que deve envolver nao ape-
nas as escolas, mas toda a sociedade, com programas de capacitacao
para jovens, adultos e, especialmente, idosos.



3. A Dimensao da Apropriacao: A Transformacao em Valor Social

A terceira e mais avancada dimensao é a apropriacdo. Ela ocorre quando
o individuo ou a comunidade ndo apenas acessa e usa a tecnologia, mas
a incorpora em seu cotidiano para gerar beneficios concretos e transfor-
madores. F o estagio em que a tecnologia se torna uma ferramenta para
o exercicio pleno da cidadania e para a melhoria da qualidade de vida.
A apropriacao se manifesta de vérias formas:

* Apropriacao Econémica: Usar a internet para gerar renda, seja ven-
dendo produtos em uma plataforma de e-commerce, oferecendo ser-
vicos como freelancer, criando contetdo digital ou usando ferramen-
tas digitais para aumentar a produtividade de um pequeno negdcio.

* Apropriacao Educacional e Cultural: Utilizar os recursos digitais
para aprender coisas novas, fazer cursos online, acessar bibliotecas
digitais, visitar museus virtuais e participar de eventos culturais a
distancia. E usar a tecnologia como uma janela para o conhecimento.

* Apropriacao Civica e Politica: Engajar-se em debates publicos nas
redes sociais, usar plataformas de participagao para influenciar poli-
ticas publicas, organizar mobilizagoes sociais, fiscalizar os gastos do
governo através de portais de transparéncia e cobrar seus represen-
tantes. E o uso da tecnologia para fortalecer a democracia.

* Apropriacao Social: Manter e ampliar redes de contato com amigos
e familiares, participar de grupos e comunidades online com interes-
ses em comum, e usar a tecnologia para fortalecer os lagos comuni-
tarios locais.

Quando um agricultor familiar usa um aplicativo para saber a melhor
hora de plantar e vender sua colheita, ele esta se apropriando da tecno-
logia. Quando uma artesa cria uma loja online para vender seus produtos
para todo o Brasil, ela estd se apropriando da tecnologia. Quando uma
comunidade se organiza através de um grupo de WhatsApp para reivin-
dicar melhorias em seu bairro, ela esta se apropriando da tecnologia. E
neste ponto que a inclusao digital se torna, de fato, inclusao social.

Nossas politicas publicas nao podem focar apenas em uma dessas di-
mensoes. Precisamos de uma abordagem integrada que garanta a infra-
estrutura, promova a capacitagao e incentive a apropriagao, para que a
transformacao digital seja um caminho para um Brasil mais justo, pros-
pero e democratico para todos.
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Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br): A principal fonte de dados e pesquisas
sobre o uso da internet no Brasil. Explore os relatérios da pesquisa
TIC Domicilios para entender a fundo o cendrio da inclusao digital
no pais: https://cetic.br/pt/pesquisas/

ATIVIDADE 13

Com base no que vimos nesta primeira secao, marque a alternativa que
melhor descreve o conceito de Inclusao Sociodigital em suas mdltiplas
dimensoes:

a) A Inclusao Sociodigital se resume a garantir que todos os cidadaos te-
nham um smartphone e acesso a um plano de dados de internet mével.
b) O conceito de Inclusdao Sociodigital foca exclusivamente no desen-
volvimento de competéncias de programacao e robética para jovens,
preparando-os para o mercado de trabalho do futuro.

¢) A Inclusado Sociodigital € um conceito multidimensional que engloba o
Acesso (infraestrutura e condicoes materiais), o Uso (habilidades e letra-
mento digital) e a Apropriacao (transformagao do acesso e uso em valor
social, econdmico e civico).

d) A principal dimensdo da Inclusdo Sociodigital é a Apropriacdo, nao
sendo necessario que as politicas pablicas se preocupem com as dimen-
soes de Acesso e Uso, que sao de responsabilidade individual.

Politicas Publicas de Inclusao Digital: Histérico
e Evolucao

A preocupacao com a inclusao digital no Brasil nao é um tema novo. Na
verdade, a histéria das politicas pablicas nessa area é uma longa jorna-
da, marcada por diferentes abordagens, tecnologias e prioridades, que
refletem as préprias transformacoes da sociedade e do Estado brasileiro.
Para entendermos o cendrio atual, é fundamental olharmos para tras e
compreendermos como essa caminhada comegou e quais foram os prin-
cipais marcos que nos trouxeram até aqui.

Vamos observar evolugao das politicas de inclusao digital no Brasil, des-
de as primeiras iniciativas focadas em computadores e telecentros até
as estratégias mais recentes, voltadas para a conectividade universal e o
desenvolvimento de competéncias digitais.

1. A Primeira Onda: O Foco nos Computadores e nos Telecentros (2000-
2010)



No inicio dos anos 2000, o debate sobre inclusao digital no Brasil estava
fortemente centrado na ideia de que era preciso democratizar o acesso
ao computador. A internet ainda era discada para a maioria, os compu-
tadores pessoais eram caros e a exclusao digital era, antes de tudo, uma
exclusao de hardware. Nesse contexto, surgiram as primeiras politicas
publicas, tanto com o barateamento do hardware como também a cria-
cao de pontos de acesso publico (telecentros).

Inicialmente, o governo lancou programas que visavam reduzir o custo
dos computadores para a populacdo de baixa renda. O mais emblemati-
co foi o “Computador para Todos”, langado em 2005. O programa ofe-
recia isengoes fiscais (IPl e PIS/Cofins) para fabricantes que produzissem
computadores com uma configuracao bésica e um preco maximo estipu-
lado. A ideia era nobre: se as pessoas tivessem um computador em casa,
a inclusao digital aconteceria naturalmente. No entanto, o programa teve
um impacto limitado, pois, para muitas familias, mesmo o preco reduzi-
do ainda era alto, e a falta de acesso a internet banda larga em casa era
um grande obstaculo.

Reconhecendo que nem todos poderiam ter um computador em casa, a
outra grande aposta do periodo foi a criacao de telecentros. Eram espa-
cos publicos equipados com computadores conectados a internet, onde
a populacao poderia acessar a rede gratuitamente e, em muitos casos,
receber cursos basicos de informatica. O Programa de Inclusao Digital,
que englobava diversas iniciativas, teve nos telecentros seu carro-chefe.
Milhares de telecentros foram implantados em todo o pais, em parce-
rias com municipios, ONGs e associacbes comunitarias. Eles cumpriram
um papel fundamental ao proporcionar o primeiro contato de milhées
de brasileiros com o mundo digital. No entanto, muitos desses espacos
sofreram com problemas de sustentabilidade, como a falta de recursos
para manutencao dos equipamentos, a desatualizacdo tecnoldgica e a
dificuldade de manter monitores capacitados.

Essa primeira onda foi marcada por uma visao que hoje podemos con-
siderar um tanto “tecnocéntrica”. Acreditava-se que bastava fornecer a
ferramenta (o computador) e o acesso (a internet no telecentro) para que
a inclusao acontecesse. Ainda nao havia uma compreensao aprofundada
sobre a importancia das competéncias digitais (o letramento) e da apro-
priacao da tecnologia para a cidadania.

2. A Segunda Onda: A Expansao da Banda Larga e a Conectividade (2010-
2018)

A partir de 2010, o foco das politicas publicas comegou a mudar. A popu-
larizacao dos smartphones e o crescimento da internet mével mostraram
que o desafio ndo era mais apenas o computador, mas a conectividade.
A banda larga deixou de ser um artigo de luxo para se tornar um servico
essencial. Nesse contexto, o governo langou o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL), em 2010.

O PNBL tinha um objetivo ambicioso: massificar o acesso a internet ban-
da larga no Brasil, com foco na reducao dos precos e na expansao da
infraestrutura de telecomunicacoes (o chamado backbone). O PNBL teve
méritos ao colocar a conectividade no centro do debate e ao impulsio-
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nar a expansao da infraestrutura, mas também recebeu criticas. Muitos
especialistas apontaram que as metas de velocidade eram modestas (1
Mbps ja era considerado baixo para a época) e que o plano nao conse-
guiu quebrar de fato o poder das grandes operadoras, que continuaram
dominando o mercado.

Paralelamente, outras iniciativas importantes surgiram nesse periodo,
como o programa Cidades Digitais, que visava modernizar a gestao mu-
nicipal através da construcao de redes de fibra 6ptica nas cidades e da
oferta de pontos de acesso Wi-Fi gratuito em pracas publicas.

Essa segunda onda representou um avango ao reconhecer a centralidade
da conectividade, mas ainda mantinha um foco muito grande na infra-
estrutura, com menos énfase nas dimensdes de uso e apropriacao da
tecnologia.

3. A Terceira Onda: A Estratégia para a Transformacao Digital e o Foco
no Cidadao (2018-presente)

Nos ultimos anos, estamos vivenciando uma terceira onda de politicas
publicas, marcada por uma visao mais integrada e estratégica. O foco
nao é mais apenas o computador ou a conexdo, mas a transformacao
digital da sociedade e do Estado, com o cidadao no centro de tudo. A
grande referéncia desse novo momento é a Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital (E-Digital), instituida pelo Decreto n® 9.319/2018.
A E-Digital (que posteriormente foi revisada e se tornou a Estratégia Na-
cional de Governo Digital) trouxe uma abordagem muito mais ampla,
articulando a inclusao digital com outras agendas estratégicas, como a
economia digital, a inovacdo e a modernizacao do Estado. Ela reconhece
que a inclusao ndo é um fim em si mesma, mas um meio para promover
o desenvolvimento econdémico e social.

Os principais eixos dessa nova fase sao:

* Conectividade e Infraestrutura: A meta agora é a conectividade sig-
nificativa e universal. Nao basta ter qualquer conexao; é preciso ter
uma internet de qualidade, que permita o uso de servigos avancados.
Programas como o Wi-Fi Brasil (que utiliza o satélite geoestacionario
brasileiro para levar internet a locais remotos) e o Norte Conectado
(que esta construindo uma espinha dorsal de fibra 6ptica nos rios da
Amazonia) sao exemplos dessa nova ambicao.

* Letramento e Capacitacao Digital: Ha um reconhecimento claro de
que a infraestrutura, por si s6, ndo resolve o problema. E preciso
investir massivamente em educacao digital. Isso se reflete em inicia-
tivas como a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas, que busca
nao apenas levar internet para todas as escolas, mas também formar
professores e integrar a tecnologia ao projeto pedagogico.

* Economia Digital e Inovacao: A inclusao digital é vista como um
pilar para a nova economia. Isso envolve o fomento a startups, a ca-
pacitacao de mao de obra para as profissoes do futuro e a criacao de
um ambiente de negdcios favoravel a inovacao digital.

* Governo Digital Centrado no Cidadao: A transformagao do préprio



governo, com a unificacao de servicos na plataforma Gov.br e a ado-
cao de principios de design centrado no usudrio, é vista como uma
forma de “puxar” a inclusao digital, ao oferecer servicos Uteis e faceis
de usar que incentivam o cidadao a entrar no mundo digital.

Essa terceira onda representa um amadurecimento das politicas pablicas
de inclusao digital no Brasil. Saimos de uma visao puramente tecnologi-
ca para uma visdao humanista e social, que entende a inclusao como um
direito fundamental e como um motor para o desenvolvimento do pais.
A jornada é longa e os desafios sao imensos, mas o caminho parece estar
mais claro.

Programas Federais: Computador para Todos,
GESAC e Wi-Fi Brasil

Ao longo da nossa jornada pela histéria das politicas de inclusao digital,
mencionamos diversos programas e iniciativas. Agora, vamos dar um
zoom em alguns dos mais importantes programas federais que marca-
ram (e ainda marcam) essa trajetéria. Entender como eles funcionam,
seus objetivos, alcances e desafios é fundamental para termos uma visao
concreta de como o governo federal tem atuado para reduzir a exclusao
digital no Brasil.

Vamos explorar desde os programas pioneiros, focados no acesso a
computadores, até as iniciativas mais recentes, que utilizam tecnologia
de ponta, como satélites, para levar conectividade aos lugares mais re-
motos do nosso pais.

1. Programa Computador para Todos (2005)

Como vimos, o Computador para Todos foi uma das primeiras grandes
iniciativas do governo federal para atacar o que, na época, era visto como
o principal gargalo da inclusao digital: o alto custo do computador pesso-
al. Lancado em 2005, o programa nao dava computadores de graca, mas
criava um mecanismo de incentivo fiscal para a industria.

Como funcionava?

* O governo zerava as aliquotas de PIS/Pasep e Cofins para computa-
dores que se enquadrassem em uma configuragao minima e tives-
sem um preco de venda ao consumidor final de até R$ 1.400 (valor
da época).

* Bancos publicos, como o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Fede-
ral, ofereciam linhas de crédito com juros mais baixos para financiar
a compra desses computadores.

Resultados e Limitacoes:

* O programa ajudou a impulsionar as vendas de computadores no
pais e a criar um mercado de maquinas mais populares. No entanto,
seu impacto na inclusdo digital das classes mais baixas foi limitado.
Por qué?

e  Para muitas familias de baixa renda, mesmo o valor subsidiado ainda
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era um investimento muito alto.

* O programa nao resolvia o problema do acesso a internet, que preci-
sava ser contratado a parte e ainda era caro e pouco disponivel fora
dos grandes centros.

* Muitas pessoas que compravam o computador nao tinham as habili-
dades necessdrias para utilizé-lo de forma produtiva.

O Computador para Todos é um exemplo classico de uma politica foca-
da na dimensao do acesso (ao hardware), mas que nao atacava com a
mesma forca as dimensoes do uso e da apropriacao.

2. GESAC (Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao)

O GESAC é um dos programas de inclusao digital mais longevos e im-
portantes do Brasil. Criado no inicio dos anos 2000, seu objetivo é levar
internet banda larga, via satélite, para locais onde as redes terrestres nao
chegam, com foco em atender a pontos de interesse publico. O GESAC
ndo conecta a casa das pessoas, mas sim instituicdes e equipamentos
publicos.

Quem o GESAC atende?

* Escolas publicas, especialmente as rurais e de areas remotas.

* Unidades Basicas de Satde (UBS), permitindo a implementagao de
prontudrios eletronicos e telemedicina.

* Pontos de Fronteira e postos do Exército, Marinha e Aerondutica.

* Comunidades indigenas e quilombolas.

* Telecentros e pontos de inclusao digital.

Como funciona?

O governo federal, através do Ministério das Comunicagoes, contrata
a capacidade de satélite e a instalacdo das antenas e equipamentos nos
pontos de atendimento. A conexdao é oferecida gratuitamente a essas
instituicoes, que, em contrapartida, devem garantir o acesso publico a
internet (no caso de telecentros e bibliotecas) ou utilizar a conexao para
melhorar os servicos prestados a populacao (no caso de escolas e postos
de sadde).

O GESAC foi e continua sendo fundamental para levar um minimo de
conectividade a milhares de comunidades isoladas, permitindo que elas
acessem servicos e informagoes que, de outra forma, seriam impossiveis.

3. Wi-Fi Brasil: A Evolucao do GESAC

O Programa Wi-Fi Brasil pode ser considerado a evolucao natural do
GESAC, utilizando uma tecnologia mais moderna e uma abordagem mais
ampla. Lancado oficialmente em 2019, o programa utiliza a capacida-
de do Satélite Geoestacionério de Defesa e Comunicagoes Estratégicas
(SGDC), o primeiro satélite brasileiro de alta capacidade, para levar inter-
net de alta velocidade a todo o territério nacional.

Qual a diferenca para o GESAC?



SAIBA MAIS

* O SGDC permite oferecer conexdes com velocidades muito supe-
riores as dos satélites utilizados anteriormente pelo GESAC, possibi-
litando o uso de aplicacdes mais robustas, como videochamadas e
streaming.

* Enquanto o GESAC conectava a instituicao, o Wi-Fi Brasil tem um
foco maior na instalacao de pontos de acesso Wi-Fi abertos a popula-
cao. A ideia é criar “pracas digitais” onde qualquer cidadao possa se
conectar gratuitamente com seu préprio dispositivo (celular, tablet,
notebook).

* O programa tem uma meta ambiciosa de instalar dezenas de milha-
res de pontos em todo o pais, priorizando localidades sem qualquer
outra opgao de acesso a internet.

Atualmente, o Wi-Fi Brasil ja conectou milhares de escolas, postos de
satde, comunidades indigenas, assentamentos rurais e pragas publicas.
E uma ferramenta estratégica para o governo federal no combate & exclu-
sao digital nas areas mais desafiadoras do pais.

4. Norte Conectado: Fibra Optica pelos Rios da Amazonia

Um dos maiores desafios para a conectividade no Brasil é a Regiao Ama-
zbnica. A imensidao da floresta, a dispersao das cidades e a dificuldade
logistica tornam a construcao de redes de fibra 6ptica terrestre extrema-
mente cara e complexa. A solucao encontrada foi inovadora e sustenta-
vel: usar o leito dos rios como caminho para os cabos.

O Programa Norte Conectado esta construindo uma espinha dorsal (ba-
ckbone) de fibra 6ptica subfluvial, que conectara as principais cidades
da Bacia Amazonica. O projeto é dividido em vdrias “infovias”, que sao
trechos de cabos lancados nos rios.

O Norte Conectado é um dos projetos de inclusao digital mais ambi-
ciosos e estratégicos do mundo, combinando inovagao tecnolégica com
respeito ao meio ambiente.

Painel de Dados do GESAC/Wi-Fi Brasil: Explore os dados e veja
quantos pontos de internet ja foram instalados em seu estado e
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/
dados-abertos/paineis-de-dados/programa-wi-fi-brasil

Estratégia Nacional de Escolas Conectadas: Conheca os detalhes da
politica que visa conectar todas as escolas publicas do Brasil: ht-
tps://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/202 3/setembro/
governo-federal-lanca-estrategia-nacional-de-escolas-conectadas

Educacao Digital e Letramento Tecnolégico: Desafios e
Oportunidades

Ja estabelecemos que a inclusao digital vai muito além do simples acesso
ainternet. De nada adianta conectar todas as escolas, pracas e domicilios
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do Brasil se as pessoas ndo souberem o que fazer com essa conexao. E
aqui que entramos em um dos temas mais decisivos para o futuro do
nosso pais: a educacao digital e o letramento tecnolégico. Estamos falan-
do da capacidade de ndo apenas usar a tecnologia, mas de compreendé-
-la, analisé-la criticamente e utiliza-la para criar, inovar e exercer a cida-
dania de forma plena e segura.

Nesta secdao, vamos mergulhar nos desafios e nas imensas oportunida-
des que a educacao digital nos apresenta. Vamos entender por que o
letramento tecnolégico é considerado a “nova alfabetizacdo” do século
XXl e como podemos preparar as novas geragoes (e também as antigas)
para um mundo cada vez mais digital, complexo e interconectado.

1. O que é Letramento Tecnolégico e por que ele é tao Importante?

O letramento tecnolégico (ou digital) é o conjunto de competéncias que
permite a um individuo participar de forma autbnoma e critica da socie-
dade digital. Ele vai muito além do “saber mexer” em um computador ou
celular. Uma pessoa letrada digitalmente é capaz de:

* Localizar informacoes relevantes na internet, diferenciar fontes con-
fidveis de fontes duvidosas, identificar noticias falsas (fake news) e
compreender 0os mecanismos por tras dos algoritmos de busca e das
redes sociais.

» Utilizar diferentes plataformas digitais para se comunicar, trabalhar
em equipe, compartilhar conhecimento e participar de comunidades
online de forma ética e respeitosa.

* Produzir textos, imagens, videos, planilhas e outros tipos de conte-
ddo utilizando ferramentas digitais, expressando suas ideias e com-
partilhando seus conhecimentos.

» Utilizar a tecnologia para resolver problemas praticos do cotidiano,
desde encontrar a melhor rota para um trajeto até aprender uma
nova habilidade com um curso online ou usar um aplicativo para
gerenciar suas finangas.

* Proteger seus dados pessoais, entender os riscos de privacidade, evi-
tar golpes e fraudes online e manter uma postura segura e responsa-
vel no ambiente digital.

Em resumo, o letramento tecnolégico é o que transforma um usudrio
passivo em um cidadao digital ativo, consciente e participativo. Sem ele,
a internet pode se tornar um lugar perigoso, confuso e até mesmo alie-
nante.

2. A Educacéo Digital na Pratica: Desafios na Escola e na Sociedade

A promocao do letramento digital é uma tarefa complexa que deve co-
megar na escola, mas que precisa se estender por toda a sociedade. Os
desafios sao enormes, pois muitos professores nao se sentem prepara-
dos para usar a tecnologia em sala de aula ou para ensinar competéncias
digitais aos alunos. Eles préprios, muitas vezes, precisam de formacao e
apoio continuo. Nao basta entregar um tablet para o professor; é preciso
capacita-lo para que ele possa integrar a tecnologia ao seu projeto peda-
gogico de forma criativa e eficaz.



Como vimos, muitas escolas no Brasil ainda ndo tém acesso a internet de
qualidade ou ndo possuem equipamentos adequados para os alunos. A
Estratégia Nacional de Escolas Conectadas busca enfrentar esse desafio,
mas a implementacao é complexa e exige grandes investimentos.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ja inclui a “Cultura Digital”
como uma de suas competéncias gerais no curriculo escolar, mas a tra-
ducao disso para a prdtica da sala de aula ainda é um desafio. Nao se
trata de criar uma nova disciplina de “informédtica”, mas de integrar as
competéncias digitais de forma transversal em todas as areas do conhe-
cimento, da matematica a historia.

A desigualdade no acesso a tecnologia fora da escola (o chamado “para
casa digital”) aprofunda as diferencas de aprendizado. Alunos que tém
internet e computador em casa saem na frente daqueles que nao tém.
Por isso, a escola se torna um espaco ainda mais importante para tentar
equalizar essas oportunidades.

O letramento digital ndo é uma necessidade apenas de criangas e jovens.
Adultos e, especialmente, idosos também precisam de apoio para desen-
volver suas competéncias digitais. Iniciativas em bibliotecas, telecentros,
associacoes de bairro e centros de convivéncia para idosos sao funda-
mentais para alcancar esse publico.

3. Oportunidades: A Tecnologia como Ferramenta de Transformacao da
Educacao

Apesar dos desafios, as oportunidades que a educacao digital nos ofe-
rece sao imensas. Quando bem utilizada, a tecnologia pode ser uma
poderosa aliada para transformar a educagao e torna-la mais engajadora,
personalizada e conectada com os desafios do século XXI. Um exemplo
da personalizacao do ensino sdo as plataformas adaptativas, as quais
podem identificar as dificuldades e os ritmos de aprendizagem de cada
aluno, oferecendo atividades e contetidos personalizados para ajuda-lo
a avancar.

Podemos perceber também que a internet quebra as barreiras fisicas da
sala de aula, dando acesso a bibliotecas digitais, museus virtuais, pales-
tras com especialistas do mundo todo, cursos online e uma infinidade de
materiais educativos. Nesse contexto, a tecnologia pode ser usada para
estimular a pesquisa, a resolugao de problemas, a criacao de projetos e
o trabalho em equipe. Ferramentas de programacao, robética, producao
de video e design gréfico permitem que os alunos deixem de ser apenas
consumidores de informagao para se tornarem criadores de tecnologia.
Outras aplicagdes de tecnologias imersivas sao o uso de jogos educa-
tivos (gamification), realidade virtual e aumentada que podem tornar o
aprendizado mais ladico, divertido e significativo para os alunos. A tec-
nologia pode aproximar a escola da comunidade, facilitando a comunica-
cao com os pais, compartilhando os projetos dos alunos e envolvendo a
comunidade na vida escolar.

O grande desafio para nés, como sociedade, é garantir que essas opor-
tunidades nao fiquem restritas a uma minoria de escolas e alunos privile-
giados. A educacao digital precisa ser um direito de todos, um pilar fun-
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damental na construcao de um pais mais justo, inovador e democrético.

Acessibilidade Digital: Garantindo Direitos para
Pessoas com Deficiéncia

Quando falamos em inclusao, é impossivel nao dedicar um olhar espe-
cial para um grupo que enfrenta barreiras didrias, tanto no mundo fisico
quanto no digital: as pessoas com deficiéncia. Para elas, a tecnologia
pode ser uma ferramenta extraordindria de autonomia e participagao, ou,
ao contrario, mais uma barreira que as exclui da sociedade. Garantir que
o Governo Digital seja acessivel a todos, independentemente de suas
limitagoes visuais, auditivas, motoras ou cognitivas, nao é um “extra” ou
um “diferencial”. E uma questao de direito, de cidadania e de dignidade
humana.

Vamos entender o que ela significa na pratica, quais sao as principais
barreiras encontradas nos sites e aplicativos do governo, e o que a le-
gislacao brasileira diz sobre o assunto. Nosso objetivo é claro: compre-
ender que um servigo digital que nao é acessivel é, por definicao, um
servico incompleto e excludente.

Acessibilidade digital é a pratica de desenvolver sites, aplicativos, conte-
Udos e ferramentas digitais que possam ser utilizados por todas as pes-
soas, sem excecao. Isso significa que uma pessoa cega deve ser capaz de
navegar em um site usando um leitor de telas; uma pessoa surda deve
conseguir entender um video através de legendas ou de uma janela com
intérprete de Libras; uma pessoa com mobilidade reduzida nos bragos
deve poder navegar usando apenas o teclado ou comandos de voz.
Acessibilidade nao é um favor, é um direito. Ela permite que pessoas
com deficiéncia realizem, com autonomia, tarefas que para muitos sao
simples, como pagar uma conta, agendar uma consulta médica, emitir
um documento ou se inscrever em um concurso publico. No contexto do
Governo Digital, a falta de acessibilidade significa negar a essas pessoas
0 acesso a servigos publicos essenciais. Para quem nao tem uma defici-
éncia, muitas barreiras digitais sao invisiveis. Vamos conhecer algumas
das mais comuns:

Para pessoas cegas ou com baixa visao:

* Imagens sem descricao: Leitores de tela (softwares que leem o con-
tetdo da tela para o usuédrio) ndao conseguem “ler” imagens. Se uma
imagem nao tiver um texto alternativo (o chamado “alt text”) que a
descreva, a informacao se perde.

* Links e botdes nao descritivos: Links com textos como “Clique aqui”
ou “Saiba mais” nao dao contexto ao usuario que navega com leitor
de telas. O ideal sao links descritivos, como “Clique aqui para ler o
edital do concurso”.

* Falta de contraste: Textos com baixo contraste em relacao ao fundo
(ex: cinza claro sobre branco) sao ilegiveis para pessoas com baixa
visao.

* Estrutura inadequada: Sites que nao usam corretamente os cabeca-
lhos (H1, H2, H3) e outras marcacoes semanticas do HTML tornam



a navegacao com leitores de tela confusa e desorganizada.
Para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva:

* Videos sem legendas ou janela de Libras: Contetidos em audio ou
video sem alternativas textuais ou em Lingua Brasileira de Sinais (Li-
bras) sao inacessiveis.

* Atendimento apenas por telefone: Servicos que oferecem suporte
ao cidadio exclusivamente por telefone excluem pessoas surdas. E
fundamental oferecer canais de atendimento por chat ou e-mail.

Para pessoas com deficiéncia motora:

* Navegacao apenas com o mouse: Muitos usudrios com deficiéncias
motoras nao conseguem usar um mouse e dependem do teclado
para navegar. Se um site ndo permite que todos os seus elementos
(links, botbes, formuldrios) sejam acessados com a tecla “Tab”, ele
se torna inacessivel.

« Areas de clique muito pequenas: Botoes e links muito pequenos em
telas de celular sao dificeis de acertar para pessoas com tremores ou
pouca precisao nos movimentos.

Para pessoas com deficiéncias cognitivas (como dislexia ou TDAH):

* Textos muito longos e complexos: Paredes de texto sem divisao em
paragrafos, sem titulos e com linguagem muito técnica dificultam a
compreensao.

* layouts confusos e com muitas distracoes: Animacoes piscando,
pop-ups e excesso de informacdes na tela podem dificultar o foco e
a concentragao.

A acessibilidade digital no Brasil ndo é uma opcao, é uma obrigacao legal,
especialmente para o setor publico. O principal marco é a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI - Lei n°® 13.146/2015). O ar-
tigo 63 da LBI é categorico:
“E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdao comercial no Pais ou por 6r-
gaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe
acesso as informacoées disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.”

Isso significa que todos os sites e portais do governo, em todas as esferas
(federal, estadual e municipal), sao obrigados por lei a serem acessiveis.
A lei também preveé punicoes e multas para os 6rgaos que nao cumpri-
rem a determinagdao. Além da LBI, o Brasil é signatdrio da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, que tem status
de emenda constitucional e também reforca o direito ao acesso a infor-
macao e a comunicacao.

As diretrizes técnicas a serem seguidas sao as do WCAG (Web Con-
tent Accessibility Guidelines), um padrao internacional que estabelece
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recomendacoes detalhadas para tornar o contetido da web acessivel. No
Brasil, essas diretrizes foram incorporadas no Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG), que serve como o guia oficial para os
desenvolvedores do setor publico.

Garantir a acessibilidade ndao é uma tarefa a ser feita apenas no final
de um projeto. Ela precisa ser parte da cultura da organizacao e estar
presente em todas as etapas do desenvolvimento de um servico digital,
desde a concepcao até a manutencao. Para isso, torna-se necessario:

* Envolver na concepcao as pessoas com deficiéncia no processo de
design (o chamado “design participativo”) para entender suas reais
necessidades e barreiras.

* Ciriar layouts limpos, com bom contraste, fontes legiveis e areas de
clique generosas. Pensar na experiéncia de diferentes usudrios desde
o inicio.

* Desenvolver e utilizar c6digo HTML semantico, fornecer textos al-
ternativos para todas as imagens, garantir a navegacao completa via
teclado e seguir as recomendagoes do eMAG e do WCAG.

* Escrever contetdos e textos com linguagem simples e clara, dividir o
contetido em blocos menores e fornecer alternativas para contetidos
multimidia (legendas, transcricoes, audiodescricao).

e Realizar testes de acessibilidade com ferramentas automaticas e, fun-
damentalmente, com usudrios reais com diferentes tipos de defici-
éncia.

Construir um governo digital acessivel é um compromisso ético e legal.
E a materializacio do principio de que o servico publico deve ser, por
esséncia, para todos. Ao remover as barreiras digitais, nao estamos ape-
nas cumprindo uma lei; estamos construindo pontes para a cidadania e
garantindo que a revolugao digital seja, de fato, uma revolucao inclusiva.

SAIBA MAIS

Leitor de Telas: Um software que “Ié” em voz alta todo o contel-
do textual de uma tela de computador ou celular, permitindo que
pessoas cegas ou com baixa visdo possam navegar e interagir com
o sistema.

Libras (Lingua Brasileira de Sinais): A lingua oficial da comunidade
surda no Brasil. Videos com uma janela de interpretacdo em Libras
sdo uma importante ferramenta de acessibilidade.

Design Universal: Uma filosofia de design que busca criar produtos
e ambientes que possam ser usados pelo maior niimero possivel de
pessoas, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado.



ATIVIDADE 14

Um site do governo que apresenta videos institucionais sem legendas ou
janela de Libras esta falhando em garantir acessibilidade principalmente
para qual grupo de pessoas com deficiéncia?

a) Pessoas com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visao).

b) Pessoas com deficiéncia auditiva (surdez ou baixa audicao).
) Pessoas com deficiéncia motora nos membros superiores.
d) Pessoas com deficiéncia cognitiva, como dislexia.

Inclusao Digital de Grupos Vulneraveis: ldosos, Popula-
cao Rural e Comunidades Tradicionais

Ja entendemos que a exclusao digital nao afeta a todos da mesma forma.
Existem grupos na nossa sociedade que, por uma combinacao de fatores
sociais, econdmicos, geograficos e culturais, enfrentam barreiras ainda
maiores para entrar e participar do mundo digital. Um governo que bus-
ca a inclusao de verdade precisa ter um olhar sensivel e desenvolver es-
tratégias especificas para esses grupos. Nao podemos criar uma politica
de “tamanho UGnico” e esperar que ela funcione para todos.

Nesta secao, vamos nos aprofundar nos desafios e nas estratégias de
inclusao digital para trés grupos particularmente vulneraveis: os idosos,
a populagao rural e as comunidades tradicionais (como indigenas e qui-
lombolas). Vamos entender suas necessidades especificas e descobrir
como podemos construir pontes digitais que respeitem suas culturas e
seus modos de vida.

Idosos: O Desafio do Letramento Digital na Terceira Idade

Brasil esta envelhecendo rapidamente. A populagado com mais de 60
anos é a que mais cresce no pais. Ao mesmo tempo, esse é o grupo com
os menores indices de acesso e, principalmente, de uso da internet. A ex-
clusao digital na terceira idade, também chamada de “etarismo digital”, é
um problema grave e multifacetado.

Muitos idosos nao tiveram contato com a tecnologia ao longo de sua vida
profissional e sentem-se inseguros e com medo de “quebrar” o aparelho
ou de cometer erros. Além disso, é comum nessa idade ter dificuldades
de visao, audicao ou motoras no manuseio de telas pequenas e teclados.
Questoes de memoéria também podem ser um obstaculo.

Muitos nao veem os beneficios que a internet pode trazer para o seu dia
a dia, associando-a a algo “para os jovens”. Os idosos sdo um dos alvos
preferenciais de golpes online, o que gera um medo justificado e uma
grande desconfianca em relacdo a tecnologia.

De acordo com esse contexto, podemos adotar algumas estratégias de
inclusdo. Por exemplo:

* Cursos de Inclusao Digital Especificos: E fundamental oferecer cur-
sos de informatica e de uso de smartphones pensados para o publico
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idoso, com uma didatica paciente, em turmas menores e com foco
em atividades praticas do seu interesse (ex: como fazer uma video-
chamada com os netos, como usar aplicativos de transporte, como
acessar servicos de saude).

* Espacos de Convivéncia Digital: Criar espacos em centros de con-
vivéncia, postos de satde ou associacoes de bairro onde os idosos
possam tirar dividas e receber ajuda de monitores capacitados.

* Design Acessivel (Design Geriatrico): Desenvolver aplicativos e sites
com letras maiores, alto contraste, icones intuitivos e uma navegacao
mais simples, pensando nas necessidades especificas desse publico.

* Envolvimento da Familia: Incentivar que filhos e netos atuem como
“tutores digitais” de seus familiares idosos, com paciéncia e respeito.

* Comunicacao e Confianca: Realizar campanhas de conscientizacao
que mostrem os beneficios da tecnologia para a terceira idade (auto-
nomia, Comunicagao, acesso a servicos) e que ensinem a se proteger
de golpes.

Populacao Rural: O Desafio da Conectividade no Campo

Viver no campo no século XXI nao deveria ser sindbnimo de estar desco-
nectado. No entanto, a realidade da populacdo rural brasileira ainda é
marcada por uma grande precariedade no acesso a internet. A falta de
conectividade no campo nao apenas isola as pessoas, mas também limita
o desenvolvimento econdmico e social dessas regioes.

A falta de infraestrutura é o maior de todos os desafios. Levar fibra 6p-
tica para areas de baixa densidade populacional ndao é economicamente
atrativo para as grandes operadoras. Por isso, muitas dareas rurais de-
pendem de tecnologias de menor qualidade, como internet via radio ou
satélite (que ainda é cara). A manutencao técnica também é um desafio,
pois quando a conexao falha, a assisténcia técnica pode demorar dias
para chegar a uma localidade remota. As necessidades digitais de um
agricultor podem ser diferentes das de um morador urbano. Ele precisa
de acesso a informagoes sobre o clima, cotacdo de precos, técnicas de
plantio, e nao apenas a redes sociais.

As estratégias de inclusao para esse publico podem incluir:

* Politicas de Universalizacao: Programas federais como o GESAC e o
Wi-Fi Brasil sao essenciais, pois utilizam satélites para chegar onde
as redes terrestres ndo chegam. O Fundo de Universalizacao dos
Servigos de Telecomunicagoes (FUST), que arrecada recursos das
operadoras, deve ser efetivamente utilizado para financiar projetos
de conectividade no campo.

* Provedores Regionais e Comunitarios: Os pequenos e médios pro-
vedores de internet (os chamados ISPs) desempenham um papel
fundamental na interiorizacao da banda larga, chegando a cidades e
distritos onde as grandes nao atuam. Incentivar esses provedores é
uma estratégia inteligente.

* Tecnologias Alternativas: Além da fibra e do satélite, é preciso ex-
plorar outras tecnologias, como o “espaco em branco da TV” (TV
White Space), que utiliza as frequéncias ociosas da TV analégica para



transmitir dados a longas distancias.

» Capacitacao para o Agronegocio Digital: Oferecer cursos que ensi-
nem os agricultores a usar a tecnologia para melhorar sua producao,
gerenciar sua propriedade e vender seus produtos diretamente ao
consumidor, através de plataformas de e-commerce.

* Escolas Rurais como Polos Digitais: Conectar as escolas rurais e
transforma-las em centros comunitarios de inclusao digital, onde nao
apenas os alunos, mas toda a comunidade possa acessar a internet e
receber capacitacao.

Incluir digitalmente os grupos vulneréveis €, talvez, o maior e mais nobre
desafio do Governo Digital. Exige mais do que tecnologia; exige empa-
tia, escuta e respeito a diversidade que faz do Brasil um pais tao rico e
complexo.

ATIVIDADE 15

Ao planejar uma politica de inclusao digital para comunidades indigenas
remotas, qual das seguintes abordagens é a mais adequada e respeitosa,
de acordo com os principios discutidos na secao?

a) Instalar antenas de internet via satélite em todas as aldeias o mais
rapido possivel, sem consulta prévia, para garantir o acesso universal a
informacao.

b) Focar exclusivamente na capacitacdo dos jovens em programacao,
pois eles sdao o futuro da aldeia e os mais velhos nao tém interesse em
tecnologia.

¢) Desenvolver o projeto em didlogo constante com as liderancas comu-
nitarias, garantindo seu protagonismo na decisao de como a tecnologia
serd usada e incentivando a producao de contelGdo em suas préprias
linguas e culturas.

d) Proibir o acesso a redes sociais e sites de video para proteger a comu-
nidade de influéncias externas e da desinformacao.

Parcerias PUblico-Privadas e Terceiro Setor na
Promocao da Inclusao Digital

Ja entendemos que o desafio de conectar um pais com as dimensoes
e as desigualdades do Brasil é gigantesco. Seria ingénuo, e até mesmo
arrogante, pensar que o governo, sozinho, pode dar conta de tudo. A
construcao de uma sociedade digitalmente inclusiva é uma missao que
exige a colaboracdo de todos os setores. As parcerias entre o governo,
as empresas privadas e as organizacoes do terceiro setor nao sao apenas
uma opgao, mas uma necessidade estratégica para acelerar e potenciali-
zar os esforcos de inclusao digital.

Nesta Gltima secao do capitulo, vamos explorar como essas parcerias
funcionam na prética e por que a unidao de diferentes forcas e compe-
téncias é o caminho mais inteligente para construirmos um Brasil mais
conectado e justo. Vamos entender o papel de cada ator nesse grande
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ecossistema de inclusao.

Em uma parceria, o governo atua como o grande articulador e regulador.
Seu papel ndo é, necessariamente, executar tudo, mas garantir que as
coisas acontecam da forma correta, na direcao certa e para o beneficio
de todos. Suas principais fungoes sao:

* Definir a visao de longo prazo, estabelecer as metas nacionais de
inclusao digital e criar os marcos legais e regulatérios que darao se-
guranca para os investimentos dos outros setores.

» Utilizar recursos publicos, como os do FUST, para financiar projetos
em areas onde nao ha interesse comercial, e criar incentivos fiscais
para que as empresas invistam em inclusao digital.

* Garantir que o mercado de telecomunicagoes seja competitivo, que
os direitos dos consumidores sejam respeitados e que as empresas
cumpram suas obrigacdes de expansao da rede (as chamadas “metas
de universalizacao”).

* Criar plataformas e féruns de didlogo para que governo, empresas
e sociedade civil possam trabalhar juntos, evitando a duplicacao de
esforcos e compartilhando boas praticas.

Nesse sentido, o governo é o “maestro” que garante que todos os “mu-
sicos” (empresas, ONGs, comunidades) estejam tocando a mesma par-
titura: a da inclusao digital para todos.

Por sua vez, as empresas privadas, especialmente as de telecomunica-
coes e tecnologia, sao o motor financeiro e tecnolégico da inclusao digi-
tal. Sao elas que detém a maior parte da infraestrutura, do conhecimento
técnico e da capacidade de investimento para expandir as redes e desen-
volver novas solucoes. Com isso, como as empresas podem contribuir?

* Investimento em Infraestrutura: A principal contribuicao é, sem du-
vida, o investimento na expansao das redes de fibra 6ptica, 4G e 5G,
especialmente em dreas do interior e periferias que ainda sao mal
atendidas.

* Modelos de Negécio Inclusivos: Criar produtos e servigos pensados
para a populacao de baixa renda, como planos de internet mais ba-
ratos, smartphones de entrada com boas configuracoes e formas de
pagamento flexiveis.

* Investimento Social Privado: Muitas grandes empresas possuem
fundacoes e institutos que investem em projetos sociais. O apoio
a programas de letramento digital, a doacao de equipamentos para
telecentros e escolas, e o financiamento de ONGs que atuam na drea
sao formas poderosas de contribuicao.

* Voluntariado Corporativo: Incentivar que seus préprios funciondrios
usem suas habilidades e seu tempo para atuar como voluntdrios em
projetos de inclusao digital, seja dando aulas de informética para ido-
sos ou ajudando uma ONG a desenvolver um site.

* Parcerias Publico-Privadas (PPPs): As PPPs sio um modelo inte-
ressante onde o governo e uma empresa se unem para realizar um
grande projeto de infraestrutura. Por exemplo, uma prefeitura pode
fazer uma PPP com uma operadora para construir uma rede de fibra



Optica que atenderd todos os prédios publicos e, em contrapartida,
a empresa ganha o direito de explorar comercialmente essa rede,
vendendo pacotes de internet para os moradores.

Em paralelo, o terceiro setor, que inclui as Organizacées Nao Governa-
mentais (ONGs), as associacoes comunitdrias e 0s movimentos sociais,
é a ponte que conecta as politicas publicas e os investimentos privados
as necessidades reais das pessoas na ponta. Elas podem ter uma capila-
ridade e uma legitimidade dentro das comunidades que nem o governo
nem as empresas conseguem alcancar. Assim, qual a forca do terceiro
setor para a populacao?

* Conhecimento da Realidade Local: As ONGs e associacoes de bair-
ro conhecem como ninguém os problemas, as potencialidades e a
cultura de suas comunidades. Elas sabem onde a falta de internet é
mais critica, quem sao as pessoas que mais precisam de ajuda e qual
a melhor forma de abordar a comunidade.

* Agilidade e Inovacao Social: Por serem menores e menos burocrati-
cas, as organizagoes do terceiro setor conseguem testar novas ideias
e implementar projetos piloto com muito mais agilidade do que o
governo.

* Construcao de Confianca: Elas ja tém uma relacao de confianga com
a comunidade, o que é fundamental para o sucesso de qualquer pro-
jeto de inclusao, especialmente os que envolvem capacitacao e mu-
danca de cultura.

» Controle Social e Advocacy: O terceiro setor também desempenha
um papel crucial de fiscalizar as politicas puablicas, cobrar o gover-
no e as empresas, e defender o direito a inclusao digital como uma
pauta prioritdria na agenda nacional. Movimentos como o Marco Ci-
vil da Internet foram fortemente impulsionados pela sociedade civil
organizada.

Governo, empresas e terceiro setor ndo sao adversarios, mas parceiros
em um mesmo ecossistema. O sucesso da inclusao digital no Brasil de-
pende da capacidade desses trés setores de dialogarem, colaborarem e
somarem suas forcas. O governo entra com a visdo estratégica, a regula-
¢ao e o investimento em dreas nao lucrativas. O setor privado entra com
a capacidade de investimento em larga escala, a inovacao tecnolégica
e a eficiéncia operacional. O terceiro setor entra com o conhecimento
da realidade local, a confianca da comunidade e a agilidade para inovar
socialmente.

Quando esses trés atores trabalham em harmonia, os resultados sao ex-
traordindrios. Uma politica pablica bem desenhada pelo governo pode
ser implementada com a eficiéncia de uma empresa e a sensibilidade
de uma ONG, gerando um impacto muito maior na vida das pessoas.
A construcao de um Brasil digitalmente inclusivo é uma obra coletiva, e
cada um de nés, como cidadaos e profissionais, tem um papel a desem-
penhar nessa grande empreitada.
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SAIBA MAIS

Conceitos Basilares: * Investimento Social Privado: E o repasse vo-
luntario de recursos privados (de empresas, fundagdes ou indivi-
duos) para projetos de interesse publico e social. E uma forma de
o setor privado contribuir para além de suas atividades comerciais
principais. * Advocacy: E a defesa e a promocdo de uma causa ou
de um conjunto de interesses. No contexto da inclusao digital, o ad-
vocacy envolve acoes de pressao politica, mobilizagao social e cons-
cientizagao da opinido publica para garantir que o tema seja tratado
como prioridade. * Ecossistema de Inovagdo Social: E o conjunto
de atores (governo, empresas, ONGs, universidades, cidadaos) e as
relacoes entre eles que, em um determinado territério, trabalham
para gerar solucoes inovadoras para problemas sociais.

Materiais Adicionais: * GIFE (Grupo de Institutos, Fundacoes e Em-
presas): A principal plataforma de articulacdo do investimento so-
cial privado no Brasil. Conheca as iniciativas das grandes empresas
e fundagbes na drea social: https://gife.org.br/ * Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br): O CGl.br é um exemplo de governanca
multissetorial, composto por representantes do governo, do setor
empresarial, do terceiro setor e da comunidade cientifica e tecnolé-
gica. Ele é responsavel por estabelecer as diretrizes estratégicas para
o uso e o desenvolvimento da internet no Brasil: https://www.cgi.
br/ * Artigo “O Papel das ONGs na Inclusao Digital” (Observatoério
do Terceiro Setor): Um artigo que analisa a importancia e os desa-
fios das organizagoes da sociedade civil na luta pela inclusao digital.
(Link hipotético para fins ilustrativos)

ATIVIDADE 17

Considerando a atuacgao dos diferentes setores na promocao da inclusao
digital, qual alternativa descreve CORRETAMENTE o papel do Terceiro
Setor (ONGs, associagdes comunitarias, etc.)?

a) Seu principal papel é o de investir em grandes infraestruturas de tele-
comunicagdes, como cabos submarinos e satélites, competindo direta-
mente com as grandes operadoras.

b) Atua como a ponte entre as politicas publicas e as necessidades reais
das comunidades, tendo como pontos fortes a capilaridade local, a con-
fianca dos moradores e a agilidade para a inovagao social.

¢) Sua Unica fungao é a de regular o mercado de telecomunicagées, apli-
cando multas e estabelecendo as metas de universalizacao para as em-
presas do setor.

d) O terceiro setor nao deve se envolver em questoes de inclusao digital,



pois essa é uma responsabilidade exclusiva do governo e das empresas
de tecnologia.

GABARITO DAS ATIVIDADES
Gabarito Atividade 13

Gabarito: c). A alternativa c é a Gnica que apresenta uma visao completa
e correta do conceito, abrangendo as trés dimensoes essenciais e inter-
dependentes da inclusao sociodigital.

Gabarito Atividade 14

Gabarito: b). A auséncia de legendas ou de um intérprete de Libras em
videos impede ou dificulta severamente o acesso a informacao por parte
de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, que dependem de alter-
nativas visuais para o contetido em audio.

Gabarito Atividade 15

Gabarito: c). A alternativa c é a tnica que reflete uma abordagem base-
ada no protagonismo comunitario, no didlogo intercultural e no respeito
a autonomia e a cultura dos povos indigenas, que sdo principios funda-
mentais para uma inclusao digital bem-sucedida nesses contextos.

Gabarito Atividade 16

Gabarito: b). A alternativa b captura a esséncia do papel do terceiro setor
como um ator fundamental que traz o conhecimento da realidade local e
a confianca da comunidade para o ecossistema de inclusao digital, com-
plementando a atuacao do governo e do setor privado.

privado.
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CAPITULO VI

ESTUDOS DE CASOS APLICADOS E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Chegamos ao nosso ultimo capitulo... E que jornada tivemos ao longo
desse periodo sobre Governo Digital! Percorremos os conceitos fun-
damentais da sociedade da informagao, mergulhamos nos avancos e
desafios do Governo Digital no Brasil e compreendemos a importancia
crucial da inclusao para que essa transformacao seja verdadeiramente
democratica. Agora, é hora de conectar todos esses aprendizados com
a prdtica. A teoria é fundamental, mas é na aplicacao real, nos projetos
que estao transformando a vida das pessoas, que o conhecimento ganha
vida e significado. Este capitulo € um convite para sairmos da abstragao e
analisarmos, com um olhar critico e propositivo, como o Governo Digital
se materializa em diferentes setores e contextos do nosso pais.

Vamos nos debrugar sobre estudos de caso que ilustram tanto os su-
cessos quanto as dificuldades da implementacao de solucoes digitais na
educacao, na saide, na segurancga publica e na participacao social. Além
de olhar para o presente, vamos ousar olhar para o futuro. Exploraremos
as tendéncias tecnolégicas que estdao batendo a porta do setor publico,
como a Inteligéncia Artificial, o Blockchain e a Internet das Coisas (loT),
e discutiremos como elas podem revolucionar a gestdao e os servicos
governamentais. Por fim, encerraremos nossa disciplina com um roteiro
pratico que podera auxiliar na lideranca e impulsionamento da transfor-
macao digital. Vamos juntos analisar, aprender e nos inspirar para cons-
truir o futuro do governo digital no Brasil.

Objetivos Especificos
Ao final deste capitulo, vocé devera ser capaz de:

* Aplicar uma metodologia estruturada para a analise de estudos de
caso em Governo Digital.

* Analisar casos praticos de transformagao digital em dreas como edu-
cacdo, saude, seguranca e participagao social.

* Identificar os desafios e as solugoes especificas do Governo Digital
em pequenos municipios.

* Compreender o potencial de tecnologias emergentes (IA, Blo-
ckchain, loT) para o setor publico.

* Refletir sobre as perspectivas futuras do Governo Digital no cendrio
pos-pandemia.

» Utilizar um roteiro pratico com recomendagoes para a implementa-



cao de projetos de transformacao digital na gestao publica.

Metodologia de Andlise de Casos em Governo Digital

Antes de mergulharmos nos casos praticos, precisamos de uma ferra-
menta, uma espécie de “blssola” que nos guiard na andlise de cada ex-
periéncia. Estudar um caso ndo é apenas ler uma histéria de sucesso ou
de fracasso. E investigar, desvendar as camadas, entender o contexto,
identificar os atores, analisar as decisdes tomadas e, o mais importante,
extrair licbes que possam ser aplicadas em outras realidades. Uma ana-
lise de caso bem-feita é uma das formas mais poderosas de aprendizado
para um gestor publico.

Para isso, apresentamos aqui uma metodologia simples, mas robusta,
dividida em cinco etapas. Para cada um dos casos que estudaremos a
seguir, vamos aplicar este roteiro para garantir uma andlise critica, pro-
funda e comparavel.

Contextualizacao do Problema

Toda iniciativa de Governo Digital nasce para resolver um problema real.
A primeira etapa da nossa andlise é entender profundamente esse pro-
blema. Precisamos responder a algumas perguntas-chave:

* Qual era o problema central? Qual era a “dor” da sociedade ou da
gestao publica que o projeto se propds a resolver? (Ex: filas em pos-
tos de salde, alta evasao escolar, burocracia para abrir uma empresa,
etc.).

* Quem eram os afetados? Quem mais sofria com esse problema? Ci-
dadaos? Servidores pulblicos? Empresas?

* Qual era o cenario anterior? Como as coisas funcionavam antes do
projeto? Quais eram os processos, as dificuldades e os custos envol-
vidos?

* Qual o contexto politico e institucional? Havia apoio politico para a
mudanca? Qual era a capacidade técnica e financeira do 6rgao pu-
blico?

Essa etapa é fundamental para entendermos o “porqué” do projeto. Sem
um bom diagnéstico do problema, qualquer solucdo, por mais tecnol6-
gica que seja, corre o risco de ser ineficaz.

Descricao da Solucao Implementada

Uma vez compreendido o problema, vamos analisar a solucao que foi
criada para resolvé-lo. Aqui, nosso foco é descrever a iniciativa de forma
objetiva:

* Qual foi a solugao? Foi um aplicativo? Um novo sistema? Uma plata-
forma de integracdo? Uma mudanca de processo?

* Quais tecnologias foram utilizadas? A solucao usou inteligéncia arti-
ficial, georreferenciamento, assinatura digital, ou outras tecnologias?
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*  Quem foram os atores envolvidos? Foi um projeto apenas do go-
verno? Houve parceria com empresas privadas, universidades ou
ONGs?

* Como foi o processo de implementacao? Foi um projeto piloto? A
implementacao foi gradual? Quais foram os principais desafios du-
rante o desenvolvimento e a implantacao?

Nesta etapa, o objetivo é ter uma “fotografia” clara da solucao, enten-
dendo o que foi feito e como foi feito.

Andlise dos Resultados e Impactos

Esta é a etapa da avaliacao. Uma solucao pode ser tecnologicamente in-
crivel, mas se nao gerou resultados positivos, ela nao cumpriu seu obje-
tivo. Aqui, vamos buscar evidéncias concretas dos impactos do projeto:

* Quais foram os resultados quantitativos? Houve reducdo de custos?
Diminuicao do tempo de atendimento? Aumento do niimero de usu-
arios? Vamos procurar por nimeros, métricas e indicadores.

* Quais foram os resultados qualitativos? A satisfacdao do cidadao me-
lhorou? O servigo se tornou mais transparente? O trabalho do servi-
dor publico ficou mais facil? A confianga no governo aumentou?

* Quais foram os impactos inesperados? O projeto gerou algum bene-
ficio (ou prejuizo) que nao havia sido previsto inicialmente?

* Como os resultados foram medidos? O 6rgao publico utilizou pes-
quisas de satisfagcdo, painéis de indicadores ou outras ferramentas
para avaliar o sucesso do projeto?

Uma andlise de resultados séria vai além do discurso oficial e busca da-
dos concretos que comprovem (ou nao) o sucesso da iniciativa.

Identificacao dos Fatores Criticos de Sucesso e das Barreiras

Por que alguns projetos de Governo Digital dao certo e outros fracas-
sam? Nesta etapa, vamos investigar os fatores que foram determinantes
para o resultado do caso em andlise

* Fatores Criticos de Sucesso: O que foi fundamental para o sucesso
do projeto? Foi a lideranca politica? O envolvimento dos servidores?
A parceria com uma empresa de tecnologia? O design centrado no
usuario? A boa comunicacao com a sociedade?

* Barreiras e Dificuldades: Quais foram os principais obstaculos en-
frentados? Foi a resisténcia a mudanca? A falta de recursos? Proble-
mas técnicos? Questoes legais? A baixa inclusao digital da popula-
cao-alvo?

Entender esses fatores é crucial para aprendermos com a experiéncia
alheia, replicando o que deu certo e evitando os erros ja cometidos.

Extracao de Licoes Aprendidas e Recomendacoes



Finalmente, a dltima etapa é a sintese. Com base em toda a andlise ante-
rior, vamos consolidar o aprendizado e transformé-lo em conhecimento
aplicavel.

* Quais sao as principais licdes que este caso nos ensina? O que po-
demos aprender com essa experiéncia que pode ser util para outros
gestores publicos?

* Asolucao é replicavel? O modelo poderia ser adaptado e implemen-
tado em outros municipios, estados ou até mesmo em outros paises?
Quais seriam as condicoes necessarias para isso?

* Quais recomendagdes podem ser feitas? Com base na andlise, que
conselhos poderiamos dar para gestores que queiram desenvolver
projetos semelhantes?

Ao aplicar essa metodologia de cinco passos — 1. Problema, 2. Solucao,
3. Resultados, 4. Fatores Criticos e 5. Licoes Aprendidas — a cada um dos
casos a seguir, seremos capazes de construir um repertério sélido de
conhecimento prético, transformando nosso estudo em uma verdadeira
caixa de ferramentas para a gestao publica do século XXI. Vamos come-
car?

Caso 1: Transformacao Digital na Educacao Publica

Para nosso primeiro estudo de caso, vamos analisar a de transformacao
digital na educacao publica de Pernambuco. O estado, conhecido por
seus desafios sociais e econ6micos, também se tornou um celeiro de
inovacdes na gestao publica, especialmente na area da educacao. Vamos
aplicar nossa metodologia para entender como a tecnologia tem sido
usada para melhorar a gestao, apoiar os professores e, principalmente,
potencializar a aprendizagem dos estudantes da rede publica pernambu-
cana.

Contextualizacao do Problema

No inicio dos anos 2000, a educacao publica em Pernambuco enfrentava
desafios gigantescos. O estado amargava alguns dos piores indicadores
educacionais do pais, com altas taxas de evasao escolar, baixos indices
de proficiéncia dos alunos e uma gestao educacional fragmentada e pou-
co eficiente. A comunicacao entre a Secretaria de Educacao e as mais de
1.000 escolas da rede era lenta e baseada em papel e telefone. A matri-
cula era um processo presencial, com longas filas e grande burocracia.
Os dados sobre frequéncia, notas e desempenho dos alunos eram cole-
tados manualmente, o que dificultava a tomada de decisoes baseada em
evidéncias e a identificacdo rapida de estudantes em risco de abandono.
O problema central era claro: como melhorar a qualidade da educacao
e a eficiéncia da gestdo em uma rede de ensino tao grande, complexa
e com recursos limitados? A “dor” era sentida por todos: pelos alunos,
que recebiam uma educacao de baixa qualidade; pelos professores, que
se sentiam sobrecarregados e sem apoio; pelos gestores escolares, que
gastavam mais tempo com burocracia do que com pedagogia; e pelos
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gestores da secretaria, que nao tinham informagoes confidveis para pla-
nejar e executar as politicas publicas.

Descricao da Solucao Implementada

A resposta de Pernambuco nao foi um projeto isolado, mas uma estra-
tégia continua e multifacetada de transformagao digital, que comegou a
ganhar forca a partir de 2007 e vem evoluindo desde entao. A solugao
pode ser dividida em trés grandes pilares:

Sistema de Informacao da Educacao de Pernambuco (SIEPE): Este foi o
coracdo da transformacao. O SIEPE é uma plataforma online robusta que
integrou todas as informacoes e processos da rede estadual em um tnico
lugar. Ele ndo é apenas um “banco de dados”, mas um sistema de gestao
completo que abrange:

* Gestao Académica: Matricula online, gestao de turmas, registro de
notas e frequéncia, histérico escolar digital, etc.

* (Cestdo de Pessoas: Cadastro de professores e servidores, alocacao
de aulas, gestao de férias e licencas.

e Gestao de Infraestrutura: Cadastro de todas as escolas, com informa-
coes sobre salas de aula, laboratérios, bibliotecas, etc.

* Gestao Pedagdgica: Disponibilizacdo de materiais didaticos, planos
de aula e ferramentas de avaliacao.

Conecta Ai (antigo Educa-PE): Durante a pandemia da COVID-19, a ne-
cessidade de ensino remoto acelerou a criacdo de uma plataforma de
conteldo e interacao. O Conecta Af é um aplicativo que oferece aos
estudantes e professores:

* Aulas ao vivo e gravadas, transmitidas pela TV aberta e pela internet.

» Salas de aula virtuais no Google Classroom, onde os professores po-
dem postar atividades, tirar dividas e interagir com os alunos.

* Dados patrocinados: O governo do estado fez parcerias com as ope-
radoras de telefonia para que o uso do aplicativo nao consumisse o
pacote de dados dos estudantes e professores, um fator crucial para
garantir o acesso dos mais pobres.

Diario de Classe Eletronico: Para facilitar a vida do professor e ter infor-
macoes em tempo real, foi implementado o Diério de Classe Eletronico.
Através de um aplicativo ou do préprio SIEPE, o professor registra a fre-
quéncia dos alunos e o contetido ministrado em cada aula. O que antes
era feito em um caderno de papel, de forma lenta e burocratica, passou
a ser feito de forma rapida e digital. Essa simples mudanca gerou um
impacto gigantesco.

Andlise dos Resultados e Impactos

Os resultados da transformacao digital na educacao de Pernambuco sao
notaveis e reconhecidos nacionalmente:

Melhora nos Indicadores Educacionais: Pernambuco deu um salto es-



petacular no Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB). Em
2007, o estado tinha um dos piores IDEB do Ensino Médio do pais. Em
2021, alcangou o 3° lugar nacional. Embora essa melhora se deva a um
conjunto de politicas (como as Escolas de Tempo Integral), a gestao ba-
seada em dados proporcionada pelo SIEPE foi um fator fundamental.
Reducao da Evasao Escolar: Com o Diario de Classe Eletronico, a se-
cretaria consegue monitorar a frequéncia dos alunos em tempo real. O
sistema gera alertas autométicos quando um aluno comeca a faltar mui-
to, permitindo que a escola e a familia atuem rapidamente para evitar
o abandono. Isso contribuiu para uma queda significativa nas taxas de
evasao.

Eficiéncia na Gestdo: A matricula online acabou com as filas e tornou o
processo mais transparente e justo. A alocagao de professores se tornou
mais &gil e baseada em dados, otimizando os recursos humanos. A ges-
tdo de dados centralizada permitiu que a secretaria tomasse decisoes
mais rdpidas e eficazes.

Continuidade Pedagdgica na Pandemia: Gragas a existéncia prévia do
SIEPE e a répida implementacao do Conecta Ai, Pernambuco foi um dos
estados que conseguiu oferecer uma resposta mais estruturada ao desa-
fio do ensino remoto durante a pandemia, mitigando parte das perdas de
aprendizagem.

Fatores Criticos de Sucesso e das Barreiras
Podemos observar os seguintes fatores de sucesso:

* Continuidade e Visao de Longo Prazo: A transformacao digital nao
foi um projeto de um UGnico governo, mas uma politica de Estado que
teve continuidade ao longo de diferentes gestoes.

* Lideranca Politica e Técnica: Houve um forte apoio dos governado-
res e secretarios de educacao, aliado a uma equipe técnica compe-
tente e estavel na secretaria.

* Foco na Resolucao de Problemas Reais: A tecnologia nao foi im-
plementada por ser “moderna”, mas para resolver “dores” reais da
gestao e da comunidade escolar (filas, evasao, falta de dados).

* Desenvolvimento Interno e Parcerias: Parte da solucao (o SIEPE) foi
desenvolvida com equipes internas do estado (através da Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacao - ATI), o que deu mais flexi-
bilidade e controle ao projeto. Ao mesmo tempo, o estado soube
fazer parcerias estratégicas, como com o Google (para o Classroom)
e com as operadoras de telefonia (para os dados patrocinados).

Por sua vez, foram evidenciadas as seguintes barreiras e dificuldades:

* Resisténcia a Mudanca: No inicio, houve resisténcia de alguns pro-
fessores e gestores a adogao do didrio eletronico e de outros siste-
mas, por medo ou falta de familiaridade com a tecnologia.

* Desigualdade de Acesso: A pandemia explicitou a barreira da ex-
clusao digital. Mesmo com os dados patrocinados, muitos alunos
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nao tinham um celular de qualidade ou um ambiente adequado para
estudar em casa.

* Formacao de Professores: A capacitacao continua dos professores
para o uso pedagdgico das novas ferramentas continua sendo um
desafio constante.

Licoes Aprendidas e Recomendacoes

Ao analisar o caso de Pernambuco, percebemos que ele nos ensina li-
coes valiosas:

A tecnologia é um meio, nao um fim: O sucesso de Pernambuco nao se
deve apenas a tecnologia, mas ao fato de que ela foi usada como uma
ferramenta para apoiar uma visao pedagogica e de gestao clara.

A gestdo baseada em dados funciona: Ter informacdes de qualidade e
em tempo real permite que os gestores atuem de forma proativa e eficaz.
E preciso investir em pessoas: A transformacéo digital s6 acontece se
os professores, gestores e servidores forem capacitados e engajados no
processo.

A continuidade é fundamental: Politicas de Estado, que sobrevivem a
mudancas de governo, tém mais chances de gerar resultados duradou-
ros.

Para um gestor que queira se inspirar no caso de Pernambuco, a reco-
mendacao é: comece pelo diagndstico das suas principais “dores”. Em
seguida, construa uma visao de longo prazo, garanta o apoio politico e
comece a construir, passo a passo, um sistema de gestao integrado. E,
acima de tudo, coloque as pessoas — alunos, professores e servidores —
no centro da sua estratégia.

Caso 2: Saude Digital e Telemedicina no SUS

Nosso segundo estudo de caso aborda uma das dreas mais criticas e
desafiadoras para qualquer governo: a satde. O Sistema Unico de Sau-
de (SUS) é um dos maiores sistemas de satde publica do mundo, mas
enfrenta problemas cronicos como filas de espera, dificuldade de acesso
a especialistas em dreas remotas e uma gestao de informagoes fragmen-
tada.

A pandemia da COVID-19 acelerou drasticamente a necessidade de so-
lucoes digitais, e a Satde Digital emergiu como uma promessa de re-
volucionar o cuidado ao paciente. Vamos analisar como o Brasil tem
enfrentado esse desafio, com foco na implementagao da telemedicina e
da Estratégia de Satde Digital.

Contextualizacao do Problema

O problema central da satde publica no Brasil pode ser resumido em
uma palavra: acesso. O cidadao enfrenta uma jornada longa e penosa
para conseguir atendimento. A “dor” se manifesta de varias formas: filas
longas para consultas e exames, pouca quantidade de médicos no inte-
rior e dreas remotas, falta de um histérico transparente e acessivel de
um paciente e atendimentos focados em tratar a doenca quando ela ja se



instalou no paciente ao invés de atuar na prevencao.

Durante a pandemia, a esses problemas somou-se a necessidade de evi-
tar o deslocamento e a aglomeracao de pessoas em unidades de satde,
para reduzir o risco de contagio. O cendrio era de urgéncia maxima.

Descricao da Solucao Implementada

A resposta a esses desafios veio através de um conjunto de iniciativas
que compdem a Estratégia de Saide Digital para o Brasil 2020-2028.
O grande objetivo é criar um ecossistema de satde conectado, onde as
informagodes fluam de forma segura e o cidadao esteja no centro do cui-
dado. Os principais componentes dessa estratégia sao:

Conecte SUS Cidadao: Este é o aplicativo que funciona como a porta de
entrada do cidadao para a sua vida no SUS. O objetivo futuro é que ele
se torne o prontudrio eletronico unificado do paciente. Através dele, é
possivel:

* Visualizar o histérico de vacinas (incluindo a da COVID-19, o que o
popularizou enormemente).

* Acessar resultados de exames laboratoriais.

* Verificar os medicamentos recebidos no programa Farmécia Popular.

* Acompanhar a posicao na fila de transplantes.

Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS): Esta é a “espinha dorsal”
da Sadde Digital, a plataforma de interoperabilidade que permite a troca
de informacgdes entre os diferentes sistemas de satide do pais (publicos
e privados). Quando um hospital em Manaus registra uma informacao
sobre um paciente, essa informagao viaja pela RNDS e pode, com o con-
sentimento do paciente, ser acessada por um médico em Porto Alegre.
A RNDS é o que garante que o histérico de satde do cidadao seja tGnico
e nacional.

Regulamentacao da Telemedicina: A pandemia forcou a regulamentacao,
em carater de urgéncia, da telemedicina no Brasil (Lei n° 13.989/2020).
Em 2022, a pratica foi regulamentada de forma permanente (Lei n°
14.510/2022), permitindo a realizacao de consultas, diagnésticos e mo-
nitoramento de pacientes a distancia, através de tecnologia. O Programa
Telessaude Brasil Redes, que ja existia desde 2007, foi fortalecido, ofere-
cendo teleconsultorias (médico para médico) e telediagnésticos (laudos
de exames a distancia) para apoiar a atengao primaria em todo o pais.

Andlise dos Resultados e Impactos

Embora a implementacao da Satde Digital ainda esteja em andamento,
ja é possivel observar resultados e impactos significativos:

* Empoderamento do Cidadao: O Conecte SUS deu ao cidadao, pela
primeira vez, acesso facil ao seu préprio histérico de satde. O Cer-
tificado Nacional de Vacinacao COVID-19, emitido pelo aplicativo,
tornou-se um documento essencial durante a pandemia, sendo bai-
xado mais de 500 milhdes de vezes.
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Ampliacao do Acesso: A telemedicina permitiu que milhdes de con-
sultas fossem realizadas sem que o paciente precisasse sair de casa,
economizando tempo e dinheiro e reduzindo o risco de contdgio. Em
areas remotas, ela viabilizou o acesso a especialistas que antes era
impossivel.

Apoio ao Diagnéstico: O programa Telessaltde Brasil Redes ja re-
alizou milhées de telediagnésticos (principalmente eletrocardiogra-
mas), permitindo que um especialista em um grande centro analise o
exame de um paciente que estd em uma pequena cidade do interior,
agilizando o diagnéstico e salvando vidas.

Vigilancia em Satde: A RNDS foi fundamental para a gestao da pan-
demia, permitindo que o Ministério da Saiide acompanhasse em
tempo real os dados de vacinagao, exames e internacoes por CO-
VID-19 em todo o pais.

Fatores Criticos de Sucesso e das Barreiras

Observamos os seguintes fatores de sucesso:

Em

Senso de Urgéncia: A pandemia criou a pressao necessdria para su-
perar barreiras burocraticas e acelerar a regulamentacao e a imple-
mentacao de solucdes como a telemedicina e o Conecte SUS.
Construcao sobre Bases Existentes: A Estratégia de Saide Digital
nao comegou do zero. Ela se apoiou em iniciativas anteriores, como
o programa Telessatde e o Cartao Nacional de Satde, o que facilitou
a construcao do novo ecossistema.

Interoperabilidade como Principio: A decisao de criar a RNDS como
uma plataforma nacional de interoperabilidade foi um acerto estraté-
gico, pois permite que os diferentes sistemas “conversem” entre si,
em vez de tentar criar um Unico sistema para o pais inteiro.

paralelo, foram encontradas as seguintes barreiras e dificuldades:

Exclusao Digital: A Saide Digital pressupoe que o cidadao tenha
acesso a internet e um smartphone, o que ainda nao é a realidade
de milhdes de brasileiros, especialmente os mais idosos e os mais
pobres.

Qualidade da Informacao: Para que a RNDS funcione, os dados in-
seridos na ponta (nos postos de salude e hospitais) precisam ser cor-
retos e padronizados. A qualidade do registro de informacoes ainda
é um grande desafio.

Seguranca e Privacidade: O vazamento de dados de satde é extre-
mamente sensivel. Garantir a seguranca da RNDS e o cumprimento
da LGPD no setor de satde é um desafio técnico e de gestao perma-
nente.

Modelo de Financiamento: Como remunerar os profissionais de
saude pela telemedicina no SUS? Como financiar a infraestrutura
tecnolégica dos hospitais? O modelo de sustentabilidade da Satde
Digital ainda estd em construcao.



Licoes Aprendidas e Recomendacées
O caso da Saude Digital no SUS nos deixa importantes ligoes:

A interoperabilidade é a chave: Em um sistema federativo e complexo
como o Brasil, a capacidade de fazer diferentes sistemas conversarem
€ mais importante do que tentar criar uma solucao Gnica e centralizada.
O valor para o cidadao impulsiona a adogao: O Conecte SUS se populari-
zou rapidamente porque oferecia algo de valor imediato para o cidadao:
o comprovante de vacinacéo. E preciso pensar em “cenouras” que incen-
tivem o cidadao a usar as ferramentas digitais.

A regulacao precisa acompanhar a inovacao: A rapida regulamentacao da
telemedicina mostrou que, quando ha vontade politica, é possivel adap-
tar o arcabouco legal as novas realidades tecnoldgicas.

Para o gestor publico, a recomendagao é: comece a digitalizar e a padro-
nizar os dados da sua unidade de satide ou do seu municipio. Conecte-se
a Rede Nacional de Dados em Satide. Capacite seus profissionais para o
uso da telemedicina e de outras ferramentas digitais. E, acima de tudo,
nunca se esqueca de que a tecnologia em satde deve servir para humani-
zar o cuidado, aproximando o profissional de satde do paciente, mesmo
que eles estejam fisicamente distantes.

Caso 3: Seguranca Publica e Tecnologia: Integracao de Sistemas

A seguranca publica é uma das maiores preocupacdes da populacao bra-
sileira e uma area onde a tecnologia pode ter um impacto transformador.
O uso de dados e sistemas integrados pode ajudar as policias a serem
mais eficientes na prevencao e na investigacao de crimes, a otimizar o
uso de seus recursos e a aumentar a transparéncia de suas acoes. No en-
tanto, a implementacao de tecnologia na seguranca publica também traz
desafios complexos, envolvendo questées de privacidade, direitos civis e
a necessidade de colaboracao entre diferentes forcas policiais.

Nosso terceiro estudo de caso analisa os esforcos de integracao de sis-
temas e uso de tecnologia na seguranca publica no Brasil, com foco em
iniciativas de monitoramento por cameras e na criacdao de bancos de
dados unificados.

Contextualizacao do Problema

O problema histérico da seguranca publica no Brasil é a fragmentacao.
Cada forga policial (Policia Militar, Policia Civil, Policia Federal, Guarda
Municipal) opera, muitas vezes, como um “silo” de informacao, com
seus proprios sistemas, seus préprios bancos de dados e sua prépria
cultura organizacional. Essa falta de comunicacdo gera uma série de ine-
ficiéncias:

* Falta de Visao Integrada: A Policia Militar, que patrulha a rua, mui-
tas vezes nao tem acesso facil ao banco de dados de mandados de
prisao da Policia Civil. A Policia Civil, que investiga um crime, pode
ndo ter acesso as imagens de uma camera da Guarda Municipal que
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flagrou a acao.

* Redundancia de Esforcos: Diferentes policias podem estar investi-
gando o mesmo grupo criminoso sem saber, desperdicando tempo
€ recursos.

* Dificuldade na Andlise Criminal: Sem dados integrados, é muito di-
ficil fazer uma analise criminal inteligente para identificar “manchas
quentes” (dreas com alta concentragao de crimes) e direcionar o po-
liciamento de forma proativa.

* Burocracia e Lentidao: A comunicagao entre as forcas policiais e o
sistema de justica ainda é, em muitos casos, baseada em oficios de
papel, o que torna processos como a solicitacao de um mandado de
busca ou a comunicacdo de uma prisao em flagrante extremamente
lentos.

Nesse sentido, o desafio central é como fazer com que as diferentes
forcas de seguranca trabalhem juntas, compartilhando informacées em
tempo real para serem mais eficazes contra o crime?

Descricao da Solucao Implementada

A resposta a esse desafio tem vindo através de uma série de iniciativas
em diferentes niveis de governo. Duas se destacam:

Sistema Unico de Seguranca Publica (SINESP): Criado em 2012 e forta-
lecido pela Lei n°® 13.675/2018, o SINESP é a grande aposta do governo
federal para integrar as informagodes de seguranca publica de todo o pais.
Ele é, na verdade, uma grande “plataforma de plataformas”, que busca
unificar o acesso a diferentes bancos de dados. Seus principais médulos
sao:

» SINESP Infoseg: Um portal que permite que policiais de todo o Bra-
sil consultem, em tempo real, informacées de diferentes bases de
dados (veiculos roubados, mandados de prisao, antecedentes crimi-
nais, etc.).

* SINESP Cidadao: Um aplicativo que permite que qualquer cidadao
consulte se um veiculo é roubado ou se hd um mandado de prisao
em aberto para uma determinada pessoa.

* Padronizacao de Boletins de Ocorréncia: O SINESP busca criar um
padrao nacional para o registro de ocorréncias, para que os dados de
crimes de diferentes estados possam ser comparados e analisados
de forma agregada.

Programas de Monitoramento por Cameras (Cercamento Eletronico):
Muitos estados e municipios tém investido macicamente em sistemas
de monitoramento por video. A inovacao mais recente sdo os sistemas
de “cercamento eletronico”, que utilizam cameras com tecnologia de
reconhecimento de placas de veiculos (LPR - License Plate Recognition).
Essas cameras sao instaladas em pontos estratégicos das cidades (entra-
das, saidas, grandes avenidas) e leem automaticamente a placa de todos
0s carros que passam. Se o sistema identifica um carro com queixa de



roubo ou furto, ele emite um alerta instantaneo para a central da policia,
que pode despachar a viatura mais préxima para fazer a abordagem.
Cidades como Sao Paulo (com o projeto Radar) e estados como o Rio
Grande do Sul (com o Sistema de Seguranca Integrada com os Munici-
pios - SIM) sao exemplos de implementacao dessa tecnologia.

Anilise dos Resultados e Impactos

O cercamento eletronico tem se mostrado extremamente eficaz. Em
muitas cidades que implementaram o sistema, o indice de recuperagao
de veiculos roubados ou furtados aumentou significativamente, chegan-
do a mais de 50% em alguns casos.

O SINESP Infoseg e os sistemas de alerta em tempo real permitem que
o policial na rua tenha acesso a informacoes que antes levavam horas ou
dias para serem obtidas. Isso aumenta a chance de prender criminosos
em flagrante e de abordar suspeitos com mandados de prisao em aberto.
As imagens das cameras de monitoramento tém demonstrado uma me-
lhora significativa na investigacao e sao uma fonte valiosa de provas para
a investigacao de crimes, ajudando a Policia Civil a identificar autores e a
reconstruir a dindmica dos fatos.

Embora seja um indicador subjetivo, a presenca de cameras e a divul-
gacao de resultados positivos na recuperacao de veiculos e na prisao de
criminosos tendem a aumentar a percepcao de seguranga da populacao.

Fatores Criticos de Sucesso e das Barreiras
Foram evidenciados os seguintes fatores de sucesso:

* Integracao e Colaboracao: Os projetos de maior sucesso sao aque-
les que conseguem promover a integracao real entre as diferentes
forgas (Policia Militar, Civil, Guarda Municipal e, em alguns casos,
Policia Rodovidria Federal), com a criacao de centros de comando e
controle integrados.

* Investimento em Tecnologia de Ponta: O uso de softwares com in-
teligéncia artificial para analise de video, reconhecimento facial (com
todos os debates que o cercam) reconhecimento de placas é um
diferencial.

* Marco Legal: A Lei do SINESP (13.675/2018) deu o respaldo juridico
e institucional necessario para impulsionar a integracao de dados em
nivel nacional.

Por outro lado, foram detectadas as seguintes barreiras e dificuldades:

* Cultura de Rivalidade: A histérica rivalidade e a falta de confianca
entre as diferentes policias ainda sao um grande obstaculo para o
compartilhamento pleno de informacoes.

* Qualidade dos Dados: A eficacia dos sistemas depende da qualidade
dos dados inseridos na origem. Boletins de ocorréncia mal preen-
chidos ou sistemas desatualizados comprometem toda a cadeia de
informacao.
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* Custo e Sustentabilidade: A implementacao e a manutencao de sis-
temas de monitoramento e de bancos de dados sdao extremamente
caras, o que representa um grande desafio, especialmente para pe-
quenos municipios.

* Questoes de Privacidade e Direitos Civis: O uso massivo de came-
ras e de tecnologias de reconhecimento facial levanta debates impor-
tantes sobre o direito a privacidade, o risco de vigilancia em massa
e a possibilidade de erros e vieses algoritmicos que podem levar a
discriminacao e a abordagens policiais injustas. Encontrar o equili-
brio entre seguranca e liberdade é o maior desafio ético e politico
dessa drea.

Licoes Aprendidas e Recomendacgoes

O uso da tecnologia na seguranca publica nos ensina que:

A tecnologia ndao é uma “bala de prata”: Cameras e sistemas nao resol-
vem o problema da criminalidade sozinhos. Eles sao ferramentas po-
derosas, mas precisam estar inseridas em uma estratégia de seguranca
mais ampla, que inclua policiamento comunitdrio, investigacao qualifica-
da e politicas sociais de prevencao.

A governanga é mais importante que a tecnologia: Nao adianta comprar
a melhor tecnologia do mundo se nao houver um modelo de governanca
claro que defina quem tem acesso a qué, como as informacdes serao
usadas e como as diferentes forcas irao colaborar.

A transparéncia e o controle social sao fundamentais: O uso de tecnolo-
gias de vigilancia pelo Estado precisa ser acompanhado de regras claras,
transparéncia e mecanismos de controle pela sociedade civil e por 6r-
gaos como o Ministério Publico, para evitar abusos e garantir a protecao
dos direitos fundamentais.

Para o gestor publico da area de segurancga, a recomendacao é: invista na
integracao dos seus sistemas e na qualidade dos seus dados. Promova
uma cultura de colaboragao entre as suas forcas policiais. E, ao adotar
uma nova tecnologia, sempre se pergunte nao apenas se ela é eficaz, mas
também se ela é justa, ética e respeita os direitos de todos os cidadaos.

Caso 4: Participacao Social Digital em Politicas Pablicas

Um dos maiores potenciais do Governo Digital é o de fortalecer a demo-
cracia, criando novos canais para que os cidadaos possam participar das
decisoes que afetam suas vidas. A participagao social digital vai além de
simplesmente curtir ou comentar em uma pégina do governo nas redes
sociais; trata-se de um processo estruturado de didlogo, deliberacao e
co-criagao de politicas pulblicas entre o Estado e a sociedade. No Brasil,
temos experiéncias ricas e pioneiras nessa area. Vamos analisar duas de-
las: o Marco Civil da Internet e a plataforma Decide Madrid, que, embora
seja espanhola, inspirou diversas iniciativas no Brasil.

Contextualizacao do Problema

Tradicionalmente, a participagao social no Brasil se dava através de me-



canismos como audiéncias publicas, conselhos setoriais e conferéncias
nacionais. Embora importantes, esses mecanismos muitas vezes sofrem
de alguns problemas:

* Baixa Representatividade: Geralmente, apenas os “atores de sem-
pre” (lideres de movimentos sociais, especialistas, representantes de
sindicatos) conseguem participar, enquanto o cidadao comum fica
de fora.

* Alto Custo e Baixa Escala: Organizar uma conferéncia nacional ou
uma série de audiéncias publicas é caro e demorado, e o nimero de
pessoas que se pode ouvir é limitado.

* Falta de Transparéncia no Processo: Muitas vezes, ndo fica claro
para os participantes como suas contribui¢cées foram (ou nao) utili-
zadas na decisao final.

* Engajamento Pontual: A participacao ocorre em momentos especifi-
cos, mas nao ha um canal permanente de didlogo.

Nesse contexto, o principal desafio é como tornar a participagao social
mais inclusiva, escaldvel, transparente e continua utilizando as potencia-
lidades das tecnologias digitais?

Descricao da Solucao Implementada

O Processo de Construcao do Marco Civil da Internet (2009-2014): O
Marco Civil (Lei n® 12.965/2014) é a lei que estabelece os principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. O que tor-
nou seu processo de construcao um caso de estudo mundial foi a forma
como ele foi elaborado: através de uma ampla consulta publica online.
O Ministério da Justica, em parceria com o Centro de Tecnologia e So-
ciedade da FGV, lancou um blog onde uma minuta do projeto de lei foi
colocada para debate. Qualquer cidadao podia entrar, ler o texto e, para
cada paragrafo, fazer comentdrios, sugerir novas redacoes e debater com
outros participantes. O processo teve duas fases de consulta e recebeu
milhares de contribui¢oes, que foram sistematicamente analisadas e, em
muitos casos, incorporadas ao texto final que foi enviado ao Congresso.
Foi um dos primeiros e mais bem-sucedidos exemplos de crowdsourcing
legislativo do mundo.

A cidade de Madri, na Espanha, criou em 2015 a plataforma Decide Ma-
drid, um portal de participacao cidada que se tornou referéncia global. A
plataforma, que é baseada em um software livre (o Consul), permite que
qualquer cidadao:

» Crie Propostas: Qualquer pessoa pode criar uma proposta de poli-
tica pablica para a cidade. Se a proposta atingir um nidmero minimo
de apoios (1% dos cidadaos com mais de 16 anos), ela vai para uma
votacao final com toda a cidade.

* Participe de Debates: Ha féruns de debate abertos sobre os mais
variados temas da cidade.

* Decida sobre o Orcamento Participativo: Os cidadaos podem pro-
por e votar em como uma parte do orcamento da cidade deve ser
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gasta em seus bairros e distritos.

* Participe de Consultas: A prefeitura pode lancar consultas sobre
grandes projetos urbanos ou novas legislacdes. O sucesso do Decide
Madrid inspirou dezenas de cidades no Brasil e no mundo a criarem
suas proéprias plataformas de participagao digital, como o Decide.Rio
(Rio de Janeiro) e o Participe+ (Porto Alegre).

Anadlise dos Resultados e Impactos

O processo aberto e participativo deu ao Marco Civil da Internet uma
enorme legitimidade social e politica. Além disso, as milhares de contri-
buicoes de especialistas, ativistas e cidadaos ajudaram a aprimorar tecni-
camente o texto da lei, tornando-a mais robusta e equilibrada.

Com isso, plataformas como o Decide Madrid conseguiram engajar cen-
tenas de milhares de cidadaos que nunca haviam participado da politica
local. Propostas que nasceram na plataforma, como a criacdo de uma
ciclovia ou a reforma de uma praga, foram implementadas pela prefeitu-
ra, mostrando para o cidadao que sua participagao gera resultados con-
cretos.

Por sua vez, o orcamento participativo digital permitiu que a alocacao
de recursos fosse feita de forma muito mais alinhada com as demandas
reais dos bairros, gerando um sentimento de pertencimento e de apro-
priacao dos projetos pela comunidade.

Podemos notar em muitas situacoes que o simples ato de debater, pro-
por e votar em uma plataforma digital ja € um exercicio de cidadania que
ajuda a educar as pessoas sobre os desafios da gestao publica e a com-
plexidade da tomada de decisao.

Fatores Criticos de Sucesso e das Barreiras
Vamos analisar alguns fatores de sucesso:

* Vontade Politica Real: O fator mais importante. O governo precisa
estar genuinamente disposto a ouvir e a incorporar as contribui¢oes
da sociedade. Se a participagao for apenas “para inglés ver”, os cida-
daos percebem e abandonam a plataforma.

* Transparéncia e Feedback: E crucial que o governo dé um retorno
claro sobre o que foi feito com as contribui¢ées. No caso do Marco
Civil, a equipe publicava relatérios mostrando quais comentérios fo-
ram aceitos e por qué. No Decide Madrid, hd uma secao que mostra
o status de implementacao de cada proposta vencedora.

* Usabilidade e Acessibilidade: A plataforma precisa ser facil de usar,
intuitiva e acessivel para pessoas com diferentes niveis de letramento
digital.

* Divulgacao e Mobilizacao: Nao basta lancar a plataforma; é preciso
divulga-la amplamente e mobilizar a sociedade para que participe,
usando tanto canais online (redes sociais) quanto offline (associa-
coes de bairro, escolas, etc.).

Agora, vamos verificar algumas das barreiras e dificuldades vivenciadas:



* Exclusao Digital: A participacao digital exclui, por definicao, quem
nao tem acesso a internet ou nao sabe como usa-la. Por isso, ela
deve ser vista como um canal a mais de participacdo, e ndo como um
substituto para os canais presenciais.

* Qualidade da Deliberacao: Os debates online podem ser superfi-
ciais ou polarizados. E preciso criar mecanismos de moderacao e de
facilitacao que incentivem uma deliberacao qualificada e respeitosa.

* Risco de Manipulacao: Plataformas de votacao online podem ser
alvo de “astroturfing” (criagao de perfis falsos para simular um apoio
massivo a uma ideia) ou de outros tipos de manipulacao. Mecanis-
mos de identificagao segura do cidadao sao importantes.

* Frustragdo: Se o governo nao implementa as propostas vencedoras
ou ndo da um retorno claro, a plataforma pode gerar frustracao e
desconfianga, tendo um efeito contrario ao desejado.

Licoes Aprendidas e Recomendacoes

A participagao social digital nos ensina que a plataforma é apenas um
meio. O que faz a participacao funcionar é o processo politico e a cul-
tura de didlogo por tras dela. Nesse sentido, € melhor comegar com um
processo de consulta sobre um tema especifico e dar um feedback claro
do que langar uma plataforma cheia de funcionalidades e depois nao dar
conta de responder as demandas.

As estratégias mais eficazes sao as hibridas, que usam os canais digitais
para ampliar a escala da participacdo, mas também promovem encon-
tros e debates presenciais para aprofundar a deliberagao. Para o gestor
publico que deseja fortalecer a democracia em seu municipio ou estado,
a recomendacao é: ouse experimentar. Crie um canal, mesmo que sim-
ples, para ouvir a populacdo. Faga uma consulta publica online sobre o
plano de metas ou sobre o projeto de uma nova praca. Demonstre que
a opiniao do cidadao importa e que a inteligéncia coletiva pode, sim,
ajudar a construir um governo melhor para todos.

Inteligéncia Artificial (IA), Blockchain e Internet das Coisas (loT)

Nesta secao, vamos desmistificar cada uma dessas tecnologias, entender
seu potencial de aplicacao no governo e discutir os desafios éticos e de
gestao que elas trazem consigo.

Vamos comecar pela Inteligéncia Artificial (IA), um dos temas mais co-
mentados ultimamente. Podemos dizer que IA é a capacidade de as ma-
quinas realizarem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia huma-
na, como aprender, raciocinar, reconhecer padrées e tomar decisoes. No
setor publico, o potencial da IA é imenso, tais como:

* Atendimento ao Cidadao (Chatbots): Robos de conversagao (chat-
bots) podem responder as dividas mais frequentes dos cidadaos 24
horas por dia, 7 dias por semana, de forma instantanea. O Regina,
chatbot da Receita Federal, por exemplo, ja ajuda os contribuintes a
tirarem dividas sobre o Imposto de Renda.

* Andlise Preditiva para Prevencao: A IA pode analisar grandes volu-
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mes de dados para prever problemas antes que eles acontecam. Por
exemplo, analisar dados de satide para prever um surto de dengue
em uma determinada regidao, permitindo que a vigilancia sanitdria
atue de forma proativa. Ou analisar dados de evasao escolar para
identificar alunos em risco e oferecer apoio pedagégico antes que
eles abandonem a escola.

* Deteccao de Fraudes: Algoritmos de IA sao extremamente eficien-
tes em identificar padroes suspeitos em grandes bases de dados. O
Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja utiliza IA para cruzar dados de
licitacOes, notas fiscais e pagamentos para detectar indicios de fraude
€ Corrupcao.

* Otimizacao de Servicos Publicos: A IA pode ser usada para otimizar
a rota de 6nibus do transporte publico, para gerenciar o fluxo de
pacientes em um hospital ou para direcionar o policiamento para as
areas com maior probabilidade de ocorréncia de crimes.

Apesar dessas potencialidades, considerando a realidade e a cultura que
temos no governo com tecnologia, podemos citar o seguintes desafios:

* Vieses e Discriminacao: Um algoritmo de IA aprende com os dados
com que é alimentado. Se os dados histéricos refletem preconceitos
da sociedade (por exemplo, se a policia historicamente aborda mais
pessoas negras), o algoritmo pode aprender e amplificar esse pre-
conceito, levando a decisdes discriminatdrias.

* Transparéncia e Explicabilidade (IA Explicavel - XAl): Muitas vezes,
os modelos de IA funcionam como uma “caixa-preta”, e nao é facil
entender como eles chegaram a uma determinada decisao. Quando
uma decisao da IA afeta a vida de um cidadao (como a negacao de
um beneficio social), é fundamental que o governo seja capaz de
explicar o porqué daquela decisao.

* Qualidade dos Dados: A IA precisa de uma grande quantidade de
dados de alta qualidade para funcionar bem. A mé qualidade dos
dados publicos ainda é um grande obstaculo.

A préxima tecnologia que o governo pode utilizar para agregar em seus
servigos é o Blockchain, a qual é a tecnologia por tras das criptomoedas,
como o Bitcoin, mas seu potencial vai muito além. De forma simples, o
Blockchain é um tipo de banco de dados distribuido, seguro e imutavel.
Uma vez que uma informacao é registrada em um bloco, ela ndo pode
mais ser alterada ou apagada, e todos os participantes da rede tém uma
copia desse registro, o que garante a transparéncia e a seguranca. Pode-
mos citar algumas dessas aplicagdes potenciais:

* Registros Pablicos Imutaveis: O Blockchain é perfeito para registros
que exigem alta seguranca e imutabilidade, como o registro de imé6-
veis, o registro civil (certidoes de nascimento, casamento) ou o regis-
tro de diplomas universitarios. Uma vez registrado em Blockchain,
seria impossivel fraudar um diploma ou a escritura de um terreno.

* Rastreabilidade e Transparéncia: A tecnologia pode ser usada para
rastrear o caminho do dinheiro publico, desde o orcamento até o



pagamento final de um servico, tornando o combate a corrupcao
muito mais eficaz. Também pode ser usada para rastrear a cadeia
de producao de alimentos (garantindo a seguranca alimentar) ou de
medicamentos.

* Identidade Digital Auto-Soberana: O Blockchain pode ser a base
para uma nova geracao de identidade digital, onde o cidadao tem
controle total sobre seus préprios dados e decide com quem quer
compartilhd-los, sem depender de uma autoridade central.

* Votacao Eletronica: Embora ainda seja um tema polémico e tecnica-
mente complexo, o Blockchain tem o potencial de criar sistemas de
votacao eletronica mais seguros, transparentes e auditaveis.

Alguns dos principais desafios na adogao da tecnologia blockchain sao:

* Complexidade e Maturidade: A tecnologia ainda é complexa e pou-
co compreendida pela maioria dos gestores publicos. Ainda ha pou-
cos profissionais qualificados no mercado.

* Escalabilidade e Custo: Processar transacoes em Blockchain ainda
pode ser lento e caro em comparacao com bancos de dados tradi-
cionais.

* Governanca: Definir as regras de governanca de uma rede Blockchain
no setor publico (quem pode participar, quem valida as transacoes,
etc.) € um desafio complexo.

Por fim, uma tecnologia que pode ser bastante Gtil no governo digital
é a Internet das Coisas (loT), a qual refere-se a rede de objetos fisicos
(carros, seméforos, lixeiras, postes de luz, geladeiras) que possuem sen-
sores, softwares e outras tecnologias que lhes permitem conectar-se e
trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela internet.
Conseguimos visualizar dentre as muitas aplicagoes da loT nas chamadas
Cidades Inteligentes. Por exemplo, é possivel programar os semaforos
para que se ajustem automaticamente ao fluxo de veiculos, possuir vagas
de estacionamento que informam se estao livres ou ocupadas e sistemas
que informam em tempo real sobre acidentes ou congestionamentos.
Podemos ter postes de luz que s6 acendem quando detectam a pre-
senca de pessoas ou veiculos, economizando uma enorme quantidade
de energia. Lixeiras com sensores que informam quando estdo cheias,
permitindo que a empresa de limpeza otimize a rota dos caminhdes,
economizando combustivel e tempo. Sensores espalhados pela cidade
para medir a qualidade do ar, o nivel de ruido, o risco de enchentes ou
de deslizamentos de terra, permitindo que a Defesa Civil atue de forma
preventiva.

Na salde, os pacientes com doencas cronicas (como diabetes ou hi-
pertensao) podem usar dispositivos vestiveis (wearables, como relégios
inteligentes) que monitoram seus sinais vitais em tempo real e enviam
alertas para o médico ou para uma central de emergéncia em caso de
qualquer alteragao.

Alguns dos principais desafios para implementacao de tecnologias loT
sao:
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* Seguranca Cibernética: Cada um desses bilhoes de sensores conec-
tados a internet é uma porta de entrada potencial para ataques ha-
ckers. A seguranca das redes loT é um desafio gigantesco.

* Interoperabilidade e Padrdes: E preciso garantir que os sensores de
diferentes fabricantes consigam “conversar” entre si e com as plata-
formas de gestao da cidade.

* Privacidade: A quantidade de dados sobre o comportamento dos
cidadaos coletada pelos sensores loT é colossal, o que levanta sérias
questdes sobre privacidade e o uso desses dados.

Inteligéncia Artificial, Blockchain e loT nao sdo mais promessas distantes.
Elas ja estao sendo testadas e implementadas em diversos governos ao
redor do mundo e, aos poucos, chegam ao Brasil. Para o gestor publico
do futuro, ndo serd mais suficiente ser um bom administrador; sera pre-
ciso ser também um pouco “nerd”, um entusiasta da tecnologia que seja
capaz de compreender o potencial dessas ferramentas, mas, acima de
tudo, que tenha a sabedoria e a responsabilidade de usa-las para o bem
comum, com ética, transparéncia e foco no cidadao.

Perspectivas Futuras do Governo Digital

A pandemia da COVID-19 foi, para o Governo Digital, um evento de
aceleracao histérica. O que estava planejado para acontecer em anos
teve que ser implementado em meses ou semanas. A necessidade de
distanciamento social forcou governos, empresas e cidadaos a adotarem
o digital de uma forma massiva e, em muitos casos, irreversivel. O au-
xilio emergencial, pago a dezenas de milhées de brasileiros através de
um aplicativo, foi talvez o maior programa de inclusao digital e bancéria
da nossa histéria. A telemedicina foi regulamentada e se popularizou.
O trabalho remoto (home office) se tornou a regra em muitos 6rgaos
publicos. As escolas tiveram que se reinventar com o ensino a distancia.
Agora, que a pandemia (esperamos) ficou para trds, a grande questao é:
o que fica de todo esse aprendizado? Quais sao as perspectivas para o
Governo Digital em um mundo que se acostumou a resolver quase tudo
pela tela do celular? O futuro do Governo Digital p6s-pandemia sera
moldado por algumas tendéncias e desafios centrais.

A principal heranca da pandemia é a consolidacdo do digital como o
canal preferencial de interacao entre o cidadao e o Estado. A expectati-
va do cidadao mudou. Ninguém mais quer pegar uma fila para resolver
algo que pode ser feito pelo celular. Isso pressiona o governo a adotar
o principio do “digital por padrao” (digital by default). Ou seja, todos os
novos servigos publicos ja devem nascer digitais, simples e intuitivos. O
atendimento presencial nao vai acabar, mas ele se tornara a excecao, um
canal de apoio para os casos mais complexos ou para aqueles cidadaos
que ainda nao estao incluidos digitalmente.

Com tudo isso, esperamos que o governo se torne um ator proativo e
preditivo. Saimos da era do governo que espera o cidadao pedir para
entrar na era do governo proativo. Com a grande quantidade de dados
disponiveis e o uso de inteligéncia artificial, o governo pode se antecipar
as necessidades do cidadao.



Em vez de vocé ter que pedir a renovagao da sua carteira de motorista, o
governo pode te avisar que ela estd para vencer e ja te oferecer o servico
de renovacao com um clique. Em vez de vocé ter que comprovar que
tem direito a um beneficio social, o governo pode cruzar os dados que ja
tem sobre vocé e te oferecer o beneficio automaticamente. E a inversao
da légica: o Estado passa a correr atrés do cidadao, e nao o contrério.
Assim como a Netflix te recomenda filmes com base no seu gosto e a
Amazon te sugere produtos com base no seu histérico de compras, o
governo do futuro serd capaz de oferecer servicos hiperpersonalizados.
Com base no seu perfil, na sua localizagao e no seu histérico de vida,
o portal do governo poderd te apresentar os servicos e as informacoes
que sao mais relevantes para vocé naquele momento. Para um jovem
de 18 anos, ele pode destacar o alistamento militar. Para uma gestante,
ele pode oferecer o agendamento do pré-natal. Para um idoso, ele pode
informar sobre a campanha de vacinacao contra a gripe.

Para que o governo proativo e personalizado funcione, é preciso que o
Estado saiba quem vocé é, de forma segura e inequivoca, no mundo di-
gital. A identidade digital serd a chave-mestra que abrira todas as portas
dos servicos publicos. A conta Gov.br, que ja é usada por mais de 150
milhdes de brasileiros, é o embrido dessa identidade digital unificada.
O futuro é que ela se torne a sua identidade oficial no mundo digital,
permitindo que vocé assine documentos, faga prova de vida, acesse seu
histérico de satde e realize qualquer transacdo com o governo com se-
guranca e validade juridica.

Diante de todos esses possiveis cendrios, o futuro parece promissor,
mas os desafios para chegar 14 sdo imensos e nao podem ser ignorados:

* Inclusao Digital: O maior de todos os desafios. De nada adianta ter
um governo proativo e personalizado se uma parte da populacdo nao
tem acesso ou nao sabe usar a tecnologia. Aprofundar as politicas
de inclusao digital, como vimos no capitulo anterior, é a condicao
ndmero um para que o futuro do Governo Digital seja democratico.

* Seguranca Cibernética e Privacidade: Quanto mais dados o gover-
no tem e quanto mais servicos sao digitais, maiores sao os riscos de
ataques hackers e de vazamento de dados. Investir macicamente em
seguranca cibernética e garantir a aplicacao rigorosa da LGPD é uma
tarefa permanente e sem fim.

» Confianca Digital: A transformacao digital s6 se sustenta se o cida-
dao confiar no governo. Confianca de que seus dados estao seguros,
de que os algoritmos nao sao discriminatérios e de que a tecnologia
estd sendo usada para o bem comum. Essa confianga é construida
com transparéncia, didlogo e um histérico de entregas de bons ser-
Vicos.

* Capacitacao do Servidor Piblico: O servidor publico do futuro pre-
cisa desenvolver novas competéncias. Além de sua area de especia-
lidade, ele precisard entender de dados, de gestao de projetos ageis
e de design de servigos. A capacitacdo continua dos servidores é um
fator critico para o sucesso da transformacao digital.

Governo Digital p6s-pandemia ndao é mais uma questdo de “se”, mas
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de “como” e “com que velocidade”. A jornada é complexa e cheia de
desafios, mas o destino é promissor: um Estado mais eficiente, mais in-
teligente e, acima de tudo, mais humano e préximo do cidadao.

Recomendacbes para Gestores Pablicos:
Um Roteiro Pratico

Chegamos ao final da nossa disciplina e da nossa jornada pelo universo
do Governo Digital. Esperamos que, ao longo destes capitulos, vocé te-
nha construido uma visao ampla e critica sobre o que significa transfor-
mar o Estado na era digital. Mais do que acumular conhecimento teérico,
nosso objetivo é que vocé se sinta preparado e inspirado para ser um
agente dessa transformacao na sua realidade, seja ela em um pequeno
municipio, em um governo estadual ou em um 6rgao federal.

Para fechar nosso livro, queremos oferecer um roteiro pratico, um “che-
cklist” com dez recomendacées fundamentais para quem deseja liderar
projetos de transformacao digital. Pense nestas recomendagdes como
um guia de bolso, um lembrete dos principios e das atitudes que podem
fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma iniciativa de Go-
verno Digital.

Comece pelo Problema, nao pela Tecnologia. Nao se apaixone pela tec-
nologia da moda (IA, Blockchain, etc.). Apaixone-se pelo problema do
cidadao. Antes de pensar em qualquer solucdo, gaste tempo e sola de
sapato para entender profundamente a “dor” do seu usudrio. Converse
com as pessoas, observe a jornada delas para acessar um servigo, ma-
peie as dificuldades. Um bom diagnéstico é metade da solucao.

Pense Grande, Comece Pequeno, Aja Rapido. Tenha uma visao de futu-
ro ambiciosa (pensar grande), mas nao tente resolver tudo de uma vez.
Escolha um problema especifico e comece com um projeto piloto, um
Produto Minimo Viavel (MVP) - comecar pequeno. Teste sua solucao
com um grupo restrito de usudrios, aprenda com os erros, faca os ajustes
necessarios e, s6 entdo, ganhe escala (agir rapido). Essa abordagem, co-
nhecida como “metodologia &gil”, reduz os riscos e aumenta as chances
de sucesso.

Coloque o Cidadao no Centro de Tudo (De Verdade!). “Foco no cida-
dao” nao pode ser apenas um slide bonito no PowerPoint. Envolva os
usudrios reais em todas as fases do seu projeto, desde a concepcao até
os testes. Use técnicas de Design Thinking e de Experiéncia do Usuario
(UX) para criar servigos que sejam nao apenas funcionais, mas também
intuitivos, amigéveis e que resolvam a vida das pessoas. Lembre-se: o
melhor juiz da qualidade de um servico publico é quem o utiliza.

A Transformacao é sobre Pessoas, nao sobre Tecnologia. A maior bar-
reira para a mudanca nao é a tecnologia, mas a cultura organizacional.
Invista tempo e energia para engajar os servidores publicos no processo.
Comunique a visao de forma clara, mostre como a tecnologia pode faci-
litar o trabalho deles (e nao ameacar seus empregos), capacite-os e ce-
lebre as pequenas vitérias. Sem o apoio de quem esté na linha de frente,
nenhuma transformacao se sustenta.

Nao Reinvente a Roda: Copie, Adapte e Colabore. Antes de pensar em



desenvolver um novo sistema, pesquise o que ja existe. A plataforma
Gov.br, os softwares publicos, as solucdes desenvolvidas por outros mu-
nicipios e estados sao um patrimonio valioso. Use e abuse dessas solu-
¢oes. Participe de consércios, troque experiéncias com outros gestores,
crie redes de colaboracao. No setor publico, copiar o que da certo nao é
vergonha, é inteligéncia.

Use Dados para Tomar Decisdes. Saia do “achismo” e passe a geren-
ciar com base em evidéncias. Colete, organize e analise os dados sobre
a prestacao dos seus servicos. Quantas pessoas sao atendidas? Qual o
tempo médio de espera? Qual a taxa de satisfacao? Use esses indicado-
res para identificar gargalos, priorizar acbes e monitorar o impacto dos
seus projetos. Uma gestao orientada por dados é mais eficiente, mais
transparente e mais justa.

Garanta a Inclusao e a Acessibilidade desde o Inicio. Nao deixe para
pensar na inclusao digital e na acessibilidade no final do projeto. Um
servico digital que nao pode ser usado por uma pessoa com deficiéncia,
por um idoso ou por alguém com uma conexao de internet ruim nao é
um servigco publico de verdade. A inclusao e a acessibilidade devem ser
requisitos obrigatdrios desde o primeiro dia do projeto.

Cuide da Seguranca e da Privacidade como um Tesouro. Os dados dos
cidaddos sao um ativo valioso e uma enorme responsabilidade. Garanta
que seu projeto esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) desde a sua concepcgao (privacy by design). Invista em
seguranca cibernética e construa uma relacao de confianca com o cida-
dao, sendo transparente sobre como seus dados sao coletados, usados
e protegidos.

Busque a Sustentabilidade Financeira e Operacional. Um projeto de
tecnologia tem custos de manutencao, atualizacao e suporte. Pense na
sustentabilidade do seu projeto desde o inicio. Qual sera o custo de
manté-lo no ar daqui a 5 anos? Quem serd o responsavel pela sua gestao
e evolucao? Um projeto que morre depois que o investimento inicial
acaba é um desperdicio de dinheiro publico.

Tenha Coragem de Errar (e de Aprender com o Erro). Inovacao e erro
sao duas faces da mesma moeda. No setor publico, ha um medo parali-
sante de errar. Mas em um mundo em constante mudanga, o maior erro
é ndo tentar nada de novo. Crie um ambiente seguro para sua equipe
experimentar, testar, errar, aprender e tentar de novo. A transformagao
digital ¢ uma jornada de aprendizado continuo.

Ser um gestor publico na era digital € um desafio imenso, mas também
uma oportunidade Gnica de gerar valor publico e de impactar positiva-
mente a vida de milhdes de pessoas. Esperamos que este livro tenha
sido uma ferramenta Util para a sua formagao e que vocé se sinta mais
preparado para essa missao. O futuro do Estado brasileiro esta em nos-
sas maos.

Maos a obra!
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