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APRESENTACAO

Este guia tem como objetivo orientar gestores, liderangas e equipes assistenciais na
implantacdo e utilizagdo da plataforma Safety4Me, promovendo a seguranga do paciente, a
melhoria da experiéncia e o fortalecimento da cultura institucional de cuidado centrado na

pessoa.




sk Visdo Geral da Plataforma Safety4Me

A Safety4Me é uma plataforma digital voltada para:

« Comunicagdo em tempo real entre pacientes e gestores;

Avaliacdo das 6 Metas Internacionais de Seguranca do Paciente;

Pesquisas de experiéncia personalizadas;

Educacdo em sadde;
» Geragao de dados para acreditagao e melhoria continua.
Seu uso sistematico contribui para a tomada de decisdo baseada em evidéncias e para o

fortalecimento da governanca clinica.

sk Estrutura do Guia

A implantagdo é organizada em quatro fases:
1. Planejamento Estratégico

2. Capacitacao das Equipes

3. Implantagao Técnica

4. Monitoramento e Melhoria Continua

Cada fase contempla objetivos, atividades, responsaveis e indicadores.



FASE 1
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

sk Objetivos
e Alinhar a implantacao a estratégia institucional

Realizar reunides com a alta gestdo para conectar os indicadores da Safety4Me (como NPS
e NPS-S) as metas globais da instituicdo, garantindo que o projeto tenha prioridade e

suporte.

e Definir responsabilidades

Instituir formalmente um Comité Gestor e designar "padrinhos" em cada setor que serdo os

pontos focais para tomada de decisédo e resolugdo de conflitos.

¢ Mapear processos existentes

Analisar a jornada atual do paciente na unidade para identificar em quais momentos o uso

da plataforma serd mais natural e menos interruptivo para a equipe.

* |dentificar riscos e oportunidades

Listar possiveis barreiras (como baixa literacia digital de pacientes ou Wi-Fi instavel) e criar

antecipadamente estratégias de mitigacdo para cada ponto.



sk Atividades

* Reuniao inicial com alta gestao

Realizar um encontro formal para apresentar os beneficios da plataforma, garantindo que os

diretores autorizem os recursos necessarios e priorizem o projeto na agenda da institui¢ao.

e Definicao do comité gestor da Safety4Me

Selecionar lideres de areas-chave para formar um grupo de trabalho multidisciplinar que

serd responsavel por coordenar as agdes e tomar decisdes rapidas sobre a implantacao.

e Diagndstico situacional

Avaliar o cenario atual da seguranca e experiéncia do paciente na unidade, identificando

quais problemas cronicos a plataforma pode ajudar a resolver imediatamente.

¢ Mapeamento da jornada do paciente

Desenhar o caminho que o paciente percorre na instituicdo (da admissdo a alta) para

escolher os melhores locais e momentos para ele interagir com a Safety4Me.

e Definicdo de metas e indicadores

Estabelecer nimeros claros a serem alcancados, como a porcentagem esperada de adesao

dos pacientes e o tempo maximo aceitdvel para a equipe responder a um alerta.



*k Responsaveis
* Direcao

Atua como suporte politico e financeiro, validando as diretrizes estratégicas e cobrando o

engajamento de todas as liderancas.

* Nucleo de Seguranca do Paciente

Monitora os dados de riscos e incidentes gerados pela plataforma para transforma-los em

acoes de prevencgao e melhoria assistencial.

¢ Qualidade

Integra os resultados da Safety4Me aos processos de acreditacdo e auditoria, garantindo

que a ferramenta siga os padrdes de conformidade da instituicao.

e Tl (Tecnologia da Informacao)

Prové o suporte técnico necessario, como liberacdo de redes Wi-Fi, integracdo de sistemas

(se houver) e manutengao da conectividade dos dispositivos.

e Experiéncia do Paciente

Analisa a percepcao e o sentimento dos usuarios através dos feedbacks colhidos, focando

na humanizacdo e na satisfacdo durante a jornada.



sk Produtos Esperados

e Plano de implantacao

Documento estruturado que serve como o "guia de viagem" do projeto, contendo o passo

a passo de como a plataforma serad adotada.

* Cronograma

Calendéario detalhado com datas de inicio e fim para cada tarefa, permitindo o

acompanhamento do progresso e evitando atrasos.

e Termo de adesao institucional

Documento formal assinado pela diretoria que oficializa o compromisso da organizagdo com

o uso da ferramenta e com a cultura de transparéncia.

e Matriz de responsabilidades

Tabela que define exatamente "quem faz o qué" (ex: Matriz RACI), evitando que tarefas

figuem esquecidas por falta de um dono claro.



FASE 2
CAPACITACAO DAS EQUIPES

sk Objetivos

e Preparar profissionais para uso da plataforma
Executar treinamentos praticos "mao na massa" (hands-on) e simulagdes de atendimento

para que a equipe domine as funcionalidades técnicas antes da estreia.

® Reduzir resisténcias
Promover oficinas de sensibilizacdo que demonstrem como a plataforma reduz o trabalho

manual e melhora a seguranca juridica e assistencial do préprio profissional.

e Estimular engajamento
Criar campanhas internas e dinamicas que recompensem o uso da ferramenta, mostrando

histérias de sucesso onde o feedback do paciente evitou um incidente.



skPublico-Alvo

e Gestores

Devem ser capacitados para interpretar os dashboards e utilizar os dados estratégicos na

tomada de decisao e na prestacao de contas a diretoria.

e Liderancas assistenciais
Atuam como multiplicadores, sendo treinados para gerenciar os alertas em tempo real e

orientar suas equipes sobre a conduta correta diante de cada feedback.

e Equipe multiprofissional
Envolve enfermeiros, médicos e técnicos que devem aprender a integrar a plataforma ao

cuidado beira-leito, estimulando o paciente a participar da sua propria seguranca.

* Recepc¢ao e apoio
Devem ser orientados sobre como apresentar a plataforma logo no primeiro contato,
garantindo que o paciente e o acompanhante saibam como acessar o sistema desde a

entrada.

e Tecnologia da informacao
Precisam dominar a estrutura técnica para oferecer suporte rapido em caso de problemas

de acesso, conectividade ou dulvidas sobre o funcionamento do software.



sk Atividades

e Workshops presenciais ou online

Realizar encontros coletivos para apresentar o propdsito da Safety4Me, alinhando a teoria

da seguranca do paciente com a pratica da ferramenta digital.

e Treinamentos praticos
Promover sessdes de uso real da plataforma (m&o na massa), onde cada colaborador acessa

o sistema para entender o fluxo de envio e recebimento de informagdes.

e Simulacdes
Criar cenérios ficticios (ex: um alerta de risco de queda) para testar o tempo de reagao e a

eficacia da resposta da equipe através da plataforma.

* Material didatico
Desenvolver infograficos, videos curtos e cartdes de bolso que sirvam como consulta rdpida

para as duvidas mais comuns do dia a dia.

* Manual do usuario
Entregar um guia detalhado com o passo a passo de todas as funcionalidades, servindo

como documento oficial de consulta técnica.



sk Conteldos Minimos

e Conceito de experiéncia do paciente

Explicar que o foco vai além da satisfagcdo, tratando a percepcdo do paciente como uma

fonte valiosa de dados para evitar erros assistenciais.

e Metas de seguranca
Revisar as 6 Metas Internacionais (OMS) para que a equipe compreenda como cada

pergunta da plataforma ajuda a prevenir eventos adversos especificos.

e Funcionalidades da plataforma
Demonstrar detalhadamente como navegar pelos menus, extrair relatérios, abrir chamados

e responder aos feedbacks recebidos.

® Fluxos de resposta
Definir o caminho que a informacgao percorre, estabelecendo quem recebe o alerta, em

quanto tempo deve responder e como encerrar a demanda no sistema.

e Boas praticas de comunicacao
Treinar a equipe para usar uma linguagem empdtica e resolutiva ao responder aos

pacientes, fortalecendo a confianga no servigo de saude.



sk Produtos Esperados
e Lista de presenca

Documentar formalmente a participacdo de todos os colaboradores, permitindo o controle

de quem ja estd apto e quem ainda precisa de refor¢co no treinamento.

e Avaliacdao de aprendizagem
Aplicar testes simples ou dinamicas ao final das sessdes para garantir que os conceitos

criticos e o uso técnico foram absorvidos corretamente.

e Equipes certificadas
Emitir um reconhecimento oficial para os setores que concluiram o ciclo de capacitacao,

motivando o inicio imediato da operacdo com seguranca.



FASE 3
IMPLANTACAO TECNICA

sk Objetivos
e Integrar a plataforma a rotina assistencial

Inserir o "momento Safety4Me" dentro dos protocolos de passagem de plantdo ou na

admissdo do paciente, tornando-o parte do fluxo padrdo de cuidado.

e Garantir funcionamento operacional

Realizar testes de conectividade e conferir a sinalizacao visual (QR Codes) em todos os leitos

e pontos de contato para assegurar que o sistema esteja sempre acessivel.

® |niciar uso com pacientes

Treinar a equipe de linha de frente para realizar o "convite" ao paciente, explicando de

forma simples a importancia da sua participacao na prépria seguranca.



sk Atividades

e Configuracdo do sistema

Parametrizar as regras de negdcio da plataforma, como horérios de funcionamento e alertas

criticos, para que o software reflita a realidade operacional da unidade.

e Criacao de perfis de usuarios

Cadastrar cada colaborador com niveis de acesso especificos (administrador, gestor ou

operacional), garantindo a segurancga dos dados e a organizagao das funcgdes.

e Personalizacao de formularios

Adaptar as perguntas e pesquisas de satisfacdo dentro da plataforma para que utilizem a

linguagem da instituicdo e foquem nos pontos de melhoria desejados.

e Integracdao com fluxos internos

Definir tecnicamente como a informacao que sai da Safety4Me entra nos sistemas de gestédo

ou prontuarios ja utilizados pela equipe.

e |Instalacdo de QR Codes

Fixar etiquetas e adesivos com cédigos de acesso em locais estratégicos e de facil

visibilidade, como mesas de cabeceira, recepgdes e areas de espera.



¢ Testes operacionais

Realizar uma "marcha branca" (simulagdo real) para verificar se o QR Code abre

corretamente e se a mensagem chega ao destino em tempo habil antes da abertura oficial.

sk Divulgacdo ao Paciente
e Cartazes informativos

Espalhar pecas visuais atrativas que expliquem, de forma lddica, que a voz do paciente é

fundamental para uma assisténcia segura.

e Orientacdao na admissao

Incluir no kit de boas-vindas ou no momento do cadastro inicial uma breve explicagao

verbal sobre como e por que utilizar a plataforma.

e Abordagem pela equipe

Treinar os profissionais que estdo a beira-leito para reforcar o convite ao uso sempre que

realizarem um procedimento, fortalecendo a parceria no cuidado.

¢ Videos institucionais

Exibir conteldos audiovisuais nas TVs das recepgdes e quartos demonstrando o passo a

passo simples de uso da Safety4Me.



sk Fluxo de Atendimento

e Paciente acessa o QR Code

O usuédrio utiliza a camera do proprio celular para escanear o cédigo, sendo direcionado

instantaneamente para a interface da plataforma sem precisar baixar aplicativos.

e Registra demanda ou avaliagao

O paciente preenche os campos sobre sua experiéncia ou relata uma situagao de risco (ex:

piso molhado ou duvida sobre medicagao).

e Sistema direciona a equipe

A plataforma identifica a natureza da mensagem e envia uma notificagdo automatica (push

ou e-mail) para o setor ou responsavel competente.

e Profissional responde

O colaborador responsavel analisa a demanda e interage com o paciente através do

sistema, oferecendo a solucdo ou o esclarecimento necesséario.

* Registro da resolucao

A equipe encerra o chamado no sistema, documentando o desfecho da situacédo para fins

de indicadores e histdrico assistencial.



sk Produtos Esperados
e Plataforma ativa

O sistema completamente funcional e disponivel para uso real por pacientes e

colaboradores em todas as areas previstas.

* Protocolos operacionais

Documentos formais que padronizam como cada tipo de ocorréncia deve ser tratada

tecnicamente dentro da instituicao.

e Manual de fluxos

Um guia visual (fluxograma) que mostra o caminho da informacdo, desde o registro do

paciente até o arquivamento da solucdo pela gestao.



FASE 4

MONITORAMENTO E MELHORIA
CONTINUA

sk Objetivos
e Avaliar desempenho

Extrair relatérios semanais do dashboard para comparar os dados reais com as metas de

adesdo e tempo de resposta estabelecidas no planejamento.

e |dentificar oportunidades

Analisar os comentarios e recorréncias de queixas dos pacientes para revisar protocolos

assistenciais que apresentem falhas sistémicas.

e Garantir sustentabilidade

Estabelecer um ciclo de reunies mensais de analise critica (benchmarking) para manter o

projeto vivo e atualizado conforme as necessidades da instituicao mudam.



sk Indicadores Sugeridos
* Taxa de adesao dos pacientes

Monitorar a quantidade de pacientes que acessam o QR Code em relagdo ao total de altas,

identificando se a divulgagao esta sendo eficaz.

e Tempo médio de resposta

Medir o intervalo entre o registro do paciente e o primeiro retorno da equipe para garantir

que a percepgao de agilidade seja mantida.

e Taxa de resolucao

Calcular a percentagem de demandas que foram efetivamente resolvidas e encerradas no

sistema, assegurando que o feedback nao fique sem solucao.

e NPS (Net Promoter Score)

Analisar a pontuacdo de lealdade e satisfagdo dos pacientes para entender como eles

percebem a qualidade geral da assisténcia prestada.

* Incidentes reportados

Contabilizar os alertas de riscos reais enviados pelos pacientes que permitiram a equipe

intervir antes que um erro ocorresse.



e Conformidade com metas

Verificar se o desempenho alcangado estd alinhado com as metas numéricas estabelecidas

na Fase 1 (Planejamento).

sk Atividades

e Reunioes mensais

Realizar encontros periddicos com o Comité Gestor para discutir os sucessos e os gargalos

identificados no més anterior.

e Analise de dashboards

Estudar os graficos e dados gerados pela plataforma para identificar padroes de falhas ou

setores que precisam de maior apoio.

e Planos de acao

Criar roteiros de corregao (como o modelo SW2H) para os problemas recorrentes apontados

pelos pacientes nos relatérios.

e Auditorias internas

Realizar verificagdes periddicas beira-leito para conferir se os protocolos de resposta a

plataforma estdo sendo seguidos pela equipe.



e Benchmarking

Comparar os resultados entre diferentes unidades ou setores da instituicdo para

compartilhar boas praticas e estimular a melhoria mdtua.

sk Produtos Esperados
e Relatdrios gerenciais

Documentos consolidados com dados e graficos que sdo apresentados a diretoria para

comprovar o valor e o impacto da ferramenta.

¢ Planos de melhoria

Projetos especificos derivados das falhas encontradas, visando a evolugdo continua dos

processos assistenciais.

e Revisao de processos

Atualizagdo dos manuais e fluxogramas internos sempre que uma nova forma mais eficiente

de trabalhar for identificada.



FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Apoio da alta lideranca

Manter os diretores informados e engajados para que o projeto nunca perca o suporte

institucional e financeiro.

e Comunicagao transparente

Divulgar abertamente os resultados (positivos e negativos) para toda a equipe, gerando

confianga no processo.

¢ Treinamento continuo

Reciclar o conhecimento das equipes e treinar novos colaboradores que entrarem apods a

implantagao inicial.

e Cultura de aprendizagem

Tratar os erros apontados na plataforma como oportunidades de melhoria, e ndo como

punicao para os profissionais.



e |ntegracdo com qualidade e seguranca

Conectar os dados coletados pela plataforma diretamente aos processos de auditoria e
acreditacdo da unidade, transformando os feedbacks dos pacientes em evidéncias para as

melhorias de seguranca.

e Envolvimento do paciente

Educar o paciente sobre o seu papel ativo no cuidado, incentivando-o a utilizar a plataforma
ndo apenas para reclamar, mas como uma ferramenta de barreira contra erros e falhas

assistenciais.



>

BARREIRAS E ESTRATEGIAS DE
SUPERACAO

BARREIRAS ESTRATEGICAS
Resisténcia da equipe Sensibilizagdo e capacitacao
Baixa adeséo Campanhas educativas
Falhas técnicas Suporte continuo

Sobrecarga de trabalho Otimizagao de fluxos



>

MATERIAIS DE APOIO

sk Checklist de Implantacao

3% Cronograma Modelo
e Més 1: Planejamento
* Més 2: Capacitagao
e Més 3: Implantagao

e Més 4: Avaliacédo



VALIDA;AO EM INSTITUICAO
PILOTO

A validacdo deve contemplar:
e Aplicacao do guia

Executar todas as etapas planejadas em uma unidade ou setor especifico da instituicdo para

testar a aderéncia das diretrizes na pratica antes da expansao total.
* Coleta de feedback

Reunir as percepc¢des dos usudrios (equipe e pacientes) sobre a facilidade de uso e utilidade

da plataforma durante o periodo de teste.
* Entrevistas

Realizar conversas estruturadas com os principais envolvidos para entender barreiras ndo

captadas por nimeros e identificar pontos de melhoria na experiéncia.
* Analise de indicadores

Comparar os dados gerados no piloto com as metas iniciais para verificar se a plataforma

estd entregando os resultados esperados no ambiente real.
e Ajustes metodolégicos

Revisar e corrigir fluxos, comunicacbes ou treinamentos com base nos erros e acertos

observados durante a validagao piloto.



AVALIACAO DE RESULTADOS

3%k Indicadores de impacto:
* Reducao de eventos adversos

Analisar se a intervengdo precoce baseada nos alertas dos pacientes diminuiu a ocorréncia

de incidentes graves na instituicao.

e Melhoria da satisfacao

Comparar os indices de satisfacao (NPS) anteriores e posteriores a implantagdo para medir o

impacto da plataforma na percepgao do paciente.

¢ Fortalecimento da cultura

Observar o aumento do engajamento das equipes com a seguranca do paciente,

evidenciado pelo nimero de agdes preventivas tomadas.

e Otimizacao de processos

Verificar se a automacao da coleta de dados e o fluxo de resposta da plataforma tornaram a

gestao da qualidade mais rapida e eficiente.



CONSIDERACOES FINAIS

4

A utilizagdo estruturada da plataforma Safety4Me fortalece a segurancga, a experiéncia e a
governanca em salde. Este guia visa apoiar instituicdes na construcao de praticas

sustentaveis, centradas no paciente e alinhadas a inovagdo responsavel.
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