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Sumario Executivo

ste relatdrio técnico-tecnoldgico apresenta um diagndstico

abrangente e um plano estratégico para o fortalecimento da

Educacdo Permanente em Saude (EPS) na Atencdo Primaria
3 Saude (APS) do municipio de Sorocaba. Fundamentado em uma
pesquisa-intervencao que envolveu 145 profissionais via formulario
digital e 58 em rodas de conversa, o documento identifica desafios
estruturais, potencialidades latentes e propdée 8 recomendacoes
estratégicas para transformar a EPS em uma forca viva de qualificacao
do cuidado. O documento esta alinhado com a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) e com as portarias que a
fundamentam, oferecendo um caminho viavel e contextualizado para
a implementacao dessa politica no territério.

Relatorio Técnico-Tecnoldgico: Fortalecimento da Educacido Permanente em Satde em Sorocaba | 11



Introducao:

Educacao Permanente em Saude
como Estratégia Twansformadona

Contextualizacao e Relevancia

Educacdo Permanente em Saude (EPS) representa um dos
pilares fundamentais para a qualificacao e transformacao do
istema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Diferentemente de
modelos tradicionais de capacitacao, que se baseiam na transmissao de
conhecimentos de forma vertical e descontextualizada, a EPS propoe
uma abordagem radicalmente diferente: a aprendizagem significativa
gue emerge da problematizacao do cotidiano do trabalho.

Este relatorio técnico traduz os achados da pesquisa de mestrado
“Quando o Cotidiano Ensina” em orientacoes praticas para a gestao
municipal e para os trabalhadores da Atencao Primdria a Saude (APS) de
Sorocaba. O objetivo central é fortalecer a Educacao Permanente em
Saude como uma politica transformadora, partindo das necessidades,
desafios e potencialidades identificadas diretamente no territério e na
voz dos profissionais que constroem o SUS no dia a dia.

Conceito e Fundamentos da Educacao Permanente em Satide
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Circulo Virtuoso da Aprendizagem e Transformacédo

S S0 >

e )
( lgr I 2927 T2

Processo de trabalho
sendo problematizado

o|o
I = um : gusial
Transformagéo das praticas V Aprendizagem
com setas de melhoria continua significativa

Circulo Virtuoso da EPS
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‘A Educacdo Permanente é o conceito pedagdgico, no setor da saude, para efetuar
relacées orgdnicas entre ensino e acoes e servicos, e entre docéncia e atencdo a saude,
sendo ampliado, na Reforma Sanitdria Brasileira, para as relacées entre formacdo e

gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle social em satde.”

Mais especificamente, a EPS ¢é
caracterizada como aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizacoes e ao trabalho. Ela baseia-
se na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas
profissionais, partindo dos problemas
enfrentadosnarealidade e considerando
os conhecimentos e experiéncias que
as pessoas ja possuem.

(BRASIL, 2007)

Ceccim e Feuerwerker
(2004), em seu influente
artigo “O quadrilatero da
formacao para a area da
saude”, argumentam que a

EPS é a estratégia central
para articular ensino,
gestao, atencao e controle
social, formando um
sistema coeso e coerente.

MARCO REGULATORIO
DA EPS NO BRASIL

& ‘INSTITUICAO'

Portaria 198: Marco inicial.

2007
‘DIRETRIZES'

e (G
==

Portaria 278: Consolida
a Politica Nacional.

Portaria 1.996: Estabelece
principios e diretrizes,

‘IMPLEMENTACAQO'

‘TEMPO
PROTEGIDO'

Portaria 8.284: Avango
com garantia de tempo

Marco Regulatério e
Normativo da EPS no Brasil

A  Educacdo Permanente
em Saude no Brasil possui um
robusto marco regulatério que
a fundamenta como politica
publica. Compreender esse
marco € essencial para situar as
recomendacdes deste relatdrio
dentro de um contexto legal e
institucional claro.

protegido. Linha do Tempo do Marco Regulatério

da EPS no Brasil
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Portaria GM/MS n° 198/2004 />

A Portaria GM/MS n° 198, de 13 de fevereiro de 2004, foi o primeiro
marco legal que instituiu a Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude. Esta portaria:

Estabeleceu a EPS como estratégia fundamental para a
formacao e o desenvolvimento de trabalhadores para o SUS;

Criou os “Pélos de Educacao Permanente em Saude” como
instancias regionais e interinstitucionais de gestao da EPS;

Definiu as Comissoes de Integracdo Ensino-Servico (CIES)
como espacos de articulacio entre ensino e servico;

Prop6s a descentralizacao da politica, com responsabilidades
compartilhadas entre as trés esferas de governo.

Portaria GM/MS n° 1.996/2007 5>

A Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, representou
uma atualizacao e aprofundamento da PNEPS. Esta portaria:

Reafirmou a EPS como conceito pedagdégico central para o SUS;

Estabeleceu novas diretrizes para a implementacao da politica,
adequando-a aos principios do Pacto pela Saude;

Definiu a estrutura de governanca da EPS através dos Colegiados
de Gestao Regional (CGR) e das CIES;

Enfatizou a necessidade de articulacao entre ensino, gestao,
atencao e controle social;

Destacou a importancia da integracido ensino-servico-
comunidade como principio fundamental.

A portaria define que a EPS deve ser ascendente, ou seja, as
demandas por formacdo devem partir das necessidades identificadas
no territdrio, e ndo impostas de cima para baixo. Este é um principio
PONTO-CHAVE fundamental que dialoga diretamente com os achados da pesquisa

DA PORTARIA em Sorocaba. (BRASIL, 2007)
1.996/2007
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Metodologia
da Pesquisa

qualitativa baseada na pesquisa-intervencao, integrando
ultiplos métodos de coleta de dados:

~— Respondido por 145 profissionais da APS de Sorocaba,
¥ — coletando dados sobre perfil sociodemografico, experiéncias
com EPS, percepcdes sobre barreiras e oportunidades.

Rodas de Conversa:

09 o Realizadas com 58 profissionais de diferentes categorias,
permitindo uma exploracdo qualitativa mais profunda dos
temas.

Q pesquisa que fundamenta este relatério utilizou uma abordagem
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A Voz dos Twabathadones da APS de Sotocaba

pesquisa, que revelam um cenario de profundas contradicoes,
mas também de imenso potencial para o fortalecimento da
Educacao Permanente em Saude em Sorocaba.

Nesta secao, apresentamos os resultados detalhados da

Caracterizacao dos Participantes e Perfil Sociodemografico

O formulario digital, divulgado amplamente na rede de Atencao
Primaria, obteve 145 respostas validas de profissionais de 32 Unidades
Basicas de Saude. A amostra é diversificada, com destaque para
Técnicos de Enfermagem (30,3%) e Enfermeiros (25,5%), que juntos
somam mais da metade dos participantes.

Dois achados emergem com especial relevancia:

1. Experiéncia: A maioria dos profissionais (67,6%) possui mais
de 10 anos de atuacao na APS.

2. Estabilidade: O vinculo predominante é o concursado/efetivo
(88,3%).

Este perfil de uma forca de trabalho experiente e estavel representa
um imenso capital de conhecimento, um ativo estratégico para a
construcao de processos de EPS. Este dado dialoga diretamente
com a teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel, que
postula que a aprendizagem se torna mais potente quando o novo
conhecimento se ancora em conceitos e experiéncias preexistentes.
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0 Paradoxo do Engajamento: Querer Participar, Mas Nao Ser Ouvido

Existe uma dissonancia fundamental na APS de Sorocaba: os
trabalhadores acreditam na EPS e querem participar, mas barreiras
organizacionais e a falta de espacos de escuta os impedem. Este é o
Paradoxo do Engajamento.

® Crenca na Transformacao: 88,3% dos profissionais acreditam
que a EPS tem o poder de melhorar a qualidade do seu trabalho.

e Desejo de Participar: 60,7% gostariam de se envolver mais
ativamente no planejamento das acdes de formacao.

e Protagonismo Impedido: Apenas 43,5% dos profissionais
sentem que suas opinides sao ouvidas de forma consistente pela
gestao.

Essa lacuna de 17,2 pontos percentuais entre o desejo de
participar e a percepcao de ser ouvido revela um protagonismo que é
sistematicamente impedido pelas estruturas organizacionais.

O PARADOXO: Desejo vs. Realidade - Lacuna de 17,2 Pontos Percentuais

Desejo de Participar Mais Ativamente Sentimento de Ser Ouvide no Planejamento
do Planejamento de EPS (n=145) de EPS (n=145)
60, 7% SIM 43,5% COMNSISTENTEMENTE

Hunca

Indiferants

Frequentemente

As Vezes

Sim, Um Pouco

O Paradoxo: Desejo vs. Realidade - Lacuna de 17,2 Pontos Percentuais
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A andlise estatistica confirmou uma forte correlacao (V de Cramér =

0,477) entre “sentir-se ouvido” e “querer participar do planejamento”,
validando que o engajamento é um resultado direto da pratica

institucional.

VOZ DO TRABALHADOR

“Talvez ndo tenha muito a ver com EPS, mas acredito que seja
a primeira vez que minha categoria (administrativo) faca parte
de um questiondrio, por exemplo. Tenho a impressdo de que
sempre se pensa s6 em quem tem formacdo superior em drea
da saude.”

Profissional Administrativo

A Luta Contra o Reldgio e a Relevancia dos Temas

A barreira mais citada para a participacao em atividades de EPS é
a falta de tempo, apontada por 73,1% dos respondentes, somando-
se a “Falta de tempo durante o trabalho” (49,7%) e a “Sobrecarga
assistencial” (23,4%).

Principais Barreiras para Participacdo em Acbes de EPS
Fermulario Digital (n=145)

Temas Pouco 4.8%
Ralevantes in=6)
Falta de Apoia 9.0%
da Gestio {n=13}
Horhrias 11.0%%
Inadequadas (m=15]

23.4%
(n=33)

Sehrecanga
Aggstancial

49, 7%
(n=72)

Falta de Ternpa
durante o Trabalha

a 10 20 E 40 50 60
Percentual de Mencoes (%
reentual de Mencoes (%) [Falta de Tempo + Sobrecarga = 73,1% das barreiras|

Principais Barreiras para Participacdo em Acoes de EPS
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Contraste entre Time Pressure e Protected Time

Quando questionados sobre a principal prioridade para fortalecer
a EPS, a resposta mais frequente foi “Temas mais alinhados com
as necessidades locais” (39,3%). Este dado é o cerne da PNEPS: a
problematizacao do processo de trabalho como ponto de partida para
a aprendizagem.

Temas Emergentes das Rodas de Conversa

As rodas de conversa, com 58 profissionais, permitiram aprofundar
os achados quantitativos e identificar seis temas centrais:

Temas Emergentes das Rodas de Conversa
(n=58 profissionais em 6 UBS)

Integragao
Interprafissional

Transformagao
pela Escuta

Metodologias e

B5%
Protocolos

Protagonismo
Impedido

Comunicago
Imstitucional

Obstéculos
Organizacionais

f=]

20 40 &0 80 100
Frequéncia de Mencao (%)

Temas Emergentes das Rodas de Conversa (n=58 profissionais em 6 UBS)
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Obstaculos Organizacionais a Educacao Permanente: Falta
de tempo e sobrecarga assistencial (100% de mencao).

Comunicacao Institucional: Falha, vertical e fragmentada
(95% de mencao).

Protagonismo Impedido e Adoecimento Profissional:
Sentimento de n3o ser ouvido pela gestao (90% de mencao).

Metodologias e Protocolos: Valorizacido de metodologias
ativas e participativas (85% de mencao).

A Transformacao pela Escuta: A propria roda de conversa
funcionou como potente acdo de EPS (100% de mencao).

Integracao Interprofissional e Clima Organizacional: Reunioes
estruturadas como dispositivo de integracao (88% de mencao).

Equipe Multiprofissional em Roda de Conversa

20 | Relatorio Técnico-Tecnolégico: Fortalecimento da Educacdo Permanente em Satide em Sorocaba



Analise Inferencial

Associacoes Estatisticas

(Qui-quadrado e V de Cramér) para examinar as relacoes entre
as variaveis. Dos 20 testes, 10 (50%) mostraram associacoes
estatisticamentesignificativas(p <0,05),revelandorelacéesimportantes
entre o perfil dos participantes, suas percepcoes e a avaliacao da EPS.

A associacao mais forte identificada foi entre sentir-se ouvido e o
desejo de participar do planejamento (V de Cramér=0,477,p<0,001).
Essaassociacao moderadaaforteindicaque profissionaisquesesentem
ouvidos no planejamento das acoes de EPS tém significativamente
maior desejo de participar ativamente desses processos. Esse achado
é fundamental pois demonstra que o protagonismo ndao é uma
caracteristica fixa dos individuos, mas é construido (ou inibido) pelas
condicdes concretas de participacao oferecidas.

Para aprofundar a analise, foram realizados testes de associacao

De forma similar, foi identificada associacao significativa entre sentir-
se ouvido e o conforto para compartilhar conhecimentos (V de Cramér
= 0,358, p<0,001). Profissionais que se sentem ouvidos também se
sentem mais confortaveis para compartilhar seus saberes com colegas,
sugerindo que oreconhecimento eavalorizacaodavoz dostrabalhadores
criam um ambiente favoravel para a troca de conhecimentos.

Esses achados dialogam com a literatura sobre participacao e
protagonismo em EPS, que enfatiza a importancia de criar espacos
genuinos de escuta e didlogo. Como apontam Ceccim e Feuerwerker
(2004), a EPS nao se realiza pela simples oferta de cursos ou
capacitacoes, mas pela criacdo de espacos coletivos de reflexao sobre
o trabalho, nos quais os trabalhadores sao reconhecidos como sujeitos
produtores de conhecimento.
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Participacao e Avaliacao

Foi identificada associacdo significativa entre a frequéncia de
participacao em acoes formativas e a avaliacao das acoes de EPS no
municipio (Vde Cramér=0,392,p<0,001). Profissionais que participam
mais frequentemente tendem a avaliar melhor as acoes de EPS, e vice-
versa. Essa associacao pode ser interpretada em dois sentidos: por um
lado, acdes bem avaliadas estimulam maior participacao; por outro, a
participacao frequente pode aumentar o sentimento de pertencimento
e a avaliacao positiva das acoes.

De forma complementar, foi identificada associacao entre sentir-se
ouvido e aavaliacao das acoes de EPS (V de Cramér=0,297,p<0,001).
Profissionais que se sentem ouvidos tendem a avaliar melhor as acoes,
reforcando a importancia da participacao no planejamento como fator
de qualidade percebida.

Perfil Profissional e Participacao

A categoria profissional mostrou-se associada a frequéncia de
participacdo (V de Cramér = 0,383, p=0,018) e aos obstaculos
percebidos (V de Cramér = 0,314, p<0,001). Isso indica que diferentes
categorias profissionais enfrentam barreiras distintas e possuem
padroes de participacao diferentes, possivelmente relacionados as
especificidades de suas jornadas de trabalho e insercoes nas equipes.

O tempo de atuacao também se mostrou associado a frequéncia
de participacdo (V de Cramér = 0,323, p<0,001), sugerindo que
profissionais com mais tempo de experiéncia podem ter padroes de
participacao diferentes dos mais novos, seja por maior familiaridade
com as acoes oferecidas, seja por diferencas geracionais nas
expectativas formativas.
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Associacao X p-valor VdeCramér Forca

10499  <0,001 0477 Moderada
74,52 <0,001 0,358 Moderada
88,92 <0,001 0,392 Moderada
60,47 <0,001 0,323 Moderada
50,99 <0,001 0,297 Fraca

85,14 0,018 0,383 Moderada
37,82 0,036 0,255 Fraca

113,88  <0,001 0,314 Moderada
105,33 0,012 0,381 Moderada
& 64,54 0,03 0,385 Moderada
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Recomendacoes Estrategicas

para transforman a EPS em Sonocaba

om base no diagndstico aprofundado e na analise inferencial, o
caminho para a transformacao da EPS em Sorocaba se desdobra
em oito recomendacoes estratégicas, que dialogam diretamente
com os problemas identificados e potencializam as forcas existentes.

EDUCAGAQ PERMANENTE EM SAUDE EM SOROCABA: DO DIAGNOSTICO A ACAO
0 DIAGNOSTICO: A VOZ DOS TRABALHADORES

2. PRIORIZAR AS
RODAS DE CONVERSA

Aol & Sitadnlegia
T praleia (56,6%) pars ‘

ol s coens

1, CONSTRUIR A, CRILR O
PROTOCOLDS PROGRAA

DE FORMR “PRATAS DA
PARTICIPATIVA CASA”

Infogrdfico: Do Diagnostico a Acdo - Sintese Visual dos Achados e Recomendacoes
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Recomendacao Estratégica

Institucionalizar o
“Tempo Protegido”

Priorizar as Rodas
de Conversa

Construir
Protocolos de
Forma Participativa

Criar o Programa
‘“Pratas da Casa”
VERSUS Municipal

Implementar a
Comunicacao
Estratificada

Integrar Rodas de
Conversa Mensais

Reativar as Comissoes
de Integracao
Ensino-Servico (CIES)

Justificativa (Diagnéstico)

Combater a principal barreira:
a falta de tempo (73%).

Atender a preferéncia por
metodologias participativas
(56,6%) e a demanda por
relevancia (39,3%).

Superar o protagonismo
impedido (lacuna de 17,2%) e
a comunicacao falha.

Valorizar a forca de trabalho
experiente (67,6%) e o desejo
de compartilhar praticas
(55,2%).

Combater a comunicacao
falha e fragmentada
(“telefone sem fi0”).

Atender a demanda por
espacos de escuta e
metodologias participativas.

Resgatar e fortalecer a
instancia de governanca da
PNEPS no municipio.

Acdo Proposta

Garantir reunioes de equipe regulares e
em escala, blindadas da demanda
assistencial. Volta também das oficinas
de planejamento.

Adotar as rodas de conversa como
metodologia padrdo para a
problematizacdo do cotidiano e
construcao de solucoes coletivas.

Envolver mais as equipes na criacado e
revisao de fluxos de trabalho,
garantindo relevancia, adesao e
apropriacao do processo.

Criar espacos formais para que os
proprios trabalhadores compartilhem
praticas de sucesso, valorizando o saber
local. Vivéncias em outras unidades.

Criar uma politica de comunicagao que

utilize diferentes canais para diferentes

publicos e objetivos (Mural, Site oficial,
Rodas de Conversa).

Institucionalizar rodas de conversa
mensais em cada unidade como espaco
de problematizacao, reflexao e
construcéo coletiva.

Reativar as CIES como espaco
estratégico de articulagdo entre ensino,
servico, gestao e controle social.

Indicador de Sucesso (10 Ano)

100% das equipes com no
minimo 4 horas mensais de
tempo protegido.

80% das agoes de EPS
utilizando metodologias ativas
e participativas.

2 protocolos clinicos
construidos de forma
participativa.

Realizacdo de 10 sessbes do

programa “Pratas da Casa”.

90% dos profissionais relatando
clareza sobre os canais de
comunicagao.

Realizacdo de 12 rodas de
conversa ao ano em cada UBS.

Realizacdo de 4 reunides anuais
da CIES com representacgéo de
todas as instancias.
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Conclusao

Um Chamado a Acao

s resultados desta pesquisa-intervencao em Sorocaba revelam

um cenario claro: os trabalhadores da Atencao Primaria a Saude

nao apenas valorizam a Educacido Permanente em Saude,
como também anseiam por um papel mais ativo em sua construcao.
O principal obstaculo nao é a falta de motivacao, mas sim a falta de
tempo e de canais efetivos para participacao.

As sete recomendacodes estratégicas apresentadas neste relatorio
oferecem um caminho concreto e factivel para transformar a EPS em
uma politica viva e pulsante no municipio. A implementacao dessas
acoes, alinhadas a PNEPS e fundamentadas na voz dos proéprios
trabalhadores, tem o potencial de nao apenas qualificar o cuidado
prestado a populacao, mas também de fortalecer as equipes, promover
a saude do trabalhador e resgatar o sentido do trabalho no SUS.

Esterelatério é, portanto,umchamadoaacaoparaagestaomunicipal,
para os trabalhadores da satde e para o controle social. E um convite
para que, juntos, transformem a Educacao Permanente em Saude na
forca motriz da qualificacao e da humanizacao da Atencao Primaria a
Saude em Sorocaba.
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