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. APRESENTACAO

Caro leitor,

A historia que vocé lera a seguir foi ambientada em uma Unidade
Basica de Saude (UBS) e mostra, de forma simples e humana, como a
comunicacao inclusiva e o respeito podem transformar o dia a dia de
quem trabalha e de quem utiliza os servigos de saude:

Conhecemos Ana, uma nova auxiliar administrativa surda, que chega
cheia de expectativas, e Rosa, funcionaria experiente da equipe. O
encontro entre elas comeca com desencontros (por falta de
compreensao e de formas claras de comunicacao), mas evolui para um
momento de aprendizado, solidariedade e mudanca de atitude.
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ROSA € UMA DAS
FUNCIONARIAS MAIS ANTIGAS
DA ESF. ELA TRABALHA NO
SETOR DE ENFERMAGEM.
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ANA € SURDA, ACABOU DE SER
APROVADA PARA VAGA DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO NA ESF SAO JOAQUIM.
ANA ESTA ANSIOSA PARA COMEGAR, E SE
PREOCUPA EM COMO SUA DEFICIENCIA
AUDITIVA iRA AFETAR
SEU AMBIENTE DE TRABALHO.
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'~ ROSA VAi AO ENCONTRO DE ANA .
PARA AJUDAR A ENFERMEIRA A
ORGANIZAR ALGUMAS PAPELADAS PARA
PREENCHIMENTO DE DADOS. A AUXILIAR
TENTA CONTATO ViSUAL COM A
NFERMEIRA, QUE PARECE APRESSADA.

ROSA SE COMUNICA PEDINDO
DESCULPAS PARA ANA A PARTIR
DE LIBRAS (LINGUA BRASILEIRA DE
SINAIS). A ENFERMEIRA PARECE
SURPRESA, E NAO ENTENDE O
QUE A AUXILIAR ESTA FAZENDO.




Aimeu Deus, que susto . ’ ROSA TENTA MAIS UMA VEZ

mulher!lll O que é iss0? f SE COMUNICAR COM ANA
Vocé estd debochando FAZENDO UM SIiNAL DE OLA
de mim? CONVENCIONAL.

| 0
‘‘‘‘‘‘‘

ROSA MOSTRA A PAPELADA QUE ESTA
SEGURANDO APONTANDO PARA ANA ONDE
ELA DEVE PREENCHER A MEDICAGAO. A
ENFERMEIRA OLHA DESCONFIADA
TENTANDO ENTENDER O QUE ROSA ESTAVA
TENTANDO LHE MOSTRAR.
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ANA SORRI PARA ROSA FELiZ QUE TUDO
DEU CERTO AO FiNAL, E VAi EMBORA COM
OS PAPEIS NA MAO. A ENFERMEIRA
PERCEBE QUE A SUA ATITUDE PODE
MUDAR O DIiA A DIiA DAS PESSOAS, E POR
ISSO SEU COMPORTAMENTO PRECISAVA
MUDAR DAI EM DIANTE.

Ahhh, entendi. E pra eu ficar com esses
papeis, e preencher aqui né? Tudo bem!! De
qualquer modo, © meu nome & Ana, muito
prazer.
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