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A P R E S E N T A Ç Ã O

Caro leitor,
    A história que você lerá a seguir foi ambientada em uma Unidade
Básica de Saúde (UBS) e mostra, de forma simples e humana, como a
comunicação inclusiva e o respeito podem transformar o dia a dia de
quem trabalha e de quem utiliza os serviços de saúde.
    Conhecemos Ana, uma nova auxiliar administrativa surda, que chega
cheia de expectativas, e Rosa, funcionária experiente da equipe. O
encontro entre elas começa com desencontros (por falta de
compreensão e de formas claras de comunicação), mas evolui para um
momento de aprendizado, solidariedade e mudança de atitude.

Boa leitura! 
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The chef!

Rosa 

Ana 

Ana é surda, acabou de ser
aprovada para vaga de auxiliar

administrativo na ESF São Joaquim.
Ana está ansiosa para começar, e se
preocupa em como sua deficiência

auditiva irá afetar
seu ambiente de trabalho.

Rosa é uma das
funcionárias mais antigas
da ESF. Ela trabalha no
setor de enfermagem. 

 Rosa vai ao encontro de Ana
para ajudar a enfermeira a

organizar algumas papeladas para
preenchimento de dados. A auxiliar

tenta contato visual com a
enfermeira, que parece apressada.

Ambas se embarram.

Rosa se comunica pedindo
desculpas para Ana a partir

de Libras (Língua Brasileira de
Sinais). A enfermeira parece
surpresa, e não entende o

que a auxiliar está fazendo.



The chef!

Ai meu Deus, que susto
mulher!!!! O que é isso? 
Você está debochando

de mim? 

Rosa tenta mais uma vez
se comunicar com Ana

fazendo um sinal de olá
convencional.

Ahhh,  já sei. Você não fala nada né, deve ser
surda?! É, assim, eu não sei fazer

esses gestos com as mãos não. Desculpa! 

 Rosa mostra a papelada que está
segurando apontando para Ana onde

ela deve preencher a medicação. A
enfermeira olha desconfiada

tentando entender o que Rosa estava
tentando lhe mostrar.

Ahhh, entendi. É pra eu ficar com esses
papéis, e preencher aqui né? Tudo bem!! De
qualquer modo, o meu nome é Ana, muito

prazer.

Ana sorri para Rosa feliz que tudo
deu certo ao final, e vai embora com

os papeis na mão. A enfermeira
percebe que a sua atitude pode

mudar o dia a dia das pessoas, e por
isso seu comportamento precisava

mudar daí em diante. 

A Libras deve ser para todos, não
detendo-se apenas as pessoas surdas

ou deficientes auditivos.
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