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INTRODUCAO

"A JORNADA NA UBS" E UM JOGO DE TABULEIRO EDUCATIVO
QUE SIMULA A EXPERIENCIA DE UM PACIENTE AO BUSCAR
ATENDIMENTO EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS) NO
BRASIL.

O JOGO FOI DESENVOLVIDO PARA CONSCIENTIZAR OS
JOGADORES SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE SAUDE
PRIMARIO, OS DESAFIOS ENFRENTADOS TANTO PELOS PACIENTES
QUANTO PELOS PROFISSIONAIS DE SAUDE, E A IMPORTANCIA DE
UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E EFICIENTE.

ATRAVES DE MECANICAS SIMPLES E ENVOLVENTES, OS
JOGADORES VIVENCIAM SITUACOES REAIS DO COTIDIANO DE
UMA UBS, DESDE A CHEGADA NA RECEPCAO ATE A SAIDA COM O
PROBLEMA DE SAUDE RESOLVIDO.

O JOGO COMBINA ELEMENTOS DE SORTE E ESTRATEGIA,
PROPORCIONANDO UMA EXPERIENCIA DIVERTIDA E EDUCATIVA
PARA TODA A FAMILIA.

OBJETIVO

O OBJETIVO PRINCIPAL DE "A JORNADA NA UBS" E QUE CADA
JOGADOR CONSIGA COMPLETAR SUA "JORNADA DE
ATENDIMENTO", VISITANDO AS AREAS NECESSARIAS DA UBS
PARA RESOLVER SUA CONDICAO DE SAUDE INICIAL E,
IDEALMENTE, SAIR COM UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE.
O JOGO PODE SER JOGADO DE DUAS FORMAS:

« MODO COOPERATIVO: TODOS OS JOGADORES TRABALHAM
JUNTOS PARA QUE TODOS COMPLETEM SUAS JORNADAS DE
ATENDIMENTO. O GRUPO VENCE QUANDO TODOS OS
JOGADORES CONSEGUEM CHEGAR A CASA "SAIDA" APOS
COMPLETAR SUAS NECESSIDADES DE SAUDE.

« MODO COMPETITIVO: OS JOGADORES COMPETEM ENTRE SI
PARA VER QUEM CONSEGUE COMPLETAR SUA JORNADA
COM A MELHOR QUALIDADE DE ATENDIMENTO.

O VENCEDOR E AQUELE QUE CHEGAR A CASA "SAIDA" COM O
MAIOR NUMERO DE "PONTOS DE QUALIDADE DE
ATENDIMENTO".
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TABULEIRO

UM TABULEIRO REPRESENTANDO O INTERIOR DE UMA UBS,
COM DIFERENTES AREAS CONECTADAS POR UM CAMINHO
COM RAMIFICACOES.

AS AREAS INCLUEM:

« ENTRADA/INICIO

« RECEPCAO

« TRIAGEM

« CONSULTORIO MEDICO

« CONSULTORIO DE ENFERMAGEM

« SALA DE VACINACAO

« FARMACIA

« SAIDA

PEOES

PEOES COLORIDOS REPRESENTANDO OS
PACIENTES/JOGADORES.

DADOS

DADO DE FACES PARA DETERMINAR O MOVIMENTO NO
TABULEIRO.

CARTAS DE EVENTO

DIVIDIDAS EM DOIS BARALHOS:
« CARTAS DE EVENTO POSITIVO (CARTAS): REPRESENTAM
SITUACOES FAVORAVEIS NO ATENDIMENTO.

« CARTAS DE EVENTO NEGATIVO (CARTAS): REPRESENTAM
DESAFIOS E PROBLEMAS COMUNS
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TABULEIRO

CARTAS DE PACIENTE/CONDIGCAO DE SAUDE

4 CARTAS, UMA PARA CADA PERSONAGEM, INDICANDO SUAS
NECESSIDADES DE SAUDE E AS AREAS QUE PRECISAM VISITAR.
FICHAS DE PONTOS DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO FICHAS
NUMERADAS PARA O MODO COMPETITIVO. MARCADORES DE
BUROCRACIA/TEMPO  FICHAS ESPECIAIS QUE REPRESENTAM
PENALIDADES TEMPORARIAS.

FICHAS DE PONTOS DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
FICHAS NUMERADAS PARA O MODO COMPETITIVO.

MARCADORES DE BUROCRACIA/TEMPO
FICHAS ESPECIAIS QUE REPRESENTAM PENALIDADES TEMPORARIAS.
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1. POSICIONE O TABULEIRO NO CENTRO DA AREA DE JOGO, ONDE
TODOS OS JOGADORES POSSAM ALCANCA-LO FACILMENTE;

2. ESCOLHA DOS PERSONAGENS: CADA JOGADOR ESCOLHE UM
PEAO E O COLOCA NA CASA. “INICIO/ENTRADA DA UBS". EM
SEGUIDA, CADA JOGADOR ESCOLHE UMA "CARTA DE
PACIENTE/CONDICAO DE SAUDE" CORRESPONDENTE AO SEU
PERSONAGEM;

3. PREPARACAO DAS CARTAS: EMBARALHE SEPARADAMENTE AS
"CARTAS DE EVENTO POSITIVO" E "CARTAS DE EVENTO NEGATIVO" E
COLOQUE-AS NOS LOCAIS INDICADOS NO TABULEIRO, COM A FACE
VOLTADA PARA BAIXO.

4, FICHAS DE PONTOS: SE JOGANDO NO MODO COMPETITIVO,
COLOQUE AS FICHAS DE "PONTOS DE QUALIDADE DE
ATENDIMENTO" AO LADO DO TABULEIRO. CADA JOGADOR COMECA
COM 0 PONTOS.

5, DEFINICAO DO PRIMEIRO JOGADOR: O JOGADOR MAIS VELHO

COMECA, OU ALTERNATIVAMENTE, CADA JOGADOR ROLA O DADO
E QUEM TIRAR O MAIOR NUMERO INICIA A PARTIDA.
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SEQUENCIA DE UM TURNO

NO SEU TURNO, UM JOGADOR REALIZA AS SEGUINTES ACOES
NA ORDEM:

1. ROLAR O DADO E MOVER

O JOGADOR ROLA O DADO E MOVE SEU PEAO O NUMERO DE
CASAS INDICADO. O MOVIMENTO PODE SER EM QUALQUER
DIRECAO (PARA FRENTE, PARA TRAS, PARA OS LADOS), MAS
NAO PODE PASSAR PELA NESMA CASA DUAS VEZES NO MESMO
TURNO. O JOGADOR DEVE PLANEJAR SUA ROTA
CONSIDERANDO A AREAS QUE PRECISA VISITAR CONFORME
SUA "CARTA DE PACIENTE".

2. ACAO DA CASA
AO PARAR EM UMA CASA, O JOGADOR REALIZA A ACAO
INDICADA:

CASA DE AREA (RECEPCAO, TRIAGEM, CONSULTORIOS):

+ O JOGADOR "REGISTRA" SUA PASSAGEM POR ESSA AREA,
MARCANDO-A EM SUA "CARTA DA PACIENTE";

+ SE A AREA FOR UMA DAS NECESSARIAS PARA SUA
CONDICAO DE SAUDE, ELE AVANCA EM SUA JORNADA;

+ ALGUMAS AREAS PODEM EXIGIR UMA ROLAGEM DE DADO
PARA DETERMINAR O SUCESSO DA ACAO (EX: "CONSEGUIR
AGENDAMENTO" - TIRAR 4 OU MAIS NO DADO).



CASAS DE EVENTO:

. O JOGADOR COMPRA UMA CARTA DO BARALHO
CORRESPONDENTE ("EVENTOS POSITIVOS" OU “EVENTOS
NEGATIVOS") CONFORME INDICADO NA CASA;

« LE A CARTA EM VOZ ALTA E SEGUE SUAS INSTRUGCOES
IMEDIATAMENTE;

« A CARTA E DESCARTADA APOS O USO (A MENOS QUE
ESPECIFICADO O CONTRARIO).

CASAS DE PUNICAO:

« O JOGADOR SOFRE UMA PENALIDADE IMEDIATA (EX: "VOLTE 2
CASAS", "PERCA A PROXIMA RODADA", "PEGUE UMA CARTA DE
BUROCRACIA").

CASAS DE RECOMPENSA:

« O JOGADOR RECEBE UM BONUS IMEDIATO (EX: "AVANCE 1 CASA

EXTRA", "GANHE 1 PONTO DE
QUALIDADE DE ATENDIMENTOQ").
3. VERIFICAR CONDICAO DE SAUDE
SE O JOGADOR COMPLETOU TODAS AS AREAS NECESSARIAS EM
SUA "CARTA DE PACIENTE", ELE PODE TENTAR IR PARA A CASA
"SAIDA" EM SEU PROXIMO TURNO.

4. FIM DO TURNO

O TURNO PASSA PARA O PROXIMO JOGADOR NO SENTIDO HORARIO.
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FRENTE

DONA MARIA
AAPOSENTADA

CARLOS
O ESTUDANTE

VERSO

Necessidade de Saude:
Renovacao de receita de
medicamento continuo e
afericao de pressao arterial.

Areasa Visitar: Recepcao,
ConsultorioMedicoe
Farmacia

Habilidade Especial:
"ExperiénciadeVida" -Uma
Vez porjogo, podeignorar
uma penalidadede"Perdera
proximarodada" ou"Voltar
casas"deumaCartade
EventoNegativo

NecessidadedeSalde: Teste
rapidoparalSTe
aconselhamento.

Areasa Visitar: Recepcdo,
Consultoriode Enfermageme
Consultorio Médico (opcional)

Habilidade Especial:
"Conectado" -Umavezpor
jogo, podetrocarumaCarta
deEventoNegativoporuma
CartadeEventoPositivo(se

houver no baralho).




FRENTE VERSO

Necessidade de Saude:
Consulta para atestado
meédicoevacinagao.

Areasa Visitar: Recepcdo,
Triagem, Consultdrio Médico
eSaladeVacinacao

Habilidade Especial:
"Agilidade" -Umavezpor
jogo, poderolarodado
novamentesenaogostardo
resultado.

JOAO
O TRABALHADOR

NecessidadedeSaude:
Consulta pediatricaparao
filhoeinformacdessobre

amamentacao.

Areasa Visitar: Recepcdo,
ConsultorioMédicoe
Consultoriode Enfermagem

ANA

Habilidade Especial:
"Persisténcia" - Uma vez por
jogo, podeavancarumacasa

extraapossofreruma
penalidadede "Voltar casas".
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JULIA
A INDIGENA

FABIO (TRANS)
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Necessidade de Saude: levar
vacina parasuaaldeia

Areasa Visitar: recepcao,
consultoriomedicoesalade
vacinagao

Habilidade Especial:

NecessidadedeSaude:
Consulta ginecoldgica

Areasa Visitar: Recepcao,
triagem e consultorio medico.

Habilidade Especial:
“determinacao”- Umavez
porjogo, podeescolherum
dosjogadores paralevaruma

penalidadeemseulugar.




Atendimento
Rapido: Vocéfoi
chamado
rapidamentel!

Avance casas
extras.

Enfermeira
Prestativa: A
EnfermeiralLlciate
ajudoucomum
procedimentoete
deuotimasdicasde
saude.

GanhePontode
Qualidadede
Atendimento.

Campanhade
Vacinagao: Vocé
aproveitouuma
campanhaetomousua
vacinarapidamente.

Avanceparaacasa
'SaladeVacinacao'ou
ganhePontode
Qualidadede
Atendimento."

Medicamento
Disponivel: Afarmacia
da UBStinhatodosos

medicamentosque
VOCE precisava.

Avance para a casa
'Farmacia' ou ganhe
Ponto de Qualidade
de Atendimento."




Médico Atencioso:
ODr. Silvafoi muito
atenciosoetirou
todas as suas
duvidas.

GanhePontode
Qualidadede
Atendimento.

Acolhimento
Humanizado: A
recepcionistafoi
muitogentilete

orientou
perfeitamente.

GanhePontode
Qualidadede
Atendimento.

EquipeIntegrada:
Osprofissionaisda
UBStrabalharam
emconjunto para
resolverseu
problema.

Avancecasaextra
eganhePontode
Qualidadede
Atendimento.

Melhora Subita: Sua
condicaodesaude
melhorouum
pouco!

Voce pode
descartaruma
Cartade
Burocracia (se
tiver).




Parceria com
Especialista: AUBS
conseguiuum
encaminhamento
rapido paraum
especialista.

Sevocéprecisade
umespecialista,
ganhePontosde
Qualidadede
Atendimento."

DicadoACS: O
Agente Comunitario
deSaudetedeu
umadicavaliosa
sobreo
funcionamentoda
UBS.

Avancecasaextra.

Faltade
Atendimento: Naoha
medicodisponivel no

momento.

Volte paraa
Recepcao e perca
sua proxima rodada.

Tratamento Rude:
Um funcionario foi
rude com voce.

PercaPontode
Qualidadede
Atendimentoevolte
casa.




SistemaForadoAr: O
sistemade
agendamentoesta
foradoar.

Percasuaproxima
rodadaenaopode
avancarparao
consultorioneste
turno.

FaltadeInsumos: A
UBSestasemo
material necessario
paraseu
procedimento.

Voltecasaseperca
PontodeQualidade
de Atendimento.

EsperaProlongada: A
saladeesperaesta
lotada evocétera
queesperar muito.

Percasuaproxima
rodada.

Medicamentoem
Falta: O
medicamentoque
VOCE precisaestaem
faltanafarmacia.

Volteparaa
Recepcaoeperca
PontodeQualidade

de Atendimento.




Burocracia Excessiva:
VocCé precisa
preencher muitos
formularios.

Percasuaproxima
rodadaepegueuma
CartadeBurocracia.

Greve/Paralisacao: "A
UBSestacom
atendimento
reduzidodevidoa
uma paralisacao.

Todososjogadores
perdemaproxima
rodada.

Errono
Agendamento: Seu
agendamentofoi
perdidooumarcado
Incorretamente.

Volteparaa
Recepcao.

Emergénciana UBS:

Umaemergénciareal

desviouaatencaoda
equipe.

Todososjogadores
perdemPontode

Qualidadede
Atendimento.




Cartas Cartas
de de

Evento Evento

Cartas Cartas

de de
Evento Evento



TABULEIRO
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