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I RESUMO e

O periodo da pandemia trouxe desafios imensurdaveis para a
sociedade e a educagd@o foi uma das areas mais impactadas. A

interrupgdo do convivio social e o isolamento prolongado afetaram

significativamente o bem-estar emocional de todos wnés. Essa

situagdo mobilizou cada pessoa de forma diferente, mas muitos
apresentaram dificuldade de relacionamento, ocasionando o Qé
aumento do wamero de conflitos interpessoais nas escolas e,
consequentemente, prejudicando 0o ambiente e a saude mental das

pessoas.

Neste manual de orientagGes de Gest@o da ambidncia escolar para
a Coordenagdo Pedagdgica, abordaremos estratégias e praticas

gue podem auxiliar na construcdo de um ambiente escolar mais
saudavel e colaborativo. Através do didlogo, da afetividade e da
escuta ativa, propomos caminhos para que as relagdes
interpessoais sejam fortalecidas, promovendo uma cultura de
respeito mituo e de apoio entre todos oS membros da comunidade
escolar.

Nosso objetivo & fornecer ferramentas que possam ser utilizadas
no dia a dia da escola, para que a equipe gestora e principalmente
os coordenadores pedagdgicos estejom preparados para lidar com
os desafios emocionais e SoCiais que surgem no ambiente escolar.
AsSim, esperamos contribuir para a criagdo de um espago onde o
aprendizado e o desenvolvimento pessoal possam florescer de

maneira plena e harmoniosa.
\ - = — <

ambiéncia escolar ; coordenagdo pedagoégica; relagées humanas na educagédo; comunicagao ndo violenta.
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Apresentacgao

Caro leitor (a),

Este material é o resultado de uma pesquisa do Mestrado Profissional de
Praticas Docentes no Ensino Fundamental, intitulado Manual de OrientacSes de
Gestdo da oambigncia escolar para Coordenadores Pedagdgicos e foi .@
desenvolvido com o intuito de oferecer subsidios praticos e tedricos para
coordenadores pedagégicos, visando aprimorar suas competéncias na mediagdo e
gestdo das relagdes dentro do ambiente escolar. A proposta central do
manual & integrar os principios da Comunicagdo N&o Violenta (CNV) como
ferramenta fundamental para a promocdo de uma gestdo democratica,
baseada nwo dialogo, na empatia e na construgdo de um ambiente escolar mais

humano e colaborativo.
o=

A Comunicacdo N&o Violenta, conforme desenvolvida por Marshall Rosenberg,
propée a criagdo de espacos onde a escuta ativa, o respeito e o
reconhecimento das necessidades de cada individuo sejam valorizadas. Nesse
sentido, este manual convida oS coordenadores pedagégicos a refletirem sobre
o importancia de praticar a escuta empatica com seus colegas, professores,
alunos e comunidade escolar, tornande-se agentes de mudanga e facilitadores

de um clima escolar positivo. .g

2

A Gestdo da ambigncia escolar é compreendida aqui como uma pratica que
transcende as fungdes meramente administrativas, focando-se na construgdo
de relagdes de confianca e cooperacd@o entre todoS os envolvidos no processo
educacional. O papel do coordenador pedagdgice, portanto, ndo Se limita &
orientacdo e acompanhoamento do trabalhe pedagdgico, mas inclui também a
mediagdo de conflitos, a promogdo de espacos de dialeogo e a articulagdo entre
as diferentes vozes presentes na escola. '@

Este manual esta organizado em capitulos que abordam o introducdo aos

conceitos da CNV, propostas de formagcdes e a aplicagéo de um plano de agdo

na rotina escolar contribuindo na construg@o de um ambiente de trabalho mais

colaborativo. Com exemplos praticos, sugestSes de atividades e reflexdes sobre

a importancia do dialogo na gestdo escolar, espera-se que este material sirva

como um mavnual para coordenadores pedagdgicos que desejam atuar com mais Qg
empatio, sensibilidade e comprometimento com a educagdo de qualidade.

Sucesso em Sua caminhada .g

(<)}




Introducdo

Objetivo do Manval

Este manual tem como objetivo oferecer diretrizes tedricas e praticas aos
coordenadores pedagdgicos, com o propssito de fomentar a gestdo da ambigncia
escolar. Por meio de formagdes estruturadas, busca-se fortalecer uma cultura
pautada na comunicagdo wndo violenta, wa participacdo democratica e na
lideranca colaborativa, contribuindo para a construcdo de um ambiente escolar
mais justo, inclusivo e voltado ao bem-estar coletivo.

A Importincia da Gestio da ambiéncia escolar

A Gestdo da ambigncia escolar transcende as praticas administrativas e
organizacionais, focando na criagdo de uma comunidade escolar que valorize o
dialogo, a participacdo ativa de todos os envolvides e a resolugdo de conflitos
de maneira pacifica. Em uma época em que as escolas enfremtam desafios
complexos, como a diversidade cultural, os problemas socioemocionais dos alunos
e o papel cada vez mais central da escola na formagdo cidadd, a Gestdo da
ambigncia escolar emerge como uma ferramenta essencial para transformar o
cotidiano escolar.

Orienta-se pelo principic de que as relacSes entre gestores, professores,
alunos e comunidade devem ser mediadas pela cooperagdo, o respeito mituo e o
busca por solucGes conjuntas para os desafios educacionais. Neste manual,
serdo exploradas diversas formas de promover essa gest@o de maneira pratica
e aplicavel ao dia a dia da escola.

Publico-Alvo

-

Este manual & direcionado, principalmente, a coordenadores pedagdgicos e
professores, que SGo agentes centrais na implementagdo de uma Gestdo da
ambigncia escolar eficiente. Como Llideres educacionais, coordenadores e
professores t8m o poder de influenciar diretamente a cultura organizacional
da escola, criando ambientes mais colaboratives e inclusivos.

A formagdo destes profissionais por meio de praticas de Gestdo da ambigncia
escolar visa capacita-los para que possam desempenhar um papel ativo na
construcdo de um ambiente escolar em que as relagdes humanas e pedagégicas
sejom marcadas pela cooperagdo, respeito e, Sobretudo, pelo dialogo. Ao
desenvolver compet@ncias para aplicar a comunicac@o ndo violenta e promover
a participagdo democratica, espera-se que oS coordenadores e professores se
tornem  multiplicadores desses valores, promovendo transformagdes
significativas em seu contexto escolar.




A Educagdo na Pandemia e Pés-
Pandemia: Desafios e ReflexGes
para a Rotina Escolar

A pandemia de COVID-19 trouxe profundas mudangas para a educag@o em
todo o mundo, afetando diretamente a rotina escolar, as praticas
pedagdgicas e a relagdo entre professores, estudantes e familias. Durante
esse periodo, a escola foi desafiada a se reinventar, a adaptar suas praticas
de ensing e a encontrar novas formas de engajomento e apoio aoS alunos.
Esse contexto foi amplamente estudado por educadoras como Laurinda
Almeida e Vera Placco, que oabordam, em suas obras, os desafios e
possibilidades emergentes para a gestdo escolar e o papel da escola wa
formagdo integral dos sujeitos.

Para Placco e Almeida, o escola se configura como um espago privilegiado
para o desenvolvimento humano, social e afetivo. No entanto, a pandemia
fragilizou esse ambiente ao romper com a rotina presencial, impondo o
distanciamento fisico e alterando a dindmica de interagdo social.

No periodo pés-pand@mico, 0 retorno as oulas presenciais trouxe novos
desafios e reflexdes para o ambiente escolar. Esse momento exigiu uma
ressignificagdo das relagBes, pois a escola, além de retomar os contetdos
pedagdgicos, precisou promover um espago de acolhimento, escuta e empatia
para lidar com as marcas deixadas pela pandemia.

Outro ponto relevante destacado por Almeida e Placco é a necessidade de
inovagcdo e flexibilidade na pratica educativa. A pandemia mostrou que a
escola pode se adaptar e ser criativa para atender as demandas
emergentes. No contexto pés-pand@mico, essa licdo permanece: é fundamental
que a escola continue buscando alternativas para tornar o aprendizado mais
significativo e inclusivo. A gest@o, nesse Sentido, deve ser democrdatica e
colaborativa, envolvendo toda a comunidade escolar em um processo continuo
de escuta e participagdo, visando o desenvolvimento integral dos estudantes.
Portanto, ao refletir sobre a pandemia e o periodo pés-pandemia, & essencial
que as praticas educacionais evoluam para oatender as mnovas demandas
emocionais e Sociais dos estudantes. A escola precisa continuar a ser um
espago de acolhimento e seguranga, onde se promove a empatia e o respeito,
alinhando-se as reflexdes sobre a importancia de uma gest@o que valorize as
relagSes humanas e o compromisso com a formagdo integral.




Fundamentos da Gestdo da ambidncia
escolar

Lae

Conceito de Gestio da ambiéncia escolar oooo

A Gestdo da ambigncia escolar, tal como é valorizada neste manual, compreende
uma pratica de lideranga e administracdo alicergada na escuta sensivel, no dialogo
continuo e na participacdo ativa de todos os sujeitos envolvidos no contexto escolar.
Mais do que uma estratégia organizacional, essa abordagem representa um ‘I

compromisso com a construgdo de um ambiente acolhedor, mo qual as relagdes
humanas s@o cultivadas com empatia, respeito e corresponsabilidade.

No espago escolar, a ambidncia é entendida nwdo apenas como a dimens3o fisica e
funcional da instituic@o, mas como o clima relacional que se estabelece entre os
membros da comunidade educativa. Trata-se de favorecer uma cultura de convivéncia
pautada pela cooperagdo, pela confianga mutua e pelo reconhecimento das
diferentes vozes, promovendo um cotidiano escolar mais inclusivo, ético e democratico.

Relagio com o Trabalho Pedagédgico

A Gestdo da oambigncia escolar esté profundamente interligada ao trabalho
pedagdgico, pois ambos visam a formagdo integral do individuo. Engquanto o trabalho |
pedagdgico foca no desenvolvimento cognitivo, emocional e Social dos alunos, a GestEo M
do ombidncia escolar atua como uma estrutura de suporte que garante que esse
desenvolvimento ocorra em um ambiente harmanico, colaborativo e ético.

Ao adotar uma Gestdo da ambidncia escolar, os coordenadores pedagdgicos e
professores podem criar um espaco onde o ensino e a aprendizagem se desenvolvem |
de maneira mais inclusiva e humana. A pratica pedagdgica torna-se mais eficiente
quando todos oS envolvides se sentem parte do processo e quando os conflitos s@o
resolvidos de maneira pacifica e construtiva.

Além disso, a Gestdo da ambidncia escolar contribui para a democratizagdo da
escola, pois incentiva a participagdo ativa de alunos e professores na organizagdo do i
ambiente escolar, promovendo o protagonismo estudantil e a autonomia docente. Isso
fortalece a corresponsabilidade e o compromisso com o sucesso coletivo.




Principios da Comunicagdo NGo
Violenta (CNV)

A Comunicag@o N@o Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall
Rosenberg, é um dos pilares centrais da Gestdo da ambigncia escolar,
especialmente no contexto educacional. Ela se baseia na premissa de que
os conflitos s@o inevitaveis, mas podem ser resolvidos de forma
construtiva e empatica quando as pessoas conseguem expressar Suas
necessidades de forma clara e respeitosa e também ouvir as

necessidades dos outros com empatio.

Os quatro componentes principais da CNV s3o:

1.0bservacéo — Observar a Situacd@o de forma neutra, sem
julgamentos ou avaliagdes.

2. Sentimentos - |dentificar e expressar oS sentimentoS Qque
surgem em resposta ao que foi observado.

3. tecessidades - Reconhecer as necessidades por tras dos
sentimentoS expressos.

4. Pedidos - Fazer um pedido claro e especifico que contribua
para atender as necessidades identificadas.

No ambiente escolar, a CNV permite que coordenadores pedagdagicos,
professores e alunos lidem com conflitos de maneira colaborativa, buscando
solugdes que beneficiem todas as partes envolvidas. Essa forma de
comunicag@o promove um ambiente de confianca, abertura e respeito, no
qual as relagdes interpessoais se fortalecem.

Ao implementar a CNV na escola, gestores e professores podem criar
espacos de dialogo, onde as demandas e necessidades de todos oS membros
da comunidade escolar possam ser ouvidas e respeitadas. Isso contribui
diretamente para o construgdo de uma gestdo mais democratica e
participativa.
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Ferramentas e Praticas
Colaborativas

Para implementar a Gestdo da ambi@ncia escolar no dia a dia
da escola, & essencial que coordenadores e professores
disponham de ferramentas que facilitem a colaboragdo e a
participacdo ativa de todos. Algumas praticas colaborativas

incluem:

v/ Reunides Participativas — Orgamizar reunides em que todos oS membros da
comunidade escolar possam expressar suas opinides e participar na tomada de
decisBes. Esses espagos devem ser sequros, onde a escuta ativa e o respeito sejom
prioritarios.

v Grupos de Trabalho Colaboratives - Criar grupos de trabalho formados por
professores, alunos e pais para discutir temas especificos e propor solugdes
conjuntas. A diversidade de perspectivas pode enriquecer o processo decisdrio e
fortalecer a gest@o compartilhada.

v - Desenvolver programas de mediagdo de conflitos que
envolvam o CNV, onde alunos e professores possam lidar com desentendimentos de
moaneira construtiva, sempre buscando 0 consenso e o respeito matuo.

v’ - Promover uma cultura de autoavaliagdo e feedback
continuo, onde oS profissionais e alunos possam refletir sobre suas praticas e
interagdes, visando melhorias constantes. Isso pode ser feito por meio de reunides
regulares ou instrumentoS como questionarioS andnimos.

v - Envolver a comunidade escolar em projetos que
beneficiem o entorno da escola e reforcem a importancia da agdo coletiva e
socialmente responsavel. Esses projetos podem incluir atividades como mutirdes,
campanhas de conscientizagdo ou projetos interdisciplinares.

Essas praticas colaborativas, aliadas & comunicag@o wdo violenta, proporcionam
uma base sélida para a implementagdo de uma Gest@o da oambigncia escolar
eficaz, promovendo o bem-estar de todos e garantindo um oambiente de
aprendizagem mais saudavel e inclusivo.



Estudo da realidade

O estudo da realidade é um passo essencial para compreender o contexto
escolar e suas especificidades, especialmente diante dos desafios
contemporaneoS como oS impactos psicoldgicos e emocionais da pandemia de
COVID-19 nos profissionais da educagdo.

1.Indentificagdo do Contexto Escolar
Agdes :
+ Coletar informagdes sobre o histérico da escola, o bairro ou comunidade onde estd localizado e as
caracteristicas socioecondmicas da populagdo.
» Realizar observagdes e registrar como o espago escolar é utilizado e os recursos disponiveis.
+ Entrevistar membros da comunidade (pais, responsaveis, alunos e funciondrios) para compreender a
relagdo deles com a escola.

2. Levantamento dos Temas Geradores
Agdes
* Promover rodas de conversa com professores, alunos, pais e equipe administrativa para levantar
problemas, desafios e aspiragdes comuns.
Estimule que os participantes compartilhem suas percepcdes e experiéncias sobre o ambiente escolar.
« identificar temas recorrentes que representam como principais preocupacdes ou aspiragdes da
comunidade (ex.: infraestrutura, saidde mental, relagdes interpessoais).

3. Andlise Critica dos Temas Geradores
AgGes:
 Incentivar didlogos em grupo para aprofundar a andlise dos temas, questionando suas causos e
implicagdes.
« Contextualizar os temas no cendrio maior da educac@o e das politicas publicas, relacionando-os a
questSes estruturais e sist@micas.
« Utilizar textos, videos ou atividades de conscientizagdo para auxiliar os participantes a enxergar os
temas com uma perspectiva critica e social.

4. Reflexdo e Conscigncia Coletiva
AgTes
« Facilitar momentos de reflexdo coletiva sobre as andlises feitas, incentivando os participantes a
expressarem seus sentimentos e ideias.
« Promover a empatia entre os diferentes membros da comunidade escolar, valorizando a diversidade
de experigncias e visGes.
e Conectar oS temas propostos, as possibilidades de mudanca, reforgando o importéncia da agdo
coletiva.

5. Planejamento de AgSes Transformadoras
Agdes :
+ Reunir sugestSes de agdo dos préprios participantes para enfrentar os problemas e necessidades
apontadas no estudo.
« Elaborar, de forma conjunta, um plano com metas e estratégias que sejam viaveis para a escola, com
responsabilidades e prazos, garantindo que todos estejom comprometidos com as mudancas propostas.

6. Implementagdo e Avaliagdo das Agdes
Agdes :
« Executar agdes conforme o planejamento, com o envolvimento ativo dos diferentes membros da
escola.
« Realizar reunides periddicas para avaliar o progresso e os resultados das agdes, ajustando o que for
necessario.
« Estimular uma avaliagBo continua e critica, incentivando a participagdo de todos para que o processo
de mudanca seja eficaz e adaptavel.



Organizagdo (7%
n-Americana
& Saude -

Inicio / Pandemia de COVID-19 desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressao em todo o mund

Pandemia de COVID-19 desencadeia aumento de
25% na prevaléncia de ansiedade e depressao
em todo o mundo

https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-
na-prevalencia-ansiedade-e-depressaoc-em
Acesso em 05 fev. 2025

Reflexos da pandemia ainda afetam os
professores no Litoral de Séo Paulo

Mumicipios oferecem apoio o profssionais que iverom de se afostar por conta oe tronstomas
psicoldgicos

LOY=

Por Rbgs Guasna - 25/07/22 - SI0

Disponivel em: www.atribuna.com.br/cidades/reflexos-da-pandemia-ainda-afetam-os-professores-no-litoral-de-s-o-paulo-
1.242299 . Acesso em 21 fev.2025

Pesquisa Saude Mental dos Educadores 2022
Associacio Nova Escola + Instituto Ame sua Mente

Participantes

Em qual rede vocé atua?* Vocé leciona em qual etapa?*

Superior
5.0% Rede EJA . 7.8%
Privada
—_—

Ensino
34.6% Rede Médio - L iroghs:

Pablica

Estadual Anos
— Finals %
Al 397%
Inicials

Educaciio 23.9%
Infantil

1.7% Rede Pablica Federal Ensino l 2.9%

52.0% Rede
Pablica
Municipal

Disponivel em:https://novaescola.org.br/conteudo/21359/pesquisa-revela-que-saude-mental-dos-professores-piorou-em
-2022 . Acesso em: 21 jan. 2025.




Estudo da realidade

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.935, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servigco social nas
redes publicas de educagédo basica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu prometo, nos termos do paragrafo 5° do art. 66 da Constituicéo
Federal, a seguinte Lei:

Arte. 1° As redes publicas de educagdo basica contardo com servigos de
psicologia e de servico social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educagédo, por meio de equipes multiprofissionais.
Arte. 2° As equipes multiprofissionais devem desenvolver agdes para a
melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a
participagdo da comunidade escolar, participando na mediagdo das relagdes
sociais e institucionais.

Paragrafo unico: O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o
projeto politico-pedagogico das redes publicas de educacédo basica e sera
desenvolvido em articulagdo com a gest&o escolar.

Arte. 3° Os entes federativos dispordo de 1 (um) ano, a partir dos dados de
publicagdo desta Lei, para providenciar as condigdes ao cumprimento do
disposto em seus dispositivos.

Arte. 4° Esta Lei entra em vigor nos dados de sua publicagdo.

Brasilia, 11 de dezembro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.12.2019.

DECRETO N° 10.317, DE 12 DE JANEIRO DE 2024

REGULAMENTO A LElI N° 13.935, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2019, QUE DISPOE SOBRE A
PRESTAGAO DE SERVICOS DE PSICOLOGIA E DE SERVIGO SOCIAL NAS REDES PUBLICAS DE
EDUCAGAQ BASICA.

ROGERIO SANTOS, Prefeito Municipal de Santos, usando das atribuiges que Ihe sdo conferidas por lei,
DECRETA:

Arte. 1° Este decreto regulamenta a Lei Federal n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que institui a
prestacéo de servigos de psicologia e servigo social nas redes publicas de educagéo basica.

Arte. 2° A implantagdo e o funcionamento dos servigos de Psicologia e de Servigo Social no ambito da
Rede Municipal de Ensino de Santos visam garantir que os profissionais dessas areas possam subsidiar:

| - a promogao e a assisténcia aos profissionais da educagéo publica em todas as dimensdes da salude e
no suporte necessario a pratica educativa plena e eficaz;

II - o acolhimento e o acompanhamento das demandas que se relacionam a questdes de vulnerabilidade
social e psicoemaocional.

Arte. 3° Os servigos serdo organizados pela rede municipal de educagdo de Santos, por meio da seguinte
estrutura:

| - Atribuigbes dos profissionais:

a) atuacdo conjunta com a Coordenagdo Pedagdgica e o Orientador Educacional para orientagdo e
suporte as praticas pedagogicas;

b) atendimento aos alunos em situagcdo de vulnerabilidade social e emocional, observadas as normas
legais de sigilo e ética profissional;

Il - atuagédo em agdes relacionadas com aspectos pessoais, financeiros, familiares, culturais e processos
de ensino-aprendizagem;

Ill - elaboragdo de propostas de integragdo e melhoria do ambiente escolar por meio de projetos
intersetoriais de acolhimento e suporte;

IV - promogéo de a¢des em saude mental nas escolas através de grupos, individualmente e nas relagdes
aluno x aluno, professor x aluno e pessoal em diversas situagdes e atividades.




Projeto politico pedagdgico: anilise e readequagio )

AMBIENTE INTERNO

e

GESTAO

A gestdo democratica de ensino é uma
forma de gerir a instituicio de
maneira que possibilite a

cla, a d da e a
participagio efetiva de todes da
comunidade escolar - estudantes,
professores, funciondrios, pals e
entorno. A participacdo e o exercicio
democritico se dio na articulagio
entre os diversos segmentos gue
compdem a escola, por meio de
colegiados, conselhos  escolares,
assoclagie  de  pals, grémios
estudantis, assembileias, entre outros.
Acontece no processo de elaboracio
conjunta, a partir de objetivos comuns
incorporados pela coletividade, para
que o trabalho
pedagdgico/administrative da escola
sefa norteado e gerido desde seu
planejamento e sua implementacio
até sua avaliacio.

Os colegiados
Conselho de Escolae
APM atuantes.

Gestdo com escuta
ativa, focada parao
bom atendimento dos
alunos e de seus
interesses e

Baixa participagdo e

engajamento de
necessidades como professares na
desenvolvimento dos implementacgo de
projetos: Grémio acfies sugeridas pelos
Estudantil, Aluno mesmos, na finalidade
Ouvidor e Jovem da melhoria do
Doutor. atendimento ao
discente.
Manutengio do
quadro da equipe
gestora,

Elei¢do dos alunos
representantes de
classe.

Professores

Fortalecer a
comunicacdoentre | ymplementar um
aescolaeas sistema de
familias. comunicagdo
PGB regular, incluindo
articliscio aia informativos,
das familias na vida | ©ventos escolares,
escolar dos alunos. stiididese
oportunidades de
Apoiar o envolvimento.
i aprendizado em
’W €asa e a parceria Vidnas e textos
FAMILIAR NA formativos.
oL entre escolae

familia. Criar oportunidades
para gue as familias

Criar um ambiente Barticiperm e aventos

escolar acolhedor e

escolares
inclusivo para todas
- s
as familias. Desenvolver
programas de

voluntariado que
permitam as familias
contribuir ativamente
com a escola.

Palestras, sessdo de videos e rodas de
conversa com temas relacionados ao
preconceito a toda a comunidade escolar.

Atendimento a todas as familias que vierem
procurar a equipe gestora para
esclarecimentos de dividas e resolugdes de
conflitos.

Compartilhar todas as atividades e eventos
internos no Instagram da escola para melhor
acompanhamento e possivel participacdo da

familia.

Reunido de Pais e Mestres Extraordinaria e
Formativa com temas propostos de acordo
com as necessidades observadas sobre
Comunicacio Ndo Violenta, uso responsével
das redes sociais e WhatsApp,
desenvolvimento humano de 10 a 16 anos e a
importdncia do didlogo nas relagdes
interpessoais.

Criagdo de Grupo de Whatsapp Business pa’
comunicagdo direta com as familias das
atividades, reunies, eventos da escola, bem
como o compartilhamento de videos e
mensagens que possam colaborar
atendimento das demandas e formacdo de
NOSSOs pais.

Reunides mensais com os representantes
de cada sala utilizando a escuta ativa para
ouvir as necessidades do grupo,
sensibilizd-los quanto a importancia do
acolhimento aos alunos novos e engaja-
los nos eventos desenvolvidos na UME.
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Por onde comegar (??7?

Estudo da realidade

Py

O diagnéstico da unidade escolar & o primeiro passe para entender oS desafios e
potencialidades do ambiente. A CNV pode ser aplicada desde essa fase, promovendo
uma escuta ativa entre coordenadores, professores e alunos para identificar os
problemas de forma colaborativa e empatica. Isso possibilita que o diagnéstico va
além dos problemas visiveis, identificando também as necessidades emocionais e de
comunicagdo que afetam a dinamica escolar.

No PPP, é comum encontrar objetives voltades ao desenvolvimento integral do
aluno, bem como a importancia da formagdo continuada dos professores. A Gestdo
da ambigncia escolar, ao integrar a CNV, propde um modelo de formagdo que
valorize as relagdes interpessoais e o autoconhecimento. Essa abordagem wndo S
capacita oS educadores em suas areas especificas, mas também em competdncias
socioemoCionais, Que SGo essenciais para construir um oambiente escolar mais
colaborativo e menos conflituoso.

ol
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As agdes pedagdgicas geralmente envolvem estratégias para melhorar o desempenho T

acad@mico, engajomento dos alunos e reducdo de conflitos. A Gestdo da ambigncia
escolar, por meio da CNV, contribui para que essas agdes sejom inovadoras de maneira
que promovam o didlogo e o respeito mutuo. Professores e alunos podem ser encorajados
a participar de rodas de conversa, onde expressam suas necessidades e buscam solugBes
de forma conjunta, resistentes e aumentando o Sentimento de pertencimentonserir um
pouquinho de texto

Py

Um ambiente escolar saudavel e acolhedor é essencial para o sucesso das atividades
propostas no PPP. A CNV é especialmente Gtil na criagdo de uma ambiéncia onde o
respeito e a empatia predominam. Coordenadores pedagégicos podem utilizar técnicas de
CNV para mediar conflitos e facilitar o entendimento entre as partes, promovendo uma
cultura de paz e colaboragdo.

Incorporar a Gestdo da ambiéncia escolar e a CNV no PPP da escola reforga o
compromisso com uma educagBo centrada na valorizagdo das relagdes humanas. Isso se
alinha com oS objetivos do PPP de promover um ambiente escolar mais inclusivo,
acolhedor e participativo. A aplicag@o desses principios ndo $é ajuda a reduzir conflitos,
mas também fortalece o engajamento de todos os envolvidos wo processo educacional,
tornando a escola um espago de aprendizado, respeito e crescimento matuo



Consideracdes importantes da realidade
na UME LScus da pesquisa:

> Aumento expressivo do nimero de alunos com Ansiedade, depressdo e fobia social

Aumento de atendimentos dos alunos com necessidade de acolhimento e escuta
ativa
> Casos de alungs que praticam automotilagdo

Aumento do wamero de alunos em atendiemnto domiciliar por problemas na
saude mental

A escola, enquanto espago de formagdo integral do individuo, tem enfrentado desafios cada
vez mais complexos no acolhimento e atendimento as demandas emocionais dos alunos. Um :
dos aspectos mais preocupantes observados nwa UME, locus desta pesquisa, é o aumento |
expressivo de cosos de alunos com ansiedade, depress@o e fobia social . Essas condigBes
refletem ndo apenas as mudangas na sociedade contemporanea, como o avango tecnoldgico e
o isolamento pés-pandemia, mas também a necessidade de desenvolvermos praticas
escolares que promovam o bem-estar e a saide mental. E necessario que a escola esteja
preparada para identificar sinais de fraglidade emocional e, a partir disso, adotar
estratégios que apoiem o alunc em sua jornada escolar e pessoal. Para isso, os alunos
necessitom de um espaco Seguro, onde podem ser ouvidos sem julgamento, com sensibilidade e
empatio. A escola, portanto, precisa capacitar seus profissionais para que desenvolvam
habilidades como a Comunicagdo N3o Violenta (CNV), favorecendo um ambiente escolar mais
colaborativo e humanizado. Tal abordagem, além de reduzir conflitos, tem o potencial de
construir relacdes interpessoais baseadas no respeito e na compreensdo mitua.

Outro ponto alarmante identificado na realidade da escola é o crescimento no nimero de
casos de automutilagdo entre os alunos . Essa pratica, muitas vezes silenciosa, sinaliza uma
profunda necessidade de atengdo e cuidado. Mais do que nunca, é essencial que a escola
atue em parceria com equipes multidisciplinares, como psicélogos e assistentes Sociais, para
oferecer suporte adequado tonmto aos alunos quanto as suas familias. Além disso, é
fundamental trabalhar na prevenc@o por meioc de agdes educativas que promovam o
valorizagdo da vida e a expressdo saudavel dos sentimentos.

Por fim, observa-se também o aumento do nimero de alunos em atendimentos domiciliares ,
refletindo a complexidade das demandas emocionais que chegam a escola. Esse crescimento

eXxige uma reorganizacdo nas praticas pedagdgicas e administrativas, incluindo a criagdo de
politicas mais estruturadas de inclus@o e acolhimento. A sobrecarga enfrentada pela equipe
pedagdgica também exige ateng®o, uma vez que o equilibrio emocional dos profissionais
impacta diretamente na qualidade do atendimento aos alunos.

Diante desse panorama, torna-se evidente a necessidade de uma escola ampliar seu papel
como promotora de um ambiente que valorize as relacdes humanas e o cuidado mutuo. Para
iss0, & essencial investir em formagdes continuadas que capacitem oS educadores para lidar
com os desafios emocionais dos estudantes, além de fortalecer parcerias com a rede de
saude publica e outras instituicGes de apoio. Assim, a escola se transforma em um espago
verdadeiramente acolhedor, onde o aprendizado ocorre ndo apenas no ambito académico,
mas também no desenvolvimento emocional e social de todos os envolvidos.



Marshall Rosenberg

VIVENDO A
COMUNICACAO

Lo et A CDRHBEM NAO VIOLENTA
= 3

pedagégico
€ 0 cotidiano
da escola

pés pandersia

O levantamento bibliografico é um passo essencial na construgdo de qualquer
mudanga , pois permite ao pesquisador conhecer o que ja foi estudado Sobre o
tema, fundamentondo teoricamente seu trabalho e garantinde uma vis@o critica e
abrangente. No campo da Gestdo da ambigncia escolar e da Coordenagdo
Pedagdgica, por exemplo, obras como A Coragem de Ser |mperfeito e A Coragem
para Liderar , de Brené Brown, sdo fundamentais para entender a importéncia da
vulnerabilidade e da coragem como ferramentas para liderancas efetivas, temas
diretamente relacionados ao desenvolvimento de ambientes escolares mais
humanos e acolhedores.

Por sua vez, os livros Comunicag@o N&o Violenta e Construindo a Comunicagdo N&o
Violenta , de Marshall B. Rosenberg, detectaram uma base sélida sobre técnicas
de comunicag@o que visam reduzir conflitos e promover o entendimento mutuo —
uma habilidade necessaria para coordenadores pedagégicos que buscam melhorar o
clima escolar e fortalecer as relagGes interpessoais.

A coleg@o de Vera Placco e Laurinda Ramalho sobre a coordenagdo pedagdgica é
outra referdncia crucial, pois aborda os desafios e as responsabilidades desse
papel no oambiente escolar. Essa colecdo oferece ao pesquisador uma vis@o
detalhada sobre a pratica pedagdgica, oS processos de formagdio continuada e o
mediagto de conflitos, fortalecendo a compreens@o Sobre o papel do coordenador
como mediador e Lider educacional.

Dessa forma, um levantomento bibliografico abrangente permite wdo apenas o
aprofundamento em temas especificos, como lideranca e comunicagdo, mas também
uma andlise comparativa entre diferentes abordagens e teorias. Esse processo
enriquece o desenvolvimento de propostas inovadoras e fundamentadas, garantindo
que o pesquisador contribua de maneira significativa para a area educacional.

0 coordenador

¥



Plano de agdo
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Reunido com o Instituto Camara Calunga para explanagéo da Proposta de atuagdo na UME

Edméa Ladevig ( Construindo parcerias)

3

@

o@
Reunido com os professores e funcionarios da Unidade e os responsaveis pelo Instituto

Camara Calunga para explicagdo do Projeto. ( Saude Mental dos Adolescentes)

3

@

Reunido com os professores para indicagdo de 15 alunos que inicialmente serdo os
adores e multiplicadores do Projeto.

..,
o
9
3

@

Reunido com os Responsaveis do Instituto Camara Calunga e os alunos indicados para
bilizagao e adesao ao projeto / Entrega do termo de participacao e autorizagao.

]
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Reunido com a professora articuladora do Grémio Estudantil. .é
Encontro com os jovens ( atuagéao do Instituto Camara Calunga)
Formagao sobre a CNV ( Comunicagao Nao violenta) para professores e funcionarios ( RPA)

Encontro com os jovens ( atuacgéo do Instituto Camara Calunga)

00000

Inicio do Projeto: Jovem Ac or. Os representantes de sala ficardao responsaveis pelo
acolhimento dos alunos novos d de aula, mostrando as dependéncias da escola e .@
apresentacéo do grupo.

Encontro com os jovens (atuac@b do Instituto Camara Calunga)

Formagao dos professores sobre CNV ( Comunicagao Nao Violenta)

Encontro com os jovens ( atuagao do Instituto Camara Calunga)

Formagéao sobre a CNV ( Comunicagao Nao Violenta )para professores .@
Encontro com os jovens ( atuacéao do Instituto Camara Calunga)

Formagao sobre a CNV ( Comunicagao Nao Violenta) para os professores.

Sessao simultanea de Leitura: proposta de leitura sobre o tema.

0000000Q

Encontro de Sensibilizagao - Jovens escolhas : Saide mental em Pauta ( Instituto

Camara Calunga) ‘@

Formagao sobre CNV ( Comunicagao Nao violenta) para os professores

Aplicacdo do Questionario com os professores sobre as relagées humanas dentro do
nte escolar como fator de contribuicdo ao processo de ensino aprendizagem.

00

Visita ao colégio Jean Piaget para conhecimento do projeto da escola de Mediacao de

4]
o
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Atividades de intervengéao do Grémio Estudantil com os alunos sobre CNV ( Comunicacao
Nao Violenta), destacando a forma agressiva e depreciativa que os adolescentes se tratam na rotina
escolar, grupos de Whatssapp e redes sociais.

@

Formagao para Pais sobre a CNV ( Comunicagao Nao Violenta) na RPM ( Reuniao de Pais e
Mestres)

Acoes Permanentes da UME:
@ Atendimento da Equipe Gestora a todas as familias com necessidades de escuta
para esclarecimentos, acolhida ou intervengdes

Postagem de Videos e textos sobre Comunicagéo nao violenta no grupo de WhatsApp
dos pais.

20



Validag@o positiva
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A validag@o positiva é um principio central na teoria da Disciplina Positiva, desenvolvida
por Jane Nelsen. Esse modelo enfatiza a criagdo de um ambiente de aprendizado e
convivéncia que promova respeito matuo, empatia e encorajamento, valores essenciais para
o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. Nelsen defende que a validagdo
positiva é uma ferramenta poderosa para fortalecer a autoestima e a capacidade de
resolver problemas de forma colaborativa, aspectos cruciais para a formagdo de
individuos responsaveis e independentes.

Validar afirmativamente ndo significa ignorar erros ou dificuldades, mas sim refletir
sobre esforcos e qualidades de forma genuinas. Essa abordagem ajuda a construir uma
relagdo de confianga entre educadores e educandos, promovendo um ambiente onde oS
alunos se sintam ouvidos e respeitados. Para Nelsen, o estimulo de comportamentos
desejaveis deve ser realizado Sem o0 uso de punigBes ou recompensas externas, mas por
meio do didlogo, da escuta ativa e da modelagem de comportamentos construtives. Como
afirma Nelsen, “as criangas se sentem encorajadas quando percebem que SGo aceitas e
valorizadas como s&o, e néo pelo que fazem” (NELSEN, 2016, p. US).

A teoria destaca que, ao validar as emogdes e agdes das criangas, os adultos buscam um
senso de pertencimento e importancia, pilares para o desenvolvimento emocional saudavel.
Essa pratica é especialmente eficaz em situagdes de conflito, pois permite que as partes
envolvidas expressem seus Sentimentos e encontrem solucdes de forma cooperativa. Na
sala de aula, a validag@o positiva pode reduzir a indisciplina, melhorar a comunicagdo e
estimular a autonomia dos alunos, fatores que influenciam diretamente o desempenho
acad@mico e a convivéncia escolar.

Além disso, a validagdo positiva contribui para que oS educandos internalizem valores como
empatioa, respeito e responsabilidade. Quando os professores adotam essa postura, passam
a agir como modelos de comportamentos assertivos e respeitosos, inspirando os alunos a
reproduzirem tais praticas em seus préprios contextos. Nelsen destaca que o objetivo nao
é apenas moldar comportamentos, mas promover um aprendizado emocional e social que oS
prepare para a vida.

Em suma, a validagdo positiva baseada na teoria de Jane Nelsen & uma estratégio
transformadora, que une respeito, encorajomento e empatia para promover uma educagao
mais humanizada. A sua aplicagéo na escola ndo sé melhora a qualidade das relagdes,
como também forma cidaddos mais conscientes e responsaveis, capazes de enfrentar
desafios de forma construtiva e colaborativa.



Caixa de Pandora

O Mito da Caixa de Pandora

Segundo a narrativa, Zeus, o rei dos deuses, planejou a
criagdo de Pandora como parte de uma prosperidade a
humanidade. Pandora foi moldada por Hefesto, o deus
ferreiro, e recebeu de outros deuses atributos como
beleza, graga e curiosidade. Ela foi enviada como
presente o Epimeteu, irm3do de Prometeu, que havia
descoberto o fogo dos deuses e dado aos homens.
Pandora trouxe consigo uma caixa (ou jarro, noa versdo
original em grego, chamada pithos ) que Zeus havia
determinado que nunca fosse aberta. Movida pela
curigSidade, Pandora acabou abrindo a caixa, libertando
todos os homens, como a dor, a doenga, a invejo, e
outros sofrimentos que passaram a afligr a
humanidade. Ao perceber o erro, Pandora fechou a
caixa roapidamente, mas restou dentro oapenas a
esperanga , 0 Unico elemento que ndo escapou.

T

!

Atividade: A Caixa das Preocupagdes e da Esperanca
Objetivo: Criar um espago de acolhimento para que oS alunos reflitam sobre questdes que os incomodam e
encontrem apoio emocional no ambiente escolar.
Desenvolvimento:
1.Introdugdo oo Mito:
- Leia 0 texto Sobre o Mito da Caixa de Pandora com a turma.
« Promova uma breve discussdo:
« Qual foi 0 erro de Pandora ao abrir a caixa?
« Por que a esperanca permaneceu dentro da caixa?
« Como podemos relacionar iSSo com a nossa vida?
2.Construgdo da Caixa das Preocupagdes:
« Mostre aos alunos uma caixa decorada (ou permita que eles a decorem).
. Explique que essa Sera a Caixa das Preocupagdes e da Esperanga.
« Cada aluno receberd pedagos de papel e canetas para escrever anonimomente questdes, Ssentimentos ou
preocupagcdes que estdo abalando-os.
. Oriente-0S a Serem honestos e escreverem algo que desejariam conversar ou compartilhar.
3.Depssito na Caixa:
« Pega aos alunos que dobrem seus papéis e oS depositem na caixa.
4.Reflexdo Coletiva:
« Apés todos depositarem, explique que, como grupo, voc8s vdo refletir Sobre oS sentimentos ali
depositados (sem expor os papéis de forma individual).
. Leia algumas questBes (anonimamente) e discuta com a turma temas mais amplos, como amizade,
empatia, respeito e Superagdo.
S.Encerramento: A Esperanca na Caixa:
. Distribua pequenos cartdes ou tiras de papel em formato de estrela ou coragdo.
« Cada aluno escreveré uma mensagem de esperomga ou uma Solug@o positiva que ele acredita que
possajudar alguém que esteja enfrentando dificuldades.
« Esses cartdes também serdo depositados na caixo.
Resultados Esperados:
. Desenvolver a escuta ativa e empatia entre os alunos.
« Criar um ambiente mais acolhedor e aberto & comunicagdo.
« Mostrar que, mesmo em SituagSes dificeis, a esperanga e o apoio mituo podem fazer diferencga.




PLANO FORMATIVO VOLTADO PARA
MELHORIA NAS RELACOES HUMANAS NA
AMBIENCIA ESCOLAR

Formacoes




Relatos dos alunos do Grémio Estudantil da UME
Momento de escuta dos alunos

GREMIO ESTUDANTIL

Nome: QN -

Exercicio da Comunicagéo Nao Violenta

Autoempatia: capacidade de se conectar com vocé mesmo de uma forma atenciosa
e respeitosa.

1- Pense numa situagéo dificil de relacionamento com o outro
na sua vida e relate abaixo:
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2- Como vocé se sente nessa situagéo? Conte para nés....
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3- Qual seria a sua necessidade que nao foi satisfeita ?
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|
| 4- Como vocé acha que seria a maneira correta de pedir para
a pessoa que esta envolvida na situagdo atender a sua
necessidade?
¢/
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Relatos dos alunos do Grémio Estudantil da UME

GREMIO ESTUDANTIL

Nome: (D

Exercicio da Comunicagdo Nao Violenta

Autoempatia: capacidade de se conectar com vocé mesmo de uma forma atenciosa
e respeitosa.

1- Pense numa situacdo dificil de relacionamento com o outro
na sua vida e relate abaixo:

2- Como vocé se sente nessa sjtuagdo? Conte para nos....

g
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3- Qual seria a sua necessidade que néo foi satisfeita ?
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4- Como vocé acha que seria a maneira correta de pedir para
a pessoa que esta envolvida na situagéo atender a sua
necessidade?




GREMIO ESTUDANTIL

Nome: (D

Exercicin da Comunicacsa Nao Vidlenta
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1- Pense numa siuagao dficsl 0e relaconamenio com o outro
na sus vida & relate abaixo
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2- Como vooh 58 senie nessa sHuacaa? Conle para nés
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- Como vocd acha que seris 8 maneira comata de padir para [
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Formagdo 1
Nesta primeira formacdo, o leitor encontrard uma proposta que une leitura de fruicdo, imagens provocativas
e pontos de reflexdo cuidadosamente selecionados para favorecer um olhar critico e sensivel sobre
Observacdo e Julgamento. Cada material foi escolhido com base em critérios que visam estimular a
curiosidade, a observagdo cuidadosa e o dialogo, criando condi¢Bes para que os participantes desenvolvam
habilidades de comunicagdo, resolu¢do de conflitos e praticas de empatia. As imagens, aliadas as questdes
propostas, funcionam como disparadores para que o leitor se envolva ativamente no processo de reflexdo,
compreenda a relevancia de cada estratégia utilizada e perceba como esses recursos podem contribuir para
0 alcance dos objetivos formativos.

Leitura de fruicdo 9

@
_‘ A observacdo é um importante .:
ponto na resolugao dos conflitos
porque faz a distingdo entre o que .@
€ e 0 que pensamos sobre.
E um espago em que o didlogo
‘ X torna-se possivel.”
[, l; ! Christiane Goffard ( Bélgica) q, °
p-
g — Pontos de reflexio: (]
\>
) )
e
Reflita sobre essa imagem! O que vocés veem? O que essa imagem faz vocés
sentirem?
Quais sdo os elementos visuais na imagem que sugerem uma interagéo entre as duas o
pessoas?
Objetivo: Incentivar a observagdo cuidadosa e objetiva, sem interpretagdes ®
precipitadas. P
Como vocé descreveria a postura e as expressoes faciais de cada pessoa sem fazer
suposi¢oes sobre o que elas estdo pensando ou sentindo?
Objetivo: Praticar a habilidade de observar sem julgar, um principio central da CNV.
Que tipos de julgamentos ou suposi¢des poderiamos fazer ao ver essa imagem, e
como esses julgamentos poderiam afetar a maneira como interpretamos a interagéo? o
Objetivo: Refletir sobre como os julgamentos podem moldar percepgoes e influenciar a
comunicagao. o
Como vocé poderia usar os principios da CNV para abordar essa situagdo se ®
estivesse presente nela?
Objetivo: Aplicar a CNV para imaginar uma comunicagdo mais empatica e cuidadosa
na interacéo entre as duas pessoas.
| Se vocé estivesse na posicdo de uma das pessoas na imagem, como poderia
| expressar seus pensamentos e sentimentos de forma auténtica e sem julgamento? Y
1 Objetivo: Incentivar a pratica da expressdo auténtica e respeitosa, conforme os
‘ principios da CNV. o
Como a escuta ativa poderia ajudar na compreensdo mutua entre as pessoas nesta _
é imagem? Que perguntas poderiam ser feitas para buscar entendimento? \ ®
- Objetivo: Explorar o valor da escuta ativa e do interesse genuino, que sdo essenciais

para uma comunicagéo nédo violenta.




Praticando: citar fatos sem Lhes acrescentar uma
avaliagdo

Determine se as seguintes frases constituem uma observac¢do desprovida da
avaliacdo e julgamento. Caso contrdrio, imagine o que poderia ser uma
observacdo pura e reescreva a frase.

Vocé fica o tempo todo wna frente do
computador

Em nossas reunides vocé fala demais

Hoje cedo vocd foi embora e deixou seu prato
Sobre a mesa

Voc@ agride todo mundo por nada
Vocé é muito protetora com os seus filhos
Ontem vocé bateu na sua irma&zinha

. °®
A noite Lucas ficou triste g
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) Formagdo 2
/ ’

-
-
" Iniciar uma formacdo com um texto de fruicdo é fundamental porque permite aos
participantes mergulharem em uma experiéncia de leitura prazerosa e inspiradora, abrindo
Leitura de fruigéo caminhos para a reflexdo critica e o engajamento afetivo com o tema proposto. Esse tipo de
texto, além de despertar o interesse e a curiosidade, estimula a imaginacdo e cria um
ambiente de acolhimento e partilha de ideias, favorecendo a construgéo de vinculos entre os
envolvidos na formacdo. Ao desfrutar de um momento de leitura que ndo é estritamente
técnico ou académico, os participantes tém a oportunidade de ampliar seu repertério
cultural e sensivel, estabelecendo conexdes que enriquecem o processo formativo como um
todo.

30 | L »
Palavras sdo janelas ou muros? ,:%
ASNSNSN
R R R e
Tuas palavras me condenam, A{\s\:\::ts\s:\i:
Me julgam e me afstam tanto, gﬁ& W
Antes de partir preciso ouvir: \%:t:\?\’.

Disseste aquilo no entanto* oy

Antes que me defenda altiva,

Antes que fale por magoa ou medo,
Antes que erga um muro de palavras,
Diga, sera que ouvi isso mesmo?

Palavras sao janelas ou sdo muros,
nos condenam ou alforriam.

Preciso dizer certas coisas

Que tanto importam para mim.
Se por acaso eu nao for clara
Ajudaras a me libertar enfim?

Se eu pareci criticar-te,

Se achaste que ndo nos damos,
Tente ouvir em minhas palavras
Sentimentos que partilhamos.

RUTH BEBERMEYER

=

of=




Pontos de reflexdo:

Esta atividade tem como objetivo promover uma reflexdo profunda sobre o impacto das palavras na comunica¢do e nos
relacionamentos , incentivando os participantes a desenvolverem uma abordagem mais empatica e consciente no ambiente
escolar.

A partir da analise do poema "Palavras Sdo Janelas (ou Sdo Paredes)" , de Ruth Bebermeyer (presente no livro de Marshall
Rosenberg sobre Comunicacdo N&o Violenta - CNV), os participantes serdo levados a uma reflexdo sobre como as palavras
podem conectar ou afastar as pessoas, influenciando a qualidade das interacdes interpessoais .

Além disso, a atividade busca:

/ Fortalecer a escuta ativa e a sensibilidade para perceber sentimentos e necessidades ndo verbalizadas.

+ Estimular a empatia como ferramenta essencial para a construcdo de relacdes saudaveis na escola.

/ Refletir sobre a humildade e a abertura ao feedback , promovendo um ambiente de aprendizagem continua e respeito
mutuo.

 Gerar a¢Bes préticas para transformar a comunicacdo no ambiente escolar, tornando-a mais acolhedora e colaborativa.

1- Como vocé interpreta a ideia de que "palavras sao janelas ou sao paredes"? Pode
pensar em um momento em que as palavras ajudaram a criar uma conexao ou, ao
contrario, causaram um afastamento?

Objetivo : Incentivar os participantes a refletirem sobre o papel das palavras na construgéo
ou na ruptura de relacionamentos.

2- O poema fala sobre a importancia de ouvir verdadeiramente, antes de reagir ou se
defender. Como essa abordagem poderia ajudar em situagées de conflito com
alunos, colegas ou pais?

Objetivo : Explorar o valor da escuta ativa na CNV e suas aplicagdes no ambiente escolar.

3- "Que a luz do amor brilhe através de mim" é um dos versos centrais do poema.
Como vocé acredita que a empatia e o cuidado podem transformar as relagées na
escola?

Objetivo : Incentivar os professores a pensarem sobre como a empatia e a compaixao
podem fortalecer as conexdes e reduzir conflitos.

4- No poema, o autor pede ajuda para "se libertar" das proprias palavras, caso elas
nao sejam claras. Como essa postura de humildade e abertura para o feedback pode
influenciar a pratica da CNV?

Objetivo : Refletir sobre a importancia de ser flexivel e receptivo ao feedback, essencial
para uma comunicagao sincera e respeitosa.

5- "Tente ouvir por entre as minhas palavras os sentimentos que compartilhamos."
Como podemos desenvolver a habilidade de perceber as necessidades e
sentimentos ndo ditos nas intera¢ées do cotidiano?

Objetivo : Explorar a capacidade de ouvir de forma empatica, captando emocgdes e
necessidades além das palavras.

6- De que forma vocé pode aplicar o principio do poema — transformar palavras em
“janelas” — para melhorar o relacionamento com seus alunos ou com a equipe?
Objetivo : Inspirar agdes praticas que os professores possam adotar para promover uma
comunicagao mais acolhedora e construtiva.

1.Faga uma lista de sentimentos e necessidades



Formagdo 3

Video de fruicao

| 1’ LENCONTRO

— 4
Watchon {8 Youlube ==

Disponivel em : https://youtu.be/BxIfjHI9XUE

Qual foi o conceito da CNV que mais chamou sua atencdo no video? Por qué?
Objetivo : identificar o aspecto da CNV que mais ressoou com o professor,
promovendo uma auto-reflexdo sobre a importancia da pratica.

Como voceé acredita que a escuta ativa pode influenciar o ambiente escolar?
Ha alguma situacdo recente em que vocé enfrente a necessidade dessa
habilidade?

Objetivo : Incentivar os professores a pensarem sobre a aplicagao pratica da
escuta ativa e a refletirem sobre experiéncias pessoais.

No video, o autor fala sobre a importancia de expressar sentimentos e
necessidades de forma clara e sem julgamentos. Quais sdo os desafios e
beneficios de aplicar essa pratica no dia a dia escolar?

Objetivo : Explorar os desafios praticos da CNV e identificar os beneficios
para a comunica¢do no ambiente educacional.

Vocé se lembra de um momento em que houve um conflito que poderia ter
sido resolvido de forma diferente do uso da CNV? Como seria essa
abordagem alternativa?

Objetivo : Estimular uma revisao de experiéncias passadas e a pratica de
resolucao de conflitos com a perspectiva da CNV.

O video enfatiza a empatia como parte central da CNV. Como a empatia pode
transformar a relagdo entre professores e alunos, ou entre os préprios
colegas de trabalho?

Objetivo : Incentivar uma reflexdo sobre o papel transformador da empatia
nas relagoes interpessoais.

Quais sdo os passos ou praticas que vocé gostaria de adotar para aplicar a
CNV em sua rotina escolar apds assistir a esse video?

Objetivo : Inspirar a agdo e a adogao de praticas da CNV, promovendo o
compromisso pessoal com a mudanca.



Esta atividade tem como foco a reflexdo sobre a violéncia relacional e os mecanismos internos e
externos que influenciam nossas relagdes emocionais e comportamentais . Por meio de perguntas
direcionadas, os participantes sao incentivados a respeitar padrdes de agressividade, identificar
gatilhos emocionais e estratégias de explora¢ao para promover a pacificagdo em suas interacoes
diarias.

Objetivos

 identificar e compreender as manifestac¢des de viol&ncia relacional.

V Refletir sobre os fatores que intensificam a agressividade e os sinais de alerta internos.

/ Explorar condicdes que favorecam a calma e o reencontro com o equilibrio emocional.

/ Reconhecer momentos em que houve violéncia relacional e momentos de pacificacdo ao longo do
ano.

+/ Estimular o autoconhecimento e a pratica de uma comunica¢do mais consciente e ndo violenta.
Formato da Atividade

Os participantes respondem individualmente ou em grupos, promovendo um debate aberto e seguro
sobre suas experiéncias e percepgdes. A atividade também pode ser utilizada como um exercicio de
escrita reflexiva ou em rodas de conversa mediadas por um facilitador.

Como voce vive a violédncia relacional?

Quem ou quais S&o0 0S alvos de suas raivas ou
agressividades?

Quais SGo 0S SinaiS que anunciaom que VOC& Vai
oscilar em uma forma de violéncia?

Quais fatores aumentom Suas tend@ncias
belicosas? ( Ex: Cansago, barulho...)

Em seu ambiente, quais condicGeS ou pessoas o
ajudam a ficar em paz ou a reencontrar o
calma?

Descreva a mais forte viol&ncia relacional que
vocé manifestou neste ano

Descreva a mais forte significativo gesto de
pacificacdo que vocé realizou neste ano



Formagdo Y

Video de fruicao

. Trecho da Filme: Escritores da Liberdade - insights da Comunic:

[Umanizacaoll

Watch on  (E3Youlube

Disponivel em:https://youtu.be/-ISEBLxjNkM

Quais foram os principais conflitos apresentados no trecho do filme?
Como a CNV foi utilizada para lidar com eles?

Essa pergunta ajuda a relacionar os conflitos do filme com os principios
da CNV.

Que sentimentos vocé acha que os personagens estavam expressando
ou tentando esconder? Como isso afetou a comunicagao entre eles?
Refletir sobre a importancia de importancia e expressar sentimentos no
dialogo.

Vocé identifica alguma tentativa de escuta ativa ou empatia no trecho?
Como isso influenciou a interagao entre os personagens?

Incentivar a analise das dindmicas de comunicagdo e como a escuta
ativa pode transformar relagdes.

De que maneira o professor ou o ambiente escolar pode influenciar a
aplicacdo da CNV em situagdes desafiadoras, como as apresentagdes
no filme?

Promover uma reflexdao sobre o papel do educador e do ambiente
escolar.

Quais barreiras vocé descobriu que poderiam dificultar a pratica da CNV
nas situacdes retratadas no filme? Como supera-las?

Fomentar a analise de desafios na pratica da CNV, ligando ao contexto
real dos participantes.

O que vocé acha que poderia ter sido feito de forma diferente para
promover um ambiente de mais respeito e compreensao?

Incentiva a pensar em estratégias praticas de comunicagcdo que
poderiam melhorar a dindmica entre os personagens.



Esta atividade tem como objetivo explorar o impacto das necessidades atendidas e ndo atendidas em
nossas emocdes e na comunicagdo interpessoal . Através de um exercicio estruturado em reflexdo e
troca entre pares, os participantes terdo a oportunidade de identificar e verbalizar seus sentimentos, ao
mesmo tempo em que praticam a escuta empatica, um dos pilares da Comunicacdo N&o Violenta (CNV).

Obijetivos

V identificar necessidades atendidas e ndo atendidas no ambiente de trabalho ou na vida pessoal. .é
 Compreender os sentimentos gerados por essas necessidades.

/ Praticar a escuta ativa e a empatia, aceitacdo e proporcionar devolutivas respeitosas.

 Refletir sobre a comunicagdo interpessoal e como melhorar a expressdo das emogdes e necessidades.

A proposta permite que os participantes experimentem a CNV na pratica, confirmando a importéncia de
expressar suas necessidades de forma clara e empatica. Além disso, promove a valorizagdo da escuta
ativa, que é essencial para a constru¢do de um ambiente de trabalho e convivéncia mais colaborativo e
respeitoso.

Exercicio:

Necessidades atendidas e necessidades ndo atendidas e oS Sentimentos
presentes em mim e no outro.

1.Sentar em dobro. .E

2. €scolha 2 necessidades: uma atendida e uma ndo atendida no ambiente de
trabalho ou da vida pessoal. Vamos fazer trés etapas de observagdo de
fatos referentes a cada uma das necessidades, para perceber os
sentimentos que foram gerados na pessoa. No momento de relatar, use os
itens abaixo para organizar uma narrativa.

Ex.. Quando fiz _________ ,me senti ________ , porque preciso (ou preciso) de .@

1.ApSs identificar as suas necessidades ndo atendidas, conte-as ao Seu
colega do par. ( vice-versa). O colega ouve e retorna ac narrador com
uma escuta empatica.

2. Apés o atendimento dessas trocas entre oS colegas, Seguimos duas
conversas Sobre oS dois niveis de percepcdo da CNV, buscando verificar 0@
se ha nuances compartilhadas entre vocds ou ndo:

o O que foi identificado?

Quais sentimentos foram vividos?

O que foi bom ouvir? O que ndo estava t3do completo?

Como i$so pode contribuir no futuro?

Que reflexdes vocé teve para si?

€ por fim: como Se Sentiu ouvindo o colega? Oé

o

o

o

o



Formagdo S
Leitura de fruicdo

Escutatdria (((§ j ~

Rubem Alves

Sempre vejo oanunciados cursos de oratéria. Nunca vi anunciade curso de
escutatdria. Todo mundo quer aprender a falar.. Ninguém quer aprender a ouvir.
Pensei em oferecer um curso de escutatéria, mas acho que ninguém vai Se
matricular. Escutar é complicado e sutil. Diz Alberto Caeiro que.. NGo é bastante
n3&o Ser cego para ver as arvores e as flores. E preciso também n&o ter filosofia
nenhuma. Filosofia & um monte de idéias, dentro da cabega, sobre como sdo as
coisas. Para se ver, é precisoc que a cabeca esteja vazia. Parafraseio o Alberto
Caeiro: Ndo é bastante ter ouvidoS para ouvir o que & dito. E preciso também que
haja sildncio dentro da alma. Dai a dificuldade: A gente nd&o aglienta ouvir o que o
outro diz sem logo dar um palpite melhor.. Sem misturar o que ele diz com aquilo
que a gente tem a dizer. Como Se aquilo que ele diz n&o fosse digno de descansada
consideracdo.. € precisasse ser complementado por aquilo que a gente tem a dizer,
que é muito melhor. Nossa incapacidade™de ouvir é a manifestagdo mais constante e
sutil de nossa arrogéncia e vaidade. No fundo, Somos oS mais bonitos.. Tenho um
velho amigo, Jovelino, que se mudou para oS Estades Unidos estimulado pela
revolugdo de 64. Contou-me de sua experiéncia com os indios: Reunidos oS
participantes, ninguém fala. Ha um longo, longe siléncio. Vejom a semelhanga.. Os
pianistas, por exemplo, antes de iniciar o concerto, diante do piano, ficam assentados
em sildncio.. Abrindo vazios de siléncio.. Expulsando todas as idéias estranhas. Todos
em siléncio, & espera do pensamento essencial. A, de repente, alguém fala. Curto.
Todos ouvem. Terminada a fala, novo siléncio.
Falar logo em seguida seria um grande desrespeito, pois o outro falou os seus
pensamentos.. Pensamentos que ele julgava essenciais. SGo-me estranhos. E preciso
tempo para entender o que o outro falou. Se eu falar logo a sequir.. SGo duas as
possibilidades. Primeira: Fiquei em sil@ncio sé por delicadezo. Na verdade, ndo ouvi o
que vocé falou. Enquanto vocé falava, eu pensava nas coisas que iria falar quando
vocé terminasse sua (tola) fala. Falo como se vocé ndo tivesse falado. Segunda: Ouvi
o que vocg falou. Mas, isso que vocg falou como novidade eu jé pensei ha muito
tempo. E coisa velha para mim. Tanto que nem preciso pensar Sobre o que voc@
falou. Em ambos os casos, estou chamando o outro de tolo. O que & pior que uma
bofetada. O Longo siléncio quer dizer: Estou ponderando cuidadosamente tudo aquilo
gue vocg falou. €, assim vai a reunidio. NGo basta o siléncio de fora. E preciso
siléncio dentro. Auséncia de pensamentos. € ai, quande se faz o silé@ncio dentro, a
gente comega a ouvir coisas que ndo ouvia. Eu comecei a ouvir. Fernando Pessoa
conhecia o experidncia.. E, se referia a algo que se ouve nos intersticios das
palavras.. No lugar onde ndo ha palavras. A masica acontece no siléncio. A alma é
uma catedral submersa. No fundo do mar - quem faz mergulho Sabe - a boca fica
fechada. Somos todos olhos e ouvidos. Al, livres dos ruidos do falatdrio e dos
saberes da filosofia, ouvimos a melodia que n&o havia.. Que de t&o linda nos faz
chorar. Para mim, Deus é isto: A beleza que se ouve no siléncio. Dai a importancia
de saber ouvir oS outros: A beleza mora la também. Comunhdo é quando a beleza
do outro e a beleza da gente se juntam num contraponto.



Pontos de reflex@do:

¢

Roteiro de Reflexdo sobre o Texto "Escutatdria”, de Rubem Alves

Ob)etivo do Roteiro

Promover uma reflex@o profunda sobre a importéncia da escuta ativa e
silenciosa, destacando o valor do sil@ncio interno e da compreensdo do
outro como forma de respeito e conexdo humana.

1. Inicio: Introduc@o ao Tema
o Pergunta motivada: Por que a escuta é uma habilidade t%o desvalorizada em
comparagdo a fala?
o Leitura inicial: Reflita sobre as primeiras frases do texto que mencionam o aus@ncia de
cursos de "“escutatdria” e a supervalorizagdo da “oratéria”.

2. Exploracdo do Texto
Trecho 1: "Escutar é complicado e sutil"
» Perguntas para reflexdo:
o Quais $3o os desafios de realmente ouvir o outro?
o Por que é dificil esvaziar a mente e silenciar internamente para ouvir plenamente?
o Voc@ consegue praticar esse Sil@ncio interno no seu dia a dia? Em quais momentos
iss0 seria mais desafiador?
Trecho 2: "Nossa incapacidade de ouvir é a manifestagdo mais constante e sutil de nossa
arrogéncia e vaidade."
» Perguntas para reflexdo:
o Concorda com essa afirmag@o? Por qué?
o De que forma a vaiidade e a pressa para dar respostas influenciam na qualidade
das relagdes interpessoais?
o Voc8 jé Se pegou pensando que ndo iria responder enquanto outra pessoa falava?
Como Se Sentiu ao perceber iSso?
Trecho 3: A experigncia dos indios e o sil&ncio respeitoso
+ Atividade pratica:
o Experimente, em dupla, um momento de siléncio apés ouvir uma fala do colega.
Registre como Se sentiu ao escutar sem pressa de responder.
e Perguntas:
o Como o Siléncio pode enriquecer o entendimento das ideias do outro?
o Como voc@ reage emocionalmente ao Siléncio em uma conversa? Sente desconforto,
curiosidade ou outra coisa?
Trecho 4. "A musica acontece no siléncio."
« Reflexdo individual:
o O que Significa ouvir "“nos intersticios das palavras"? Consegue Lembrar de algum
momento em que ve)a mais no Sildncio do que na fala?
o Como o Sil@ncio pode revelar a esséncia de um pensamento ou Sentimento?

o=



A atividade tem como proposta desenvolver a escuta ativa e consciente , promovendo um espago
seguro para que os participantes compartilhem experiéncias significativas sem interrup¢des ou
julgamentos. A pratica do siléncio antes da resposta permite que as reflexdes se aprofundem,
fortalecendo a empatia e a compreensdo mutua.

Objetivos da Atividade:

 Estimular a escuta ativa - Treinar a capacidade de ouvir de forma plena, sem respostas
antecipadas ou julgamentos.

/ Valorizar o siléncio - Compreender o poder do siléncio na comunicagdo e como ele pode
enriquecer a escuta e o didlogo.

 Fortalecer a empatia e o acolhimento - Criar um ambiente onde os participantes se sintam
realmente ouvidos e compreendidos.

 Refletir sobre padr&es de comunicagéo - identificar desafios e aprendizados na forma como
ouvimos e nos expressamos no dia a dia.

+/ Gerar compromisso pessoal - Incentivar os participantes a aplicarem a escuta ativa nas suas
interacBes cotidianas.

A atividade promove uma experiéncia pratica de Comunica¢do N&o Violenta (CNV) e sensibiliza os
participantes para a importancia da escuta como ferramenta de conexdo e transformacdo nas
relagdes interpessoais.

Aplicagdo Pratica

Atividade: Escuta ativa

Forme pequenoS grupos e compartilhe uma experigncia significativa (feliz ou
dificil). Os ouvintes ndo podem interromper, apenas escutar. Apés a fala,
mantenha o siléncio por 30 segundos antes de qualquer comentario.

Discuss@o em grupo:

Como foi 0 exercicio para quem falou? Sentiu-se realmente ouvido?

Para quem ouviu, foi dificil ndo interromper ou comentar de imediato? O que
aprendeu ao ouvir atentamente?

Encerramento: Conexdo com o Sil&ncio

Perguntas para reflexdo final:

De que forma o siléncio pode ser incorporado wno cotidiano, Sejo em reunides,
conversas ou momentos de reflex@o pessoal?

O que podemos aprender Sobre nés mesmos ao ouvir o outro com atengdo plena?
Citagdo inspirada: "A beleza mora la também. Comunh@o é quando a beleza do
outro e a beleza da gente se juntam num contraponto."

Como iSS0 ressoa com o Sua VvisSo de escuta e dialogo?

Conclusdo

Convide oS participantes a escreverem uma breve reflexdo ou compromisso
pessoal sobre como pretendem melhorar sua escuta no dia a dia.

Finalize com uma frase inspiradara retirada do texto ou um momento de sil@ncio
coletivo para internalizar o aprendizado.



Atividades Praticas para a Formagdo

Simulagdo de dialogos com CNV: Em duplas ou pequenos grupos, os
participantes simulardo conversas em situacées de conflito. Cada um deve
usar os principios da CNV para resolver o problema, focando na escuta ativa e
na expressao de sentimentos e necessidades.

Exercicio de escuta ativa: Os participantes formardo duplas e terdo que
compartilhar uma situagao desafiadora que vivenciaram na escola. O ouvinte
deve praticar a escuta

Autoavaliagdo de comunicagdo: Os participantes responderdo a um
questionario para avaliar suas habilidades de comunicacao e identificar areas
onde podem melhorar, com foco em escuta, empatia e clareza ao expressar
suas necessidades.

!

tilizar a Escuta Ativa como ferramenta de acolhida wnos
atendimentos as familias, alunos, funciondrios e
professores
da unidade.

Promover um canal de comunicagdo permanente com a
comunidade escolar por meio de QR code, utilizando o drive
da escola para acompanhamento e cigncia das necessidades
da comunidade escolar



Técnicas para expressar sentimentos e
necessidades

Uma das principais barreiras na comunicacdao eficiente é a
dificuldade em expressar sentimentos e necessidades de forma
clara e respeitosa. Muitas vezes, as emog¢des sdo expressas de
maneira indireta ou acusatoria, o que pode intensificar conflitos.

A CNV oferece uma abordagem para expressar sentimentos e
necessidades sem provocar reagcdes defensivas. Coordenadores
pedagégicos e professores podem usar essas técnicas para criar
um ambiente mais acolhedor e colaborativo. Aqui estdo algumas
estratégias:

Usar frases que comecem com "Eu" em vez de "Vocé" — Exemplo:
"Eu me sinto frustrado quando as tarefas ndo sdo entregues no
prazo" ao invés de "Vocé nunca cumpre os prazos”.

Ser especifico sobre o comportamento, nao sobre a pessoa —
Exemplo: "Quando vocé nédo participa das reunides, sinto que a
equipe fica desfalcada”, em vez de "Vocé nunca se importa com a
equipe”.

Evitar julgamentos e criticas — Ao expressar sentimentos, focar nas
necessidades insatisfeitas e ndo em criticas a pessoa.

Praticas de mediacao e resolucao de conflitos através da CNV

No ambiente escolar, conflitos sdo inevitaveis, seja entre
professores, alunos ou entre a equipe gestora. O papel do
coordenador pedagogico é fundamental na mediagdo de conflitos e
na criagdo de um ambiente onde as divergéncias possam ser
resolvidas de forma colaborativa e pacifica.

A CNV oferece ferramentas valiosas para lidar com esses conflitos,
e a pratica da empatia é central nesse processo. Através da empatia,
os envolvidos no conflito sdo convidados a enxergar a situagéao do
ponto de vista do outro e a buscar solugdes que atendam as
necessidades de ambas as partes.

Etapas para a mediacao de conflitos usando a CNV:

Escutar ambos os lados do conflito — Cada parte deve ter a
oportunidade de expressar seus sentimentos e necessidades sem
interrupcgoes.

Refletir e validar os sentimentos de cada parte — Demonstrar que os
sentimentos de todos sao legitimos e compreendidos.

Focar nas necessidades subjacentes — Ajudar as partes a identificar
quais sao suas necessidades reais e quais sao os possiveis pontos
de convergéncia.

Propor solugées colaborativas — Convidar as partes a encontrar
solugdes que beneficiem ambos, com base nas necessidades
expressas.

]
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Realizado pelo Instituto Camara, alunos
da .| paericiparam
do projeto Jovens Escolhas: Sadde
Mental em Pauta, que ja envolveu
dezenas de estudantes em rodas de
conversa sobre o cotidiane, visitas e
outras programacgdes que envolvem
diversos aspectos do dia a dia da
juventude, Temas como a escola, a
relagdo com as familias, com os amigos,
os desafios que ja surgem e gue ainda
irdo surgir em suas vidas.

Cluero parabenizar a coordenagdo da
escola gue recebeu o
projeto de bragos abertos e ao Instituto
Camara Calunga, que o promoveu com
apoio de uma emenda parlamentar
destinada. com muita satisfacdo, pelo
do meu mandato para que o Jovens
Escolhas fosse realizade.

E. acima de tude, parabenizar os alunos
participantes e suas familias, que se

envolveram com a pauta do projeto.

Muito bom recebé-los na Cdmara de
Santos!

#jovensescolhas #zantos #educagdo
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Consideragdes finais

Este manual foi elaborade com o propdsito
. de servir como uma ferramenta pratica e
reflexiva para apoiar educadores, gestores
e demais profissionais envolvidos no desafio
de construir relagdes mais humanas e
colaborativas no ambiente escolar. Os temas
abordados aqui buscam ndo apenas orientar,
mas também inspirar agdes que contribuam
para o fortalecimento do didlogo, da
empatia e do senso de pertencimento na
comunidade educativa.
Sabemos que a implementacdo de praticas
que valorizam a comunicag@o wao violenta, a
Gestdo da ambigncia escolar e o cuidado com
as relagBes interpessoais exigem tempo,
dedicagdo e, principalmente, disposico para
aprender continuamente. Por isso, eSte
material ndo Se propde a ser uma Solugdo
Gnica, mas um ponto de partida para
reflexdes e adaptagdes que respeitem o
realidade de cada contexto escolar.

Esperamos que as ferramentas
apresentadas neste manual Sirvam como
estimulo para novas abordagens

pedagdgicas, impulsionando uma  gestdo
escolar que promova ambientes acolhedores
e democraticos. Mais do que uma Llista de
orientacdes, este manual & um convite &
pratica transformadora, wa qual cada
profissional pode assumir seu papel como
agente de mudanga.

Acreditomos que o cominho para uma
educagdo mais humanizada passa pela
escuta ativa, pelo respeito justo e pela
coragem de olhar para as relacdes com
empatia e compaixdo. Como afirmou Marshall
Rosenberg, “toda violgncia é a expressdo
tragica de uma wecessidade ndo atendida”.
Que esta reflex@o mos inspira a construir
ombientes escolares onde necessidades
sejom ouvidas, respeitadas e transformadas
em acdes colaborativas.

Contamos com vocé para fazer a diferenga.
Que eSte manual Seja um recurso importante
nessa jornada!
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Anexos

Aqui estdo algumas sugestoes de curtas e cenas de cenas que trazem boas licdes sobre
a Comunicacgao Nao Violenta, empatia e escuta ativa:

"Divertida Mente" (2015) - Cena da sala de controle emocional : Esta cena mostra como
as emocoes interagem dentro da mente de uma menina, auxiliando no entendimento de
diferentes necessidades emocionais. E um é6timo ponto de partida para falar sobre
empatia e identificacdo de necessidades, principios centrais da CNV.

"A Ponte" - Curta de animacgéao : Esse curta-metragem sem falas explora a cooperacao
entre personagens com objetivos diferentes. A animacgéo ilustra o conceito de abrir mao
de posicoes fixas para alcangar entendimento e acordo, uma parte essencial da CNV.

"Para Sempre Alice" (2014) - Cena da apresentacao de Alice : Nessa cena, a personagem
Alice fala sobre seu diagndstico de Alzheimer, trazendo uma mensagem de
vulnerabilidade e empatia. A cena permite discutir como a partilha auténtica de
sentimentos é uma forma poderosa de comunicagao.

"Patch Adams: O Amor é Contagioso” (1998) - Cena do hospital : Nesta cena, o
personagem de Robin Williams conversa com pacientes usando empatia e escuta ativa.
Ele tenta compreender suas necessidades emocionais, promovendo uma comunicagiao
que valoriza o outro como individuo.

"O Garoto e o Monstro" - Curta de animacgéao : Este curta traz uma histéria de amizade e
convivéncia entre um garoto e uma criatura, ilustrando a importancia de ouvir o outro
sem julgamentos e exigéncias as necessidades.

"A Familia Bélier" (2014) - Cena da audicao de Paula : A cena onde Paula canta para sua
familia mostra um momento de vulnerabilidade e conexao entre familiares. Este trecho
pode ser usado para abordar a escuta empatica e a importancia de aspectos como
personalidades auténticas dos outros.

Curta-metragem "A Ponte" : Este curta de animacao ilustra como resolver conflitos
através da colaboragao e empatia, sem dialogos, o que permite focar na linguagem nao-
verbal e no interesse dos personagens.

Trecho de "Escritores da Liberdade™ : Este filme contém cenas poderosas sobre
empatia e escuta ativa no contexto de um ambiente escolar. Um bom ponto de partida é
a cena em que a professora se conecta com seus alunos ao ouvir suas experiéncias.

Essas sugestdoes podem ser apresentacées com perguntas para reflexao sobre
os sentimentos e necessidades dos personagens, facilitando a discussao

sobre como a CNV pode promover compreensao mutua

ol



LISTA DE'SENTIMENTOS

Essa lista € um compilado, revisado pelo Instituto CNV Brasil, das listas de distintos autores

da CNV, incluindo Marshall Rosenberg.

QUANDO AS NECESSIDADES ESTAO ATENDIDAS

CALMO
RELAXADO
CONECTADO
DESCANSADO
RENOVADO
CONTENTE
FELIZ
ALEGRE
ANIMADO
ESPERANCOSO
INSPIRADO
ENERGIZADO
ALERTA
DISPOSTO
GRATO
EMPODERADO
MOTIVADO
CONCENTRADO
CURIOSO
INTERESSADO
BEM-HUMORADO
AMOROSO
CENTRADO
SEGURO
ALIVIADO
OTIMISTA
SATISFEITO
PLENO

QUANDO AS NECESSIDADES NAO ESTAO ATENDIDAS

COM RAIVA
FURIOSO
ABORRECIDO
EXAUSTO
ESTAFADO
DEPRIMIDO
TRISTE

SOZINHO
DESENCORAJADO
DESANIMADO
DESESPERANCOSO
IRRITADO
RECEOSO
DESCONFORTAVEL
CHATEADO
AGITADO
FRUSTRADO
DESCONCENTRADO
SURPRESO

TENSO

COM MEDO
PREOCUPADO
PESSIMISTA
CANSADO
FRAGILIZADO
ENVERGONHADO
CONFUSO
ANSIOSO

E possivel que vocé conhega um SENTIMENTO que nio esta nesta lista. Fique a
vontade para acrescentar. Deixamos a reflexao para que tenha clareza se esse é

mesmo um sentimento ou pseudo-sentimento: Precisaria de outra pessoa ou coisa 'Cnﬁi\t;ﬂo
para que eu me sentisse assim? BRASIL

www.institutocnvbrasil.com.br




