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RESUMO

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) ¢ uma abordagem de gestdo que valoriza a
entrega de resultados mensuraveis em vez da assiduidade dos servidores, com o novo modelo de
trabalho, o teletrabalho. O objetivo geral deste estudo consiste em compreender a percepcao dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), Campus Iguatu, em relagdo ao teletrabalho no contexto do Programa de
Gestao de Desempenho (PGD). Para atingir tal objetivo, a pesquisa qualitativa foi realizada mediante
consultas de cardter documental, juntamente com entrevistas cujas respostas foram analisadas
utilizando a técnica de analise de contetido de Bardin (2011).

Consistiu em duas etapas, sendo a primeira destinada a andlise de dados documentais
provenientes de artigos cientificos e documentos legais (leis, decretos, instrugdes normativas,
resolugdes, portarias) € a segunda a realizagao de entrevistas semiestruturadas com oito servidores do
IFCE, Campus Iguatu, que aderiram ao PGD no ano de 2023. O levantamento de dados foi realizado
por meio de sistemas utilizados pelo departamento de gestdo de pessoas do campus, incluindo o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), o Sistema Integrado de Protocolo Pagamento ¢ Gestao
(SIPPAG) e o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), onde sdo arquivados
documentos pertinentes ao PGD.

Os resultados mostram que o teletrabalho no contexto do PGD, reconhecido pelos
Servidores, como proporcionador de flexibilidade, melhoria na qualidade de vida e eficiéncia,
também foram identificadas questdes como a necessidade de infraestrutura adequada e a gestao do
tempo. A diversidade de preferéncias dos servidores ressalta a importancia de politicas flexiveis e
adaptaveis para atender as necessidades individuais. Essas evidéncias podem orientar os gestores do
Campus Iguatu na gestdo de programas de teletrabalho e enriquecer a discussdo sobre
aprimoramento do PGD ao oferecer sugestdes e perspectivas concretas sobre os beneficios
alcancgados, as dificuldades enfrentadas.

Palavras-Chave: Programa de Gestao de Desempenho; Servidor publico; Teletrabalho.
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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

CAPITULO 1

INTRODUCAO

De acordo com Oliveira e Pantoja (2018), o teletrabalho ¢ uma estratégia de gestdo de
pessoas amplamente adotada, visando proporcionar flexibilidade e retencao de servidores, reduzindo
a rotatividade e o absenteismo. Este desafio contemporaneo busca agregar valor a organizacio e ao
desenvolvimento dos colaboradores. Em organizagdes publicas, surge como resposta as inovagoes
tecnologicas, que permitem conciliar a redu¢do de custos, o aumento da produtividade e a satisfacao
pessoal.

No contexto da pandemia da COVID-19, com a necessidade do trabalho remoto e as
incertezas em relacao ao retorno ao trabalho presencial, surgiu a regulamentacao para implementagao
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), instituido por meio da Instru¢io Normativa n°
65/2020 (revogada), Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP), unidade do extinto
Ministério da Economia (ME) normatizando a execu¢do do Programa nos 6rgdos da administragdo
publica federal. Essa iniciativa promoveu alteragdes significativas na gestao e controle das atividades
no servigo publico federal.

Segundo Cunha e Bianchi (2023), a implementagdo do PGD ganhou destaque durante a
pandemia, uma vez que o trabalho remoto se tornou uma realidade para muitos servidores. Com a
auséncia do ambiente presencial de trabalho, a avaliacdo e gestdo do desempenho precisaram se
adaptar a essa nova realidade.

De acordo com Brasil (2022), no artigo 6° do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o
PGD pode ser adotado em duas modalidades: (i) presencial, o trabalho ¢ realizado nas dependéncias
fisicas do 6rgdo ou instituicao, seguindo os horarios e padrdoes convencionais de jornada de trabalho
e (i1) o teletrabalho, o cumprimento da jornada de trabalho pode ocorrer fora das dependéncias
fisicas do orgdo, em regime parcial ou integral, de forma remota, utilizando recursos tecnologicos
para execugao das atividades.

Segundo Cunha e Bianchi (2023) a evolugdo tecnoldgica e a necessidade de maior
flexibilidade e conciliagdo entre vida profissional e pessoal t€ém impulsionado essa modalidade de
trabalho.

No ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE), foi
implementado o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) que instituiu a modalidade de

teletrabalho, regulamentado em condicdes favoraveis dentro da instituicdo pela Resolucdo n° 53, de
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30 de agosto de 2022, que segundo o artigo 2° do referido normativo, tem por objetivo mais
qualidade de vida aos agentes publicos, principalmente por meio da otimizagdo do tempo com
mobilidade, escolha do ambiente de trabalho, flexibilidade de horarios, redu¢do de custos com
transporte, aumentar a produtividade e aprimorar a eficiéncia e a efetividade dos servigos oferecidos
a sociedade. Podem aderir a esse programa os servidores efetivos, empregados pubicos, bem como
os estagiarios, observado o disposto na Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008.

Oliveira e Pantoja (2020) descrevem que, como qualquer forma de trabalho, o teletrabalho
apresenta vantagens e desvantagens que devem ser consideradas. Rocha e Amador (2018), em
analise na literatura sobre o teletrabalho, examinaram os potenciais desafios, que indubitavelmente,
essa forma de trabalho pode proporcionar inimeros ganhos tanto para as organizagdes quanto para os
colaboradores. Algumas vantagens encontradas na literatura brasileira especialmente ao otimizar a
gestdo do tempo com mobilidade, liberdade na escolha do local de trabalho, horarios flexiveis,
economia de despesas de locomogao, melhoria na qualidade de vida e do equilibrio entre as relagdes
familiares.

Filardi, Castro e Zanini (2020) evidenciam que as desvantagens do teletrabalho incluem
problemas de infraestrutura, falta de treinamento, perda de vinculo e comunicagao, isolamento, perda
de status e reconhecimento, aumento de horas de trabalho, a transferéncia de custos, acarretando
problemas psicoldgicos associados ao distanciamento, além de questdes relacionadas a invasdo do
ambiente familiar pelo trabalho.

Nesse contexto, ¢ essencial entender os beneficios e dificuldades enfrentados pelos
servidores do IFCE, campus Iguatu, que aderiram ao PGD na modalidade de teletrabalho, com o fim
de contribuir para a melhoria da eficiéncia tanto na vida pessoal quanto na profissional dos

servidores técnico-administrativos.

CONTEXTUALIZACAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) foi oficializado pela
Lei n° 11.892/2008. Resultou da unido do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceard com as
Escolas Agrotécnicas Federais de Crato-CE e de Iguatu-CE, possui 32 campi. O Campus Iguatu atua
como uma autarquia e € composto por duas unidades Areias e Cajazeiras.

A pandemia da Covid-19 impulsionou a incorporagido do trabalho remoto no setor publico,
alinhando-se a modernizacao da gestao de pessoas. A efetiva implementacdo do PGD se deu com a
Resolucado CONSUP/IFCE n° 53, de 30 de agosto de 2022, que apresenta as orientacdes gerais

relativas a adesdo ao programa no ambito do IFCE. O PGD regulamentado pela IN n°
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65/2020(revogada) da SGP, 6rgdo central do SIPEC, do antigo Ministério da Economia, que
abordava a adocdo do programa de gestdo em toda a administracdo publica federal e foi
posteriormente extinta, teve suas regras de instituicdo e acompanhamento estabelecidas pelo Decreto
n° 11.072 nos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. A IN n°® 65/2020 define as modalidades
possiveis no PGD, incluindo o teletrabalho, no regime de execugao parcial e integral.

Com base nos dados obtidos em 30 de abril de 2024, do Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP), ao avaliar os servidores que aderiram ao PGD do IFCE — campus
Iguatu, apenas 8 (oito) servidores TAE aderiram ao PGD no regime de teletrabalho, que conta com
um total de 196 servidores efetivos, 99 docentes e 107 técnico- administrativos.

Uma vez efetivada a adesdo ao PGD pelo 6rgdo, ocorre a formalizagdo de um plano de
trabalho baseado em tabelas de atividades predefinidas. O programa abrange atividades mensuraveis,
conforme estabelecido pela IN n°® 65/2020(revogada). O registro das metas ocorre em sistema
informatizado especifico, permitindo monitoramento pelas partes envolvidas. Segundo Brasil (2020),
o PGD oferece flexibilidade de horario e custos administrativos reduzidos para os 6rgaos publicos.

Com o objetivo de impulsionar a produtividade, eficiéncia e transparéncia no servigo
publico do IFCE, o PGD foi introduzido como uma inovagao, um novo modelo de trabalho para sua
equipe de servidores. Ele visa estabelecer uma nova dinamica de trabalho, substituindo o registro de
ponto eletronico por metas mensuraveis focadas em resultados tangiveis, conforme acordado nos
planos de trabalho. Tudo isso ¢ realizado de forma digital, com o monitoramento das atividades por

meio de um sistema informatizado.

PROBLEMATICA E QUESTAO DE PESQUISA

A implementagdo do PGD foi estabelecida no ambito do IFCE, Campus Iguatu pela
Resolucao N © 53, de 30 de agosto de 2022, pelo cumprimento da jornada de trabalho em ambiente
externo as dependéncias fisicas da Unidade Participante do Programa, visando alguns objetivos,
dentre eles: melhor qualidade de vida para os servidores publicos, busca-se otimizar o tempo com
mobilidade, permitir a escolha do ambiente de trabalho, flexibilidade de horarios e reducao de custos
com transporte, IFCE (2022).

Filardi, Castro e Zanini (2020) apontam que no ambito do servico publico, a
regulamentacdo do PGD foi essencial para garantir a eficiéncia e a transparéncia na prestacdo dos
servicos publicos. A possibilidade de realizar o trabalho de forma remota emerge como uma
alternativa viavel para aprimorar a flexibilidade nas atividades laborais, oferecendo beneficios tanto

para os servidores quanto para a administragdo publica. Possibilitando uma maior conciliagdo entre
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vida profissional e pessoal, redu¢ao de custos operacionais ¢ melhoria na qualidade de vida dos
servidores.

O PGD apresenta as modalidades presencial e teletrabalho, sendo que o teletrabalho pode
ser realizado em regime integral ou parcial. Essa pratica vem se consolidando como uma realidade
crescente dentro das instituicdes federais de ensino, especialmente apds os avangos tecnologicos e a
pandemia da COVID-19. Nesse contexto, surgiu crescente estudos em relagdo ao teletrabalho, na
revisdo de literatura ha evidéncias no ambito do servigo publico. No entanto, cada institui¢do possui
sua propria realidade e normas especificas.

Considerando o interesse ¢ os beneficios dessa adog¢do, uma revisdo das publicacdes
cientificas revela um numero crescente de estudos que também abordam o trabalho remoto no
servigo publico federal. A existéncia de experiéncias consolidadas no governo facilita sua
compreensao e aplicacdo. Essa abordagem laboral destaca o aumento da produtividade, a redugdo de
custos e os impactos positivos geograficos e urbanisticos na sociedade, além de oferecer vantagens
significativas para os trabalhadores, especialmente do ponto de vista familiar, Rocha e Amador
(2018), Aguiar et al. (2022).

Diferentes estudos de campo destacam tanto os aspectos negativos quanto positivos do
teletrabalho. De acordo com Filardi, Castro e Zanini (2020), os desafios incluem a falta de
comunicagdo, perda de conexao com a empresa, questoes psicoldgicas, problemas de infraestrutura e
controle do teletrabalhador. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) identificaram a sobrecarga de horas
de trabalho, dificuldade em separar a vida pessoal do trabalho e problemas relacionados a
visibilidade profissional. Por sua vez, Rocha e Amador (2018) destacam os riscos associados a
individualizacdo do trabalho, como o isolamento social, profissional e politico dos trabalhadores.

No Quadro 1 (Evidéncias Empiricas Anteriores do Teletrabalho), constam 10 (dez) artigos
cientificos que abordam o teletrabalho, contudo, foi encontrado pesquisa que avalia na percepgao de
docentes e Técnico-administrativos a implantacao do trabalho remoto no IFCE durante o periodo
pandémico por Coelho et al. (2022), assim, nota-se uma necessidade de pesquisas em relacdo ao
teletrabalho no contexto do PGD ao cenario do IFCE- campus Iguatu, a qual esta pesquisa visa
complementar e contribuir para o entendimento dos beneficios e dificuldades neste contexto
especifico.

A viabilizagdo do teletrabalho através da implementacio do Programa de Gestdo
Desempenho (PGD) tem ocorrido de maneira gradual. A adesdo dos servidores a esse programa tem
sido limitada, destacando a necessidade de estudos que fortalecam o PGD na instituicdo. Essas
analises podem identificar os desafios e as oportunidades de melhoria para promover uma transi¢ao

mais eficaz para o teletrabalho dentro da organizacao.
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Dessa forma, a pergunta norteadora do presente estudo é: como os Servidores Técnico-
Administrativos em Educagao do IFCE, Campus Iguatu, percebem o teletrabalho no ambito do PGD

em termos de beneficios e dificuldades?

OBJETIVOS

Geral

Compreender a percepcao de Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Cearad (IFCE), Campus Iguatu, quanto ao teletrabalho

no ambito do Programa de Gestdo e Desempenho (PDG).

Especificos

* Descrever a regulamentagao do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) nas Instituigoes
Federais de Ensino;

» Identificar possiveis beneficios e dificuldades do teletrabalho regulamentado pelo PGD na
percepgao de servidores TAE;

» Identificar a contribui¢do do PGD na vida pessoal e profissional de servidores.

JUSTIFICATIVA

Devido a pandemia da COVID-19, declarada pela Organizagdo Mundial da Satde em 11 de
marco de 2020, foi necessario adotar o isolamento social, o que exigiu a rdpida e imediata
implementagdo do trabalho remoto, que até entdo estava sendo gradualmente introduzido na
administragao.

A implementagdo do PGD ganhou destaque durante a pandemia, uma vez que o trabalho
remoto se tornou uma realidade para muitos servidores. Com a auséncia do ambiente presencial de
trabalho, a avaliacdo e gestdo do desempenho precisaram se adaptar a essa nova realidade (Cunha e
Bianchi, 2023).

No entanto, na literatura os estudos sobre teletrabalho no IFCE ndo abordam no contexto do
PGD. Diante dessa necessidade, optou-se por explorar os desafios e oportunidades associados a

modalidade de teletrabalho estabelecida pelo programa. Como servidora técnica administrativa e
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chefe do Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) no Campus Iguatu, envolvida pela realidade
atual. A escolha da tematica se justifica pela atuacdo da pesquisadora e sua relagdo com o PGD.

A pesquisa sobre o PGD também pode contribuir para identificar as necessidades e
exigéncias mais relevantes dos servidores em termos do teletrabalho, pois pode fornecer informagdes
valiosas para aprimorar a forma como o teletrabalho ¢ gerido e auxiliar a gestdo de pessoas a
preparar agdes para oferecer o suporte necessario para garantir a eficiéncia na vida pessoal e
profissional dos servidores no teletrabalho.

A relevancia deste estudo pode acarretar uma variedade de contribuigdes. Para a sociedade,
pretende-se aprimorar o atendimento ao publico; para a comunidade cientifica, espera-se fornecer
uma maior contribuicdo para os estudos que abordam o PGD para técnico-administrativos em
institutos federais; para os servidores, busca-se identificar o modelo de trabalho mais eficaz a ser
adotado; e para outros orgdos da administracdo publica, busca-se auxiliar na implementagao,
execu¢do e monitoramento do teletrabalho. Os resultados obtidos tém o potencial de orientar a
instituicdo a tomar decisdes mais embasadas, na execucao do teletrabalho.

Espera-se que a instituicdo possa utilizar este trabalho como base para avaliar o PGD e seu
impacto na vida dos servidores. A gestao do Campus podera se beneficiar da analise realizada, uma
vez que isso representa uma forma de mapear os beneficios e dificuldades dessa modalidade de
trabalho, visando verificar sua eficiéncia na vida pessoal e profissional dos servidores.

A pesquisa revela contribuicdes que se alinham as cinco formas de impacto: académico,
pratico, social, politico e educativo. Todas direcionadas a descrever como os trabalhos académicos
podem sistematicamente contribuir para resolver desafios e problemas enfrentados pela sociedade
(Wickert, et al., 2021). O Programa de Gestdo a Distancia (PGD) apresenta impactos significativos
em diversas dimensdes essenciais:

No ambito académico, estudos de casos e andlises de politicas do PGD impulsionam o
conhecimento sobre teletrabalho, revelando padrdes, tendéncias e melhores praticas que enriquecem
a compreensao académica do tema.

Do ponto de vista pratico, o desenvolvimento de diretrizes embasadas em evidéncias para a
implementagao eficaz do PGD ¢ crucial para aprimorar a gestdo de recursos humanos, otimizando a
produtividade e a satisfacao dos colaboradores.

Em relagdo ao impacto social, avaliar os efeitos do PGD na qualidade de vida dos
trabalhadores ¢ fundamental, considerando o equilibrio entre vida pessoal e profissional e
promovendo a inclusdo de grupos minoritarios, como pessoas com deficiéncia ou cuidadores

familiares.
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No cenario politico, a analise das politicas governamentais relacionadas ao PGD ¢ essencial
para identificar implicagdes legais, regulamentacdes e estratégias de implementagao, influenciando o
desenvolvimento de politicas publicas eficazes para o teletrabalho.

No campo educativo, o desenvolvimento de programas de capacitacdo e treinamento para
gestores e trabalhadores sobre praticas eficazes de teletrabalho € crucial para promover a adaptagdo
as novas tecnologias e aprimorar habilidades de comunicacdo e colaboragdo a distancia.

No entanto, o impacto abrangente do PGD se estende desde contribui¢gdes académicas até
melhorias praticas, sociais, politicas e educativas. Esta andlise multifacetada ¢ essencial para
entender e otimizar o teletrabalho em diversas esferas da sociedade contemporanea.

A pesquisa ¢ viavel devido ao vinculo do pesquisador com uma Institui¢do Publica Federal
e sua facilidade de acesso a informagdes relevantes para o tema de interesse. Além disso, a utilizagao
de ferramentas de dominio publico e o cumprimento da obrigatoriedade em relacdo ao Comité de
Etica-CAAE: 78129024.5.0000.5296, tornou o processo mais seguro. Contudo, ¢ fundamental que
sejam mantidos os principios éticos ao conduzir a pesquisa para garantir a integridade e a

confiabilidade dos resultados.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertagdo esta desenvolvida em cinco capitulos que estdo expostos da seguinte maneira:
O Capitulo 1 compreende a introducao, contextualizagao, problema da pesquisa, os objetivos gerais €
especificos e a justificativa. O Capitulo 2 ¢ composto pelo referencial teérico, construido com o
Teletrabalho, vantagens e as desvantagens, Teletrabalho na Administragdo Publica e Adesdo do PGD
no IFCE, campus Iguatu. O Terceiro Capitulo consta a metodologia utilizada para realizagdo do
trabalho, os participantes da pesquisa, instrumento e tratamento de dados coletados. O Capitulo 4 ¢
composto pela analise dos dados e discussdo dos resultados. Por fim, no Quinto Capitulo estdo
registradas as consideracdes finais, as conclusdes e resultados apresentados na pesquisa e sugestdes
para novas pesquisas.

O Primeiro Capitulo ndo apenas introduz o leitor ao contexto da pesquisa, mas também
esclarece a importancia do problema em questdo. Essa contextualizagdo ¢ fundamental para guiar o
desenvolvimento dos demais capitulos.

No Segundo Capitulo, o trabalho apresenta uma revisdo critica do teletrabalho em
instituigdes publicas, proporcionando um panorama completo do quadro tedrico subjacente a

pesquisa.
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O Terceiro Capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos, servindo como uma ponte
entre teoria e pratica. Detalhar o sujeito da pesquisa, os instrumentos e o tratamento de dados nao
apenas validam a abordagem adotada, mas também garante transparéncia metodologica para
possiveis replicabilidades.

No Quarto Capitulo, a analise dos dados e a discussao dos resultados sao fundamentais para
validar hipdteses e responder as perguntas de pesquisa. A relagdo entre PGD e o teletrabalho dos
servidores ¢ explorada em detalhes, fornecendo percepcdes para a pratica e possiveis contribuigdes
para politicas futuras, com base na visdo dos servidores.

Por fim, o Quinto Capitulo encerra a dissertacdo de maneira conclusiva, apresentando
consideragdes finais e conclusdes. As sugestdes para novas pesquisas destacam lacunas no

conhecimento e incentivam estudos futuros, contribuindo para o progresso continuo do campo.

18



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo introduz quatro pilares fundamentais que abordam questdes de relevancia
para a pesquisa em questdo. Inicialmente , os conceitos de teletrabalho, vantagens e desvantagens,
na segunda subsecdo explora-se o teletrabalho na Administragdo Publica, e o teletrabalho na
Administragdo Publica em meio a pandemia da COVID-19, em seguida, a terceira subsecdo a
adesao especifica do PGD no IFCE, Campus Iguatu, apresentando a regulamentacao interna do IFCE
desde o teletrabalho emergencial até a Implementacdo do Programa de Gestao de Desempenho
(PGD) além de apresentar um conjunto de evidéncias empiricas, incluindo estudos que contribuiram

significativamente para o desenvolvimento deste trabalho.

TELETRABALHO

Os autores Filardi, Castro e Zanini (2020), define o teletrabalho, também conhecido como
home office, trabalho remoto ou trabalho a distancia, refere-se a uma modalidade em que os
funcionarios realizam suas tarefas fora do ambiente fisico do escritdrio, sdo atividades que passaram
a ser executadas com o auxilio de tecnologias de informagdo e comunicagdo: como celulares,
computadores e aplicativos de comunicagdo instantanea, como Zoom, Teams e Meet.

Sobratt (2016) aponta a expressdo "teletrabalho" ¢ utilizada para se referir a uma
modalidade de trabalho em que o empregado realiza suas atividades predominantemente fora das
dependéncias fisicas do empregador, utilizando recursos tecnolégicos de comunicagao e informagao
para a execucdo do trabalho.

A Instru¢do Normativa n° 65 de 30 de julho de 2020 traz o conceito de teletrabalho como
uma “[...] modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo participante pode
ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgao, em regime de execugdo parcial ou integral, de
forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos [...]” (Brasil, 2020). Da mesma forma, o
termo "trabalho remoto" também se refere a essa mesma modalidade de trabalho, em que o
empregado exerce suas fungdes fora do ambiente de trabalho tradicional, utilizando recursos
tecnologicos para se comunicar ¢ realizar suas atividades profissionais. Ambos os termos,

"teletrabalho" e "trabalho remoto", sdo utilizados de forma intercambiével para descrever essa forma
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de trabalho flexivel, em que a presenga fisica no local de trabalho ¢ substituida pela utilizacao de
tecnologia para a realizagdo das tarefas laborais, conforme Sobratt (2016).

Para o Governo Federal Brasileiro, a diferenca entre o trabalho na forma presencial e o
teletrabalho ndo estd apenas na localizagdo fisica, mas sim na defini¢do do local de trabalho pelo
participante. No trabalho presencial, o local ¢ determinado pela administragdo, enquanto no
teletrabalho, ¢ o proprio participante quem decide o local de trabalho, conforme descrito nos Artigos
9 ¢ 10 da Instru¢do Normativa 24/2023 (Brasil, 2023b). Portanto, essa distingdo torna mais evidente
a caracterizacdo do trabalho externo como modalidade presencial.

Portanto, a definicdo clara do conceito de teletrabalho ¢ fundamental para embasar os
estudos e pesquisas relacionados a sua implementacdo na Administragdo Publica Federal. Essas
defini¢cdes fornecem a base necessaria para compreender os desafios e beneficios dessa modalidade
de trabalho, bem como para desenvolver estratégias e politicas que promovam a eficiéncia e a

modernizac¢ao dos servigos publicos.

VANTAGENS E AS DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Na concepgao de Menezes et al. (2022), o teletrabalho emerge como uma alternativa para
otimizar o horério de trabalho, reduzir a dependéncia de espacos fisicos fixos e, consequentemente,
diminuir os custos operacionais das empresas. Além disso, possibilita a elimina¢do dos
deslocamentos diarios para o trabalho e oferece maior flexibilidade na gestdo e no acompanhamento
dos resultados esperados.

Sdo evidentes os beneficios observados com o teletrabalho, como o aprimoramento da
qualidade de vida, economia de custos, maior flexibilidade na organizacdo das tarefas, horarios mais
adaptaveis, aumento da produtividade, melhorias nas condi¢gdes de trabalho, proximidade com a
familia, reducao do tempo de deslocamento, maior capacidade de concentragdo, possibilidade de
realizar refeicdes em casa, diminui¢do de interrupgoes, privacidade, seguranga e ambiente tranquilo,
reducdo de custos com deslocamento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, maior autonomia no
gerenciamento das atividades, ganho de independéncia, desenvolvimento profissional, apontados por
Oliveira e Pantoja e Rocha e Amador, (2018), Oliveira, (2023) e Coelho et al. (2022).

Além disso, outra vantagem destacada por Silva, Montoya e Valencia (2019) ¢ a reducdo do
estresse, exposicao a violéncia e poluicdo associados ao deslocamento. Isso contribui para diminuir
tensdes no ambiente de trabalho e reduzir a exposi¢ao dos trabalhadores a areas perigosas durante o
trajeto. No entanto, se as condi¢des adequadas para o teletrabalho ndo estiverem disponiveis, isso

pode resultar em maior estresse para o trabalhador.
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O teletrabalho pode oferecer oportunidades adicionais de emprego para individuos com
necessidades especiais ou com comorbidades, a0 mesmo tempo em que reduz o risco de transmissao
de doencgas contagiosas e desafios relacionados ao deslocamento. Essa modalidade de trabalho
remoto ¢ vista como uma politica inclusiva que facilita a participacdo de mulheres e trabalhadores
que necessitam cuidar de seus filhos ou de familiares doentes, como observado por Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017).

O teletrabalho também apresenta desafios, como a dificuldade em conciliar as demandas
laborais com tarefas domésticas, atividades escolares dos filhos e o convivio familiar, apontado por
Coelho et al. (2022). Oliveira e Pantoja (2021) destacam que as relacdes familiares podem ser fonte
de conflitos, pois alguns familiares podem ter dificuldade em entender o teletrabalho, o que pode
resultar em interrup¢des durante o trabalho.

Além disso, estudos apontam para o excesso de horas trabalhadas, transferéncia de custos
para os trabalhadores, isolamento e problemas psicologicos decorrentes do distanciamento do
ambiente de trabalho tradicional, além de desafios relacionados a invasdo do espago familiar pela
atividade laboral (Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Nos achados de Coelho et al. (2022), as principais dificuldades na realizacdo do trabalho
remoto no periodo pandémico, incluiram: dificuldade de organizag¢do de rotina de trabalho, falta de
concentracdo devido as distracdes familiares, necessidade de mobilidrio e equipamentos adequados
para desempenho das atividades, disponibilidade de acesso de internet, falta de motivagao,
necessidade de auxilio de setor especializado na execugdo dos servigos, dificuldades de comunicagdo
com colegas e chefias, portanto, o trabalho remoto representou um desafio significativo para os
profissionais das instituicdes de ensino, devido a falta de estrutura adequada, as exigéncias
tecnologicas crescentes e a dificuldade de acesso a essas tecnologias.

Além disso, os trabalhadores enfrentaram obstaculos na criagdo de uma rotina eficaz, no
aumento da carga de trabalho e na incongruéncia nos métodos de controle, entre outros aspectos
desafiadores, dessa forma, ¢ necessario desenvolver um modelo de gestdo mais adaptado a esfera

publica para o teletrabalho, apontado por Filardi, Castro e Zanini (2020).
TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Conforme Coelho e Rocha (2023) a pandemia da Covid-19 trouxe desafios inéditos para as

organizacdes, que se viram obrigadas a reestruturar suas formas de trabalho para garantir a

continuidade das atividades em meio ao distanciamento social e as restricdes impostas. Nesse
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contexto, o trabalho remoto se tornou uma alternativa fundamental para assegurar a produtividade e a
seguranc¢a dos colaboradores.

A regulamentagdo no setor publico brasileiro s6 veio propriamente com a pandemia de
COVID-19, que teve inicio em 2020, acelerou a adocao do teletrabalho no Brasil inclusive nas
Instituigdes Federais de Ensino, que até entdo ndo tinha regulamentacdo, segundo Silva (2015) o
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa de informadtica vinculada ao
Ministério da Fazenda, foi pioneiro na adogao do teletrabalho domiciliar no setor publico brasileiro.
O SERPRO ¢ uma das maiores organizagdes publicas mundiais no ramo de tecnologia da informagao
e comunicacgdes, prestando servi¢os para o setor publico, a partir dessa iniciativa, outras organizacdes
governamentais comecaram a explorar o teletrabalho, também aderiram, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) em 2009, a Receita Federal em 2010 e Advocacia Geral da Unido em 2011.

Segundo Cunha e Bianchi (2023), a adocdo do teletrabalho no setor publico brasileiro
representa uma mudanca significativa nas formas de trabalho tradicionais, permitindo que os
servidores exercam suas atividades de forma remota, utilizando a tecnologia da informagdo e
comunicagdo como suporte. Os autores mencionam ainda que frente a essa nova realidade, garantir a
continuidade das atividades laborais dos servidores publicos exigiu uma melhoria na utilizacao das
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagdo (TDICs). Embora ja fossem amplamente usadas,
tornaram-se uma ferramenta crucial para manter as operagdes € 0s servigos publicos ininterruptos
durante esse periodo de trabalho remoto.

De acordo com as palavras de Coelho et al. (2022) o teletrabalho ou trabalho remoto (home
office) ¢ uma pratica que ja estava em uso em todo o mundo e se tornou uma necessidade durante a
pandemia, devido ao isolamento necessdrio para conter a propagag¢do do virus. As instituicdes
tiveram que implantar o trabalho remoto de forma improvisada, sem tempo para planejamento ou
capacitacdo adequada dos participantes. Isso pode ter resultado em experi€ncias negativas para os
servidores, que precisaram se adaptar rapidamente a essa nova modalidade de trabalho em um

momento tdo desafiador como o de uma pandemia.

TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA EM MEIO A PANDEMIA DA
COVID-19

A Portaria n° 491 do Ministério da Educagdo (MEC), publicada em 19 de marco de 2020,
estabelece medidas temporarias de prevencao ao contagio pelo Novo Coronavirus (COVID-19) no
ambito do Ministério da Educacdo, foi uma resposta do Ministério da Educacdo diante da

necessidade de enfrentar a pandemia da COVID-19, que exigiu o distanciamento social e a
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suspensdo das aulas presenciais em todo o pais. Com o intuito de garantir a continuidade do processo
educacional, a portaria estabelece diretrizes e orientagcdes para a implementag¢do de atividades ndo
presenciais, como o ensino remoto, durante esse periodo excepcional (Brasil, 2020).

Essas medidas foram regulamentadas pela Instrucdo Normativa n° 19, de 12 de margo de
2020, alterada pela Instru¢ao Normativa n° 21, de 16 de marco de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, estabeleceu diretrizes para
6rgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal (SIPEC) diante da emergéncia
de satde publica global causada pelo coronavirus. Uma das medidas autorizadas foi a
implementagdo temporaria do regime de teletrabalho para os servidores.

O principal objetivo desse normativa ¢ disciplinar as medidas para a substituicdo das

atividades presenciais por atividades a distancia no ambito educacional:

Art. 5° Fica autorizado o regime de trabalho remoto excepcional e temporario, mediante
autorizagdo dos respectivos titulares de unidades, aos servidores que possam exercer as suas
atividades funcionais remotamente, sem necessidade de comparecimento ao orgdo, ¢
resguardada a efetiva prestagdo do servigo publico. (Redacdo dada pela Portaria n® 661, de
2020).

Nesse cendrio de pandemia de COVID-19 e a adogao do trabalho remoto, acompanhado das
incertezas sobre um possivel retorno ao ambiente de trabalho tradicional, surgiu a possibilidade de
implementar o PGD. A definicao do PGD esta clara na Instru¢do Normativa 65/2020(revogada), uma
ferramenta de gestdo ¢ autorizada por um ato normativo ministerial e respaldada por procedimentos
gerais. De acordo com Brasil (2020) ela regula atividades em que os resultados sdo mensuraveis e
podem ser realizadas pelos envolvidos. O objetivo era impulsionar a produtividade e a qualidade das
entregas, reduzir os custos do poder publico, atrair e reter novos talentos, promover a motivagao e o
comprometimento dos participantes com os objetivos da instituicao, incentivar o trabalho criativo e
inovador, e fomentar a cultura de governanca digital. Além disso, a normativa buscava melhorar as
condig¢oes de vida dos participantes, implementar mecanismos de avaliacao e alocagao de recursos, €
promover uma cultura orientada para resultados, visando aumentar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos prestados a sociedade.

Cunha e Bianchi (2023) definem o PGD como uma ferramenta de gestdo que disciplina o
exercicio de atividades em que os resultados possam ser efetivamente mensurados; € por meio dessa
mensura¢do, que o programa trouxe como modalidade de trabalho o teletrabalho, dispensando o

controle de frequéncia.
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ADESAO DO PGD NO IFCE, CAMPUS IGUATU

O ano de 2020 foi extremamente desafiador, marcado pela necessidade emergencial do
trabalho remoto devido a pandemia de Covid-19. Através da Portaria n® 737 PROGEP/IFCE, datada
de 20 de margo de 2020, o IFCE implementou medidas temporarias com o objetivo de reduzir a
exposi¢do e as interagdes pessoais entre os membros da comunidade académica, visando a prevengao
contra a COVID-19 (IFCE, 2020). Foi adotado o teletrabalho emergencial como forma de mitigar os
impactos da doenca na comunidade académica, garantindo a continuidade do emprego ¢ a
manutencao dos servigos.

A elaboragdo desta portaria teve como embasamento a Instrugdo Normativa n° 19, datada de
12 de margo de 2020, e a Instru¢do Normativa n° 21, de 16 de marco de 2020, que modificou a
primeira. Esses documentos foram elaborados pela Secretaria de Gestao de Desempenho de Pessoal,
orgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administragcao Publica Federal (SIPEC), fornecendo
diretrizes aos 6rgdos e entidades do SIPEC sobre as medidas de prote¢do para enfrentamento da
emergéncia de saude publica global causada pelo Coronavirus (COVID-19) (Brasil, 2020).

A Portaria n° 737 do IFCE trata das medidas de combate ao COVID-19 para os servidores
em atividade no 6rgdo. Ela aborda aspectos como viagens a servico, participagdo em eventos,
atendimento ao publico e estabelece o regime temporario e excepcional de teletrabalho (IFCE, 2020).

Devido ao trabalho remoto dos servidores publicos, houve uma forte énfase na
institucionalizagdo do PGD, incentivando a adesdo dos orgdos e dos proprios servidores ao
programa. Para isso, o Ministério da Economia formulou e publicou a IN SGP/ME n° 65/2020.

A Instrugdo n° 65/2020 oferece diretrizes gerais para a implementacao do PGD pelos 6rgados
do SIPEC. Destaca-se que cabe ao dirigente da unidade editar um ato normativo para estabelecer os
procedimentos de instituicdo do programa, sem imposi¢des do 6rgao central quanto a adogao, prazos
ou consequéncias caso o programa seja abandonado apos testes de viabilidade. Cada 6rgdo decide
como e quando implementar o PGD de acordo com suas possibilidades e realidades.

De volta ao conceito do PGD, ¢ comum confundir o programa com o teletrabalho. O
teletrabalho ¢ uma modalidade dentro do PGD, onde o participante pode cumprir sua jornada fora do
escritorio, remotamente, utilizando recursos tecnologicos, desde que as atividades sejam mensuraveis
e tenham metas definidas (art. 3°, VII, da IN n°® 65/2020).

O PGD do IFCE foi autorizado pela Resolu¢ao SEI-IFCE n° 53 (IFCE, 2022). Em seguida,
foram publicadas portarias com procedimentos especificos para implementacdo do programa em seus
campi. O PGD, uma ferramenta de gestdo fundamentada em normas que regulam atividades

mensuraveis e podem ser executadas pelos participantes (RESOLUCAO N 53-IFCE, 2022).
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Um dos objetivos do PGD, listados no Art. 2° da Resolugdo CONSUP-IFCE n° 53/2022, ¢
exatamente a possibilidade de flexibilidade de horarios ao servidor para execucdo das atividades,
sendo vejamos: Art. 2° Sao objetivos do PGD do IFCE:

VII - proporcionar mais qualidade de vida aos agentes publicos, principalmente por meio da
otimiza¢do do tempo com mobilidade, escolha do ambiente de trabalho, flexibilidade de

horarios, redugdo de custos com transporte, entre outros (Resolugdo CONSUP-IFCE n°
53/2022).

Apds a divulgacdo dessa instrucdo normativa, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) estabeleceu um grupo para elaborar as normas do teletrabalho no IFCE. A minuta da
regulamentagdo, moldada para operar como um Programa de Gestao, foi submetida e aprovada pelo

Conselho Superior (RESOLUCAO n° 53/2022) (Tabela 1).

Tabela 1: Cronograma de implantacdo no IFCE.

Atividade Responsavel Data
Reunlap do FORGEP para s001a~hzagao de praticas de outros Institutos PROGEP 13/04/2022
Federais com o Programa de Gestdo
Apresentagdo de minuta de resolugdo no COLDIR PROGEP 20/04/2022
Elaborar modelo de tabelas de atividades, produtos/entregas e intervalo de
mensuracao de resultados com setores piloto (revisitar regimento interno e | PROGEP/DGTI 26/04/2022
atribuigdes de setores no SIORG)
Realizar oficinas com dreas estratégicas sobre atividades que deverdo PROGEP 28/04/2022
constar na tabela de atividades
Validagdo de versdo preliminar da minuta do COLDIR PROGEP 04/05/2022
Lan¢amento da consulta publica da minuta do regulamento PROGEP/DCS 09/05/2022
Coleta de propostas dos campi em relagdo a minuta PROGEP 9 a 13/05/2022
Anadlise das proposicdes dos campi PROGEP 16 2 27/05/2022
Atualizagcdo do SUAP para ultima versdo DGTI 30/05/2022
Avaliar integracio das ferramentas do SUAP com o SEI DGTI 13/06/2022
Treinamento sobre uso dos mddulos junto ao IFRN para a equipe do IFCE DGTI 13/06/2022
Data em que os modulos e submoédulos vinculados ao PDG estardo DGTI 13/06/2022
disponiveis para uso pelo IFCE
Apresentagdo de minuta de resolugdo no CONSUP PROGEP 24/06/2022
Inicio de experiéncia-piloto PROGEP 25/07/2022

Fonte: IFCE (2022).

Em 28 de janeiro de 2021, a Comissdao Permanente de Programa de Gestdo (CPPQG) foi
formada para trabalhar nessa questio do programa. Em 10 de marg¢o de 2022, dando inicio a
execucao do teletrabalho como Programa de Gestdao, em 20/04/2021 foi Apresentagdo de minuta de
Regulamento elaborada pela comissao no Colégio de Dirigentes (COLDIR), em 09/05/2022 foi
langamento da consulta ptblica da minuta do regulamento e no periodo de 09 a 13/05/2022 a coleta
de proposta dos campi em relagdo a minuta, 20/05/2022 suspensdo da consulta publica, em virtude
da edicdo do Decreto n°® 11.072/2022, 10/06/2022 retomada da consulta publica, 13 a 19/06/2022, em

seguida o recebimento de proposicdes dos servidores em relagdo a minuta aprovada pelo COLDIR
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por meio de formulério eletronico, com apresentacao da minuta de Resolugcdo em 29/08/2022 no

CONSUP, assim, iniciando a experiéncia-piloto em 05/09/2022 (IFCE 2022).

EVIDENCIAS EMPIRICAS ANTERIORES DO TELETRABALHO

Para examinar as evidéncias empiricas disponiveis, uma busca foi conduzida na plataforma
do Google Académico, utilizando os termos "teletrabalho". Foram selecionados 10 artigos cujos
objetivos estdo relacionados com a pesquisa atual. A seguir, o Quadro 1 apresenta alguns artigos

localizados na plataforma.

Quadro 1: Evidéncias Empiricas Anteriores do teletrabalho.

e PRINCIPAIS
AUTOR(ES) TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
O estudo descritivo
qualitativo utilizou um
questionario online via | A pesquisa mostrou que a
e-mails e grupos no | maioria dos servidores teve
WhatsApp, ficando | dificuldades no inicio do
disponivel de 10 a 16 | teletrabalho, mas ao longo do
Percepgdes sobre | Avaliar a | de junho de 2021 para | tempo conseguiram se adaptar
o trabalho remoto | implantagao do | coletar dados de | e perceber seus beneficios. As
Coelho et al. | durante o periodo | trabalho remoto no | docentes e técnicos | principais dificuldades
(2022) pandémico: um | IFCE durante o | administrativos no | incluiram  problemas na
estudo de caso no | periodo pandémico | IFCE Campus Iguatu, | organizagdo da rotina,
IFCE com uma amostra de 50 | distragdes em casa,
servidores. Foi feita | comunicacdo com colegas ¢
uma revisdo | superiores, ¢ a necessidade de
bibliografica nacional | ter os  equipamentos ¢
sobre teletrabalho, | mobiliario adequados.
incluindo aspectos
legais.

O estudo foi realizado
na Universidade de
Brasilia (UnB) com
servidores técnicos e
docentes nas unidades

A sobrecarga de trabalho gerou
mal-estar nos  servidores
devido a diversos fatores,
como falta de reconhecimento,

Qualidade de Identificar e | especificas, abrangendo pressﬁo por resultados,
vida o descrevgr a 22% do total de 1s01arnept0, incertezas da
Fayad; Nunes | teletrabalho: um percepgdo .da .serV1(.10res. A amostra panfle.mla e demandas fora do
(2023)’ estudo de caso na qualidade de vida 1nclglp 149 | horario.  No ery1tant0, 0
Universidade de | ™© .tele‘grabalho na | participantes, teletrabglho .tamb.em trouxe
Brasilia Unlve'rs1dade de prmglpalmente' beneficios, incluindo mais
’ Brasilia (UnB) servidores técnicos com | tempo com a  familia,
diversas fungdes de | flexibilidade e melhor
niveis educacionais | qualidade de  vida. A
variados, além de 10 | administracdo precisa abordar

servidores docentes do | essas questdes.

ensino superior.

Filardi- Vantagens e | investigar as Trate.l—se ‘de‘ pesquisa Yantagens do . teletrabalho
Castroj desvantagens do | vantagens e | qualiquantitativa, 1nclue~m economia de tfen?po,
Zanini)(2020) telet?abalho na | desvantagens do comppsta' ~por redugag de custos, métricas
administracdo teletrabalho na | questiondrios aplicados | padronizadas e compreensao
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aos teletrabalhadores e

trabalho.
sao a

da demanda de
Desvantagens

publica: analise entrevistas com  0s | comunicacdo ¢ controle mais
das experiéncias administracio gestores, que abordou | dificeis, diferengas na relagéo
do Serpro e da Gblica ¢ aspectos estruturais, | trabalhador  tradicional  x
Receita Federal p fisicos, pessoais, | teletrabalhador, resisténcia a
profissionais e | adaptacao, questoes
psicologicos psicologicas e reintegragdo ao
trabalho tradicional.
analisar o impacto
Implantacdo do | da implantacdo do
teletrabalho  no | teletrabalho no Apresenta desafios na estio
instituto  federal | Instituto  Federal . p . &
baiano, campus | Baiano (IF Trata-se de pesquisa | do  conhecimento e da
Goverr,la dor Baiano), Campus qualiquantitativa, aprendizagem organizacional,
Maneabeira: Governa; dor P bibliografica e | devido a auséncia de uma
Morais et al. as eftos ' Maneabeira na documental. Foram | politica instituida. Apesar das
2023 pec \ B ’ aplicados questiondrios | agdes de capacitagdo,
relacionados  a | Gestdo do | % d P
estiio do | Conhecimento e questionario internacionalizagdo e produgio
fonhecimento e | Aprendizasem semiestruturado do | de conhecimento, falta uma
aprendizagem Orpganizacigo nal. a Google Forms politica consolidada para gerir
. ) - esses aspectos no Instituto.
organizacional partir da percepgao P U
dos servidores
lotados no Campus
analisa as | foi aplicada formulario
percepgoes dos | eletronico criado e 0
. . o s s resultados encontrados
Qualidade de | trabalhadores  de | disponibilizado por 4 Ay
. S . demonstraram niveis bom e
vida no | uma instituicdo | meio do Google Forms stimo de predominincia de
Pantoja; teletrabalho publica brasileira, | assinalar uma escala de Qualidade P de  Vida 1o
Andrade; compulsoério: naquilo que se | Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério
Oliveira percepgoes de | refere aos niveis de | Teletrabalho Os pontos mais (I:)riticos éstéo
(2020) trabalhadores de | qualidade de vida | compulsorio e rela(I:)iona dos a dimensdo de
uma organizacdo | no teletrabalho | indicadores de Saude Sobrecarea  decorrente  do
publica brasileira | compulsorio, Mental & uma amostra Teletraba%ho Compulsério
desenvolvido de 438 trabalhadores p
durante a pandemia
A revisdo de literatura , A
. . . .| O teletrabalho ¢ uma tendéncia
investiga o atual estagio .
das pesquisas sobre o atual, trazendo beneficios para
. . . g empresas, trabalhadores e
Rocha: O  teletrabalho: | Literatura cientifica | conceito e  varias socri)e dade. No entanto. ha
Ama. d(;r conceituagdo e | dos ultimos cinco | aplicacdes do FiSCOS ’ como ’ a
questdes para | anos na tematica | teletrabalho, assim | . oo
(2018) - . ~ individualizagdo do trabalho,
analise teletrabalho como as discussdes .
resentes na literatura podendo levar ao isolamento
prese social, profissional e politico
cientifica sobre o tema.
dos trabalhadores.
Analisar a Nas analises comparativas,
Qualidade de Vida mulheres apresentaram maior
Qualidade de | no Teletrabalho (e- Os dados foram obtidos e-QVT compulsoério na gestdo
Vida no | QVT) compulsorio or meio de formuldrio do teletrabalho, percebendo
Teletrabalho na pandemia entre lgletrénico com 5.695 mais bem-estar em
Velasco; Compulsorio no | servidores publicos servidores  de I'love planejamento, feedback e
Pantoja; Contexto da | brasileiros, instituicdes Giblicas cooperagdo com  colegas.
Oliveira COVID-19: considerando brasilei(i as p sendo Familias com filhos percebem
(2023) Percepcdes entre | percepgdes de analisa dos, or meio de mais interrupgdes ¢ desafios
os Géneros em | mulheres € | analises deslz:ritivas e de | MO equilibrio trabalho-lazer.
Organizagdes homens, bem como variancia Mulheres com filhos tém
Publicas perfis ’ percepcdo menos favoravel
segmentados: nas atividades do

mulheres e homens

teletrabalhador, especialmente
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com ¢ sem filhos, e
mulheres com e
sem filhos.

em relacdo a interrupcdes
durante as atividades.

O artigo ¢ um estudo de
caso que explora as

O teletrabalho traz melhorias

percepgoes sobre | no trabalho e qualidade de
levantar os pontos | teletrabalho no Serpro, | vida, mas também desafios
Teletrabalho na .\ e ..
X ) .| positivos e | usando  questionarios | como problemas técnicos e
atualidade: quais . .
~ . negativos do | com perguntas abertas ¢ | isolamento. A cultura
i sdo os impactos . .
Vilarinho; teletrabalho no | fechadas para coletar | organizacional ¢ a tecnologia
no desempenho . ~ .. .
Paschoal; . Serpro, sob a otica | dados de chefes, | sdo cruciais, exigindo
profissional, ~ . .
Demo (2021) bem-estar o de chefes, | colegas e | adaptacdes. Opinides variam
teletrabalhadores e | teletrabalhadores. O | entre chefes, colegas e
contexto de . .
colegas de | Serpro foi escolhido | teletrabalhadores, destacando a
trabalho. . . . A .
teletrabalhadores devido a sua longa | importdncia de apoio e
experiéncia pioneira no | conscientizagdo para uma
teletrabalho no setor | transicdo bem-sucedida.
publico brasileiro.
Abordagem qualitativa,
conduzida por meio de
entrevistas
semiestruturadas, o
estudo se baseou em
uma revisdo de . L
. A pesquisa indica que as
literatura usando as . ~
mulheres na Anvisa estdo
bases de dados Web of . o
. satisfeitas com o teletrabalho,
~ Science e Scopus, com . .
Percepgdo de percebendo mais beneficios e
NS foco nas palavras-chave . . .
satisfacdo dos melhorias na qualidade de vida

O teletrabalho e

servidores sobre a
satisfagho e a

"work-family conflict"
e "teleworking". Foram
identificados 34 artigos

do que desvantagens, como o
isolamento. Elas destacam a

as mulheres: | conciliagdo da vida o convivéncia familiar,
. o . nos ultimos 6 anos, . ~
Aguiar etal. | percepgdes da | profissional e . autonomia de tempo e redugio
A o sendo selecionados
(2022) conciliagdo  da | familiar das . 1 . de  deslocamentos  como
. . apos analise de titulo e .
vida profissional | mulheres em fatores essenciais. No entanto,
i resumo. A coleta . s
¢ familiar. teletrabalho da e apontam a disponibilidade
A . empirica de dados . ~
Agéncia Nacional . excessiva e a sensacdo de
. ... . | envolveu  entrevistas .
de Vigilancia N sobrecarga, especialmente
o . com profissionais do . g ~
Sanitaria (Anvisa) .. devido ao uso de horarios nao
sexo  feminino da L
. Lo convencionais, como  um
Anvisa, pioneira no aspecto negativo do
teletrabalho no Brasil tellz: trabalho &
desde 2016. Foram
consideradas 9
servidoras que
trabalham no regime de
teletrabalho na geréncia
GGPAF/Anvisa.
Teletrabalho e | Identificar as
. < . . , Esses resultados trazem uma
atitudes frente a | atitudes dos | Esta pesquisa ¢ de . ~
s o contradicdo com  questdes
o mudanga em | funcionarios cunho quantitativo
Oliveira; T s . relevantes do teletrabalho
. organizagoes publicos frente a | e sua coleta de dados . .
Panjola o . encontrados na literatura, tais
publicas mudanca ocorreu por meio do o .
(2023) o o como o equilibrio ou conflito
brasileiras: organizacional banco de dados do . .
A . entre vida pessoal e familiar e
experiéncias e | ocasionada pelo | BACEN vida profissional
desafios teletrabalho. P

Fonte: Elaborado pela propria autora (2024).
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Ao revisar algumas bibliografias de estudos anteriores do teletrabalho e considerar a
proposta desta pesquisa, que visa explorar a Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na percepgao
de servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), identificamos
em tais artigos alguns pontos comuns e recorrentes. Estes incluem o estudo da percepcao dos
servidores no teletrabalho por meio de identificar os beneficios e dificuldades, a necessidade de
avaliacdes mais precisas dessa nova modalidade de trabalho.

O levantamento dessas publicacdes obteve subsidios para a pesquisa. Alguns desses estudos
mostram semelhancas com a presente dissertagdo, como o artigo de Coelho et al. (2022) sobre
avaliar a implantac¢ao do trabalho remoto no IFCE durante o periodo pandémico, a pesquisa mostrou
que a maioria dos servidores teve dificuldades no inicio do teletrabalho, mas ao longo do tempo
conseguiram se adaptar e perceber seus beneficios. As principais dificuldades incluiram problemas
na organizacao da rotina, distragdes em casa, comunica¢do com colegas e superiores, € a necessidade
de ter os equipamentos ¢ mobilidrio adequados.

Outro estudo relevante ¢ o artigo sobre Vantagens e desvantagens do teletrabalho na
administracdo publica: andlise Vantagens ¢ desvantagens do teletrabalho das experiéncias do Serpro
e da Receita Federal. Filardi, Castro e Zanini (2020), obtiveram como resultado as vantagens de
melhoria da qualidade de vida; maior equilibrio na relagdo trabalho e familia; maior produtividade;
flexibilidade; criacdo de métricas; redugdo de custo; redugdo de estresse, de tempo de deslocamento
e de exposi¢do a violéncia; e conhecimento da demanda de trabalho. Por outro lado, as desvantagens
apresentadas foram: ndo adaptacdo; falta de comunicagdo; perda de vinculo com a empresa;
problemas psicologicos; infraestrutura inadequada; e controle do teletrabalhador. Os autores
concluiram que, para apresentar melhores resultados, o teletrabalho carece de um modelo de gestao
que o torne mais aderente a esfera publica.

Oliveira e Pantoja, (2020) ao analisar as percepcdes dos trabalhadores de uma instituigcao
publica brasileira em relagdo a qualidade de vida durante o teletrabalho compulsorio implementado
durante a pandemia foi identificado que a maioria dos trabalhadores avaliou a qualidade de vida no
teletrabalho compulsério como boa ou 6tima.

Vilarinho, Paschoal ¢ Demo (2021) investigou os pontos positivos e negativos do
teletrabalho no Serpro, considerando a perspectiva de chefes, teletrabalhadores e colegas destes
ultimos. Além disso, comparou empiricamente o desempenho profissional, contexto de trabalho e
bem-estar entre usudrios e ndo usudrios do teletrabalho. Os resultados apontaram para um aumento
da produtividade e melhorias na qualidade de vida dos teletrabalhadores como beneficios do

teletrabalho.
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Fayad e Nunes (2023) ao investigar e descrever como os servidores técnicos e docentes
percebem a qualidade de vida no teletrabalho com foco no contexto do teletrabalho durante a
pandemia de COVID-19. Os resultados indicaram que o teletrabalho implementado durante a
pandemia apresentou bons indices de bem-estar nos aspectos de autogestdo do trabalho, contexto do
teletrabalho, infraestrutura de trabalho e estrutura tecnologica. No entanto, os participantes
perceberam um mal-estar significativo relacionado a sobrecarga de trabalho.

Apesar das similaridades com esses estudos, o artigo de Coelho et al. (2022) aborda
especificamente o IFCE, oferece a perspectiva de servidores ao avaliar a implantacao do trabalho
remoto no IFCE durante o periodo pandémico. Este estudo representa uma complementagdao de
forma comparativa, uma vez que proporciona uma visdo mais especifica quanto ao teletrabalho no
ambito do PDG no IFCE-campus Iguatu, no periodo pds pandémico com regulamentagdo nova e
distinta. Espera-se que este estudo possa servir de base para futuros trabalhos relacionados ao

assunto por outros pesquisadores.
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CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para obten¢do dos objetivos propostos na presente pesquisa foi
como base pesquisa descritiva, empirica ¢ documental para estruturagao do referencial tedrico acerca
do tema, andlise documental de Leis, Decretos, instru¢des normativas, portarias, e demais
publicacdes concernentes, além de pesquisa de campo desenvolvida em uma Instituicdo Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

No ambito da realizagdo da pesquisa deste trabalho, foi conduzido um estudo de caso que
buscou descrever a percepcao de Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo-TAE do IFCE,
Campus Iguatu, quanto ao teletrabalho no ambito do PGD, no periodo de 2023, através de dados
coletados, por meio da aplicag@o de entrevista semiestruturada dirigida a esses servidores.

O Quadro 2 a seguir ilustra a interconexao entre o objetivo geral, os objetivos especificos e

as estratégias delineadas pela pesquisa, visando atender a cada um dos objetivos:

Quadro 2: Relacdo entre objetivos e estratégia de pesquisa.

Objetivo Geral Objetivos Especificos Estratégia da Pesquisa

Descrever a regulamentagdo do
Compreender a  percep¢do  de | Programa de Gestdo de
Servidores ~ Técnico-Administrativos | Desempenho (PGD) nas

em Educag¢do-TAE do Instituto Federal | Institui¢des Federais de |Ensino;
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do | Entender beneficios e

Ceara (IFCE), Campus Iguatu, quanto | dificuldades do teletrabalho no
ao teletrabalho no 4mbito do Programa | ambito do PGD na percepcio de
de Gestio e Desempenho-PGD. servidores TAE;

Identificar a contribui¢do do
PGD na vida pessoal e Roteiro de entrevista semiestruturada.
profissional de servidores.
Fonte: Elaborado pela propria autora (2024).

Pesquisa documental preliminar,
bibliografica e levantamento das
legislagoes.

Roteiro de entrevista semiestruturada.

O Quadro 2 delineia as estratégias adotadas para alcancar os objetivos especificos, que
derivam do objetivo geral. Cada objetivo especifico ¢ associado a estratégias planejadas com o
proposito de obter as informacdes necessarias. Estas estratégias incluem a condugdo de investigacdes
em documentos e na literatura, estabelecendo uma fundacdo robusta. Além disso, contemplam a

criacdo de um guia para conduzir as entrevistas semiestruturadas com os participantes do estudo.
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TIPOLOGIA DA PESQUISA

Conforme destacado por Minayo (2007), a pesquisa ¢ fundamental para a ciéncia, dedicando-
se a exploragdo e a compreensao da realidade. Por meio dela, o processo de ensino ¢ enriquecido e
mantido atualizado em relagdo ao mundo real, estabelecendo uma ponte entre teoria e pratica.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados essa pesquisa foi documental e empirica,
quanto a finalidade da pesquisa foi descritiva e quanto a abordagem foi qualitativa, como definida
por Creswell (2021), concentra-se na exploragdao e compreensao dos significados atribuidos por
individuos ou grupos a problemas sociais ou humanos. Isso implica formular questdes e métodos,
coletar dados geralmente no contexto dos participantes, analisar detalhes especificos para alcangar
temas mais amplos e interpretar o significado dos dados coletados pelo pesquisador.

Além disso, o estudo se baseia em fontes documentais, utilizando materiais de acesso
publico, como leis, decretos, instru¢cdes normativas, portarias e resolucdes. Conforme ressaltado por
Flick (2008), ¢ essencial que o pesquisador encare os documentos como formas de comunicagdo,
indagando sobre sua autoria, propdsito e publico-alvo, analisando as intengdes pessoais ou
institucionais relacionadas a sua elaboragdo e divulgacao.

A pesquisa descritiva visa retratar com precisao um fendmeno especifico ou uma populagao
estudada. No caso deste estudo, os objetivos descritivos combinados buscam descrever
completamente um fendmeno, empregando analises empiricas e tedricas, conforme preconizado por
Marconi e Lakatos (2021).

A técnica de pesquisa escolhida para caracterizar a abordagem qualitativa ¢ a entrevista, que
visa compreender os beneficios e dificuldades do teletrabalho no ambito do PGD na perspectiva dos
servidores que aderiram ao programa durante o ano de 2023. Além disso, serdo analisados
documentos institucionais, como legislagdes, a fim de reforcar a fundamentagao teorica.

A entrevista foi semiestruturada, conforme definido por Minayo (2007), envolvendo
perguntas abertas e fechadas. Esse formato permite que o entrevistado discorra sobre o tema
proposto e expresse sua opinido, oferecendo flexibilidade sem se limitar as perguntas formuladas.
Essa abordagem ¢ apropriada quando se busca delimitar a quantidade de informagdes, focando no

tema e intervindo para alcangar os objetivos.

INSTRUMENTOS DE PESQUISA

No ambito da pesquisa, foi priorizada inicialmente a realizacao de pesquisa documental. A

revisdo de literatura sobre teletrabalho e incorporou a anélise dos principais instrumentos legislativos
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em vigor em nosso pais, que regulamentam (ou pelo menos impactam) a pratica do PGD no ambito
publico.

Na fase inicial da pesquisa consistiu na analise de documentos institucionais, legislagcdes e
sistemas, visando identificar quantos e quais servidores atendiam aos requisitos estabelecidos para
participacdo na pesquisa. Nesse contexto, foram identificados os servidores que aderiram ao PGD, o
objetivo foi para anélise da quantidade de servidores no grupo em consideragdo. Nesse sentido, foi
identificado: o nimero de servidores do IFCE-campus Iguatu que aderiram ao PGD.

Essa informagdao ¢ fundamental para contextualizar o ambiente de trabalho e entender a
dindmica do PGD dentro do IFCE, Campus Iguatu, fornecendo assim uma base sélida para a
continuidade da pesquisa.

Na fase subsequente para conduzir a pesquisa, desenvolvemos um guia de entrevista
semiestruturada para entender como os servidores do IFCE - campus Iguatu percebem o teletrabalho
no ambito do PGD, foi elaborada pela pesquisadora a partir dos objetivos especificos desta pesquisa
e dos objetivos do programa regulamentado pela Resolu¢ao IFCE N° 53/2022. Com o intuito de
identificar como os servidores percebem as beneficios e dificuldades relacionados ao teletrabalho e
identificar a contribuicdo do PGD na vida pessoal e profissional.

Antes de iniciar a entrevista, foi solicitado que o entrevistado assinasse o Termo de
Consentimento, autorizando a gravac¢ao da entrevista e sendo informado de que a participagdo serad
voluntaria, podendo recusar-se a responder qualquer pergunta. Adicionalmente, foi informado, que a
entrevista seria tratada com confidencialidade, fazendo parte da dissertagao preservando o anonimato
do entrevistado, sob o direito de retirar o consentimento da pesquisa a qualquer momento, sem a
necessidade de justificativa. As perguntas realizadas seguiram o roteiro estabelecido previamente.

O guia para a entrevista estd incluido no Apéndice I, contendo perguntas destinadas a
investigar a visdo dos servidores participantes sobre o assunto da pesquisa. Aqueles que aderiram ao
PGD, no ano de 2023, foram esclarecidos por meio do "Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido" presente no Apéndice II.

As entrevistas foram realizadas individualmente com os servidores que se enquadravam no
perfil da pesquisa, e as respostas foram gravadas para facilitar a andlise do conteudo. O Quadro 3 a

seguir foi criado para estabelecer uma relacdo entre os objetivos especificos e roteiro de entrevista.
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Quadro 3: Relagdo entre objetivos especificos e roteiro de entrevista.
Questdes de Pesquisa

Objetivos Especificos

Categoria 1: Experiéncia com o Teletrabalho durante a Pandemia

1) Durante a pandemia, vocé adotou o teletrabalho, trabalhando
remotamente? ( ) sim ou ( ) ndo. Cite alguma diferencga na vida pessoal e
profissional no teletrabalho no ambito do PGD.

Categoria 3: Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal
6) O PGD permite um melhor equilibrio entre suas responsabilidades de

: 0 X ~ . X
trabalho e vida pessoal? ( ) sim ( ) ndo Explique por qué. Identificar a contribuicio do PGD na

A . ~ S i 1 fissional.
7) Vocé percebe alguma melhoria na gestdo do tempo ¢ na conciliagdo das vida pessoal ¢ profissiona

atividades pessoais com a implantagdo do PGD? ( ) sim ( ) ndo. D&
exemplo.

Categoria 5: Impacto na Vida Pessoal
10) Existem aspectos negativos e positivos no teletrabalho regulamentado
pelo PGD que afetam sua vida pessoal? Se sim, quais sdo eles?

Categoria 1: Experiéncia com o Teletrabalho durante a Pandemia

2) Vocé acredita que os servidores que aderiram o PGD tinham os recursos
necessarios para o teletrabalho, como computador, internet e um ambiente
apropriado?

Categoria 2: Beneficios e Desafios do Teletrabalho no PGD
3) Quais os beneficios que vocé identifica na modalidade teletrabalho
exercida no ambito PGD?

4) Que dificuldades vocé acha que servidores do IFCE campus Iguatu

enfrentam com o teletrabalho regulamentado no PGD? Entender os beneficios ¢ dificuldades

do teletrabalho com a regulamentagao

5) Em comparagdo com o trabalho presencial, qual sua percepgdo sobre do PGD na percepao de servidores.

produtividade dos servidores no teletrabalho no dmbito do PGD?

Categoria 4: Preferéncias e Relagdes Interpessoais no Teletrabalho
8) Vocé prefere o teletrabalho, trabalho presencial ou uma combinagdo de
ambos no ambito do PGD? Por que

9) Podera haver mudanca na sua relagdo com a equipe de trabalho devido
ao teletrabalho no ambito no PGD? Se sim, em que sentido?

Entender os beneficios e dificuldades

Categoria 6: Sugestoes ¢ Consideragdes Adicionais
11) Quais sugestdes vocé daria ou acrescentaria algum fator ndo
descriminado em relagdo ao PGD.

do teletrabalho com a regulamentag@o
do PGD na percepgdo de servidores
Identificar a contribui¢do do PGD na

vida pessoal e profissional
Fonte: Elaborado pela propria autora (2024).

O conjunto de perguntas elaborado tem como objetivo explorar a visdo dos servidores do
IFCE, Campus Iguatu em relagdo teletrabalho no ambito do PGD. As indagagdes buscaram entender
como os servidores percebem os beneficios e dificuldades do teletrabalho no ambito do PGD. Essas
perguntas, de maneira abrangente, visaram alcancar os objetivos gerais e especificos da pesquisa,
permitindo uma avaliagdo detalhada da forma como os servidores percebem o teletrabalho e como

contribui na vida pessoal e profissional do servidor do IFCE, Campus Iguatu.
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PARTICIPANTES DA PESQUISA

Atualmente, o Campus Iguatu possui um total de 196 servidores ativos, dos quais 107 s@o
técnicos-administrativos € 99 sdao docentes, os quais 8(oito) servidores Técnico-administrativos
aderiram ao PGD no ano de 2023, sob regime de execucdo parcial, com cumprimento de 40% da
jornada de trabalho em na modalidade teletrabalho, sendo considerados como critério de inclusdo na
pesquisa aqueles que aderiram ao programa e decidiram participar da pesquisa.

As informacdes dos participantes foram analisadas e obtidas por meio de dados nos Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), Sistema Integrado de Protocolo Pagamento e Gestdo (SIPPAG),
que registra as portarias relacionadas ao PGD, assim como no Sistema Unificado de Administragdo
Publica (SUAP). Este ultimo contém um modulo especifico, uma ferramenta tecnoldgica para

monitorar € controlar o cumprimento de metas e o alcance de resultados.

ANALISE DE DADOS

Optamos por empregar o método de Bardin (2011) na analise dos dados coletados por meio
das entrevistas semiestruturadas. A técnica de pesquisa AC, proposta por Bardin (2011), compreende
trés fases: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material, categorizacdo ou codificagdo; 3) tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo. A validade dos resultados da pesquisa decorre da coeréncia
interna e sistematica entre essas fases, enfatizando a importadncia do rigor na organizagdo da
investigacao para evitar ambiguidades, sendo este um principio fundamental.

Na etapa de pré-analise, foi efetuada uma leitura inicial do material coletado. Em seguida,
durante a exploragdo do material, houve a codificagdo para estabelecer categorias de andlise,
empregando o referencial tedrico e os registros das entrevistas.

Todas essas etapas foram conduzidas manualmente, sem o auxilio de softwares especificos,
utilizando quadros (tabelas) elaborados no programa Microsoft® Word para documentar e controlar
as informagdes para categorizagdo dos elementos, com a coleta de dados proveniente das entrevistas
transcritas.

Para Flick (2008), a AC ¢ uma ferramenta que avalia a interpretacdo dos dados apds a
coleta, utilizando técnicas diversas. Portanto, afirma-se que a andlise de conteido ¢ amplamente
utilizada no campo da administracdo no Brasil para a analise de dados.

O tratamento de dados qualitativos envolve uma abordagem mais interpretativa e

exploratoria, buscando compreender profundamente as percepgdes e opinides dos participantes. Isso
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permite uma visao mais rica e contextualizada das experiéncias e perspectivas dos servidores em
relagdo ao programa em questao.

Para Marconi e Lakatos (2021), ap6s processar os dados e obter os resultados, o proximo
passo crucial ¢ analisa-los e interpreta-los. Neste sentido, a analise e interpretacdo de dados
constituem o coragdo da pesquisa, transformando informagdes em conhecimento significativo e
oferecendo respostas as questdes de pesquisa. Essas etapas centrais da pesquisa sdo onde os insights
e significados sdo extraidos dos dados brutos, permitindo compreender e responder as perguntas de

pesquisa de forma informada.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Por meio deste documento, comprometemo-nos a anexar os resultados da pesquisa na
Plataforma Brasil e a publica-los através da dissertacdo e de artigos. Garante-se o sigilo da
identidade dos participantes, assim como de propriedades intelectuais e patentes industriais,
conforme estabelecido pela Norma Operacional n° 001/2013 do Conselho Nacional de Saude (CNS),

alinea c, do dispositivo 3.3.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos os resultados da pesquisa conduzida. Inicialmente sera
apresentado uma analise detalhada do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), com foco especifico no campus de Iguatu. No proximo segmento, estd exposta a evolugao
da regulamentacdo do PGD no contexto do setor publico. Posteriormente, ¢ feito o perfil dos
entrevistados e discutido as respostas obtidas por meio do roteiro de entrevista aplicado aos

servidores do IFCE, Campus Iguatu.

CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE)

O processo de reestruturacdo das Instituicdes Federais de Educacao Profissional e
Tecnoldgica foi concretizado pela publicacdo do Decreto n® 6.095 que estabeleceu as diretrizes para a
integracdo das institui¢des federais de educacgdo tecnoldgica, visando a constituicdo dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, no ambito da Rede Federal de Educagdo Tecnoldgica
(Brasil, 2007).

A Lei n® 11.892/2008, definiu a criagdo da Rede Federal de Educac¢dao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacdo, incluindo os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), os
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas
Gerais (CEFET-MG), as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais ¢ o Colégio Pedro
II. Essas instituigdes foram estabelecidas como autarquias, com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (BRASIL, 2008).

A transformagdo dos Centros Federais de Educagdao Tecnologica (CEFETs) em Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) trouxe uma mudanca significativa para o
cenario da educacdo tecnologica no Brasil. De acordo com a Lei n® 11.892, promulgada em 29 de
dezembro de 2008, os IFETs passaram a ter natureza juridica de autarquia, o que lhes concedeu
autonomia administrativa, didatico-pedagogica, disciplinar e patrimonial (Brasil, 2008).

Essa nova configuragdo, permitiu que os Institutos Federais se tornassem instituicoes de

educacdo superior, basica e profissional, caracterizando-se como entidades pluricurriculares e
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multicampi. Essa abordagem abrangente possibilitou a oferta de diferentes modalidades de ensino,
como o ensino técnico, 0 ensino superior € o ensino bdsico, em um unico espago, oferecendo
oportunidades educacionais mais diversificadas para a comunidade (Brasil, 2008).

Otranto (2010), descreve de forma sucinta a formacao dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia no Brasil, destacando sua estrutura diferenciada em relagdo a outras institui¢des
da nova rede de educagdo tecnologica. Os Institutos Federais foram criados através da agregacdo ou
transformagao de antigas institui¢cdes profissionais, o que lhes conferiu uma identidade tnica.

Assim, a criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia representa um
marco significativo no sistema educacional brasileiro, proporcionando uma rede de ensino técnico e
tecnologico de qualidade e abrindo novas oportunidades para os estudantes e a comunidade em geral,
com vistas ao desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do pais. O processo de integragdo e
transformagdo, embora tenha gerado preocupagdes iniciais, contribuiu para fortalecer a educacao
profissional no Brasil e ampliar o acesso a conhecimento e inovagao.

A partir dessa andlise, torna-se evidente que o processo de formag¢ao dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia representou uma importante mudanga no cenario educacional
brasileiro, proporcionando uma rede diversificada de instituigdes de ensino técnico e tecnologico.
Cada uma delas contribui para a promog¢ao do ensino profissionalizante ¢ do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, ampliando as oportunidades de formacdo para os estudantes e
fortalecendo a educacido profissional no Brasil (Figura 1).

A Rede Federal de Educagao ¢ um sistema de ensino vinculado ao Ministério da Educagao
no Brasil, composta por um conjunto de instituicdes de destaque. Ela abrange diversos tipos de
instituicdes, como os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), os Centros Federais de Educacao Tecnologica (CEFET),
escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro II (Brasil, 2007).

Em 2019, a Rede Federal ¢ composta por 38 Institutos Federais, 2 CEFET, a UTFPR, 22
escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro II. Ao somar os campi
associados a essas institui¢cdes, a rede conta com 661 unidades, distribuidas por todas as 27 unidades

federativas do pais.
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Figura 1: A Rede Federal de Educagao.

0 INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

(") UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
'V FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

O COLEGIO PEDRO Il

Fonte: Ministério da Educagéo, (2019).

E relevante notar que o campus Iguatu, antes de se tornar uma unidade do IFCE, ja estava
em funcionamento desde 1955 como uma escola federal. O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara, conhecido como IFCE, teve sua criagdo formalizada pela Lei n° 11.892/2008.
Essa instituicdo foi estabelecida por meio da fusdao do Centro Federal de Educagdao Tecnologica do
Ceara com as Escolas Agrotécnicas Federais de Crato-CE e de Iguatu-CE. O campus Iguatu opera
como uma autarquia de natureza juridica. Dividido em duas unidades (Unidades Areias e Cajazeiras
— Figuras 2 e 3).

No presente momento, o Campus Iguatu do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceard (IFCE) oferece uma ampla variedade de cursos educacionais a comunidade.

Esses cursos englobam:
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Figura 2: Unidade Areias.

S
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Fonte: https://ifce.edu.br/iguatu/menu/sobre-o-campus-iguatu/o-campus.

Cursos técnicos integrados em Informatica, Nutrigdo e Dietética - Unidade Areias e
Agroindustria e Agropecuaria - Unidade Cajazeiras. Curso técnico subsequentes em Informatica,
Nutricdo e Dietética - Unidade Areias e Agroindustria, Agropecudria - Unidade Cajazeiras. Cursos
superiores, tais como Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Licenciatura em Quimica,

Bacharelado em Servigo Social e Licenciatura em Geografia.

Figura 3: Unidade Cajazeiras.

Fonte: https://ifce.edu.br/iguatu/menu/sobre-o-campus-iguatu/o-campus
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A miss@o educacional do Campus Iguatu ¢é centrada na producdo, disseminacao e aplicagdo
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Seu objetivo ¢ contribuir integralmente para a formagao
dos cidaddos, enriquecendo-a e promovendo sua plena inser¢ao social, politica, cultural e ética.

De acordo com a Lei n° 11.892/2008, que estabelece a Rede Federal de Educagao
Profissional Cientifica e Tecnologica, o IFCE ¢ considerado uma institui¢ao de educagdo superior,
basica e profissional. Ele ¢ pluricurricular, multicampi e especializado na oferta de educacdo
profissional e tecnologica em diversas modalidades de ensino. O IFCE combina conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com praticas pedagogicas, conforme definido por essa Lei.

Com base nas informacdes do Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
(SIAPE), o Campus Iguatu atualmente conta com um quadro de 196 servidores ativos, distribuidos
da seguinte forma: 107 técnico-administrativos e 99 docentes.

A gestao do IFCE, Campus Iguatu, ¢ conduzida pela Direcdo-Geral, com coordenagao e
supervisdo. Essa coordenacdo ocorre através da integragdo entre a Dire¢do-Geral, 2 (duas)

Diretorias: de Ensino e de Administracdo, os Departamentos e outras coordenag¢des do Campus.

ASPECTOS REGULATORIOS DO PGD NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

Neste segmento, serd explorada a evolucao da regulamentagdo do PGD no contexto do setor
publico. A jornada tem inicio com a primeira Instru¢do Normativa, a de nimero 1 de agosto de 2018,
antecedendo a pandemia de coronavirus, e posteriormente alterada pela Instru¢do Normativa n° 44,
de 10 de junho de 2020.

Para Coelho et al. (2022), com a declaragdo da pandemia, os Institutos Federais de Ensino
precisaram adotar medidas rapidas e eficientes para implementar o trabalho remoto de forma
institucionalizada, que foi estabelecido como uma estratégia para viabilizar o funcionamento das
atividades educacionais e administrativas, a0 mesmo tempo em que resguardava a saude dos
servidores e alunos.

Logo apds, a implementagdo da Instrucdo Normativa n® 65/2020 (revogada) durante o
periodo pandémico ¢ analisada, culminando na revisao do Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022,
até a mais recente Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI N° 24, de 28 de julho de
2023, que estabelece diretrizes, critérios e processos para o PGD na administragdo publica federal.

Os o6rgdos tém um prazo de 12 meses para se adaptarem as novas regulamentagdes.
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Instruc¢io Normativa N° 1, de 31 de agosto de 2018

A Instru¢do Normativa n° 1, que entrou em vigor em 31 de agosto de 2018, estabelece
diretrizes e procedimentos para a implementacdo do Programa de Gestao nos orgdos do SIPEC
(Servico de Pessoal Civil da Administragcdo Federal). Segundo Brasil (2018) essa instru¢do tem como
objetivo permitir que os servidores publicos participantes do programa fiquem dispensados do
controle de frequéncia.

O Capitulo I da instrucao trata das Disposicoes Gerais e regula a utilizagdo de equipamentos
e tecnologias no trabalho publico, tanto dentro quanto fora das dependéncias da unidade. Esse
capitulo estabelece que os servidores podem executar suas atribuicdes remotamente, utilizando
equipamentos e tecnologias que permitam o desempenho pleno das atividades, dispensando-os do
controle de frequéncia.

A Instru¢do Normativa segundo Brasil (2018), Art°® contempla duas modalidades de
trabalho: a semipresencial e o teletrabalho. No caso do teletrabalho, o programa de gestdo define que
as atribuigdes funcionais dos servidores sdo executadas integralmente fora das dependéncias da
unidade, por meio do uso de equipamentos e tecnologias que permitem a execucao das tarefas
remotamente. Nessa modalidade, o controle de frequéncia ¢ dispensado, conforme estabelecido na
propria instrugao.

Essa Instru¢do Normativa busca proporcionar maior flexibilidade e autonomia aos
servidores publicos, permitindo que eles exer¢am suas atribuicdes de forma remota, utilizando
recursos tecnologicos adequados. A dispensa do controle de frequéncia possibilita que os servidores
tenham mais liberdade na gestdo do seu tempo e local de trabalho, desde que cumpram com suas

obrigagoes e responsabilidades.

Instruc¢io Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020

A Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 65/2020, que foi revogada, estabelecia
orientagdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragcdo Federal (SIPEC) em relacdo a implementacao do
Programa de Gestao.

Para os propositos estabelecidos nesta Instru¢do Normativa, Programa de Gestdo ¢ uma
ferramenta de gestdo autorizada por um ato normativo do Ministro de Estado e respaldada por
diretrizes gerais. Tem o propodsito de orientar a execugdo de atividades mensuraveis, nas quais 0s

resultados podem ser claramente avaliados e os participantes podem realizé-las.
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Segundo Brasil (2020) essa IN 65/2020 possui modalidade de trabalho em que o
participante pode cumprir sua jornada regular de forma remota, fora das dependéncias fisicas do
orgdo. Isso ¢é feito através de recursos tecnoldgicos, seguindo um regime de execugdo parcial ou
integral. As atividades devem ser mensuraveis, com metas, prazos e entregas definidos previamente.
Esta modalidade nao se configura como trabalho externo e dispensa o controle de frequéncia.

Regime de Execugdo Parcial: Refere-se ao teletrabalho em que o participante segue um
cronograma especifico, sendo dispensado do controle de frequéncia nos dias em que executa suas
atividades remotamente.

Regime de Execugdo Integral: € o teletrabalho no qual o participante realiza a totalidade de
sua jornada de trabalho remotamente, dispensado do controle de frequéncia.

Segundo Cunha; Bianchi (2023) a finalidade dessa instru¢do normativa era fornece
diretrizes e direcionamentos para a implementacao de um programa efetivo nas institui¢cdes publicas.
O programa de gestdo busca melhorar o desempenho e a eficiéncia dos servidores, estabelecendo
critérios e procedimentos claros para avaliagdo e gestdo de desempenho.

Um dos objetivos dessa Instru¢do Normativa, melhorar a qualidade de vida dos
participantes (Brasil, 2020), uma das vantagens mais presentes no teletrabalho citada por Oliveira;
Pantoja (2020).

Nesta norma, tém a possibilidade de aderir ao programa os seguintes perfis: servidores
publicos com cargos efetivos, ocupantes de cargos em comissdo, funcionarios publicos e contratados
temporarios. Conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n° 65/2020, o teletrabalho ¢ conceituado
da seguinte maneira:

Modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo participante pode ser
realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de execugdo parcial ou integral,
de forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, para a execugdo de atividades
que sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente

definidos e, ainda, que n3o configurem trabalho externo, dispensado do controle de
frequéncia, nos termos desta Instru¢do Normativa (Brasil, 2020).

A Instrucdo Normativa 65/2020 trouxe ampliagdes em relacdo a IN 1/2018. Além dos
servidores regidos pela Lei n® 8112 de 1990, agora também poderiam fazer parte do Programa de
Gestao, segundo Brasil (2020), os servidores publicos ocupantes de cargo em comissao, empregados
publicos e contratados, temporarios.

Logo apds, em 5 de maio de 2022, o Ministério da Economia publicou a Instrugdo
Normativa n° 36/2022 (IN 36/2022), que determina o retorno ao trabalho presencial para todos os

servidores e empregados publicos da Administragdo Publica Federal. Além disso, a IN 36/2022
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menciona que os 6rgaos t€ém a opg¢ao de utilizar o PGD, conforme previsto na IN 65/2020, para
viabilizar a continuidade ou execug¢do de atividades em regime ndo presencial.

De acordo com o conteudo do decreto, a portaria emitida pela autoridade maxima
especificara diversos critérios, incluindo os tipos de atividades a serem incorporados no PGD, bem
como qualquer nivel adicional de produtividade requerido para o teletrabalho.

E essencial ressaltar que, mesmo que o teletrabalho ndo necessite de controle de frequéncia,
conforme indicado na Instru¢do Normativa n® 65/2020, o decreto, em seu artigo 9°, inciso V,
esclarece esse aspecto, Brasil (2020) menciona que o servidor esteja acessivel para comunicagao
durante o horario estabelecido pela chefia imediata e conforme o expediente do 6rgdo ou entidade,

utilizando todos os meios de contato disponiveis.

Portaria MEC N° 267/2021

Em 3 de maio de 2021, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria n® 267,
autorizando a implementacdo do PGD nas entidades do MEC e suas instituicdes vinculadas,
incluindo as Universidades e Institutos Federais. Essa portaria trouxe uma mudanga significativa,
uma vez que antes de sua publicagdo, cada 6rgao vinculado ao MEC precisava solicitar autorizagdo
individualmente para implementar o PGD.

Portaria n° 267 do Ministério da Educacdo autorizou a implementagdo do PGD nas
entidades do MEC e suas institui¢des vinculadas, como universidades e institutos federais. Essa
portaria trouxe uma mudanga ao permitir que as entidades adotem o PGD sem a necessidade de
solicitagdo individual de autorizagdo. O objetivo ¢ promover uma gestdo eficiente e orientada para
resultados na area da educacdo, garantindo a qualidade dos servigos prestados e aprimorando o

desempenho dos servidores.

Decreto N° 11.072, de 17 de maio de 2022

Decreto n°® 11.072/2022 de 17/05/2022, institui o PGD, modelo de trabalho instituido pela
Administragdo Publica Federal, Art® 6, Inciso 1 e 2 regulamenta as modalidades presencial e
teletrabalho (Brasil, 2022).

O Decreto n° 11.072/2022, estabelece as diretrizes para o PGD na administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. De acordo com este decreto, o programa ¢ descrito como um
mecanismo de gestdo que organiza e avalia as atividades realizadas pelos participantes, com énfase

na obtencdo de resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. Além disso, o decreto
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também oferece definicdes relacionadas ao trabalho remoto e estipula regras especificas para o
teletrabalho.

Apesar dos avancos na regulamentacdo do teletrabalho no setor privado, a legislagdo
relacionada ao teletrabalho no servigo publico ainda carecia de ajustes e refinamentos. Essa falta de
uma legislacdo mais abrangente e especifica poderia gerar inseguranga tanto para os servidores
quanto para as institui¢des publicas.

Conforme Brasil (2022), o decreto concede a autonomia aos lideres maximos das
organizacdes dentro da Administragdao Publica federal indireta, como autarquias e fundagdes publicas
federais, para autorizarem a implementacao do PGD. Anteriormente, essa autorizacao estava restrita
aos ministros de Estado, e as entidades na Administra¢do indireta estavam subordinadas aos
ministérios correspondentes.

De acordo com Brasil, Art® 4, §2(2022) o PGD ¢ monitorado por um sistema informatizado
que possibilita o acompanhamento adequado das entregas. Quando o teletrabalho ¢ adotado, pode
ocorrer de forma parcial ou integral. As unidades devem assegurar que a implementagdo do
Programa ndo prejudique a capacidade de atendimento, especialmente nos setores que prestam
servicos diretamente ao publico.

As regras do PGD, incluindo o cumprimento de metas, sdo aplicdveis tanto ao trabalho
realizado no formato presencial quanto na modalidade de teletrabalho. De acordo com Brasil, Art® 2,
§1(2022), no Decreto sdo determinados os tipos de agentes publicos aos quais se aplica. Estes
compreendem os servidores publicos efetivos, aqueles em cargos comissionados, os empregados
publicos ativos na administracao direta, indireta, autarquica e fundacional, além dos contratados e
estagidrios, confirmou a viabilidade do programa em formatos presencial e teletrabalho (parcial ou
integral), e estabeleceu que o custeio da infraestrutura para o teletrabalho ¢ responsabilidade do
agente publico participante. Ampliando também o publico-alvo, houve uma expansao do grupo de
pessoas que poderiam participar do programa. Além dos servidores determinados na IN 65/2020,
agora também estavam inclusos os estagiarios.

O Decreto trouxe inovagdes em relagdo a IN 65/2020, incluindo a regulamentacdo do
teletrabalho no exterior e a autorizacdo do PGD pelos lideres maximos de 6rgdos subordinados
diretamente ao Presidente e autoridades das entidades. Anteriormente, apenas o Ministro de Estado
tinha essa prerrogativa. No entanto, ¢ importante ressaltar que essa Instru¢do Normativa 65/2020 foi
revogada pela Instru¢do Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 89, de 13 de dezembro de 2022,
que por sua vez revogada pela Instrucdo Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 2/2023, de 10 de
janeiro de 2023, alterada pela Instrucdo Normativa SGPRT-SEGES/MGI N° 21, de 13 de junho de
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2023 e sendo aplicados aos PGDs as normas do Decreto n® 11.072, de maio de 2022 regulamentada

pela IN n°® 2/2023:

§ 3° Até que seja expedido o normativo a que se refere o caput, novos Programas de Gestao e
Desempenho poderdo ser implementados pelos o6rgéos e entidades, nos termos do Decreto n°
11.072, de 2022.

Entretanto, o PGD sera regulamentado pela Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI N° 24, de 28 de julho de 2023, que estabelece o processo de implementagao do PGD
dentro do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) e do Sistema de Organizag¢ao
e Inovacdo Institucional do Governo Federal (SIORG). A partir da publicacdo desta Instrucao
Normativa Conjunta, cada 6rgdo e entidade tera um periodo de doze meses para realizar a adaptacao

de seu PGD (Brasil, 2023).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa segue trés fases principais, inicialmente, a etapa de pré-analise consistiu na
estruturacdo completa do processo de tabulagdo dos depoimentos das entrevistas e das anotagdes da
entrevistadora. Em seguida, na fase de exploragdo do material, os dados foram organizados de
acordo com as categorias e temas emergentes, com os servidores entrevistados sendo renomeados
por numeragdo (substituindo seus nomes para, por exemplo, S 1, S 2, e etc.) de acordo com essas
categorias para identificar padrdes e tendéncias.

Cada resposta foi analisada interpretativamente para destacar as ideias centrais pertinentes,
seguida pela categorizacdo com base nas ideias recorrentes identificadas. Na ultima fase, de
tratamento dos resultados, ocorreu a interpretagdo e apresentacdo dos dados, com discussdes
elaboradas em formato de relatorios, destacando os principais temas, tendéncias e conclusdes da
analise.

Além da abordagem qualitativa, foram utilizadas técnicas quantitativas, como contagem de
ocorréncias e frequéncia de temas por pergunta, para complementar a analise. Em resumo, o método
de Bardin (2011) oferece uma estrutura sistemdtica que capacita os pesquisadores a explorarem e

compreender os significados subjacentes nos dados textuais de maneira organizada e rigorosa.
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Perfil dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas entre os meses de margo de 2024 ¢ abril de 2024, em salas
disponiveis no prédio do IFCE, em Iguatu. A ordem das entrevistas foi determinada aleatoriamente,
conforme a disponibilidade de cada entrevistado. Foram entrevistados 2 homens ¢ 6 mulheres. A

seguir na tabela 4, estdo descritas as caracteristicas dos entrevistados:

Quadro 4: Identificacao dos entrevistados.

ID Género Tempo de Servico no Orgio (anos) Cargo

S1 M 10 Téc. de Tecnologia da Informagao
S2 F 13 Auxiliar em Administragao

S3 M 7 Técnico em Contabilidade

S4 F 14 Contador

S5 F 12 Auxiliar em Administra¢do

S6 F 10 Auxiliar em Administra¢ao

S7 F 14 Assistente em Administracio

S8 F 15 Assistente em Administragdo

Fonte: Elaborado pela propria autora (2024).

No presente caso, foram entrevistados 8 servidores. E importante destacar que o IFCE-
campus Iguatu possui um total de 195 servidores efetivos, distribuidos em diversos setores e
unidades do campus. Este perfil reflete a diversidade de género, tempo de servico no orgio e
variedade de cargos ocupados pelos entrevistados.

Observa-se que ha mais que o dobro de servidores do género feminino em comparagdao com
o nimero de servidoras do género masculino no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do IFCE - Campus Iguatu e que desempenham fungdes administrativas diversas, como pregoeiro,
coordenag¢dao de administracdo de pessoas, chefe de departamento, orcamento e gestdo, contador,
coordenador Tecnologia de Informatica entre outras atividades, proporcionando uma visdo
abrangente das experiéncias e perspectivas dentro da instituicao.

Apoés as entrevistas, foi feita a transcricdo e analise do conteudo. Cada entrevista foi
transcrita individualmente em arquivos de texto usando o Microsoft Word® para facilitar a analise

das palavras e expressoes mencionadas pelos entrevistados.
Analise das entrevistas
A presente secdo aborda a andlise dos dados, assim como seus resultados e discussoes,

provenientes de uma pesquisa conduzida com o proposito de elucidar a percep¢ao dos Servidores do

IFCE, Campus Iguatu, em relacdo a PGD. Com o intuito de atingir tal objetivo, foi desenvolvido um
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questionario composto por onze questdes, as quais foram agrupadas em seis categorias distintas,

conforme detalhado no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5: Divisao das perguntas do questionario por categorias.

Categoria 1: Experiéncia com o Teletrabalho durante a Pandemia

1) Durante a pandemia, vocé adotou o teletrabalho, trabalhando remotamente? ( ) Sim ou ( ) Nao. Cite alguma
diferenca na vida pessoal e profissional no teletrabalho no ambito PGD.

2) Vocé acredita que os servidores que aderiram ao PGD tinham os recursos necessarios para trabalhar em casa, como
computador, internet e um ambiente apropriado?

Categoria 2: Beneficios e Desafios do Teletrabalho no PGD
3) Quais os beneficios que vocé identifica na modalidade do teletrabalho exercida no ambito do PGD?

4) Que dificuldades vocé acha que os servidores do IFCE campus Iguatu enfrentam com o teletrabalho regulamentado
no PGD?

5) Em comparagdo com o trabalho presencial, qual sua percepg¢ao sobre produtividade dos servidores no teletrabalho
no ambito do PGD?

Categoria 3: Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal

6) O PGD permite um melhor equilibrio entre suas responsabilidades de trabalho e vida pessoal? () Sim ( ) Néo.
Explique por qué.

7) Vocé percebe alguma melhoria na gestdo do tempo e na conciliagdo das atividades pessoais com a implantagdo do
PGD? () sim () ndo. Dé exemplo.

Categoria 4: Preferéncias e Relacdes Interpessoais no Teletrabalho
8) Vocé prefere o teletrabalho, trabalho presencial ou uma combinagdo de ambos no ambito do PGD? Por qué?

9) Podera haver mudanca na sua relagdo com a equipe de trabalho devido ao teletrabalho regulamentado pelo PGD?
Se sim, em que sentido?

Categoria 5: Impacto na Vida Pessoal

10) Existem aspectos negativos e positivos no teletrabalho regulamentado pelo PGD que afetardo sua vida pessoal? Se
sim, quais sdo eles?

Categoria 6: Sugestdes e Considera¢oes Adicionais

11) Quais sugestdes vocé daria ou acrescentaria algum fator ndo apontado em relagdo ao teletrabalho regulamentado
pelo PGD?

Fonte: Elaborado pela propria autora (2024).

A categorizacdo foi feita com base na organizacdo das perguntas em grupos que abordam
diferentes aspectos do teletrabalho regulamentado pelo PGD e suas implicagdes na vida dos
servidores. Categoria 1, Experiéncia com o Teletrabalho durante a Pandemia, nesta categoria busca
compreender a experiéncia dos servidores com o teletrabalho durante a pandemia, em comparagdo
com o teletrabalho no ambito do PGD. As perguntas focam na adoc¢do do teletrabalho durante a
pandemia e nas diferencas percebidas entre a vida pessoal e profissional durante esse periodo € no

contexto do PGD.
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Na Categoria 2, Beneficios e Desafios do Teletrabalho no PGD, sao explorados os beneficios
e desafios especificos do teletrabalho no contexto do PGD. As perguntas visam identificar os
beneficios percebidos pelos servidores, bem como as dificuldades enfrentadas, especialmente em
relagdo aos recursos e a produtividade. A Categoria 3, Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal,
aborda o equilibrio entre as responsabilidades de trabalho e a vida pessoal dos servidores, com foco
na influéncia do PGD nesse equilibrio, bem como na gestdo do tempo e na conciliacdo de atividades
pessoais.

Na Categoria 4, Preferéncias e Relagdes Interpessoais no Teletrabalho, sdo investigadas as
preferéncias dos servidores em relagao ao teletrabalho e a interagao presencial, bem como o impacto
do teletrabalho no relacionamento com a equipe de trabalho. A Categoria 5, Impacto na Vida Pessoal,
explora os aspectos positivos e negativos do teletrabalho regulamentado pelo PGD que afetam a vida
pessoal dos servidores.

Por fim, a Categoria 6, Sugestdes e Consideracdes Adicionais, permite aos servidores
expressarem suas sugestdes para melhorias e consideragdes adicionais sobre o teletrabalho no dmbito
do PGD. Em suma, essa categorizagdo foi feita para abranger uma variedade de aspectos
relacionados ao teletrabalho regulamentado pelo PGD e facilitar a andlise das respostas dos

servidores.

Categoria 1: Experiéncia com o Teletrabalho durante a Pandemia

Iniciando o questiondrio com a primeira pergunta, durante o periodo da pandemia de
Covid-19, a adogdo do teletrabalho emergiu como uma alternativa para muitos Servidores do IFCE,
Campus Iguatu. A analise das respostas dos oito servidores revelou uma variedade de percepcdes e
experiéncias em relacao aos impactos do teletrabalho, tanto no ambito pessoal quanto profissional.

Entre os oito servidores entrevistados, todos afirmaram ter adotado o teletrabalho durante a
pandemia. Esse cendrio alinhado a necessidade de distanciamento social trouxe a tona uma série de
mudangas em suas rotinas didrias. Dentre as vantagens apontadas, destaca-se a oportunidade de
passar mais tempo de qualidade em casa, como mencionado pelo S1, que ressaltou a atengdo
dedicada a familia em momentos sem demanda de trabalho, algo que seria improvavel caso estivesse
no ambiente presencial. Da mesma forma, o S4 enfatizou a importancia de estar proximo a familia,
possibilitando a conciliagdo entre as responsabilidades profissionais e os cuidados com os filhos.

No aspecto pessoal, a maioria dos entrevistados destacou uma melhoria na qualidade de vida

e no bem-estar, devido a diminui¢do do estresse relacionado ao deslocamento diario. O S3
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mencionou a simplificagdo das rotinas diarias e a eliminagdo do estresse associado ao transito, além

da disponibilidade de mais tempo para atividades fisicas e para passar com a familia.

Durante o periodo da pandemia de Covid-19, o teletrabalho desempenhou um papel
significativo ao simplificar as rotinas didrias, eliminando a necessidade de deslocamento
para o campus. Isso ajudou a evitar o estresse associado ao transito, reduzindo os riscos de
acidentes. Além disso, o teletrabalho permitiu a realizagdo de outras atividades e tarefas que
anteriormente eram desafiadoras devido ao cansago, como a pratica de atividades fisicas,
bem como a disponibilidade de mais tempo para passar com a familia (S3, 2024).

Por outro lado, algumas desvantagens também foram apontadas, especialmente no contexto
profissional. O S2, por exemplo, mencionou a menor socializa¢do e interagdo entre os colegas de
trabalho como uma das consequéncias negativas do teletrabalho. Da mesma forma, o S5 ressaltou a
falta de interacdo social e o possivel impacto na concentracao nas atividades planejadas.

E notavel que, mesmo com as vantagens evidentes do teletrabalho, como a flexibilidade de
horérios e a reducdo do estresse, ainda existem desafios a serem superados, principalmente em
relacdo a interag@o social e a manuten¢do da produtividade, como confirmado por Rocha e Amador
(2018), Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) e Fayad e Nunes (2023). No entanto, ¢ fundamental
reconhecer que o teletrabalho pode oferecer uma alternativa viavel para promover uma maior
conciliacao entre vida pessoal e profissional, como destacado pelo S8, que ressaltou a opgao

proporcionada pelo PGD, visando a qualidade de vida do servidor.

A diferenca do teletrabalho no ambito do PGD para o teletrabalho durante a pandemia, sdo
os aspectos psicologicos. Na pandemia havia muitos medos, incertezas, tristeza, os
servidores estavam isolados socialmente, privado do convivio até dos familiares. No atual
PGD, ¢ uma opg¢ao que proporciona mais qualidade de vida para o servidor, que tem opcao
de optar por ele ou ndo, de acordo com suas necessidades pessoais (S8, 2024).

Assim, considerando as experiéncias e percepgoes dos Servidores em relacao ao teletrabalho
durante a pandemia, ¢ possivel concluir que esta modalidade de trabalho pode representar uma
oportunidade para redefinir as dindmicas de trabalho e promover um equilibrio saudavel entre vida
pessoal e profissional, desde que sejam implementadas estratégias adequadas para mitigar os
desafios identificados.

Na segunda pergunta, sobre se os servidores que aderiram ao PGD possuiam os recursos
essenciais para trabalhar em casa, como computador, internet e um ambiente apropriado,
desencadeou uma variedade de respostas entre os oito servidores entrevistados. Observou-se que

cinco dos servidores afirmaram que sim, eles tinham os recursos necessarios para o teletrabalho.

Entre eles, o S3 destacou que a propria resolu¢do do PGD menciona esses recursos como requisitos
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para adesdao. Além disso, os Servidores 5, 6 ¢ 8 concordaram que possuiam os recursos adequados
para realizar suas atividades remotamente.

Por outro lado, trés dos servidores entrevistados indicaram que ndo tinham os recursos
necessarios para o teletrabalho. O S1, por exemplo, mencionou que uma parte consideravel teve que
investir em equipamentos como mesa, cadeira, computador e roteador para melhorar o servigo de
internet no ambiente escolhido em casa. Da mesma forma, o S2 ressaltou que os recursos disponiveis
foram insuficientes devido & mudanga drastica no regime de trabalho durante a pandemia, o que

exigiu improvisacao e ajustes, como o aumento do pacote de internet.

Pela mudanga drastica do regime de trabalho, na época da pandemia, os recursos necessarios
existentes para a realizacdo do teletrabalho foram insuficientes, pois houve a necessidade de
improvisagdo de local de realizagdo do trabalho, aumento do pacote de uso da internet, entre
outras. Foi uma adaptacdo lenta, necessaria, porém suficiente (S2, 2024).

O S4 também expressou essa preocupagdo, afirmando que os servidores precisaram se
adaptar e arcar com as despesas necessarias para cumprir as exigéncias do PGD. Houve também uma
sugestdo levantada pelo S7, que acreditava que, embora os servidores possuissem 0s recursos, a
institui¢do deveria considerar a possibilidade de disponibiliza-los para aqueles que precisassem.

Portanto, diante das respostas divergentes dos servidores, ¢ evidente que a questdo dos
recursos para o teletrabalho dentro do contexto do PGD apresenta nuances importantes. Enquanto
alguns servidores parecem ter sido adequadamente equipados, outros tiveram que lidar com
adaptacdes e custos adicionais para garantir um ambiente de trabalho adequado em casa. Essa
discussdo destaca a importancia de politicas institucionais claras e apoio adequado para garantir
condi¢des de trabalho adequadas para todos os servidores, promovendo assim a eficacia e a equidade
no ambiente de trabalho remoto.

Os resultados apresentados nesta pesquisa, realizada apds o periodo pandémico, parecem
convergentes com os resultados encontrados por Coelho et al. (2022) em alguns aspectos, mas
também apresentam diferengas significativas. As convergéncias se pautam em que ambos os estudos
reconhecem a adocao generalizada do teletrabalho durante a pandemia de Covid-19. Destacam a
variedade de percepcdes e experiéncias dos servidores em relagao ao teletrabalho, evidenciando que
ndo h4d uma visdo uniforme sobre seus impactos. Os estudos abordam a questdo dos recursos
necessarios para o teletrabalho, incluindo computador, internet e um ambiente apropriado, e apenas
uma parte dos entrevistados afirma ter os recursos necessarios para realizar o teletrabalho.

As divergéncias fundamentam-se incialmente na adesdo ao teletrabalho. Nesse estudo, todos

os servidores entrevistados adotaram o teletrabalho durante a pandemia, ja Coelho et al. (2022)
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relatam que apenas 32% dos servidores tiveram uma transi¢ao tranquila para o trabalho remoto, com
68% enfrentando problemas de adaptagdo.

Os resultados desta pesquisa destacam principalmente as vantagens pessoais do teletrabalho,
como a oportunidade de passar mais tempo de qualidade em casa e a melhoria na qualidade de vida
devido a reducao do estresse relacionado ao deslocamento diario. Enquanto isso, Coelho et al. (2022)
mencionam uma variedade de dificuldades na implantagdo do trabalho remoto, bem como vantagens
e desvantagens da modalidade, mas ndo especifica se s3o mais voltadas para o aspecto pessoal ou
profissional.

Este estudo destaca as preocupagdes dos servidores em relacao a necessidade de adaptacao e
custos adicionais para garantir um ambiente de trabalho adequado em casa. J& Coelho et al. (2022)
destacam que a falta de mobiliario e equipamentos adequados foi uma grande dificuldade durante o
trabalho remoto na pandemia. No teletrabalho com o PGD, alguns servidores foram bem equipados.
No entanto, outros tiveram que improvisar com seus proprios equipamentos ou arcar com custos
extras para montar um ambiente de trabalho adequado em casa. Essa variedade destaca a importancia
de politicas institucionais claras e apoio adequado para garantir um ambiente de trabalho remoto
equitativo e eficaz, especialmente em programas como o PGD.

O que pode ser observado, que investigagcdes apos o periodo pandémico identifica desafios
profissionais, como a menor socializacdo e interacdo entre colegas de trabalho, enquanto Coelho et
al. (2022), no inicio da pandemia, ndo entra em detalhes sobre os desafios especificos enfrentados
pelos servidores. Essas divergéncias podem ser atribuidas a diferencas metodologicas, temporais,
contextuais ou de amostragem entre os dois estudos. Portanto, ¢ importante considerar essas
diferencas ao interpretar e comparar os resultados.

Em resumo, enquanto ambos os estudos reconhecem a importancia dos recursos para o
teletrabalho, os resultados apresentados neste estudo oferecem uma perspectiva mais detalhada sobre
as preocupagoes ¢ desafios enfrentados pelos servidores em relacdo a esses recursos, incluindo
adaptacdes e custos adicionais. Essas diferengas ressaltam a complexidade e as nuances envolvidas
na implementagao do teletrabalho dentro do contexto do PGD, destacando a necessidade de politicas
institucionais claras e apoio adequado para garantir condi¢des de trabalho adequadas para todos os

servidores.

Categoria 2: Beneficios e Desafios do Teletrabalho no PGD

A terceira pergunta se baseia na discussd@o em torno dos beneficios do teletrabalho exercido

no ambito do PGD. As respostas revelam uma variedade de percepcdes entre os oito servidores

52



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

entrevistados. Cada um deles compartilhou suas experiéncias e observagodes, destacando aspectos
positivos dessa modalidade de trabalho remoto.

Dentre os beneficios identificados, a flexibilidade e a autonomia surgem como pontos-chave.
O S2 ressalta esses aspectos, destacando a capacidade de gerir o proprio tempo como uma vantagem
significativa. Essa autonomia € corroborada pelo S6, que também destaca a liberdade nos horérios e
a reducdo de estresse como aspectos positivos do teletrabalho. Esses achados vao ao encontro dos
resultados encontrados por Filardi; Castro; Zanini (2020) e Pantoja; Andrade; Oliveira (2020), os
quais destacam a economia e autonomia do tempo como vantagens do teletrabalho.

Além disso, a melhoria na qualidade de vida ¢ uma observagdo comum entre os servidores. O
S3, por exemplo, menciona a melhoria na qualidade do sono e a reduc¢do do estresse como beneficios
diretos do teletrabalho. Essa melhoria na qualidade de vida se estende a esfera familiar, como

apontado pelo S5, que destaca o tempo de qualidade com a familia como um dos beneficios.

Durante este periodo de teletrabalho, observei uma melhoria na qualidade do sono, ja que ao
evitar essas viagens, experimentei uma melhor qualidade de vida. Isso me permitiu acordar
um pouco mais tarde, reduzir o estresse e economizar em despesas com alimentacdo e
combustivel. Além disso, a flexibilizagdo do horario e a maior concentragdo na realizacdo
das tarefas diarias foram facilitadas pela auséncia de interrupg¢des de pessoas (S3, 2024).

Outro beneficio significativo identificado ¢ a otimiza¢do do tempo e dos recursos. O S4
destaca o ganho de tempo e a possibilidade de residir em outro municipio como vantagens do
teletrabalho. Da mesma forma, o S8 ressalta a flexibilidade de horario e a reducao do cansaco fisico
e do tempo perdido com deslocamentos como beneficios importantes.

Essas observagdes indicam que o teletrabalho exercido no ambito do PGD oferece uma série
de beneficios tangiveis e intangiveis para os servidores. Desde a flexibilidade e autonomia até a
melhoria na qualidade de vida e otimizagdo de recursos, os beneficios do teletrabalho sdo diversos e
impactam positivamente tanto na esfera profissional quanto na vida pessoal. Essa diversidade de
perspectivas ressalta a importancia de considerar as necessidades individuais dos servidores ao
implementar politicas de trabalho remoto, visando assim maximizar os beneficios e minimizar os
desafios associados a essa modalidade de trabalho.

No que tange a quarta pergunta, a andlise das dificuldades enfrentadas pelos servidores do
IFCE Campus Iguatu com o teletrabalho regulamentado no ambito do PGD revela uma variedade de
perspectivas entre os oito servidores entrevistados. Cada um deles compartilhou suas experiéncias e
observagoes, destacando desafios especificos associados a essa modalidade de trabalho remoto.

Entre as principais dificuldades apontadas, destaca-se a questdo dos recursos e infraestrutura

necessarios para o teletrabalho. O S1 ressaltou a dificuldade de investir em equipamentos essenciais,
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como mesa, cadeira, computador e melhoria do servi¢o de internet, sem um auxilio que custeie essa
operagdo. Corroborando a discussdo levantada por Coelho et al. (2022) em seus resultados, sobre a
necessidade de ter os equipamentos e mobiliario adequados para esse tipo de trabalho.

Essa preocupacdo com a infraestrutura também ¢ refor¢ada pelo S4, que menciona a
dificuldade em ter um local e equipamentos ideais para a execucao do trabalho, especialmente para
aqueles que ndo moram na cidade da sede, enfrentando custos adicionais com hospedagem e

locomogao.

Acredito que enfrentam dificuldades em realmente ter um local e equipamentos necessarios,
ideal para a execucdo do trabalho; e também ha dificuldades na gestdo do tempo, deve haver
um planejamento diario para ndo dispersar; e acredito que haja dificuldade para os servidores
que n3o moram na cidade da sede, cumprir 40% do presencial, devido aos custos com
hospedagem e locomogao (S4, 2024).

Além disso, algumas dificuldades relacionadas a gestdo do tempo e conciliagdo entre vida
profissional e familiar foram mencionadas. O S2 apontou as dificuldades técnicas e a necessidade de
equilibrar as demandas profissionais e familiares como desafios a enfrentar. Coelho et al. (2022)
também deu destaque a esse tipo de dificuldade encontrada pelos Servidores em seu estudo, como
por exemplo, problemas na organizagdo da rotina, distragdes em casa e a comunica¢do com colegas
de trabalho. No entanto, é interessante notar que algumas respostas destacaram a auséncia de
dificuldades percebidas. Os Servidores 5 e 6 afirmaram ndo enfrentar nenhuma dificuldade
especifica com o teletrabalho regulamentado no PGD.

Houve também criticas especificas em relagdo aos processos burocraticos associados ao
PGD. O S7 expressou sua frustragdo com a elaboracao de relatérios e planos de trabalho, sugerindo

que esses documentos sdo desnecessarios e poderiam ser mais praticos e objetivos.

Os relatorios e planos de trabalho fazem a gente perder bastante tempo. Acho eles
desnecessarios. Poderiam ser mais praticos ¢ objetivos. Acho que o superior hierarquico
consegue acompanhar nossas atividades independente de plano de trabalho e relatdrio (S7,
2024).

Por fim, o S8 também destacou ndo ter identificado dificuldades até o momento, o que sugere
uma experiéncia positiva com o teletrabalho regulamentado no ambito do PGD. Essa diversidade de
perspectivas destaca a complexidade do teletrabalho e a necessidade de abordagens personalizadas
para lidar com os desafios enfrentados pelos servidores. Ao reconhecer e abordar essas dificuldades

de forma proativa, as instituicdes podem melhorar a eficicia e o impacto positivo do teletrabalho no

ambiente de trabalho.
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Na ultima pergunta dessa categoria, a pergunta 5 se refere a percep¢ao sobre a produtividade
dos servidores no teletrabalho, no contexto do PGD, em comparagdo com o trabalho presencial. Suas
respostas revelas uma série de observagdes interessantes entre os oito servidores entrevistados. Cada
um deles compartilhou suas experiéncias e visdes sobre como o trabalho remoto afeta a eficiéncia e a
entrega de resultados.

Dentre as respostas, alguns servidores expressaram uma visdo positiva em relacdo a
produtividade no teletrabalho. O S3, por exemplo, destacou que a flexibilidade e o conforto
proporcionados pelo teletrabalho contribuem para uma maior concentragdo e eficiéncia no
desempenho das atividades. Da mesma forma, o S4 ressaltou que o controle da produtividade por
meio de relatdrios mensais de entrega no ambito do PGD ajuda a promover um cenario de maior
eficécia.

E evidente que a realizagdo das atividades dentro do ambito do PGD tem se tornado mais
produtiva, uma vez que dispomos de mais tempo disponivel devido a flexibilidade e conforto
proporcionados pelo teletrabalho. A auséncia do estresse relacionado ao deslocamento e a

reducdo significativa de interrupgdes contribuem para uma maior concentragdo ¢ eficiéncia
no trabalho (S3, 2024).

O S5 observou que a concentragdo e produtividade aumentaram significativamente no
teletrabalho. O S6 também destacou a pré-estabelecimento de atividades e a organizagdo da rotina
como fatores que contribuem para uma maior eficiéncia. No entanto, houve também respostas que
indicaram uma percepcdo de equivaléncia entre a produtividade no trabalho presencial e no
teletrabalho.

O S7 expressou essa visdo, sugerindo que, em sua opinido, ndo houve uma mudanga
significativa na eficiéncia ao realizar as atividades remotamente. Por fim, o S8 destacou que a
flexibilidade de horario e a possibilidade de passar mais tempo com a familia motivam os servidores
a elevarem sua produtividade no teletrabalho.

Essa variedade de perspectivas destaca a complexidade da relagdo entre o teletrabalho ¢ a
produtividade. Embora muitos servidores tenham observado beneficios claros, como maior
concentragdo e eficiéncia, outros percebem uma equivaléncia ou até mesmo uma melhoria na
produtividade em comparacdo com o trabalho presencial. Essa diversidade de experiéncias ressalta a
importdncia de uma abordagem flexivel e adaptivel ao implementar politicas de teletrabalho,
reconhecendo e respondendo as necessidades e preferéncias individuais dos servidores.

Os resultados encontrados nesta categoria mostram algumas semelhangas e diferengas em
comparacao com os resultados apresentados por Coelho et al. (2022). As principais semelhangas sao

que ambos os estudos destacam a flexibilidade e autonomia como beneficios do teletrabalho. Os
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servidores mencionam a capacidade de gerenciar seu proprio tempo como uma vantagem
significativa do teletrabalho. A melhoria na qualidade de vida também ¢ mencionada como um
beneficio do teletrabalho. Destacam a redug@o do estresse relacionado ao deslocamento diario como
um aspecto positivo do teletrabalho.

Coelho et al. (2022) destacam os beneficios do regime de trabalho remoto em geral,
conforme identificados em pesquisa. Esses beneficios incluem flexibilidade de horario, mais tempo
com a familia, redu¢@o de custos e tempo gastos com deslocamentos, oportunidade de trabalhar em
outra localidade, e aumento da produtividade.

Em relagdo aos recursos necessarios para o teletrabalho, os achados deste estudo mostram
que houve divergéncias entre os servidores entrevistados por Coelho et al. (2022). Enquanto alguns
afirmaram possuir os recursos essenciais, outros relataram dificuldades em adquiri-los. Por outro
lado, o estudo de Coelho et al. (2022) indica que a maioria dos entrevistados afirmou possuir os
recursos necessarios para o teletrabalho, sem mencionar divergéncias significativas.

Quanto a produtividade no teletrabalho, nossos resultados mostram uma variedade de
perspectivas entre os servidores entrevistados. Enquanto alguns perceberam uma melhoria na
produtividade, outros relataram uma percepcao de equivaléncia ou at¢ mesmo uma diminui¢ao na
eficiéncia em comparagdo com o trabalho presencial. Por outro lado, o estudo de Coelho et al. (2022)
parece indicar uma percep¢dao mais positiva da produtividade no teletrabalho, com destaque para a
eficiéncia no desempenho das atividades.

Portanto, enquanto hé algumas semelhancgas nos beneficios percebidos do teletrabalho, como
flexibilidade e melhoria na qualidade de vida, existem diferengas nas percepcdes sobre recursos
necessarios e produtividade entre os dois estudos. Essas diferencas podem ser atribuidas a diferentes
contextos organizacionais, amostras de entrevistados e momentos temporais em que os estudos

foram realizados.

Categoria 3: Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal

No contexto da sexta pergunta, analisando as respostas dos oito servidores em relagdo ao
equilibrio entre as responsabilidades de trabalho e vida pessoal proporcionado pelo PGD, observa-se
que todos responderam afirmativamente. Isso demonstra uma percep¢do generalizada de que o
programa favorece essa conciliagdo, fornecendo flexibilidade e autonomia para os servidores
gerenciarem suas atividades profissionais e pessoais de forma mais eficiente.

As respostas destacam diversos motivos pelos quais o PGD ¢ considerado benéfico nesse

aspecto. O S2, por exemplo, ressalta a importancia do planejamento e organizacdo para garantir esse
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equilibrio. Da mesma forma, o S7 enfatiza a flexibilidade de horario como um fator-chave que
permite aos servidores otimizar seu tempo e evitar deslocamentos excessivos entre casa e trabalho e
trabalho casa.

Além disso, varias respostas mencionam os beneficios diretos desse equilibrio para a
qualidade de vida pessoal dos servidores. O S3 destaca a flexibilidade para gerenciar os horarios de
trabalho, permitindo que as responsabilidades pessoais sejam acomodadas sem comprometer o
desempenho profissional. Essa mesma ideia ¢ reforcada pelo S6, que aponta para o aumento do bem-

estar e melhoria do desempenho das atividades como resultados diretos desse equilibrio.

Este equilibrio promove melhor qualidade de vida pessoal, pois permite aos servidores maior
flexibilidade para gerenciar seus horarios de trabalho, o que permite acomodar
responsabilidades pessoais sem comprometer a profissional, também libera tempo que pode
ser dedicado aos familiares (S3, 2024).
Outro ponto relevante ¢ a percepcdo de que o PGD contribui para a reducdo de faltas ao
trabalho, como mencionado pelo Servidor 8. A possibilidade de ajustar os horarios de trabalho de

acordo com compromissos pessoais pode ajudar a minimizar auséncias nao planejadas.

Melhor possibilidade de encaixe de atividades pessoais, como consultas, atividade fisica, em
razdo de poder iniciar o trabalho antes do horario comercial, nos dias que tiver que
comparecer a algum compromisso, ¢ também por poder estender o trabalho até a noite, caso
seja necessario. Acredito que deve diminuir até faltas ao trabalho, em comparagdo ao
trabalho presencial (S8, 2024).

Portanto, as respostas dos servidores indicam que o PGD ndo apenas permite, mas também
promove um melhor equilibrio entre as responsabilidades de trabalho e vida pessoal, como também
ressaltado por Oliveira; Panjola (2023) e Velasco; Pantoja; Oliveira (2023). Esse aspecto ¢ visto
como fundamental para a qualidade de vida dos servidores e para o desempenho eficaz de suas
fungdes profissionais, destacando a importancia de politicas que incentivem essa conciliagdo.

Analisando as respostas dos servidores em relagdo a pergunta sete, a percepcao de melhoria
na gestdo do tempo e na conciliagdo das atividades pessoais com a implantacdo do PGD, observa-se
que todos responderam afirmativamente. Isso indica uma visdo unanime entre os entrevistados de
que o programa tem sido eficaz em proporcionar maior flexibilidade e equilibrio entre as
responsabilidades profissionais e pessoais.

As respostas destacam diversos aspectos pelos quais o PGD tem contribuido para essa
melhoria na gestdo do tempo e na conciliacdo das atividades. O S4, por exemplo, ressaltou que agora
consegue realizar uma série de atividades pessoais ao longo do dia, como buscar ¢ levar sua filha a

escola, fazer tarefas com ela, brincar e se exercitar, sem comprometer suas responsabilidades
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profissionais. Isso ilustra como o programa possibilita uma maior flexibilidade de horarios e permite
que os servidores distribuam suas atividades de forma mais eficiente.

Além disso, varias respostas mencionaram a redu¢do do tempo perdido em deslocamentos
como um fator importante. O S8, por exemplo, destacou que economiza muito tempo com
deslocamento, o que lhe permite dedicar mais tempo a atividades fisicas e melhorar sua saude. Da
mesma forma, o S7 enfatizou a maior flexibilidade de horério e a economia de tempo nos trajetos
casa/trabalho como vantagens significativas do PGD.

Outro ponto relevante ¢ a capacidade do PGD de permitir ajustes nos horarios de trabalho
para acomodar compromissos pessoais e familiares, como mencionado pelo S3. Isso ndo apenas
contribui para a redugdo do estresse, mas também para a melhoria do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, promovendo uma melhor qualidade de vida para os servidores.

O PGD incorpora politicas que promovem uma melhor gestdo do tempo ao conciliar
atividades pessoais com o trabalho. Por exemplo, permite ajustar os horarios para acomodar
compromissos pessoais € familiares, o que resulta na reducdo do estresse ¢ melhora do
equilibrio entre esses segmentos (trabalho e vida pessoal). Isso possibilita a pratica de
atividades fisicas e outras sem a pressa de retornar ao ambiente de trabalho, contribuindo
significativamente para a melhoria da qualidade de vida, sem prejudicar as responsabilidades
laborais (S3, 2024).

Deste modo, as respostas indicam que o PGD tem sido eficaz em proporcionar uma melhoria
significativa na gestdo do tempo e na conciliagdo das atividades pessoais com as profissionais. Essa
flexibilidade e adaptabilidade sdo consideradas fundamentais para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo, destacando a importincia de politicas que incentivem esse
equilibrio.

Os resultados encontrados nesta categoria indicam uma percep¢do positiva sobre a
conciliagdo proporcionada pelo PGD. Parecem ser convergentes com os resultados apresentados por
Coelho et al. (2022). Estes destacam a viabilidade do teletrabalho pos-pandemia, mencionando a
flexibilidade de horarios, a redugao do tempo perdido em deslocamentos e a melhoria na qualidade
de vida como fatores positivos.

Coelho et al. (2022) destacam que no trabalho remoto, ha um tempo disponivel para outras
atividades além do trabalho, como resultado da flexibilidade proporcionada pelo regime. Por outro
lado, no contexto especifico do teletrabalho, a flexibilidade foi fundamental para permitir que os
servidores gerenciem seus horarios de trabalho de forma eficaz, acomodando responsabilidades
pessoais sem comprometer o desempenho profissional. Isso sugere que o teletrabalho oferece aos
trabalhadores a capacidade de adaptar seus horarios de trabalho para equilibrar suas vidas pessoais e

profissionais de maneira mais eficiente.
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Categoria 4: Preferéncias e Relacdes Interpessoais no Teletrabalho

As respostas dos oito servidores, em relagdo a pergunta 8, revelam uma diversidade de
preferéncias em relagdo ao teletrabalho, trabalho presencial ou uma combinag¢ao de ambos no ambito
do PGD. Cada servidor fundamentou sua escolha em experi€éncias pessoais e necessidades
especificas, refletindo assim uma variedade de perspectivas sobre o assunto.

Para o S1, o teletrabalho ¢ a preferéncia devido a possibilidade de trabalhar com atividades
pré-definidas e planejar a vida pessoal e profissional de forma equilibrada. Ele destaca a importancia
do planejamento e da organizagdo para garantir esse equilibrio.

Por outro lado, o S2 opta por uma combinagdo de ambos, argumentando que isso preserva a
esséncia do trabalho. Essa preferéncia sugere a valorizacdo da interagdo pessoal e da dindmica de
trabalho presencial, mesmo em um contexto em que o teletrabalho se tornou mais comum.

Ja o S3 prefere o teletrabalho devido a flexibilidade e a capacidade de executar atividades
sem se preocupar com deslocamentos, além de permitir mais tempo com a familia. Da mesma forma,
o S4 destaca a flexibilidade e a qualidade de vida proporcionadas pelo teletrabalho como razdes para
sua preferéncia por essa modalidade.

Para o S5, a combinagdo de PGD e trabalho presencial atende suas expectativas atuais, mas
ele vislumbra o teletrabalho como uma op¢ao mais vantajosa no futuro préximo, destacando assim
uma flexibilidade de perspectiva conforme as circunstancias mudam.

No momento, uma combinagdo de PGD e presencial, atende minhas expectativas e
necessidades no ambito pessoal e profissional, mas pensando em um futuro ndo tdo distante,
o teletrabalho (S5, 2024).

O S6 opta pelo teletrabalho devido a tranquilidade de resolver demandas pessoais sem pressa,
ressaltando assim a importancia do ambiente doméstico para seu bem-estar durante o trabalho. Por
outro lado, o S7 considera a combinagdo de ambos mais interessante, pois permite contato com
colegas de trabalho, sugerindo que para ele a intera¢do social ¢ um aspecto importante do ambiente
de trabalho.

Por fim, o S8 prefere a combinagdo de trabalho presencial com teletrabalho, destacando a
gestdo do tempo como um beneficio significativo dessa abordagem, ao mesmo tempo em que
mantém o vinculo com colegas e a institui¢do.

Atualmente prefiro a combinagdo de trabalho presencial com o teletrabalho, por me

proporcionar uma melhor gestdo do tempo e mesmo assim continuar com o vinculo com os
servidores e a institui¢ao (S8, 2024).
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Essas percep¢des destacam a complexidade das preferéncias individuais em relagao ao
trabalho remoto e presencial. Elas ressaltam a importancia de abordagens flexiveis que permitam aos
servidores escolher a melhor opgdo para suas necessidades e circunstancias especificas, garantindo
assim um ambiente de trabalho mais adaptavel e satisfatorio para todos.

Na nona pergunta, considerando as respostas dos oito servidores em relagdo a possibilidade
de mudanca na relagdo com a equipe de trabalho devido ao teletrabalho regulamentado pelo PGD,
observa-se que a maioria dos servidores (seis) respondeu afirmativamente, indicando uma alteracao
potencial na dindmica e interagdo da equipe. Por outro lado, dois servidores responderam
negativamente, sugerindo que, pelo menos por enquanto, a relagdo com a equipe permanece estavel.

O S1 destaca a necessidade de uma mudanga cultural na instituicdo, prevendo que o
teletrabalho exigira uma adaptagdo para formalizar as demandas através dos sistemas definidos pela

institui¢do, o que pode afetar a dindmica de comunicagdo e planejamento das atividades.
Porque ¢ questdo de tempo para haver uma mudanga cultural na institui¢io. E um processo
de adaptag@o para que as pessoas passem a formalizar as suas demandas através dos sistemas
definidos pela instituicdo e assim entenderem que estas serdo incluidas no planejamento de
atividades do PGD. Por exemplo, demandas que s@o "formalizadas pelos corredores", essa
atrapalha o planejamento (S1, 2024).

No mesmo sentido, o S2 menciona que o menor convivio presencial resulta em menor
interacdo e vinculo afetivo entre os membros da equipe, indicando uma possivel mudanga na
qualidade das relagdes interpessoais. J4 o S3 ressalta a dependéncia maior de tecnologia e a
necessidade de implementagdo de novas praticas para garantir uma colaboragdo eficaz, o que sugere
um potencial mudanca nos métodos de comunicagao e trabalho em equipe.

Por outro lado, o S4 expressa confianca na manutencdo de uma comunicagdo aberta e
acessivel, indicando que o didlogo transparente pode garantir a execugdo tranquila do PGD, sem
grandes alteracdes na relagdo com a equipe.

Ja o S5 reconhece que o teletrabalho resultou em uma diminui¢do da convivéncia didria
presencial, mas destaca que a colaboragdo entre os colegas continua através de mensagens e e-mails,
sugerindo uma adaptacdo as novas formas de interacdo. O S6 ressalta que a distancia dos colegas
interfere na socializagdo, indicando uma mudanga na dinamica de relacionamento.

Por fim, o S8 enfatiza que, apesar do distanciamento fisico, a unido e espirito de colaboragao
da equipe permanecem consistentes, sugerindo que, pelo menos em sua equipe, ndo ha previsao de
grandes alteracdes na relagdo de trabalho.

Em suma, enquanto a maioria dos servidores percebe uma possivel mudanca na relagdo com

a equipe devido ao teletrabalho regulamentado pelo PGD, h4 também aqueles que acreditam na

manutencdo da estabilidade nas relagdes interpessoais. Essa diversidade de perspectivas destaca a
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complexidade e os desafios associados a transi¢cdo para o teletrabalho e destaca a importancia de
estratégias eficazes de comunicagdo e colaboragdo para garantir o sucesso do PGD.

Os resultados desta categoria demonstram uma variedade de perspectivas entre os servidores
entrevistados. Alguns preferem o teletrabalho devido a flexibilidade e qualidade de vida que
proporciona, enquanto outros preferem uma combinagao de trabalho presencial e remoto para manter
a interagdo pessoal e o vinculo com a equipe. Essa diversidade de preferéncias e pontos de vista
reflete a complexidade do teletrabalho e como diferentes individuos respondem a ele de maneiras
distintas, com base em suas necessidades, personalidades e circunstancias especificas.

Em comparagao com os resultados de Coelho et al. (2022), que destacaram a viabilidade do
teletrabalho pds-pandemia e a percepgdo positiva de muitos participantes sobre os beneficios do
trabalho remoto. Podemos encontrar convergéncias em relacdo a valorizagdo do teletrabalho como
uma opg¢ao que oferece flexibilidade, produtividade e qualidade de vida. No entanto, também
existem divergéncias, especialmente em relacdao a preferéncia por modelos especificos de trabalho,
como o teletrabalho integral, a combinagdo de trabalho presencial e remoto, ou o trabalho presencial
exclusivo.

Para Coelho et al. (2022), a maioria dos servidores enfrentou dificuldades de adaptacao
inicial ao regime de trabalho remoto. No entanto, muitos relataram que esses problemas foram
superados com o tempo e a experiéncia, passando a aproveitar os beneficios que o trabalho remoto
pode oferecer.

Portanto, enquanto ambos os estudos reconhecem os beneficios do teletrabalho, os resultados
especificos e as preferéncias individuais podem variar entre diferentes contextos organizacionais e

culturais.

Categoria 5: Impacto na Vida Pessoal

Nas respostas sobre a pergunta 10, os aspectos negativos e positivos do teletrabalho
regulamentado pelo PGD que afetardo suas vidas pessoais, observam-se que a maioria dos servidores
identificou tanto aspectos positivos quanto negativos, enquanto apenas dois servidores nado
mencionaram aspectos negativos. Isso sugere uma ampla gama de experiéncias e percepcdes sobre
os impactos do teletrabalho na vida pessoal dos servidores.

O S1 destaca como aspecto positivo do teletrabalho a possibilidade de planejamento setorial e
defini¢do de papéis, o que contribui para a transparéncia das atividades. No entanto, ele aponta como
aspecto negativo a necessidade de investimento em recursos, implicando em um dispéndio financeiro

para o servidor.
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J& o S2 menciona a produtividade, engajamento e bem-estar como aspectos positivos do
teletrabalho, porém, identifica como negativo o excesso de carga de trabalho e as dificuldades em
separar vida pessoal e profissional. O S3 destaca a flexibilidade de horario e a integracdo entre
trabalho e vida pessoal como aspectos positivos do teletrabalho, mas ressalta o isolamento social e as
distragdes em casa como aspectos negativos.

Por outro lado, 0 S4 aponta como aspecto positivo a possibilidade de executar suas atividades
laborais sem prejudicar o campus, mesmo morando em outro municipio. Contudo, ele considera
como aspecto negativo a obrigatoriedade de executar atividades presenciais em 40% da jornada.

O S5 menciona apenas aspectos positivos, como a diminui¢ao da correria diaria devido a
redu¢do do tempo de deslocamento para o campus e a melhoria na gestdo do tempo para conciliar as
demandas pessoais.

Somente aspectos positivos, a correria diminui bastante, pois preciso deixar e pegar minhas
filhas na escola todos os dias entre outras demandas pessoais, entdo tenho como gerir 0 meu
tempo melhor trabalhando em casa, sem precisar perder tempo me deslocando para o campus
Iguatu, na vila Cajazeiras, que ¢ distante 8 km da minha casa (S5, 2024).

O S6 destaca o aumento do bem-estar e qualidade de vida como aspectos positivos do
teletrabalho. No mesmo sentido, o S7 também nao identifica aspectos negativos na vida pessoal,
apenas destacando as melhorias na qualidade de vida como positivas.

Por fim, o S8 menciona como aspecto negativo a possibilidade de ansiedade devido a
complexidade das tarefas desenvolvidas longe da equipe de trabalho, enquanto destaca como
positivos 0 menos cansago fisico, mais tempo com a familia, menos gasto financeiro e de tempo com

deslocamentos, e mais flexibilidade para organizar compromissos pessoais.

Negativo pode ser que eu apresente algum grau de ansiedade, a depender da complexidade
que eu tenha que desenvolver longe da equipe de trabalho, positivos: menos cansago fisico,
mais tempo com a familia, menos gasto financeiro e de tempo com deslocamentos, mais
flexibilidade para organizar compromissos pessoais (S8, 2024).

Portanto, as respostas revelam uma variedade de percepcdes sobre os aspectos positivos e
negativos do teletrabalho regulamentado pelo PGD em suas vidas pessoais, destacando a importancia
de considerar esses fatores ao implementar e gerenciar programas de teletrabalho em institui¢des
governamentais. Os resultados desta pergunta corroboram com as descobertas de Aguiar et al. (2022)
envolvendo as Servidoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Apesar dos desafios

enfrentados, como a sensacao de sobrecarga, as mulheres da Anvisa reconhecem os beneficios

significativos do teletrabalho.
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Em suma, os resultados desta categoria mostram que os servidores destacam beneficios como
melhoria na qualidade de vida, redugdo do estresse relacionado ao deslocamento e maior
flexibilidade para conciliar as demandas pessoais. Por outro lado, também sdo mencionados desafios
como isolamento social, dificuldades em separar vida pessoal e profissional e possiveis impactos na
saude mental. Essa diversidade de experiéncias reflete como o teletrabalho pode afetar os servidores
de maneiras diferentes, dependendo de suas circunstancias individuais e preferéncias pessoais.

Em comparagdo com os resultados de Coelho et al. (2022), que destacaram os beneficios
percebidos do teletrabalho, como aumento da qualidade de vida e reducdo do tempo gasto com
deslocamentos, podemos encontrar convergéncias em relacdo a valorizagdo dos aspectos positivos do
trabalho remoto. No entanto, também existem divergéncias, especialmente em relacdo aos desafios e
impactos negativos, como o isolamento social e as dificuldades de separar vida pessoal e
profissional, que podem ndo ter sido tdo enfatizados nos resultados anteriores.

Portanto, enquanto ambos os estudos reconhecem os beneficios do teletrabalho, os resultados
especificos e os desafios enfrentados podem variar entre diferentes contextos organizacionais e

individuais.

Categoria 6: Sugestoes e Consideracées Adicionais

Por fim, na décima primeira pergunta, “Quais sugestdes vocé daria ou acrescentaria algum
fator ndo apontado em relagdo ao teletrabalho regulamentado pelo PGD?”, percebe-se uma variedade
de propostas que visam aprimorar e expandir o programa, abordando desde a disponibilizacdo de
ferramentas e recursos de trabalho até a flexibilizagao dos modelos de teletrabalho.

O S1 sugere a implementagdo de uma politica de apoio para disponibilizar ferramentas e
recursos de trabalho para os servidores, visando ndo apenas caracterizar o PGD como um beneficio
individual, mas também proporcionar suporte necessario para o cumprimento das atividades. Além
disso, destaca a importancia de organizar o planejamento setorial com atividades registradas para
gerar informagdes quantitativas e qualitativas com indicadores de gestao.

Politica de apoio para disponibilizar ferramentas e recursos de trabalho para o servidor. Esta
politica poderia ser desdobrada em um "auxilio PGD". Para ndo caracterizar o PGD apenas
como um beneficio para o servidor e ele que se responsabilize pelas ferramentas e assim
cumprir o que foi estabelecido no PGD.

Como oportunidade para a gestdo, pode-se organizar o planejamento setorial com atividades

registradas. Essas atividades registradas podem gerar informagdes quantitativas e qualitativas
com indicadores de gestao (S1, 2024).
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Por sua vez, o S2 propde melhorias nos sistemas de controle das entregas dos relatérios e
comprovagdes da execucdo do teletrabalho, reconhecendo a complexidade desses processos e a
necessidade de facilitd-los para os servidores. O S3 sugere a implementacdo do PGD Integral de
maneira abrangente para todos os servidores interessados, ndo se restringindo apenas aqueles
afastados para cursos de pds-graduagdo, buscando ampliar as oportunidades de participacdo no
programa.

J& 0 S4 destaca a necessidade de atualizagdo do regulamento do IFCE para possibilitar aos
servidores participantes utilizar ou retirar equipamentos da sede para uso no teletrabalho, refletindo a
importancia de fornecer os recursos adequados para o trabalho remoto. Os S5 e S6 reforcam a
sugestdo de implementagdo do PGD Integral, indicando um interesse comum na ampliagdo das
modalidades de teletrabalho disponiveis para os servidores.

O S7 propde a opcao de teletrabalho total para quem quiser aderir, bem como a opcao de
meio expediente diario de teletrabalho, demonstrando a importancia da flexibilidade na escolha do
modelo de trabalho remoto de acordo com as necessidades individuais dos servidores. Por fim, o S8
sugere a possibilidade de realizagdo do trabalho remoto por turnos, como manhd ou tarde,
oferecendo uma alternativa adicional para a organizagao do trabalho remoto.

Durante a pandemia, o teletrabalho emergiu como uma alternativa crucial, permitindo que os
Servidores continuassem suas atividades profissionais enquanto se adaptavam as restricdes de
distanciamento social. Os beneficios destacados por eles incluem a oportunidade de passar mais
tempo de qualidade em casa, reducdo do estresse relacionado ao deslocamento diario e a
possibilidade de realizar outras atividades pessoais. No entanto, desafios como a menor interagao
social e a adaptagdo a nova dinamica de trabalho foram mencionados.

Dentro do contexto do PGD, os Servidores identificaram beneficios como flexibilidade de
horério, autonomia, melhoria na qualidade de vida e otimizacdo do tempo e dos recursos. Apesar
disso, desafios relacionados a infraestrutura necessdria, gestdo do tempo e burocracia foram
apontados. As percepgdes sobre a produtividade variaram, com alguns Servidores relatando maior
eficiéncia no teletrabalho, enquanto outros percebiam equivaléncia com o trabalho presencial.

Em resumo, as sugestdes dos servidores refletem a diversidade de perspectivas e
necessidades em relacdo ao teletrabalho regulamentado pelo PGD, destacando a importincia de
considerar essas propostas para promover uma implementacdo eficaz e inclusiva do programa.
Morais et al. (2023) destaca essa necessidade ao apontarem que a auséncia de uma politica instituida
apresenta desafios na gestdo do conhecimento e da aprendizagem organizacional do teletrabalho.
Embora sejam realizadas acdes de capacitacdo, internacionalizacdo e producdo de conhecimento, a

falta de uma politica consolidada compromete a efetividade dessas iniciativas. Conclui-se, portanto,
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a necessidade premente de estabelecer uma politica robusta para gerir de forma eficaz esses aspectos
essenciais.

Ao comparar com os resultados de Coelho et al. (2022), que ndo foram detalhados em relacao
a sugestoes especificas dos participantes, pode-se dizer que os resultados sao divergentes, pois nao
ha uma comparacdo direta entre as sugestoes dos entre as pesquisas. No entanto, ambos os estudos
indicam a importancia de considerar as necessidades e perspectivas dos funciondrios ao implementar
programas de teletrabalho, sugerindo que a adaptagdo do programa para melhor atender as demandas
individuais pode ser um aspecto importante a ser considerado em ambas as pesquisas.

As sugestoes incluem implementar politicas de apoio para fornecer ferramentas e recursos de
trabalho, melhorar os sistemas de controle das entregas e comprovagdes do teletrabalho, ampliar a
flexibilidade dos modelos de teletrabalho, entre outras. Essas sugestoes refletem a diversidade de
perspectivas e necessidades dos servidores em relacdo ao teletrabalho, demonstrando um desejo de
adaptar o programa para melhor atender as suas demandas individuais e promover uma

implementagao eficaz e inclusiva do teletrabalho.

Contribuicoes

Com base nos resultados apresentados nesta dissertacdo, algumas das principais diferengas e
contribui¢des do presente trabalho em relacdo ao trabalho de Coelho et al. (2022) podem ser
identificadas a seguir. As primeiras concentram-se no contexto temporal e situacional. O estudo de
Coelho et al. (2022) foi realizado no inicio da pandemia, quando o teletrabalho estava sendo
implementado de forma emergencial devido as restrigdes de distanciamento social.

Por outro lado, o presente estudo foi realizado depois da pandemia, refletindo uma fase em
que o teletrabalho ja estava mais consolidado e regulamentado nas institui¢des. Isso proporciona uma
visdo mais ampla e reflexiva sobre as experiéncias dos servidores com o teletrabalho, considerando
um periodo de adaptacdo e possiveis ajustes nas politicas e praticas.

No que se refere a maturidade do teletrabalho, as contribuigdes do presente estudo refletem
uma fase em que o teletrabalho ja estava mais estabelecido e integrado nas rotinas de trabalho das
instituigdes, permitindo uma analise mais aprofundada dos beneficios, desafios e impactos do
teletrabalho a longo prazo. Isso contrasta com o estudo anterior feito por Coelho et al. (2022), que
capturou as percepgoes e experiéncias durante os estagios iniciais da transi¢ao para o teletrabalho.

Ja& no detalhamento das experiéncias, os resultados encontrados nesta pesquisa podem
oferecer uma analise mais detalhada das experiéncias dos servidores com o teletrabalho, abordando

varias categorias, como equilibrio entre trabalho e vida pessoal, preferéncias e relagdes interpessoais,
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impacto na vida pessoal e sugestdes adicionais. Isso proporciona uma compreensdo mais abrangente
dos diversos aspectos do teletrabalho e das necessidades dos servidores.

Por fim, quando segue as sugestdes para melhoria, enquanto ambos os estudos capturam as
percepgdes e experiéncias dos servidores, esta dissertacdo, mesmo com uma amostra menor, oferece
uma gama de sugestdes e consideracdes adicionais para melhorar e expandir o programa de
teletrabalho. Isso demonstra um esfor¢o para envolver os participantes na formulagdo de politicas e
praticas que atendam melhor as suas necessidades e promovam uma implementa¢do mais eficaz do
teletrabalho.

Em resumo, o presente estudo oferece uma visdo mais aprofundada e detalhada das
experiéncias dos servidores com o teletrabalho em um contexto pos-pandémico, fornecendo
percepgdes sobre os beneficios, desafios e oportunidades de melhoria associados a essa modalidade
de trabalho. Ele complementa o estudo de Coelho et al. (2022), fornecendo uma perspectiva mais

abrangente e atualizada sobre o teletrabalho nas institui¢des.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender a percepcdo dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacao do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Campus Iguatu,
quanto ao teletrabalho no ambito do Programa de Gestao e Desempenho (PDG). Com o objetivo
alcancado, a andlise das respostas dos Servidores em relagdo ao teletrabalho durante a pandemia e no
ambito do PGD revela uma variedade de percepcdes e experiéncias, abrangendo beneficios, desafios
e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Os resultados sdo importantes para compreender como a adogao do teletrabalho durante a
pandemia do coronavirus e a implementacdo do teletrabalho como Programa de Gestdo impactaram
os recursos humanos organizacionais. Com base no diagnostico realizado através da andlise do
teletrabalho no IFCE, campus Iguatu com o PGD, as vantagens foram amplamente mencionadas na
pesquisa, e as desvantagens foram praticamente imperceptiveis, dessa forma, indicam que essa nova
modalidade de trabalho foi bem recebida pelos servidores do IFCE, campus Iguatu com a
implantacdo do PGD.

Expressaram uma percepgdo positiva sobre o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
proporcionado pelo PGD, destacando a reducdo de deslocamentos e a capacidade de ajustar os
horarios de trabalho de acordo com as necessidades pessoais. Houve uma melhoria significativa na
gestdo do tempo e na conciliacdo das atividades pessoais com as profissionais, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida.

A diversidade de preferéncias dos Servidores em relacao ao teletrabalho ¢ evidente, refletindo
diferentes necessidades e experiéncias individuais. Alguns preferem o teletrabalho devido a
flexibilidade e qualidade de vida que proporciona, enquanto outros valorizam a interagdo pessoal e a
dindmica de trabalho presencial. Essa variedade de perspectivas destaca a importancia de abordagens
flexiveis para atender as necessidades especificas de cada Servidor, garantindo um ambiente de
trabalho mais adaptavel e satisfatorio para todos.

As sugestdes dos servidores visam aprimorar e expandir o programa de teletrabalho,
abordando desde a disponibilizacdo de ferramentas e recursos até a flexibilizagdo dos modelos de
trabalho remoto. Essas propostas refletem a diversidade de necessidades e expectativas dos
servidores, demonstrando a importancia de considerar suas contribuicdes para promover uma

implementa¢do mais eficaz e inclusiva do programa.
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Em suma, os resultados destacam a complexidade do teletrabalho ¢ a necessidade de
abordagens flexiveis e inclusivas para atender as diversas necessidades dos Servidores. Ao
considerar suas preferéncias, impactos na vida pessoal e sugestdes para melhorias, ¢ possivel
promover um ambiente de trabalho mais adaptavel e satisfatorio para todos os envolvidos.

Os resultados permitem que tanto o teletrabalho durante a pandemia quanto no contexto do
PGD pode oferecer beneficios substanciais, como flexibilidade, melhoria na qualidade de vida e
eficiéncia no desempenho das atividades. No entanto, ¢ importante reconhecer os desafios
associados, como a necessidade de infraestrutura adequada, gestdo do tempo e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. As politicas de teletrabalho devem ser flexiveis e adaptaveis, levando em
considera¢do as necessidades individuais dos servidores para promover um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Os objetivos especificos foram harmonizados, além de identificar os beneficios e desafios
enfrentados pelos servidores nessa pratica, demonstraram uma visdo favoravel quanto ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal. Na regulamentacdo do IFCE foi identificado que é necessario
avancar quanto aos dispositivos legais internos para atualizar as regras do PGD com as novas
orientagdes da Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI N° 24, de 28 de julho de 2023.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para a compreensao mais aprofundada das
percepcoes e experiéncias dos servidores em relagdo ao teletrabalho em um contexto institucional
especifico. Além disso, fornece percepcdes sobre gestdo de recursos humanos e trabalho remoto em
organizacdes governamentais. Praticamente, os resultados deste estudo podem informar a tomada de
decisdo dos gestores do Campus Iguatu ao implementar e gerenciar programas de teletrabalho,
garantindo que as politicas e praticas sejam adaptadas as necessidades e preferéncias dos servidores.

E importante reconhecer algumas limitagdes deste estudo. Primeiramente, a coleta foi restrita
aos servidores do Campus Iguatu do IFCE, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados para
outras instituicdes ou contextos organizacionais. Além disso, a metodologia utilizada pode ter
influenciado as respostas dos participantes, uma vez que as perguntas foram fechadas e pré-
definidas.

Para complementar os resultados deste estudo, sugere-se a realizagdo de pesquisas futuras
que investiguem mais a fundo as experiéncias de todos os servidores com o teletrabalho, utilizando
métodos qualitativos para obter compreensdo mais detalhados. Podem também se concentrar em
explorar estratégias para mitigar os desafios identificados e aprimorar os beneficios do teletrabalho
no contexto institucional. Além disso, seria interessante explorar os impactos do teletrabalho na
eficiéncia e produtividade dos Servidores, bem como nas relagdes interpessoais dentro da equipe de

trabalho.

68



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

REFERENCIAS

ADERALDO, I. L.; ADERALDO, C. V. L.; LIMA, A. C. Aspectos criticos do teletrabalho em uma
companhia multinacional. Cadernos EBAPE.BR, v. 15, n. esp., p. 511-533, 2017.

SILVA. Aimée Mastella Sampaio. A aplicac¢do do teletrabalho no servigo publicobrasileiro. 2015, p.
1-16. Disponivel em: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/563/2019/09/1-2-1.pdf .> Acesso: em
jul. 2023.

AGUIAR, S. F. B.; OLIVEIRA, F. B.; HRYNIEWICZ, L. G. C.; SANT'ANNA, A. DE S. O
teletrabalho e as mulheres: percepcdes da conciliagdo da vida profissional e familiar. Cad.
EBAPE.BR, v. 20, n. 6, 2022.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BRASIL. Decreto n° 11.072 de 17 de maio de 2022. Dispde sobre o Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. [2022a].
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019- 2022/2022/Decreto/D11072.h
tm>. Acesso em: 05 ago. 2023.

BRASIL. Decreto n° 6.095, de 24 de abril de 2007. Estabelece diretrizes para o processo de
integracdo de instituicdes federais de educagdo tecnoldgica, para fins de constituicdo dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - IFET, no ambito da Rede Federal de Educacao
Tecnologica. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 abr. 2007. Sec¢éo 1,
p. 6.

BRASIL. Instruciao Normativa n° 01, de 31 de agosto de 2018. Estabelece orientagdo, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal - SIPEC relativos a implementa¢do de Programa de Gestao, de que
trata do art. 1° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995. Disponivel em: <
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-
03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704/>. Acesso em: 30 de ago. 2023.

BRASIL. Instrucio Normativa n° 24, de 28 de julho de 2023. Estabelece orientacdes a serem
observadas pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da 76 Administragdo
Federal - SIPEC e do Sistema de Organizacao e Inovagdo Institucional do Governo Federal - SIORG,
relativas a implementa¢do e execucdo do Programa de Gestdo e Desempenho — PGD. [2023b].
Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucaonormativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-
n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248>. Acesso em: 31 jul. 2023.

BRASIL. Instru¢do Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-
269669395>. Acesso em: 22 jun. 2023.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
e d& outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo,
Brasilia, DF, n. 253, 30 dez. 2008. Sec¢ao 1, p. 1.

69



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

BRASIL. Portaria n 267, de 30 de abril de 2021. Autoriza a implementa¢do do programa de gestdo
pelas unidades do Ministério da Educacdo - MEC e de suas entidades vinculadas. Disponivel em: <
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-267-de-30-de-abril-de-2021-  317433867>. Acesso
em: 19 jul. 2021.

COELHO, L. G.; OLIVEIRA, W. A; SILVA, A. G. F.; BARRETO, L. K. S.; PEREIRA, T. M. F.
Percepgdes sobre o trabalho remoto durante o periodo pandémico: um estudo de caso no Instituto
Federal do Ceara. R. bras. Planej. Desenv., v. 11, n. 02, p. 476-492, 2022.

COELHO, W. K. S.; ROCHA, S. M. da. (2023). O teletrabalho no contexto pds-pandémico: uma
analise das implicagdes da permanéncia em massa deste regime de trabalho. Revista Ibero-
Americana de  Humanidades, Ciéncias e Educag¢do, V9, n2, p.514-534.
https://doi.org/10.51891/rease.v912.8514. Acesso em 01/06/2023

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Projeto de pesquisa: métodos qualitativos, quantitativos e
mistos. Disponivel em: Minha Biblioteca, (5* edi¢do). Grupo A, 2021.

CUNHA, L. S. da.; BIANCHI, 1. S. "Teletrabalho: definicdo e documentos norteadores para
implementagao em uma instituicdo federal de ensino superior brasileira.", 2023.

DE VRIES, H.; TUMMERS, L.; BEKKERS, V. A stakeholder perspective on public sector
innovation: why position matters. International Review of Administrative Sciences, 2018.

EOM, S. J.; CHOI, N.; SUNG, W. The use of smart work in government: empirical analysis of
Korean experiences. Government Information Quarterly, v. 33, n. 3, p. 562-571, 2016.

FAYAD, R. F. M.; NUNES, A. Qualidade de vida no teletrabalho: um estudo de caso na
Universidade de Brasilia. Revista de Gestao e Secretariado (Management and Administrative
Professional Review), v. 14, n. 4, p. 6340-6361, 2023.

FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P. De; ZANINI, M. T. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na
administracdo publica: andlise das experiéncias do Serpro e¢ da Receita Federal. Cadernos
EBAPE.BR, v. 18, n. 1, p. 28-46, 2020.

FLICK, Uwe. Introducao a pesquisa qualitativa. Disponivel em: Minha Biblioteca, (3rd edigdo).
Grupo A, 2008.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA. CONSUP.
Resolug¢do N° 53/2020, de 30 de agosto de 2022. Fortaleza, 2022. Disponivel em: https://
https://ifce.edu.br/progep/programa-de-gestao. Acesso em: 1 set. 2022.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA. Portaria n°
737 PROGEP/IFCE, datada de 20 de mar¢o de 2020. Fortaleza, 2022. Disponivel em:

https://ifce.edu.br/comunicacao-social/material-para-redes-sociais-coronavirus/PORTARIA737 PRO
GEP_2020.pdf.pdf. Acesso em: 1 set. 2022.

LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Disponivel em: Minha Biblioteca,
(9th edigao). Grupo GEN, 2021.

70



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

MENEZES, G. L.; SOCOLOSKI, A. L. M.; MAIA, M. Teletrabalho ¢ Qualidade de Vida: Estudo de
Caso em uma Institui¢do Publica de Ensino no Brasil. REVES - Revista Relacdes Sociais, v. 05, n.
04, 2022.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). Pesquisa Social - Teoria, Método e Criatividade. 26. Ed. Petropolis,
RJ - Vozes, 2007. (Colegao Temas Sociais).

MORAES, A. dos S. et al. Implantacdo do teletrabalho no instituto federal baiano, campus
governador mangabeira: aspectos relacionados a gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional... In: Anais do Seminario Internacional de Andlise Cognitiva. Anais...Salvador (BA)
FACED UFBA, 2023.

MOREIRA, M. A. F. Teletrabalho, qualidade de vida dos trabalhadores e o desempenho
econdomico e financeiro das organizacées: um estudo de caso. 2022. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul- RS, 2022.

OLIVEIRA, G. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho dos servidores técnicos
administrativos em educacio de uma instituicdo publica federal. 2023. 101 f. Dissertagdo
(Mestrado) - Universidade Federal de Alfenas- MG, 2023.

OLIVEIRA, M. A. M.; PANTOJA, M. J. Desafios e Perspectivas do Teletrabalho nas Organizagdes:
Cenario da Producdo Nacional e Agenda de Pesquisa. Revista Ciéncias Administrativas, v. 26, n. 3,
2020.

OLIVEIRA, M. A.; PANTOJA, M. J. Perspectivas e desafios do teletrabalho no setor publico. In:
Congresso Internacional de Desempenho do Setor Publico, 2, 2018, Floriandpolis. Anais eletronicos.

Disponivel em: htp://www.cidesp.com.br/inde..php/Icidesp/2cidesp/paper/view/881. Acesso em: 02
out. 2022.

OLIVEIRA, R. M. da S. R.; MOREIRA, W. J. Subjetivacao e isolamento: assimetria na docéncia
virtual. Itatuna, 2009. 132 p.

OTRANTO, C. R. Criacao e implantagao dos institutos federais de educacado, ciéncia e tecnologia —
IFETS. Revista de Educacao Técnica e Tecnologica em Ciéncias Agricolas, v. 1, n. 1, p. 89-110,
2010.

PANTOIJA, M. J.; ANDRADE, L. L. S.; OLIVEIRA, M. A. M. Qualidade de vida no teletrabalho
compulsorio: percepgdes de trabalhadores de uma organizagao publica brasileira. Revista Da UI_IP

Santarém, v. 8, n. 4, p. 80-94, 2020.

PROGRAMA  QUALIDADE DE VIDA - IFCE, 2016. Disponivel em:
https://ifce.edu.br/proen/defe/programa-qualidade-de-vida/programa-qualidade-de-vida-1.pdf

ROCHA, C. T. M. do.; AMADOR, S. F. O teletrabalho: conceituagdo e questdes para andlise. Cad.
EBAPE.BR, v. 16, n. 1, 2018.

SILVA, C. A.; MONTOYAR, I. A.; VALENCIA A, J. A. The attitude of managers toward telework,
why is it so difficult to adopt it in organizations? Technology in Society, v. 59, 2019.

71



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Disponivel em:
https://www.sobratt.org.br/16122011-nova-redacao-do-artigo-60-da-clt-teletrabalho-home-oftice-ou-
anywhere-office/ Acesso em 26 de jun. de 2023.

VELASCO, V. S. M.; PANTOJA, M. J.; OLIVEIRA, M. A. M. Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsorio no Contexto da COVID-19: Percepgdes entre os Géneros em Organizagdes Publicas.
Administracao Publica E Gestao Social, v. 15, n. 1, 2023.

VILARINHO, K. P. B.; PASCHOAL, T.; DEMO, G. Teletrabalho na atualidade: quais sdo os
impactos no desempenho profissional, bem-estar e contexto de trabalho? Revista do Servigo

Publico (RSP), v. 72, n. 1, p. 133-162, 2021.

WICKERT, C.; POST, C.; DOH, J.; PRESCOTT, J.; PRINCIPE, A. Management research that makes
a difference: Broadening the meaning of impact'. Journal of Management Studies, 58, 2021.

72



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) [...] IFCE - CAMPUS IGUATU

APENDICES
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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO-PGD

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) ¢ uma ferramenta que tem como foco a gestao
por resultados, promovendo a pactuagdo das entregas pelos servidores, seja na modalidade presencial
ou teletrabalho.

Um dos objetivos do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) do IFCE, conforme
estabelecido no Art. 2° da Resolucao CONSUP-IFCE n°® 53/2022, é oferecer aos servidores uma
maior qualidade de vida, destacando-se a possibilidade de flexibilidade nos horarios de trabalho. Isso
inclui a oportunidade de otimizar o tempo por meio da mobilidade, escolha do local de trabalho,
reducao de custos com deslocamento, entre outros beneficios.

Pensando na implementagdo do PGD no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceard (IFCE), Campus Iguatu, convidamos vocé a contribuir com o questionario
abaixo, a fim de que possamos entender melhor o processo da instituicdo do teletrabalho no ambito

do PGD.
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APENDICE I

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Durante a pandemia, vocé adotou o teletrabalho, trabalhando remotamente? ( )sim ou ( )ndo. Cite
alguma diferenca na vida pessoal e profissional no teletrabalho no ambito PGD.

2) Vocé acredita que os servidores que aderiram o PGD tinham os recursos necessarios para trabalhar
em casa, como computador, internet € um ambiente apropriado?

3) Quais os beneficios que vocé identifica na modalidade do teletrabalho exercida no ambito do
PGD?

4) Que dificuldades vocé acha que os servidores do IFCE campus Iguatu enfrentam com o
teletrabalho regulamentado no PGD?

5) Em comparagdo com o trabalho presencial, qual sua percep¢ao sobre produtividade dos servidores
no teletrabalho no ambito do PGD?

6) O PGD permite um melhor equilibrio entre suas responsabilidades de trabalho e vida pessoal? ()
sim () ndo. Explique por qué.

7) Vocé percebe alguma melhoria na gestdo do tempo e na conciliacdo das atividades pessoais com a
implanta¢do do PGD? (') sim () ndo. D€ exemplo.

8) Vocé prefere o teletrabalho, trabalho presencial ou uma combinag¢ao de ambos no ambito do PGD?
Por qué?

09) Podera haver mudanca na sua relagdo com a equipe de trabalho devido ao teletrabalho
regulamentado pelo PGD? Se sim, em que sentido?

10) Existem aspectos negativos e positivos no teletrabalho regulamentado pelo PGD que afetard sua
vida pessoal? Se sim, quais sdo eles?

11) Quais sugestdes vocé daria ou acrescentaria algum fator ndo apontado em relagdo ao teletrabalho

regulamento pelo PGD.
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APENDICE I1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para vocé participar da pesquisa: “PROGRAMA DE GESTAO E
DESMPENHO NA PERCEPCAO DE SERVIDORES DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE), CAMPUS IGUATU”, como
trabalho final do Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Administracdo, da Universidade
Potiguar, da aluna Claudia Queiroz Oliveira Bezerra a ser desenvolvida sob a orientagdo da prof.* Dr*

Lais Karla da Silva Barreto.

DA PARTICIPACAO

Sua participacao € voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade, inclusive
quando ndo se sentir a vontade na resposta de perguntas de carater obrigatorio.

Nesses casos, o participante da pesquisa podera enviar, se assim quiser, solicitacdo da
desisténcia e solicitagdo de comprovacdo da mesma para o e-mail claudia.queiroz@ifce.edu.br,
ficando o pesquisador responsavel obrigado a enviar ao participante de pesquisa, a resposta de
ciéncia do interesse do participante de pesquisa em retirar seu consentimento. O participante da
pesquisa terd acesso as perguntas somente depois que tenha dado o seu consentimento junto a este
Termo.

Sua participagdo no referido estudo sera no sentido de ofertar uma entrevista semiestruturada.
Serdo realizadas perguntas que contribuirdo para verificar sua percepcao acerca do teletrabalho no
ambito do Programa de \Gestdo e Desempenho. Informo que esta entrevista sera realizada em

ambiente da sua conveniéncia, adequado e reservado para garantir a sua privacidade.
SOBRE O ESTUDO
A pesquisa pretende descrever a percepgdo de Servidores do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Campus Iguatu, quanto ao teletrabalho no ambito do

Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). A pesquisa pode ajudar a compreender as necessidades

dos servidores em relacdo ao teletrabalho no ambito do PGD. O objetivo ¢ que este conhecimento
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adquirido enriquega os estudos académicos sobre o tema, aprofundando-o e fornecendo base para

pesquisas futuras.

GARANTIAS ETICAS: DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Todas as informacdes coletadas serdo utilizadas somente pelos pesquisadores a fim de
atender aos objetivos da pesquisa e mantidas em absoluto sigilo, assegurando assim sua
confidencialidade e privacidade dos que tomarem parte na pesquisa. Os dados poderao ser utilizados
durante encontros e debates cientificos e publicados, preservando o anonimato dos participantes. Os

dados do participante da pesquisa sdo confidenciais.

DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Todas as informagdes coletadas serdo utilizadas somente pelos pesquisadores a fim de atender
aos objetivos da pesquisa e mantidas em absoluto sigilo, assegurando assim sua confidencialidade e
privacidade dos que tomarem parte na pesquisa. Os dados poderdo ser utilizados durante encontros e
debates cientificos e publicados, preservando o anonimato dos participantes. Os dados do

participante da pesquisa sdo confidenciais.

DOS BENEFICIOS

De inicio, informa-se que ao participar desta pesquisa voc€ ndo tera nenhum beneficio financeiro.
Todavia, as implicagdes provenientes dessa pesquisa serdo Uteis para a Instituicdo. Além do mais, espera-se
como contribuigdo que a instituicdo possa utilizar este trabalho como base para avaliar o Programa de
gestdo de Desenvolvimento e seu impacto na vida dos servidores. A gestdo do Campus poderd se
beneficiar da analise realizada, uma vez que isso representa uma forma de mapear os beneficios e
dificuldades dessa modalidade de trabalho, visando verificar sua eficiéncia na vida pessoal e
profissional dos servidores.

Dessa forma, ¢ esperado que dessa pesquisa surjam reflexdes importantes a respeito dos
desafios e oportunidades e os resultados obtidos podem auxiliar a institui¢do a tomar decisdes mais

informadas na execuc¢ao do teletrabalho.
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DOS RISCOS, DO EVENTUAL DANO E DO RESSARCIMENTO

Os riscos envolvidos na participagcdo desta pesquisa decorrem do eventual desconforto que os
participantes poderdo sentir ao responder as perguntas mediadas pelo entrevistador com informacgoes
pessoais e profissionais. Sao exemplos de desconfortos possiveis: (I) cansago ou aborrecimento ao
responder o questionario; (II) constrangimento ao responder algum questionamento; (III) alteragdes
de comportamento durante gravacdao de dudio ou video; (IV) alteragdes na autoestima provocadas
pela evocagdo de memorias ou por reforgos na conscientizagdo sobre alguma condig¢do no trabalho;
(V) medo de ndo saber responder alguma questdo; VI) receio de ser identificado por outrem; dentre
outros.

No entanto, serdo estes esclarecidos que poderdo se retirar da pesquisa a qualquer momento.
Todo o procedimento garantira sua identidade preservada, bem como a garantia de sigilo de todas as
informacgdes prestadas. Todavia, para minimizar tais riscos, os respondentes poderdao omitir-se de
respostas quanto a algum questionamento feito pelo pesquisador durante as entrevistas.

Os riscos passam a ser ainda potencialmente mitigados ¢ minimizados ao passo que todos os
participantes sdo detentores dos direitos e garantias aqui relatados, quanto aos riscos, danos e
ressarcimento, bem como apds o periodo de guarda de 5 (cinco) anos, todos os documentos serdo
deletados.

No que pese ao risco de vazamento de identificagdo e dados, caracteristicos do ambiente
virtual, meios eletronicos, ou atividades nao presenciais, em fun¢do das limitagdes das tecnologias
utilizadas, deixa-se claro que a autoridade policial serd acionada para investigacao civil com vistas a
mitigar riscos de compartilhamento das informacdes. De certo, ressalta-se que a garantia do
anonimato total da fonte se dard a partir da utilizagao de codigos para supressdo dos dados pessoais
dos respondentes, de modo que apenas os envolvidos com a pesquisa tenham acesso ao significado
de cada codigo. Além do mais, os dados da pesquisa ndo serdo expostos ou guardados em ambiente
corporativo/laboral.

Esta pesquisa ndo trard nenhum custo financeiro, € nem remuneracdo com a sua participagao,
visto que ela sera realizada em seu proprio ambiente de trabalho e durante seu tempo livre.

Enfatiza-se que, 0
participante poderad deixar de participar da pesquisa em qualquer fase, sem nenhuma penalizacdo e
sem prejuizo ao sigilo quanto as informagdes ja fornecidas, cabendo a ele apenas comunicar sua
decisdo aos pesquisadores. Ademais, ndo obstante o relatado, o pesquisador, e as instituigdes e

demais envolvidas nas diferentes fases da pesquisa, de forma gratuita, se responsabilizam em
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proporcionar assisténcia imediata e integral aos participantes da pesquisa no que se refere as
complicagdes e danos decorrentes da pesquisa.

O participante da pesquisa tem direito a indenizagdo em caso de comprovacao de danos
decorrentes do estudo. Na ocorréncia de evento danoso ¢ garantido ao participante da pesquisa, bem
como aos portadores de eventuais danos colaterais, o ressarcimento das despesas expendidas por
esses, a serem pagas através de transferéncia bancéria pela conta corrente de titularidade do autor da

pesquisa.

DO COMITE DE ETICA E PESQUISA DA UNIVERSIDADE POTIGUAR

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UnP ¢ um o6rgio Colegiado interdisciplinar e
independente, possui carater consultivo, deliberativo e educativo; constituido nos termos da
Resolugao no 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — CNS, e criado para defender os interesses
dos participantes de pesquisas em sua integridade e dignidade assim como para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Compete ao CEP/UnP analisar todos os protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos e
material deles advindo, inclusive os multicéntricos, cabendo-lhes a responsabilidade primaria pelas
decisdes sobre os aspectos €ticos, cientificos e metodologicos, incluindo a pertinéncia e o alcance
sociocientifico da pesquisa a ser desenvolvida na instituicdo, de modo a garantir e resguardar a
integridade e os direitos dos voluntarios participantes das pesquisas. E importante ressaltar que
todas as pesquisas envolvendo seres humanos a serem desenvolvidas — de Iniciagdo Cientifica,
Estagio, Mestrado, Doutorado entre outros -, somente poderao ser iniciadas depois de aprovados pelo

CEP/UnP.

DA GARANTIA DE ORIGINALIDADE DA VIA E DUVIDAS

O participante da pesquisa receberd uma via (ndo cdpia) do documento, assinada pelo
participante de pesquisa (ou seu representante legal) e pelo pesquisador, e rubricada em todas as
paginas por ambos. Duvidas a respeito da ética dessa pesquisa poderdo ser questionadas a
Pesquisadora Claudia Queiroz Oliveira Bezerra, pelo telefone (88) 9 99768942, ou ao Comité de
Etica em Pesquisa da UnP, no endere¢o Av. Senador Salgado Filho, 1610 — Lagoa Nova ou pelo
telefone: (84) 3215-1219, de segunda a sexta: 7h30 as 11h30 — 13h30 as 17h30.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia ¢ 0 modo como os dados serdo
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trard para
mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa “O
PROGRAMA DE GESTAO E DESMPENHO NA PERCEPCAO DE SERVIDORES DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA,
CAMPUS IGUATU?” e autorizo a divulgacao das informagdes por mim fornecidas em congressos
e/ou publicacdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar. E Declaro que compreendi
os objetivos desta pesquisa, como ela serd realizada, os riscos e beneficios envolvidos e concordo em

participar voluntariamente da pesquisa.

Nome do participante da pesquisa:

Assinatura do participante da pesquisa:

Nome do Coordenador e pesquisador da pesquisa: Claudia Queiroz Oliveira Bezerra

Assinatura do Coordenador e pesquisador da pesquisa:
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