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Aos treze dias do més de margo de dois mil e vinte e seis, as 14h, no Centro Integrado de Aprendizagem em Rede - CIAR/ UFQG,
realizou-se a sessdo publica de Defesa da Dissertagdo intitulada “A Pratica do Tutor na EaD em Discussdo” e dos Produtos Educacionais
intitulados: Curso: "Mediagdo e formacdo de tutores para EaD" e “Produto Educacional E-Book: comunicagao na Educacdo a Distancia: um
olhar para o aspecto mediador do Tutor”, pela discente KAROLINE MORAES SOBOCINSKI, como pré-requisito para a obtengdo do
Titulo de Mestra em Ensino na Educagdo Basica.

Ao término da defesa, a Banca Examinadora considerou a Dissertag@o e o Produto Educacional apresentados APROVADOS.
Area de Concentragdo: Ensino na Educagio Basica.

Proclamado o resultado, o(a) Presidente encerrou os trabalhos e assinou a presente ata, juntamente com os membros da Banca Examinadora.

Profa. Dra. Moema Gomes Moraes (PPGEEB/IME/UFG) — presidente,
Profa. Dra Janice Pereira Lopes (IME/CIAR/UFG) - Co-orientadora
Prof. Dr. Marcos Antonio Gongalves Junior (PPGEEB/CEPAE/UFG) — membro interno,

Profa. Dra. Andressa Sasaki Vasques Pacheco (PPGAU/PPGADM/UFSC)- membro externo.
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TIPO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(De acordo com a Resolucao PPGEEB/CEPAE N° 001/2019)

Desenvolvimento de material didatico e instrucional (propostas de ensino tais como
sugestdes de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias didaticas, propostas de
intervengdo, roteiros de oficinas; material textual tais como manuais, guias, textos de apoio,
artigos em revistas técnicas ou de divulgacdo, livros didaticos e paradidaticos, historias em
quadrinhos e similares, diciondrios, relatdrios publicizados ou ndo, parciais ou finais de projetos

encomendados sob demanda de 6rgaos publicos);

Especificacido: 1. Proposta de Formacao

DIVULGACAO

() Filme

() Hipertexto

() Impresso

( X') Meio digital

() Meio Magnético

() Outros. Especificar:

FINALIDADE PRODUTO EDUCACIONAL

A formacao articulou estudo tedrico, andlise de praticas e elaboracao de propostas pedagdgicas
voltadas a mediagdo na EaD. Como impacto, observou-se ampliagdo da reflexdo sobre o papel
pedagogico da tutoria e maior organizagao das acdes desenvolvidas.

PUBLICO ALVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

TUTORES QUE ATUAM NA EDUCACAO A DISTANCIA

IMPACTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional apresenta:

() Alto impacto — Produto gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no
qual seus resultados, consequéncias ou beneficios sdao percebidos pela sociedade.

( X ) Médio impacto — Produto gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nao foi
transferido para algum segmento da sociedade.

() Baixo impacto — Produto gerado apenas no ambito do Programa e nao foi aplicado nem
transferido para algum segmento da sociedade.




Area impactada pelo Produto Educacional:

( X') Ensino

() Aprendizagem
() Econémico
() Saude

() Social

() Ambiental
() Cientifico

O impacto do Produto Educacional é:

(X) Real - efeito ou beneficio que pode ser medido a partir de uma produgdo que se encontra
em uso efetivo pela sociedade ou que foi aplicado no sistema (institui¢do, escola, rede, etc.).
Isso ¢é, serdo avaliadas as mudangas diretamente atribuiveis a aplicacdo do produto com o
publico-alvo.

() Potencial - efeito ou beneficio de uma produgdo previsto pelos pesquisadores antes de esta
ser efetivamente utilizada pelo ptblico-alvo. E o efeito planejado ou esperado.

O Produto Educacional foi vivenciado (aplicado, testado, desenvolvido, trabalhado) em
situacio real, seja em ambiente escolar formal ou informal, ou em formacao de
professores (inicial, continuada, cursos etc.)?

(X) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, descreva essa situacio:

Os produtos educacionais foram vivenciados em situa¢ao educacional real por meio da oferta de
um curso de formacao desenvolvido durante a realizagdo da pesquisa de mestrado. O curso foi
direcionado a tutores vinculados ao curso de Licenciatura em Matematica da Universidade Federal
de Goids, ofertado na modalidade a distancia. O curso sistematizado no e-book foi aplicado com
base na matriz formativa, nos planos de aula e nas atividades propostas, envolvendo momentos
de estudo orientado, analise de situagdes concretas da pratica da tutoria e elaboragao de
estratégias pedagogicas. A aplicagao permitiu observar a recepgao do conteudo, a participagao
dos tutores nas atividades e os desdobramentos reflexivos produzidos, evidenciando a pertinéncia
do material para a qualificagdo da atuagao pedagdgica na EaD.

REPLICABILIDADE E ABRANGENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional pode ser repetido, mesmo com adaptacdes, em diferentes contextos
daquele em que o mesmo foi produzido?

(X) Sim ( ) Nao

A abrangéncia territorial do Produto Educacional, que indica uma defini¢ao precisa de sua
vocagao, ¢

( ) Local ( ) Regional ( X)) Nacional ( ) Internacional




COMPLEXIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:

() Alta complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observacdo e/ou da pratica do
profissional e esta atrelado a questdo de pesquisa da dissertagdo/tese, apresenta método claro.
Explica de forma objetiva a aplicagdo e analise do produto, hd uma reflexao sobre o produto
com base nos referenciais teorico e tedrico-metodoldgico, apresenta associagdo de diferentes
tipos de conhecimento e interagdo de multiplos atores - segmentos da sociedade, identificavel
nas etapas/passos e nas solucdes geradas associadas ao produto, € existem apontamentos sobre
os limites de utilizagdao do produto.

(X) Média complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagao e/ou da pratica do
profissional e esta atrelado a questdo de pesquisa da dissertagdao/tese. Apresenta método claro
e explica de forma objetiva a aplicacdo e andlise do produto, resulta da combinacdo de
conhecimentos pré-estabelecidos e estaveis nos diferentes atores - segmentos da sociedade.

() Baixa complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagdo e/ou da pratica do
profissional e esta atrelado a questdo de pesquisa da dissertacdo/tese. Resulta do
desenvolvimento baseado em alteragdo/adaptagao de conhecimento existente e estabelecido
sem, necessariamente, a participagao de diferentes atores - segmentos da sociedade.

() Sem complexidade - Nao existe diversidade de atores - segmentos da sociedade. Nao
apresenta relagdes e conhecimentos necessarios a elaboragdo e ao desenvolvimento do produto.

INOVACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:
() Alto teor inovativo - desenvolvimento com base em conhecimento inédito.

(X) Médio teor inovativo - combinagdo e/ou compilagdo de conhecimentos pré-
estabelecidos.

() Baixo teor inovativo - adaptacdo de conhecimento existente.

FOMENTO

Houve fomento para elaboracdo ou desenvolvimento do Produto Educacional?
() Sim (X)) Nao

Em caso afirmativo, escolha o tipo de fomento:
() Programa de Apoio a Produtos e Materiais Educacionais do PPGEEB

() Cooperacdo com outra institui¢do
() Outro. Especifique:




REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Houve registro de deposito de propriedade intelectual?
(X) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, escolha o tipo:
( X) Licenca Creative Comons
() Dominio de Internet

() Patente

() Outro. Especifique:

Informe o cédigo de registro: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

TRANSFERENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi transferido e incorporado por outra institui¢ao, organizagao ou
sistema, passando a compor seus recursos didaticos/pedagdgicos?

( )Sim (X) Nao

Em caso afirmativo, descreva essa transferéncia

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS SOBRE A TRANSFERENCIA DO PRODUTO
EDUCACIONAL

DIVULGACAO CIENTIFICA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi apresentado (relato de experiéncia, comunicacao cientifica,
palestra, mesa redonda, etc.) ou ministrado em forma de oficina, mini-curso, cursos de
extensdo ou de qualificagdo etc. em eventos académicos, cientificos ou outros?

(X)Sim () Nio

Em caso afirmativo, descreva o evento e a forma de apresentacao:

Apresentado no Seminario de Dissertagdes do PPGEEB

O Produto Educacional foi publicado em periddicos cientificos, anais de evento, livros,
capitulos de livros, jornais ou revistas?

( )Sim  (x)Nio

Em caso afirmativo, escreva a referéncia completa de cada publicagio:



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

REGISTRO(S) E DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Produto Educacional Registrado na Plataforma EduCAPES com acesso disponivel no link:
http://XXXXXX

Produto Educacional disponivel, como apéndice da Dissertacao de Mestrado do qual ¢ fruto,
na Biblioteca de Teses e Dissertacoes da Universidade Federal de Goias (UFG)
(https://repositorio.be.ufg.br/tede/ ).
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https://repositorio.bc.ufg.br/tede/

10

SOBOCINSKI, Karoline Moraes. Media¢ao e formacao de tutores para EaD, 2026. 39 f. Produto
Educacional relativo a Dissertagao (Mestrado em Ensino na Educacao Basica) — Programa de Pos-
Graduacdo em Ensino na Educagdo Bésica, Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacao,
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO.

RESUMO

O produto consiste na sistematizagdo de um curso de formagao elaborado a partir da pesquisa
intitulada: “O Papel Mediador do Tutor na EaD: tensdes, contradi¢des e paradoxos” do Mestrado
Profissional em Ensino na Educa¢@o Bésica do Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu do Centro
de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educagdo (CEPAE) da Universidade Federal de Goias (UFG). O
e-book organiza a matriz curricular, plano de curso, planos de aula, atividades e proposta de
avaliacao final, fundamentados na analise da pratica da tutoria e no referencial tedrico sobre
mediacao pedagdgica, comunicagdo na Educacdo a Distancia (EaD) e condi¢des objetivas de
trabalho. Destina-se a tutores, mediadores pedagogicos e docentes da educagdo superior. Pode ser
implementado integralmente ou adaptado a diferentes contextos institucionais, em formato
presencial, hibrido ou online. O produto favorece a qualificagdo da formagao de tutores e contribui
para o fortalecimento da dimensdo pedagdgica da EaD, com potencial de replicabilidade em
instituicdes que ofertam cursos a distancia.

Palavras-Chave: Educacao a Distancia. Mediagao. Tutores.
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INTRODUCAO

Este e-book redne os materiais centrais do curso de
formacao continuada ofertado para os tutores da
Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia
(UFG/UAB). Ele nasce como devolutiva pratica da
pesquisa de mestrado intitulada "A Pratica do Tutor na
EaD em Discussao". Aqui vocé encontrara, a matriz
pedagdgica que orienta a execu¢cao do curso, o plano
de curso (objetivos, conteddos, cargas e critérios), os
planos de aula com sugestdes de conducao
sincrona/assincrona, o conjunto de atividades
desenvolvidas na formacao, além do aporte tedrico
utilizados para as discussdes realizadas durante a
formacao. O material foi pensado para uso imediato e

adaptavel.

Desse modo, este e-book é um documento vivo: deve
ser apropriado, testado e revisado continuamente a luz
da pratica. Que este material sirva como ponto de
partida, e de encontro, para qualificar tutores, apoiar os
estudantes e consolidar a presenca pedagdgica que

sustenta a qualidade da EaD.



"Mediacéao e formacao de tutores para a EaD"

Nome do curso

Docente responsavel

Karoline Moraes Sobocinski

Objetivo geral do curso

Refletir sobre a atuagao do tutor e a sua pratica pedagogica na modalidade a distancia.

Carga horaria total do curso

20 horas

| Duragao e periodo do curso:

|2 semanas

Publico alvo

Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia

tecnolégicos

. A e Recursos g
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas Objetl\azss (::"I)::'f'cos ‘(\-;:;‘:dzdiizs didaticos/ At';"'lgﬁgegfe Instrumentos de avaliagdo
pedagog tecnoldgicos ¢
Médulo 1 Aula 1 — Introdugéo a Mediagéo do tutor; Boas vindas; Indrodugéo Ci/lnevnat;ir:]/ﬁeegs; Participagio;
6dulo icacs 5 stica: 0 ; B
Comun|cag:ic;tc;tr)1(§iuatczirzr;aD;aducagao a 2h da temat;:;;"(():ghhecer [¢) Aula Sincrona Atividades em Questiondrio Inicial: Google Forms
Carga horaria: 8h ) ' grupo
Data: 31/08 a 06/08 Aula 2 — Mediag&o do Tutor na EaD; Aprofundar as Vlcii? T:::é:]‘,g:g?s
Fundamentos da Comunicagao; 6h discussoes e reflexdes Aula Assincrona Gog le Forms: ’ Questionario; Google Forms; Diario
Comunicagéo Escrita e Oral. desenvolvidas na Aula 1 9 o
Ebook;
o - L. Recursos ..
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas Objet“g;ss Zsu':::'f'ms ﬁt(;\:dgdizs didaticos/ Atg’\;:ﬁ:egfe Instrumentos de avaliacao
pedagog tecnolégicos ¢
Introdugéo a discussado Canva; Videos;
Médulo 2 Aula 1 — Teorias pedagdgicas: na perspectiva sobre didatica, . Mentimeter; Participacéo;
do dialogo e da comunicagéo 2h caracteristica do ensino e Aula Sincrona Atividades em Questionarios; Google Forms
Carga horéria: 8h aprendizagem na EaD. grupo
] Aorofundar as Video aula; Leituras
Data: 07/09 a 06/09 Aula 2 — O papel do tutor e suas 6h di pre floxd Aula Assi complementares; ionario Final: Lei . Diari
caracteristicas iscussGes e reflexGes ula Assincrona Google Forms; Questionario Final; eitutras; Diario
desenvolvidas na Aula 1 o
Ebook;
el o ] Recursos ]
. . - Objetivos especificos Atividades NN Atividades de L
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas i pedagégicas didaticos/ avaliagdo Instrumentos de avaliagao

Moédulo 3
Carga horaria: 4h

Data: 07/09 a 09/09

Aula 1 — Atividade Final

Instrugdes e produgéo de
uma proposta de
intervencao

Aula Assincrona

Video aula;

Produgéo da proposta de
intervengéo

Produto Final; Google Forms




Plano de Curso

Comunicac¢ao na Educacdo a Distancia: Um olhar para

Tematica :
0 aspecto mediador do tutor

Professor responsavel Karoline Moraes Sobocinski

Professoras Orientadoras Moema Gomes Moraes e Janice Pereira Lopes

Carga horaria 20h

Periodo do curso 21/09/2024 a 18/10/2024

Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na

Publico-alvo ) A
modalidade a distancia

Ementa

Explora o papel do tutor em cursos a distancia, refletindo a importancia da
comunicagdo tutor-aluno/ tutor-professor e as responsabilidades do tutor na
mediacao do aprendizado. Analisar (Refletir) a partir dos elementos constitutivos
do ensino e aprendizagem na EaD.

Objetivo Geral

Refletir sobre a atuacao do tutor e a sua pratica pedagdgica na modalidade a
distancia.

Objetivos Especificos

Dialogar sobre o papel do tutor no contexto da EaD.

Apresentar possibilidades para que o tutor compreenda os aspectos de sua
atuacao no processo de ensino e aprendizagem dos alunos da modalidade a
distancia.

Metodologia

O curso tem carga horaria total de 20 horas.
Os encontros sincronos terdao durac¢ao de 2 horas.
Os conteudos estdo divididos em moédulos, a saber:
® Moddulo I. Introducdo a Mediacdo do Tutor em Educacdao a Distancia;
Fundamentos da Comunica¢ao; Comunicagao Escrita e Orals;
e Moddulo Il. Teorias pedagdgicas: na perspectiva do dialogo e da comunicagao
na atuacao do tutor;
e Modulo lll. Atividade final: Proposta de uma atividade de intervencgao.




Avaliacao

O processo de avaliagdo acontecera tendo em vista a observacdio e o
acompanhamento das atividades de forma processual e continua. Nesse sentido, a
realizacao de leituras indicadas, a participacao em féruns e o desenvolvimento da
atividade final do curso, pensada e discutida no Médulo lll, sdo alguns dos aspectos
componentes da avaliagdo do cursista. Na ultima unidade da formacgao, serd
elaborado pelo cursista, sob a supervisdao do professor, um projeto no qual ele
desenvolverd uma proposta de uma oficina a ser ofertada pelo Tutor aos alunos da
modalidade a distancia.

Organizagao das unidades do curso

Médulo | (8h)

Aula 1: Apresentacao geral do curso;
14/09/24 Introducdo a tematica: o papel
mediador do tutor

Encontro sincrono
(2h)

Atividades assincronas

(6h) Leituras e realizacdo de atividades da unidade no ambiente virtual

Moédulo 11 (8h)

, Aula 2: Teorias pedagogicas: na
Encontro sincrono . L1
(2h) 21/09/24 perspectiva do didlogo e da
comunicac¢ao na atuag¢ao do tutor

Atividades assincronas

(6h) Leituras e realizacdo de atividades da unidade no ambiente virtual

Maddulo 1l (4h)

Atividades assincronas . . .
Desenvolvimento da Atividade Final

(4h)
Carga horaria total distribuida
Sincrona: 4h
Modulos |, I
Assincrona: 12h
Mddulo 11l Assincrona (producao da atividade final): 4h

Organizagao das atividades sincronas

Moddulo I: Introdugao a mediacdao do tutor; Comunicagao do tutor na educagao a
distancia (EaD).

Objetivo do encontro: Boas-vindas; conhecer o curso; introducdo da tematica.
Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da comunicagao.
Discutir habilidades de comunicacao escrita e oral, e estratégias para promover a
interacao e resolucao de problemas.




Maddulo II: Teorias pedagdgicas: na perspectiva do dialogo e da comunicagao
Objetivo do encontro: Refletir sobre a atuagao do tutor na Educagao a Distancia
(EaD), explorando as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na
modalidade a distancia, destacando a mediacao pedagogica.

Referéncias Complementares (leitura opcional)

Modulo I:

PEIXOTO, Joana. Tecnologias e relacfes pedagdgicas: a questao da mediacdo.
Revista Educacdo Publica. Cuiaba, v. 25, n. 59, p. 367-379, maio/ago., 2016.
Disponivel em:
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/36
81/2579

TOSCHI, Mirza Seabra. Processos Comunicacionais em EAD: politicas, modelos e
teorias. Latin American Journal of Educational Technology - RELATEC, 3(2), 85-98,

2007.Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1212849.pdf

Modulo Il:

TOSCHI, Mirza Seabra. Docéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem. In: XXv
Simpdsio Brasileiro de Politica e Administracao da Educacao, || Congresso
Ibero-Americano de Politica e Administracdao da Educac¢ao; organizador: Benno
Sander — Niterdi (RJ): ANPAE; S3o Paulo (SP): PUCSP/FACED/PPGE, 2011. Disponivel
em:
https://anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunic
acoesRelatos/0409.pdf

Bernardino, H. S. A tutoria na EaD: os papéis, as competencias e a relevancia do
tutor. Revista Paidei@: Revista cientifica de educacéo a distancia, 2 (4), 2011.
Disponivel em:
https://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php/paideia/article/view/166



http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3681/2579
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Planos de aulas - MODULO |

Encontro 1: Introdugdao a Mediacdao do tutor; Comunicagao do tutor na
educacao a distancia (EaD).
|

1. Objetivos:

Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da
comunicag¢ao na atuacao do tutor. Discutir habilidades de comunicagao escrita e
oral, e estratégias para promover a interagao e resolugéo de problemas.

2. Duragao: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Boas-vindas e Introdug¢ao (15 minutos)

e Apresentagoes;
e Objetivos da aula e breve explicagao sobre o desenvolvimento do curso;
e Aplicagao do questionario inicial.

2. Introducgao a Mediagao do Tutor em Educagao a Distancia (15 minutos)

e Discussao sobre EaD.
e Discussao sobre mediacgao.

Atividade Pratica:

e Quais sao os desafios que vocés enfrentam como tutores em EaD?
3. Fundamentos da Comunicagéao (10 minutos)
Atividade Pratica:

o Reflexao sobre video.
o Opcodes de videos:



|
m https://www.youtube.com/watch?v=H54ENqg5x-Ew
m https://www.youtube.com/watch?v=C46FsySwXGs&t=112s
e Discussao em grupo sobre estratégias bem-sucedidas de auto-interagao.
e Brainstorming de solugdes para problemas comuns enfrentados pelos alunos.
e Métodos de comunicacio: verbal, ndo verbal, escrita.
e Importancia da escuta ativa e empatia.
e Reflexdao sobre estratégias para incentivar a auto-interagcdo dos alunos,

promovendo o vinculo tutor-aluno e a resolugao de problemas.
e Importancia da comunicacéo tutor-aluno/ tutor-professor.

5. Estudo de Caso (50 minutos):

e [E Estudo de Caso 1
e Discussao em grupo

6. Conclusao e Reflexao (20 minutos)

e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
o Reflexao dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a préxima aula.

Avaliacao

Resposta do questionario e participagdo das atividades desenvolvidas no decorrer da
aula.



https://docs.google.com/document/d/1JsXYe5u-9GLdL0fT6gt9-F_ML3wQe66QqegWfaT8ZzU/edit?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=H54ENq5x-Ew
https://www.youtube.com/watch?v=C46FsySwXGs&t=112s

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 1:

Construcgao de propostas de grupos de estudo
> Proposigao:

Os tutores devem elaborar propostas para a criagdo de grupos de estudo entre os
alunos, visando promover a interacdo, colaboragdo e aprofundamento do
conhecimento.

> Contexto da Conversa:

Jodo, tutor do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia, notou
que alguns alunos, incluindo Maria, estavam enfrentando dificuldades com o conteudo
da disciplina de Calculo I. Ele decidiu iniciar uma conversa individual com Maria para
entender melhor suas dificuldades e discutir possiveis solucbes para melhorar a
interacao e a colaboragao entre os alunos. A proposta de Jodo surgiu da necessidade
de criar um ambiente de aprendizado mais integrado e apoiador.

> Interlocutores:

1. Jodo, tutor do curso de licenciatura em matematica na modalidade a distancia:
Jodo tem experiéncia em tutoria online e acredita fortemente no potencial dos grupos
de estudo para melhorar a aprendizagem. Ele esta preocupado com a baixa interagao
entre os alunos e quer propor estratégias que incentivem a colaboragéo.

2. Maria, aluna do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Maria € uma aluna dedicada, mas sente-se isolada no ambiente virtual. Ela
esta tendo dificuldades com alguns conteudos e gostaria de ter mais oportunidades de
troca de ideias e apoio mutuo.

> Situagao Hipotética:

Joao (Tutor): Bom dia, Maria! Como vocé esta se sentindo em relagdo ao curso de
Licenciatura em Matematica até agora?



Maria (Aluna): Bom dia, Jodo! Estou gostando muito do conteudo, mas estou
encontrando dificuldades em alguns topicos, especialmente em Calculo. Sinto falta de
interagir mais com os colegas para discutir essas dificuldades.

Joao (Tutor): Entendo, Maria. A interagédo entre os alunos é realmente importante para
o aprendizado. Tenho pensado em formas de aumentar essa colaboragao e gostaria de
discutir algumas ideias com vocé.

Maria (Aluna): Claro, Joao! Eu adoraria ouvir suas ideias.

Joao (Tutor): Pensei que talvez fosse interessante a criagdo de grupos de estudo.
Esses grupos poderiam se reunir virtualmente para discutir os conteudos do curso,
resolver problemas matematicos juntos e ajudar uns aos outros nas duvidas. O que
vocé acha dessa ideia?

Maria (Aluna): Acho uma o6tima ideia! Mas como funcionariam esses grupos? Seriam
organizados por temas ou por afinidade?

Joao (Tutor): Podemos nos organizar de varias formas. Uma possibilidade é formar
grupos baseados nos temas do curso, como Derivada, Integral. Outra opg¢ao é criar
grupos com alunos que tém interesses ou dificuldades semelhantes. Podemos também
mesclar essas abordagens. Qual vocé acha que seria mais interessante?

Maria (Aluna): Talvez uma combinagédo das duas. Grupos por tema podem ser bons
para focar nos conteudos especificos, mas também seria util ter alguém com diferentes
perspectivas e conhecimentos para enriquecer as discussoes.

Joao (Tutor): Concordo, Maria. Podemos iniciar com grupos tematicos e, ao longo do
curso, ajustar conforme a necessidade e o feedback de vocés. Além disso, gostaria de
incluir algumas atividades orientadas para esses grupos, como resolugao de
problemas, debates sobre teorias matematicas e projetos colaborativos. Isso ajudaria a
manter todos engajados e focados.

Maria (Aluna): Seria 6timo! Como seria a comunicagao entre os membros do grupo?

Joao (Tutor): Podemos utilizar as ferramentas ja disponiveis na nossa plataforma,
como féruns, chats e videoconferéncias. Podemos também criar grupos em aplicativos
de mensagens, se todos concordarem. E importante que cada grupo tenha um lider ou
coordenador para organizar as reunides e garantir que todos participem.



Maria (Aluna): Parece muito bom, Jodo. Acho que isso realmente ajudaria a melhorar
nossa interagao e aprendizado.

Joao (Tutor): Fico feliz que vocé tenha gostado da ideia. Vou elaborar um plano
detalhado e compartilhar com todos os alunos. Também farei uma pesquisa para saber
as preferéncias de cada um e formar os grupos da melhor maneira possivel. Conto com
sua participagéao!

Maria (Aluna): Pode contar comigo. Obrigada por sempre pensar em formas de
melhorar nossa experiéncia de aprendizado.

Joao (Tutor): Obrigado vocé, Marial Vamos trabalhar juntos para fazer dessa
experiéncia a melhor possivel para todos.

> Analise da situagao:

Nesse cenario apresentado, analisem os seguintes aspectos das abordagens adotada
pelo tutor "Joao™:

e \océs consideram pertinente a iniciativa do tutor em buscar uma conversa com
algum aluno para buscar solugdes que atendam a realidade da turma?
Vocés acham que a ideia dos grupos de estudo € uma boa solugéo?
Vocés conseguem pensar em outras possibilidades?

A partir da situag&o hipotética apresentada, desenvolvam propostas detalhadas para a
criagcao e gestao de grupos de estudo entre os alunos de Licenciatura em Matematica.
Considerem os seguintes aspectos:

Critérios para a formagao dos grupos.

Ferramentas e recursos de comunicagao a serem utilizados.

Atividades orientadas para os grupos de estudo.

Estrutura de lideranga e coordenag&o nos grupos.

Métodos de avaliagao e feedback para monitorar o desenvolvimento dos grupos.

Elaborem suas propostas colaborativamente, discutindo com o grupo e compartilhando
as melhores praticas e ideias.



Estudo Tedrico (Atividade Assincrona):

Leitura:
e E-book

Videos:
e https://www.youtube.com/watch?v=wGWYU3-a6H8 (a partir do minuto 16)

e https://www.youtube.com/watch?v=-v7J4pfUl7w&t=2s (a partir do minuto
10)

Diario:

Aqui vocé podera registrar suas impressdes e reflexdes pessoais sobre as
atividades realizadas. Esse diario sera importante para aprofundar o seu processo de
aprendizagem, permitindo que vocé acompanhe sua evolugdo ao longo do curso e
desenvolva uma analise critica das experiéncias vivenciadas.

O que registrar no diario?

e Reflexdes sobre os encontros sincronos: Como foi sua participacdo? O que mais
te marcou nas discussdes? Houve algum ponto que despertou novas ideias ou
questdes?

e Impressdes sobre os estudos tedricos: Compartilhe suas percepgdes apds a
leitura do e-book e os videos assistidos. Como esses materiais contribuiram
para seu entendimento do papel do tutor na EaD?

e Aplicacdo pratica: Que estratégias, dicas ou reflexdes vocé vé como possiveis
de aplicar na pratica da tutoria?

Estudo de Caso (Atividade Assincrona):

> Contexto: Jodo, o tutor, organiza um encontro sincrono com diversos alunos do
curso de Licenciatura em Matematica. Durante a sess&do, os alunos
compartilham suas dificuldades no desenvolvimento do curso, e Joao oferece
solugdes praticas e colaborativas para ajudar a supera-las.

> Situagao Hipotética:


https://www.youtube.com/watch?v=wGWYU3-a6H8
https://www.youtube.com/watch?v=-v7J4pfUI7w&t=2s

Joao (Tutor): Ola, pessoal! Espero que todos estejam bem. Hoje, nosso objetivo é
discutir algumas das dificuldades que vocés tém enfrentado no curso e encontrar
solucdes juntos. Quem gostaria de comecar?

Ana (Aluna): Eu posso comecar. Tenho tido dificuldades com a compreensao dos
conceitos avangados de Calculo. Sinto que os materiais de leitura ndo séo suficientes
para esclarecer minhas duvidas.

Joao: Entendo, Ana. Uma sugestao seria organizarmos grupos de estudo focados em
Calculo. Podemos utilizar a plataforma de videoconferéncia para resolver problemas
em tempo real. Além disso, posso disponibilizar videos explicativos dos temas que
apresentam maiores dificuldades de compreensdo que abordam esses conceitos de
maneira mais visual. Acho que podemos testar essas possibilidades e verificar como
vocés avangam no entendimento desse conteudo.

Ana: Seria 6timo! Ajudaria bastante.

Carlos: Ola, pessoal! Eu também gostaria de apresentar uma questdo. Estou com
problemas para me organizar e acompanhar todas as tarefas e prazos do curso. Vocé
consegue me ajudar com essa questéo, Joao?

Joao: Organizagdo € essencial, Carlos. Vou compartilhar com vocés algumas
ferramentas de gerenciamento de tempo, como o Trello e 0 Google Calendar. Podemos
criar um cronograma de estudo em conjunto e definir lembretes para as atividades. Isso
deve ajudar a manter tudo em ordem.

Mariana: Acho que conseguiremos manter uma rotina melhor dessa forma. Mas, Joao,
minha dificuldade estd em entender a aplicagdo pratica dos conceitos tedricos. Fico
perdida quando tento relacionar a teoria com problemas reais.

Joao: Boa observacdo, Mariana. Podemos incluir discussées de casos praticos nas
nossas sessdes de estudo em grupo. Por exemplo, podemos resolver problemas
matematicos que se aplicam a situagbes do cotidiano ou a outras areas de interesse,
como a fisica ou a economia. Isso deve ajudar a contextualizar a teoria.

Pedro: Gente, no meu caso, eu acho dificil participar ativamente das discussées nos
féruns. Muitas vezes, nao sei como contribuir ou como me expressar.

Ana: Nossa Pedro, em algumas vezes eu me sinto dessa forma também.



Jodo: A participagdo nos féruns pode ser desafiadora mesmo. Sugiro que vocés
comecem com pequenas contribuicdes, como perguntas ou comentarios sobre
postagens de colegas. Aos poucos, vocés podem expandir a participagdo. Vamos
também fazer exercicios de simulacdo de féruns durante nossos encontros sincronos
para praticar. O que acham?

Pedro: Seria uma boa opgao.

Joao: Pessoal, agradego a todos por compartilharem suas dificuldades. Nossa meta é
criar um ambiente de aprendizado colaborativo onde todos se sintam apoiados. Vamos
implementar essas solugdes e continuar discutindo quaisquer novos desafios que
surgirem.

> Anadlise da Situagao: Leia o estudo de caso apresentado, onde Jo&o, o tutor,
conduz um encontro sincrono com alunos do curso de Licenciatura em
Matematica. Durante o encontro, diversos alunos compartilham suas
dificuldades, e Joao oferece solugbes praticas e colaborativas. Analise as
estratégias utilizadas por Jodo para lidar com as dificuldades apresentadas.
Escreva um comentario sobre a sua andlise e quais abordagens vocé faria de
forma diferente do Tutor Jo&o.

> Atividade Pratica: Planeje um encontro sincrono com seus alunos. Considere
0s seguintes pontos:

Estrutura da sessao (tempo dedicado a cada atividade)

Estratégias para incentivar os alunos a compartilhar suas dificuldades
Ferramentas e recursos que serao utilizados durante a sessao

Métodos para promover a participacéo ativa e a colaboragao entre os alunos




Mediacao e formacgao de

tutores para a EaD
7

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 1:

Construcao de propostas de grupos de estudo:

> Contexto da Conversa:

Jodo, tutor do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia,
notou que alguns alunos, incluindo Maria, estavam enfrentando dificuldades com o
conteudo da disciplina de Calculo I. Ele decidiu iniciar uma conversa individual com
Maria para entender melhor suas dificuldades e discutir possiveis solugdes para
melhorar a interagao e a colaboragéo entre os alunos. A proposta de Joao surgiu da
necessidade de criar um ambiente de aprendizado mais integrado e apoiador.

> Interlocutores:

1. Joado, tutor do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Jodo tem experiéncia em tutoria online e acredita fortemente no potencial
dos grupos de estudo para melhorar a aprendizagem. Ele esta preocupado com a
baixa interagdo entre os alunos e quer propor estratégias que incentivem a
colaboracéo.

2. Maria, aluna do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Maria € uma aluna dedicada, mas sente-se isolada no ambiente virtual.
Ela esta tendo dificuldades com alguns conteudos e gostaria de ter mais
oportunidades de troca de ideias e apoio mutuo.
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> Situagao Hipotética:

Joao (Tutor): Bom dia, Maria! Como vocé esta se sentindo em relagdo ao curso de
Licenciatura em Matematica até agora?

Maria (Aluna): Bom dia, Jodo! Estou gostando muito do conteudo, mas estou
encontrando dificuldades em alguns tépicos, especialmente em Calculo. Sinto falta
de interagir mais com os colegas para discutir essas dificuldades.

Joao (Tutor): Entendo, Maria. A interagao entre os alunos é realmente importante
para o aprendizado. Tenho pensado em formas de aumentar essa colaboracao e
gostaria de discutir algumas ideias com vocé.

Maria (Aluna): Claro, Jodo! Eu adoraria ouvir suas ideias.

Joao (Tutor): Pensei que talvez fosse interessante a criagdo de grupos de estudo.
Esses grupos poderiam se reunir virtualmente para discutir os conteudos do curso,
resolver problemas matematicos juntos e ajudar uns aos outros nas duvidas. O que
vocé acha dessa ideia?

Maria (Aluna): Acho uma 6tima ideia! Mas como funcionariam esses grupos?
Seriam organizados por temas ou por afinidade?

Joao (Tutor): Podemos nos organizar de varias formas. Uma possibilidade é formar
grupos baseados nos temas do curso, como Derivada, Integral. Outra opgéao é criar
grupos com alunos que tém interesses ou dificuldades semelhantes. Podemos
também mesclar essas abordagens. Qual vocé acha que seria mais interessante?

Maria (Aluna): Talvez uma combinagao das duas. Grupos por tema podem ser bons
para focar nos conteudos especificos, mas também seria util ter alguém com
diferentes perspectivas e conhecimentos para enriquecer as discussoes.

Joao (Tutor): Concordo, Maria. Podemos iniciar com grupos tematicos e, ao longo
do curso, ajustar conforme a necessidade e o feedback de vocés. Além disso,
gostaria de incluir algumas atividades orientadas para esses grupos, como
resolucdo de problemas, debates sobre teorias matematicas e projetos
colaborativos. Isso ajudaria a manter todos engajados e focados.

Maria (Aluna): Seria 6timo! Como seria a comunicagdo entre os membros do
grupo?

Joao (Tutor): Podemos utilizar as ferramentas ja disponiveis na nossa plataforma,
como féruns, chats e videoconferéncias. Podemos também criar grupos em
aplicativos de mensagens, se todos concordarem. E importante que cada grupo



tenha um lider ou coordenador para organizar as reunides e garantir que todos
participem.

Maria (Aluna): Parece muito bom, Jo&o. Acho que isso realmente ajudaria a
melhorar nossa interagao e aprendizado.

Joao (Tutor): Fico feliz que vocé tenha gostado da ideia. Vou elaborar um plano
detalhado e compartilhar com todos os alunos. Também farei uma pesquisa para
saber as preferéncias de cada um e formar os grupos da melhor maneira possivel.
Conto com sua participagao!

Maria (Aluna): Pode contar comigo. Obrigada por sempre pensar em formas de
melhorar nossa experiéncia de aprendizado.

Joao (Tutor): Obrigado vocé, Maria! Vamos trabalhar juntos para fazer dessa
experiéncia a melhor possivel para todos.

> Anadlise da situagao:

Nesse cenario apresentado, analisem os seguintes aspectos das abordagens
adotada pelo tutor "Jo&o”:

e \océs consideram pertinente a iniciativa do tutor em buscar uma conversa
com algum aluno para buscar solugbdes que atendam a realidade da turma?

e \Vocés acham que a ideia dos grupos de estudo é uma boa solugao?

e \océs conseguem pensar em outras possibilidades?

A partir da situagao hipotética apresentada, desenvolvam propostas detalhadas para
a criacdo e gestdo de grupos de estudo entre os alunos de Licenciatura em
Matematica. Considerem os seguintes aspectos:

e Critérios para a formagao dos grupos.



Ferramentas e recursos de comunicacao a serem utilizados.

Atividades orientadas para os grupos de estudo.

Estrutura de lideranga e coordenag&o nos grupos.

Métodos de avaliacido e feedback para monitorar o desenvolvimento dos
grupos.

Elaborem suas propostas colaborativamente, discutindo com o grupo e
compartilhando as melhores praticas e ideias.



Plano de aula

Maodulo Il - Encontro 2: Teorias Pedagdgicas: na Perspectiva do Dialogo e
da Comunicagao

1. Objetivo:

Refletir sobre a atuagao do tutor na Educacgao a Distancia (EaD), explorando as
principais caracteristicas que definem o papel do tutor na modalidade a
distancia, destacando a mediagao pedagogica.

2. Duragao: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Mediacgao do Tutor na Educagao a Distancia (20 minutos)

e Discussao sobre a atividade desenvolvida na aula 3 do médulo .
e Discussao sobre a mediagao do tutor na EaD.
e Discussao sobre o papel do tutor.

2. Didatica e Docéncia Online (20 minutos)

e Video:
e Exploracédo das especificidades da didatica e da docéncia online, incluindo
estratégias para engajar os alunos e promover a aprendizagem.

3. Caracteristicas do Tutor (20 minutos)

e Video: @ Competéncias e Habilidades do Tutor em EaD
e Discutir as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na modalidade
a distancia, destacando a mediagao pedagdgica.

4. Estudo de Caso (50 minutos):


https://www.youtube.com/watch?v=1oxz0VeTpLs

e Discussao em grupo
6. Conclusao e Reflexao (10 minutos)

e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
e Reflexao dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a préxima aula.

Avaliacao

Participacéo das atividades desenvolvidas no decorrer da aula.

Estudo de Caso - Atividade Pratica da Aula 1:

> Analise de Perfil:

e Objetivo: Analisar um perfil ficticio de um tutor em EaD, identificando quais
caracteristicas estdo presentes ou ausentes no perfl e como essas
caracteristicas impactam a pratica do tutor, o ensino desenvolvido e a
experiéncia dos alunos na modalidade a distancia.

> Procedimento:.

e Discussao em Grupo: Cada grupo discutira os pontos fortes e fracos desse
perfil, considerando as caracteristicas do tutor discutidas na aula. Eles devem
identificar quais habilidades precisam ser desenvolvidas e como isso pode ser
feito.

Apresentagao: Os grupos apresentardao suas analises para a turma, explicando quais
caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e propondo
estratégias para melhorar as habilidades necessarias.



> Situagao Hipotética:
Professor Joao Pereira

e Caracteristicas: Jodo € um tutor extremamente empatico e acessivel, sempre
disponivel para ajudar os alunos com suas dificuldades. Ele valoriza a interagéao
e faz questao de criar um ambiente acolhedor e motivador. No entanto, sua falta
de organizagdo e gestdo do tempo muitas vezes resulta em atrasos nas
respostas e no feedback, o que pode frustrar os alunos que necessitam de
orientagado mais imediata.

e Pontos Fortes: Empatia, habilidade em motivar os alunos, e boa comunicagao
verbal.

> Analise da situagao:

Quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e quais
estratégias vocés propdem para melhorar as habilidades necessarias?




Estudo Tedrico (Atividade Assincrona):

Leitura:
e E-book

Video:
e O embate global em torno de finalidades educativas escolares, curriculo e
trabalho dos professores (a partir do minuto 13 até o minuto 50)
https://www.youtube.com/watch?v=W90hrrVKZ0q&t=2s

Diario:

Aqui vocé podera registrar suas impressdes e reflexdbes pessoais sobre as
atividades realizadas. Esse diario sera importante para aprofundar o seu processo de
aprendizagem, permitindo que vocé acompanhe sua evolugdo ao longo do curso e
desenvolva uma analise critica das experiéncias vivenciadas.

O que registrar no diario?

e Reflexdes sobre os encontros sincronos: Como foi sua participacdo? O que mais
te marcou nas discussdes? Houve algum ponto que despertou novas ideias ou
questdes?

e Impressdes sobre os estudos tedricos: Compartilhe suas percepgdes apds a
leitura do e-book e os videos assistidos. Como esses materiais contribuiram
para seu entendimento do papel do tutor na EaD?

e Aplicacao pratica: Que estratégias, dicas ou reflexdes vocé vé como possiveis
de aplicar na pratica da tutoria?



https://www.youtube.com/watch?v=W90hrrVKZ0g&t=2s
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Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 2:

> Analise de Perfil:

e Objetivo: Analisar um perfil ficticio de um tutor em EaD, identificando quais
caracteristicas estdo presentes ou ausentes no perfil e como essas
caracteristicas impactam a pratica do tutor, o ensino desenvolvido e a
experiéncia dos alunos na modalidade a distancia.

> Procedimento:.

e Discussao em Grupo: Cada grupo discutira os pontos fortes e fracos desse
perfil, considerando as caracteristicas do tutor discutidas na aula. Eles devem
identificar quais habilidades precisam ser desenvolvidas e como isso pode
ser feito.

Apresentacao: Os grupos apresentarao suas analises para a turma, explicando
quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
propondo estratégias para melhorar as habilidades necessarias.
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> Situagao Hipotética:
Professor Joao Pereira

e Caracteristicas: Jodo € um tutor extremamente empatico e acessivel,
sempre disponivel para ajudar os alunos com suas dificuldades. Ele valoriza
a interagao e faz questdo de criar um ambiente acolhedor e motivador. No
entanto, sua falta de organizacao e gestao do tempo muitas vezes resulta em
atrasos nas respostas e no feedback, o que pode frustrar os alunos que
necessitam de orientagédo mais imediata.

e Pontos Fortes: Empatia, habilidade em motivar os alunos, e boa
comunicacao verbal.

> Analise da situagao:

Quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
quais estratégias vocés propdem para melhorar as habilidades necessarias?
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Atividade Final - Proposta de uma intervencao

Os cursistas deverdao planejar uma proposta de intervengdo pedagdgica voltada
para os alunos em formagdo do curso de graduagcdo em Licenciatura em
Matematica na modalidade a distancia. A intervengao deve ter como foco o apoio ao
aprendizado e a colaboragao entre os alunos, utilizando métodos e ferramentas
apropriadas para o contexto da EaD.

Objetivo: Desenvolver uma intervencao pedagdgica que vise melhorar a interagao e
o0 engajamento dos alunos, a relagdo tutor-aluno e o processo de ensino e
aprendizagem em cursos de Educagcdo a Distancia (EaD), aplicando os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso sobre mediagdo, comunicagdo e
didatica online.

Exemplos de Intervencao:

1. Desenvolvimento de Oficinas: Planejar uma oficina tematica para esclarecer
conceitos complexos de alguma disciplina do curso ou sobre como utilizar
ferramentas que auxiliem no processo de aprendizagem.

2. Criagdo de Grupos de Estudos: Proponha um plano para formar e gerenciar
grupos de estudo autdbnomos entre os alunos, focados em temas ou tépicos
especificos do curso.

3. Atividades de Suporte: Desenvolva atividades de suporte individualizado para
alunos com dificuldades, como sessdes de tutoria, féruns de perguntas e
respostas, ou atendimento personalizado.

4. Encontros Sincronos: Organize uma série de encontros sincronos, como
webconferéncias, para discutir temas importantes, resolver duvidas e
promover a interagcéo entre os alunos.

5. Projetos Colaborativos: Planeje uma atividade que envolva a realizagdo de
um projeto em grupo, incentivando a colaboragao e a construgéo coletiva do
conhecimento.
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Estrutura da Proposta de Intervengao:

1. Titulo da Intervencao:
o Nome descritivo da atividade;

2. Objetivo(s):
o Defina claramente o(s) objetivo(s) da intervengao;

Exemplo: Facilitar a compreensao dos conceitos de derivadas e
integrais por meio de atividades praticas e colaborativas.

3. Justificativa:
o Explique o motivo da escolha da intervencdo. Identifique a
necessidade dos alunos e os beneficios esperados;

Exemplo: Muitos alunos relataram dificuldade em compreender os
conceitos abstratos de célculo, e as oficinas ajudardo a criar um
espaco de aprendizado mais interativo.

4. Metodologia:

o Descreva as atividades que serdo realizadas. Inclua o formato da
intervencao (sincrono, assincrono, individual, em grupo), ferramentas
tecnoldgicas que serao utilizadas ( Zoom, Google Meet, foruns, etc.), e
a duracao prevista.

5. Cronograma:
o Elabore um cronograma detalhado com as etapas da intervengéo e a
frequéncia dos encontros ou atividades;

Exemplo: Encontros semanais por videoconferéncia durante um més.

6. Avaliacao:
o Defina como sera avaliado o impacto da intervencgao, incluindo formas
de acompanhamento do progresso dos alunos e feedback recebido

Exemplo: Aplicagcdo de questionarios para medir o nivel de
compreensao dos alunos apés as oficinas.

7. Resultados Esperados:
o Descreva os resultados que se espera alcangar com a intervencao

Exemplo: Espera-se que os alunos demonstrem maior confianga ao
resolver problemas de calculo e aumentem seu engajamento nas
atividades do curso.
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Atividade Final - Proposta de uma intervencao

Estrutura da Proposta de Intervencao

Titulo

Tutor responsavel

OBIJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

METODOLOGIA:

CRONOGRAMA:

AVALIACAO:
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RESULTADOS ESPERADOS:




