~ ARelagao Fisioterapeuta-Paciente:
Etica, Humanizacao e Confianca no Cuidado

Resumo

A prética fisioterapéutica exige ndo apenas competéncia técnica, mas também compromisso ético com o
respeito a dignidade humana, a privacidade e a confidencialidade das informacdes do paciente. A seguir,
serdo discutidos os fundamentos que sustentam a relacdo fisioterapeuta-paciente, destacando sua
importancia para a qualidade do cuidado e para a construcao de confianga no processo terapéutico.

Introducao

A fisioterapia, como ciéncia da saude voltada para a prevencdo, promocao, reabilitacdo e recuperacdo
funcional, exige do profissional ndo apenas dominio técnico, mas também uma postura ética e humanizada
diante do paciente. A relacdo estabelecida entre fisioterapeuta e paciente € um dos pilares fundamentais
para 0 sucesso terapéutico, pois envolve confianga, empatia e respeito muatuo. Nesse contexto, o
fisioterapeuta ndo atua apenas como executor de técnicas, mas como agente de cuidado integral, que
reconhece 0 paciente como sujeito ativo em seu processo de tratamento.

O Codigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia (Resolucdo COFFITO n° 424/2013) estabelece
diretrizes claras para orientar essa relacdo, destacando a importancia do respeito a dignidade humana, da
preservacdo da privacidade durante os atendimentos e da manutencdo da confidencialidade das
informacdes obtidas no exercicio profissional. Esses principios ndo sdo apenas normas formais, mas
valores essenciais que garantem a qualidade do cuidado e fortalecem o vinculo terapéutico.

Além disso, em um cenario contemporaneo marcado por avangos tecnoldgicos e maior circulacdo de
informacdes, a protecdo da intimidade e dos dados clinicos do paciente torna-se ainda mais relevante. O
fisioterapeuta deve estar atento as implicacOes éticas e legais de sua prética, assegurando que o0 paciente
seja tratado com dignidade, que sua privacidade seja respeitada e que suas informacdes sejam mantidas em
sigilo. Assim, a relacdo fisioterapeuta-paciente transcende o aspecto técnico e se consolida como um
espaco de confianca, respeito e responsabilidade compartilhada.

Respeito a Pessoa

O respeito a pessoa € um principio basilar na relacdo fisioterapeuta-paciente e transcende o simples
cumprimento de normas eticas. Ele se fundamenta no reconhecimento da dignidade humana, da
singularidade de cada individuo e da sua condi¢édo de sujeito ativo no processo de cuidado. O fisioterapeuta
deve compreender que o paciente ndo é apenas portador de uma disfun¢do ou diagndstico, mas um ser
integral, com histéria de vida, valores, crencas e expectativas que precisam ser considerados na pratica
clinica.

Esse respeito se manifesta em diferentes dimens6es. No ambito interpessoal, envolve a escuta qualificada,
a empatia e a valorizacdo das necessidades expressas pelo paciente. O fisioterapeuta deve evitar atitudes
paternalistas ou autoritarias, promovendo um ambiente de didlogo e cooperacdo. No aspecto ético, o
respeito esta diretamente relacionado ao direito do paciente a autonomia, o que implica oferecer
informacdes claras e acessiveis sobre o tratamento, garantindo o consentimento informado e permitindo
que ele participe das decisGes terapéuticas.



Além disso, o respeito a pessoa também se traduz em atitudes praticas durante o atendimento: tratar o
paciente com cortesia, utilizar linguagem adequada e ndo discriminatdria, respeitar suas limitacoes fisicas e
emocionais, e reconhecer sua vulnerabilidade em momentos de dor ou incapacidade. E igualmente
importante que o fisioterapeuta esteja atento as diferencas culturais, sociais e religiosas, evitando qualquer
forma de preconceito ou julgamento.

Por fim, o respeito a pessoa fortalece o vinculo terapéutico e contribui para a adeséo ao tratamento. Quando
0 paciente se sente valorizado e reconhecido em sua individualidade, hd maior confianca no profissional e
maior engajamento no processo de reabilitagdo. Assim, o respeito ndo é apenas um requisito ético, mas um
elemento essencial para a eficécia clinica e para a humanizagédo do cuidado em fisioterapia.

Privacidade

A privacidade é um dos pilares fundamentais da pratica fisioterapéutica e esta diretamente relacionada a
preservacao da intimidade fisica, emocional e social do paciente. No contexto clinico, o fisioterapeuta deve
assegurar que o ambiente de atendimento seja adequado, garantindo que procedimentos sejam realizados
em locais reservados e livres de exposicdo desnecessaria. Essa preocupacao ndo se limita ao espaco fisico,
mas também envolve a postura do profissional diante da vulnerabilidade do paciente, que muitas vezes se
encontra em situacdes de dor, limitacdo funcional ou fragilidade emocional.

O respeito a privacidade implica em adotar medidas que evitem constrangimentos durante avaliacGes e
intervencdes. Isso inclui o uso de cortinas, biombos ou salas individuais, além da atengdo a forma como o
paciente € posicionado ou exposto durante os procedimentos. A linguagem utilizada pelo fisioterapeuta
também deve ser cuidadosa, evitando termos ou comentarios que possam gerar desconforto ou sensacao de
desrespeito.

Outro aspecto relevante da privacidade € o manejo das informacdes pessoais e clinicas. O fisioterapeuta
deve garantir que dados sensiveis sejam coletados e armazenados de maneira segura, COm acesso restrito
apenas a profissionais autorizados. Em tempos de prontuérios eletrbnicos e sistemas digitais, essa
responsabilidade se torna ainda mais significativa, exigindo atencdo redobrada para evitar vazamentos ou
compartilhamentos indevidos.

Além disso, a privacidade esta intimamente ligada ao direito do paciente de decidir sobre o que deseja ou
ndo compartilhar. O fisioterapeuta deve respeitar os limites estabelecidos pelo paciente, sem pressiona-lo a
revelar informacdes que ndo sejam necessarias para o0 tratamento. Essa postura fortalece a confianca na
relacdo terapéutica e contribui para um ambiente de cuidado mais humano e acolhedor.

Portanto, preservar a privacidade nao é apenas uma obrigacdo ética e legal, mas uma pratica que reforca o
respeito a dignidade do paciente e promove maior adesdo ao tratamento. Ao garantir que o0 paciente se sinta
protegido e respeitado em sua intimidade, o fisioterapeuta contribui para a construcdo de um vinculo
terapéutico sélido e eficaz.

Confidencialidade

A confidencialidade € um principio ético essencial na pratica fisioterapéutica e constitui a base da
confianca estabelecida entre profissional e paciente. Trata-se da obrigagédo do fisioterapeuta de manter em
sigilo todas as informacdes obtidas durante o processo de avaliacéo, tratamento e acompanhamento clinico.
Esse dever ndo se restringe apenas as informac6es médicas, mas também abrange aspectos pessoais, sociais
e emocionais que o paciente compartilha no contexto terapéutico.

Manter a confidencialidade significa que dados clinicos, prontuérios e relatos do paciente ndo podem ser
divulgados a terceiros sem o0 seu consentimento explicito. O fisioterapeuta deve adotar medidas de



seguranca para proteger registros fisicos e digitais, garantindo que apenas profissionais autorizados tenham
acesso as informagdes. Em tempos de informatizacdo dos servicos de saide, essa responsabilidade se torna
ainda mais relevante, exigindo atencdo especial ao uso de sistemas eletrnicos e a protecdo contra
vazamentos de dados.

E importante destacar que a confidencialidade possui limites éticos e legais. Em situac@es especificas,
como risco iminente a vida do paciente ou de terceiros, ou quando exigido por ordem judicial, o sigilo pode
ser quebrado. Nesses casos, o fisioterapeuta deve agir com prudéncia, sempre priorizando a seguranca e 0
bem-estar, mas sem comprometer desnecessariamente a confianga estabelecida.

Além do aspecto legal, a confidencialidade tem impacto direto na qualidade da relacdo terapéutica. Quando
0 paciente percebe que suas informacdes sdo tratadas com seriedade e respeito, sente-se mais seguro para
compartilhar dados relevantes, o que contribui para uma avaliacdo mais precisa e para a elaboracdo de um
plano terapéutico eficaz. Por outro lado, a quebra de sigilo pode gerar desconfianca, prejudicar a adeséo ao
tratamento e comprometer a imagem profissional do fisioterapeuta.

Assim, a confidencialidade ndo é apenas uma exigéncia normativa, mas um compromisso ético que reforga
a humanizacéo do cuidado. Ao proteger as informac6es do paciente, o fisioterapeuta demonstra respeito a
sua dignidade e fortalece o vinculo terapéutico, criando um ambiente de confianca indispensavel para o
sucesso da reabilitacdo.

Implicac@es Eticas e Legais

A relacdo fisioterapeuta-paciente, pautada pelo respeito a pessoa, pela privacidade e pela
confidencialidade, ndo se limita a um compromisso moral, mas também envolve responsabilidades éticas e
legais que regulam a prética profissional. O Cédigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia (Resoluc&o
COFFITO n° 424/2013) estabelece normas claras que orientam o comportamento do fisioterapeuta, e sua
violacdo pode acarretar consequéncias significativas tanto no ambito disciplinar quanto juridico.

Do ponto de vista ético, o desrespeito a esses principios pode resultar em processos administrativos nos
Conselhos Regionais de Fisioterapia, com penalidades que variam desde adverténcias até a suspensdo ou
cassacdo do exercicio profissional. A quebra de sigilo, a exposicao indevida da intimidade do paciente ou
atitudes desrespeitosas comprometem a credibilidade do fisioterapeuta e fragilizam a confianca necessaria
para o sucesso terapéutico.

No campo legal, a violacdo da privacidade e da confidencialidade pode configurar infracdes civis e
criminais. A divulgacdo ndo autorizada de informag6es médicas ou pessoais pode gerar acGes por danos
morais e materiais, além de responsabilizacdo judicial. Em casos mais graves, como a exposic¢ao publica de
dados sensiveis ou a utilizacdo indevida de informacGes para beneficio préprio ou de terceiros, o
fisioterapeuta pode ser enquadrado em dispositivos legais que tratam da protecéo da intimidade e da honra.

Além disso, a legislacdo brasileira sobre protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018), reforca a necessidade de cuidados redobrados no
manejo de prontuarios eletrénicos e sistemas digitais. O fisioterapeuta deve assegurar que os dados do
paciente sejam coletados apenas para fins terapéuticos, armazenados de forma segura e compartilhados
exclusivamente com autorizagdo expressa do titular ou em situacgdes previstas em lei.

Portanto, as implicacGes éticas e legais da relacdo fisioterapeuta-paciente evidenciam que o respeito a
pessoa, a privacidade e a confidencialidade ndo sdo apenas valores abstratos, mas requisitos indispensaveis
para a pratica profissional responsavel. O cumprimento rigoroso desses principios protege o paciente,
fortalece a imagem da fisioterapia como ciéncia da saide comprometida com a dignidade humana e garante
a seguranca juridica do profissional.



Conclusao

A relacgdo fisioterapeuta-paciente € muito mais do que um encontro técnico voltado a reabilitacdo fisica;
trata-se de um espaco de cuidado integral, em que valores éticos e humanos se entrelacam para garantir a
qualidade e a eficadcia do tratamento. Os pilares do respeito a pessoa, da privacidade e da
confidencialidade ndo apenas sustentam a pratica profissional, mas também asseguram que o paciente seja
reconhecido em sua dignidade, protegido em sua intimidade e valorizado como sujeito ativo no processo
terapéutico.

O respeito & pessoa fortalece a autonomia e promove uma relacdo baseada em empatia e didlogo. A
preservacdo da privacidade garante que o paciente se sinta seguro e acolhido em sua vulnerabilidade,
enquanto a confidencialidade assegura que suas informagdes sejam tratadas com seriedade e
responsabilidade. Juntos, esses principios criam um ambiente de confianca indispensavel para a adesao ao
tratamento e para a construgdo de um vinculo terapéutico solido.

Do ponto de vista ético e legal, a observancia desses valores protege tanto o paciente quanto o
fisioterapeuta, evitando infracGes disciplinares e responsabilidades juridicas. Mais do que cumprir normas,
o fisioterapeuta que respeita tais principios contribui para a humanizagdo da saude, reforcando o papel da
fisioterapia como ciéncia comprometida com o bem-estar e a dignidade humana.

Portanto, pode-se afirmar que a pratica fisioterapéutica sé alcanca sua plenitude quando técnica e ética
caminham juntas. O respeito, a privacidade e a confidencialidade ndo sdo apenas exigéncias formais, mas
condic@es indispensaveis para que o cuidado seja verdadeiramente eficaz, humano e transformador.
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