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INTRODUCAO

Seguranca do Paciente na Saude Mental

A seguranca do paciente € a reducao do
risco de danos desnhecessarios
associados ao cuidado em saude.

Na atencao psicossocial, este conceito se ..
expande para envolver areas criticas \
como:

e Prevencao do suicidio
e Uso seguro de psicofarmacos

e Manejo ético de contencgdes

e Comunicacao eficaz entre servicos

e Prevencao da estigmatizacao
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CONTEXTO

A Seguranca na Rede

A organizacao do cuidado em saude mental ocorre por meio da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), parte integrante do

Sistema Unico de Saude (SUS).

Integracao entre pontos da
rede

A seguranca do paciente é
fortalecida pela colaboracao continua
entre os diversos servicos da RAPS.

Continuidade do cuidado

Assegurar que o paciente receba
suporte ininterrupto em todas as
fases do tratamento é crucial.

Responsabilizacao
compartilhada
Todos os profissionais da rede sao

corresponsaveis pela seguranca e
bem-estar do individuo.
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DESAFIOS

Principais Riscos ha RAPS

Falhas na comunicacao
intersetorial

Alta hospitalar sem
contrarreferéncia

Fragmentacao do cuidado

Auséncia de Projeto
Terapéutico Singular (PTS)

Pergunta-chave:

Fragilidade no manejo de

) Onde o paciente pode se perder na rede? A identificacao desses pontos criticos é
Ccrise

fundamental para aprimorar a seguranca.
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PONTOS CRITICOS

Transicao do Cuidado: Momentos de Maior
Vulnerabilidade

A transicao entre diferentes pontos de cuidado representa um periodo de alto risco para o paciente.

Alta hospitalar Encaminhamento para CAPS Situacao de crise
A passagem do ambiente hospitalar A efetividade da transicao para os O manejo de crises e a garantia de
para a comunidade exige Centros de Atencao Psicossocial acesso a servicos de urgéncia e
planejamento e acompanhamento (CAPS) é vital para a adesao ao emergéncia sao pontos delicados
rigoroso para evitar descontinuidade. tratamento ambulatorial. que requerem coordenacao.

Mudanca de territério

Alteracdes na residéncia do paciente podem comprometer a vinculacao com a rede local, exigindo rearticulacao do cuidado.

A transicao insegura aumenta o risco de reinternacao, abandono de tratamento e agravamento do quadro clinico.
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SOLUCOES

Estrategias de Mitigacao de Riscos

Referéncia/Contrarr A PTS Compartilhado
eferéncia Plano terapéutico
e

acessivel a equipe

Fluxos claros entre niveis
de atencao

I I D
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/-) A AN
&
Registro Adequado Matriciamento
Documentacao completa Apoio especializado
e padronizada integrado as equipes
I I P .
I D —

A implementacao dessas estratégias fortalece a seguranca do paciente e promove um cuidado mais integrado e eficiente dentro

da RAPS.
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EDUCACAO

Ensino em Servico: Conceito e Proposito

O ensino em servico € uma modalidade
de aprendizagem que ocorre no proprio
local de trabalho, utilizando os problemas
e desafios do dia a dia como base para o
desenvolvimento profissional.

Ele se fundamenta em:

e Educacao Permanente em Saude: um
processo continuo de aprendizagem e
transformacao das praticas.

o Reflexao critica da pratica: a analise e
discussao de situacoes reais para
aprimorar o cuidado.

o Trabalho interprofissional: o
engajamento de equipes

multiprofissionais na construcao
conjunta de solucgoes.

O principal objetivo é transformar o
processo de trabalho para torna-lo mais
seguro e eficaz.
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APLICACAO

Ensino em Servico como Estratégia de Seguranca
na RAPS

No contexto da RAPS, o ensino em servico oferece abordagens praticas para prevenir riscos assistenciais:

Analise de eventos adversos

Discussao sistematica de Aprendizado com falhas para
casos implementar mudancas e evitar
Andlise aprofundada para identificar ©\ recorréncias.
pontos de melhoria no cuidado ey
individualizado. AR Simulacdes de manejo de
crise
‘%’ Treinamento pratico de equipes para

respostas rapidas e eficazes em
situacoes criticas.

Supervisao clinica ot
Orientacao e apoio a profissionais, % Construcio coletiva de fluxos
garantindo a qualidade técnica e ética
do trabalho Desenvolvimento de protocolos claros

para otimizar a transicao e o cuidado
do paciente.

Ensinar no servico € sinbnimo de prevenir riscos assistenciais e promover uma cultura de seguranca robusta.
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SINTESE

Integracao: Seguranca + Rede + Ensino

A construcao de uma cultura de
seguranca soélida na RAPS & um esforco
multifacetado que depende
intrinsecamente da integracao de diversos
pilares:

e Comunicacao qualificada: trocas
claras e efetivas entre todos os
envolvidos.

o Planejamento terapéutico

compartilhado: decisdes tomadas em
conjunto com o paciente e sua familia.

e Educacao permanente continua:
atualizacao constante de
conhecimentos e praticas.

e Monitoramento de indicadores:
avaliacao de resultados para ajustes e

melhorias.

e Trabalho em equipe: colaboracao e
apoio mutuo entre profissionais.

Todo profissional € também educador e
agente de seguranca.
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ATIVIDADE PRATICA

Atividade Aplicada e Sintese Final

Proposta em grupo:

1. Mapear o fluxo do usuario na rede local.

2. ldentificar 3 riscos assistenciais especificos.

3. Propor estratégias educativas para mitigacao desses riscos.

Sintese:

A segurancga do paciente na RAPS nao
é responsabilidade de um unico
servico, mas de uma rede articulada e
permanentemente qualificada pelo
ensino em servico. E um compromisso
coletivo que se constroi e se fortalece
no dia a dia do trabalho em saude
mental.
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