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Curso de Formacao
Profissional em Seguranca
do Paciente em Saude
Mental

Modulo 4: Cenarios de Pratica em Seguranca do
Paciente

Simulagdes praticas para fortalecer competéncias técnicas,
comunicativas e de tomada de decisdo em crises psiquiatricas.
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Objetivo do Modulo 4

Treinamento pratico Desenvolvimento de
Proporcionar simulagdes de habilidades

situacdes criticas para treinar Focar em contencao segura,
respostas adequadas. administracao de medicacao e

comunicagao em crise.

Carga Horaria

3 horas de atividades praticas e reflexivas.
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Metodologias
Ativas de
Aprendizagem

« Simulacdes baseadas em casos
clinicos reais, com debriefing
estruturado.

« Videos institucionais que ilustram
boas praticas e erros a evitar.

« Role-playing para treinar
comunicagao, hegociacao e
desescalonamento.

« Avaliag&o continua: desempenho
nas simulagdes e participagao nas
discussoes.
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Caso Clinico Central

Paciente: 28 anos, diagndstico de transtorno bipolar em episddio
maniaco.

Sintomas: agitacdo extrema, impulsividade, risco de agressao.

Objetivo da simulacdo: treinar conteng&o fisica segura e
administracao medicamentosa adequada.
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Roteiro da
Simulacao

« Cenario: paciente em crise maniacaj;
equipe multiprofissional precisa
intervir.

« Intervencdes-chave: contencao
fisica proporcional, administracao de
medicagao conforme protocolo,
comunicagao clara com familiares.

« Foco: priorizar seguranca do
paciente e da equipe, registrar acoes
e justificar decisdes clinicas.
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Role-Playing: Comunicacio com a Familia
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Objetivo
Demonstrar como explicar a
crise, medidas de seguranca

e plano de cuidado de forma
clara e empatica.
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Mensagens-chave

Descrever riscos, justificar
contencao quando
necessaria e oferecer
orientagdes pos-crise.
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Resultados
esperados

Reducdo do estresse
familiar, maior colaboracao
e entendimento sobre
medidas de seguranca.
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Intervencao

Identificacio )
T Contencao

Detectar sinais e proporcional e

sintomas iniciais medicacao
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A‘.rallagao Monitorizacio
Risco para Observar efeitos e

si/terceiros

. sinais vitais
rapidamente

Fluxograma orienta a sequéncia: identificar sinais, intervir de forma segura, monitorar efeitos e garantir suporte pds-crise

para prevencgao de recorréncia.
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Por que simular?

Ambiente
controlado para
praticar decisdes
criticas sem risco
real.

Importiancia da Simulacéio para a
Seguranca do Paciente

« Treino de habilidades técnicas (contengdo, medicagdo) com protocolos
atualizados.

« Desenvolvimento de comunicagdo assertiva e empatica entre equipe e
familia.

« Reducdo de eventos adversos e protecao legal e ética da equipe.
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Resultados Esperados

7 @ O

Seguranca Humanizacéio
Profissionais aptos a agir com Atendimento com empatia e
protocolos que minimizam respeito aos direitos do
riscos. paciente.

Comunicaciao

Fluxos claros entre equipe, paciente e familiares.
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Conclusio & Proximos Passos

O Mddulo 4 prepara a equipe para intervir em crises maniacas com foco
na seguranca, legalidade e acolhimento. Recomenda-se pratica

4 . . . | . . ~ . .
periodica, registro sistematico dos aprendizados e aplicacao imediata
das rotinas em sua unidade.

Proximo passo Material de apoio
Agendar sessdes de refresher Caso clinico detalhado, roteiro
a cada 6 meses. de simulacao e checklist de

contencao e medicagao.
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