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Apresentacao

Caro leitor,

Bem-vindo a nossa jornada de aprofundamento do universo do governo
digital no Brasil. Este livro foi cuidadosamente elaborado para fornecer um
panorama abrangente e detalhado sobre conceitos, estratégias e impactos da
transformacgéo digital no setor publico. Nosso objetivo é engajar académicos,
profissionais e entusiastas em uma reflexao critica sobre os desafios e opor-
tunidades apresentados pela digitalizagédo governamental, visando contribuir
para o aprimoramento da administragc&o publica e para a construgéo de uma
sociedade mais conectada, inclusiva e transparente.

No capitulo 1, discutimos o conceito da sociedade da informagéo, con-
textualizando a era em que vivemos, na qual a tecnologia permeia e redefine
nossas interagdes sociais, econémicas e politicas. Exploramos os marcos
histéricos e tecnolégicos que pavimentaram o caminho para a atual trans-
formagao digital, destacando os impactos e as oportunidades criadas pelas
tecnologias de informagéao e comunicagao (TICs) no ambito governamental.
Por sua vez, no capitulo 2, procedemos com uma discusséo aprofundada
sobre os principios fundamentais do governo digital e sobres os modos como
ele influencia a eficiéncia, transparéncia e engajamento civico. O capitulo 3
se dedica a analisar as praticas essenciais para garantir que os servi¢os di-
gitais sejam acessiveis e faceis de usar por todos os cidad&os. Enfatizamos
a importancia de uma abordagem inclusiva, assegurando que ninguém seja
deixado para tras na transigao para servigos governamentais digitais.

O capitulo 4 oferece uma visao abrangente da evolugdo do governo
digital no Brasil, abordando as fases de desenvolvimento, marcos regulatérios
e iniciativas estratégicas. Analisamos o impacto dessas politicas na acessibili-
dade e inclusao digital, bem como os beneficios trazidos pela digitalizagéo dos
servicos publicos. No capitulo 5, nos dedicamos a analisar os principios éticos
fundamentais para o governo digital e como eles séo aplicados no contexto
brasileiro. Discutimos os desafios éticos e as responsabilidades do governo
digital, propondo estratégias para enfrenta-los e promover uma governanga
digital ética e responsavel.

O capitulo 6 aprofunda estratégias praticas para promover a ética e a
responsabilidade no governo digital, delineando um plano de agc&o que guie



os esforgos para uma administragdo puablica digital mais transparente, justa
e inclusiva. Este capitulo serve como um guia para implementar iniciativas e
boas praticas que reforcem a importancia da ética na prestacao de servicos
digitais. Por fim, o capitulo 7 nos convida a uma reflex&do sobre os aprendiza-
dos, desafios e oportunidades identificados ao longo dos capitulos anteriores.
Olhamos para o futuro, considerando as tendéncias emergentes e como elas
podem moldar a evolugdo do governo digital no Brasil e no mundo.

Esperamos que este livro inspire e informe suas iniciativas e discussées
sobre o governo digital, contribuindo para o aprimoramento da administragc&o
publica e para a construgdo de uma sociedade mais conectada, inclusiva e
transparente. Agradecemos por nos acompanhar nesta jornada de descober-
ta e aprendizado.

O autor
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Sociedade da informagéo e
transformacéo digital






Objetivos

e Compreender os principais marcos histéricos e tecnolégicos que conduzi-
ram a formacéao da sociedade da informacao;

e Analisar os impactos sociais das tecnologias de informagéo e comunica-
¢ao na sociedade;

e Avaliar as estratégias de desenvolvimento tecnoldgico voltadas para o
bem-estar social.

Introdugao

Na alvorada do século XXI, encontramo-nos em um ponto de inflexao
histérico, questionando-nos se estamos atravessando meramente uma época
de mudangas ou se, de fato, estamos a beira de uma mudanga de época. A
introdugéo acelerada de tecnologias disruptivas, como a inteligéncia artificial
e as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs), tem provocado re-
flexées profundas sobre a natureza e o futuro da sociedade em que vivemos.
Termos como “aldeia global”, “era tecnotrénica”, “sociedade pdés-industrial”,
“era da informagao” e “sociedade do conhecimento” emergem como tentati-
vas de capturar a esséncia dessas transformagdes, embora, como apontam
Burch et al. (2005), a escolha de qualquer termo néo defina por si sé o con-
tetdo, mas, sim, reflete as percep¢des e expectativas dentro de um contexto

social especifico.

Esse debate sobre a nomenclatura reflete uma disputa mais ampla so-
bre os diferentes projetos de sociedade que estdo em jogo. A emergéncia de
um novo paradigma tecno econémico, destacado por Oliveira (2009), sublinha
a importancia crescente do conhecimento e da informagéo como fatores de
vantagem competitiva, tanto para individuos quanto para nagdes. A capaci-
dade de gerar, acessar e utilizar essas informagées torna-se um divisor de
aguas, determinando quem avanga e quem fica para tras na corrida pelo pro-
gresso técnico e social.

A sociedade da informagéao, conforme descrita por Tarapanoff, Junior
e Cormier (2000), € marcada por um modo de desenvolvimento em que a
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informacao desempenha um papel central, ndo apenas na economia, mas
também na qualidade de vida dos cidadaos e em suas praticas culturais. Esse
cenario é reforgado por Castells (2004), que argumenta que a tecnologia e a
informagéo sdo os pilares sobre os quais se constroem as relagdes sociais
contemporaneas, a ponto de a sociedade ndo poder ser compreendida ou
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas.

Portanto, estamos diante de um cenario em que a sociedade da infor-
magao n&o é apenas um conceito tedrico, mas uma realidade palpavel que
redefine as bases da interagado humana, da produgéo de conhecimento e da or-
ganizag&o social. A medida que avangamos, torna-se imperativo compreender
as implicagdes dessas mudangas e assegurar que o progresso tecnoldgico se
traduza em beneficios equitativos para todos, mitigando o risco de marginaliza-
¢cao e construindo uma sociedade do conhecimento verdadeiramente inclusiva.

1. A sociedade da informacgao

A terminologia “sociedade da informag&o”, amplamente utilizada na
contemporaneidade, possui origens que remontam a década de 1960, pe-
riodo em que o fendmeno informacional comegou a ser analisado com maior
profundidade. Esse interesse crescente foi impulsionado pelo advento de no-
vas tecnologias e pela constatagéo de que a sociedade estava se encami-
nhando para uma nova forma de organiza¢do. Nesse novo paradigma, o foco
se deslocaria do controle e da otimizacdo dos processos industriais para o
processamento e gestdo da informacdo como elementos centrais da econo-
mia. Os significativos avangos tecnolégicos desencadeados apds a Segunda
Guerra Mundial, incluindo a invencéo e a disseminagdo do computador, cul-
minaram nas tecnologias que hoje s&o indispensaveis em nossa sociedade,
integrando-se plenamente ao nosso dia a dia (Aparicio, 2006).

O termo “sociedade da informag&o” é frequentemente empregado para
descrever um tipo de organizagao social, econdmica e cultural fundamentada
na informacao, em seus aspectos material e simbdlico. De acordo com essa
concepgéo, a sociedade em que residimos atualmente se enquadra nessa
descricdo, representando, assim, uma verdadeira transformacéo para um
novo modelo societal (Matos, 2002)

A sociedade da informagao facilita o uso dos direitos basicos ao melho-
rar o acesso a informagao e promover novas formas de comunicagao. Isso
ajuda as pessoas a participarem mais nas decisdes politicas e fortalece a de-
mocracia. Também torna o governo mais transparente e reduz desigualdades.
Globalmente, a importancia da informagéo estd mudando a forma como a so-
ciedade funciona, fazendo com que o conhecimento se torne mais valioso do



que o trabalho manual. Com o tempo, essa nova sociedade esta substituindo
a sociedade industrial (Aparicio, 2006).

Sob a perspectiva tecnoldgica, a sociedade da informagéo representa
um avango significativo nas tecnologias eletronicas e na revolugao digital que
caracterizou a Terceira Revolugéo Industrial. Contudo, quando observada sob
a Gtica socioeconémica, sua importancia transcende esses aspectos. Ela in-
troduz um paradigma inovador no desenvolvimento econdmico, ao mesmo
tempo em que desencadeia mudangas profundas e abrangentes no compor-
tamento, nas atitudes e nos valores das estruturas sociais e politicas contem-
poraneas (Amaral, 2007).

Para refletir

Como a transi¢dao da sociedade industrial para a sociedade da informagao, marcada
pela valorizagdo do conhecimento em detrimento do trabalho manual, redefiniu os
conceitos de trabalho, valores, comportamentos e estruturas sociais e politicas, in-
fluenciando a organizagdo social, econdmica e cultural contemporaneas?

A sociedade da informagao, originada na década de 1960 e impulsio-
nada por avangos tecnoldgicos pés-Segunda Guerra Mundial, € um paradig-
ma que redefine a organizag&o social, econémica e cultural, baseando-se na
informag&o como seu elemento central. Esse modelo promove a democrati-
zacéo do acesso a informacéo, fortalece a participagdo politica, aumenta a
transparéncia governamental e contribui para a redugao de desigualdades.
Representa uma transicao da sociedade industrial para uma nova estrutura
em que o conhecimento é valorizado acima do trabalho manual, indicando
uma mudanga significativa na dindmica social e econémica. Assim, a socie-
dade da informagao nao é apenas um avango tecnoldgico, mas um paradigma
inovador que afeta profundamente o comportamento, as atitudes e os valores,
estabelecendo a informagao como o principal ativo da contemporaneidade.

2. Caracteristicas da sociedade da informagao

Para Apricio, (2006), o aspecto distintivo da sociedade da informacao
reside na capacidade de individuos e organizagdes ndo apenas possuirem re-
cursos para o armazenamento de conhecimento, mas também terem acesso
quase ilimitado as informagdes produzidas por outros, além do potencial de se
tornarem produtores de informacgéao para terceiros.

O mesmo autor esclarece que as caracteristicas fundamentais da socie-
dade da informagéo incluem a expansao das indistrias ligadas a informagao
e ao conhecimento, com as tecnologias de informag¢ao e comunicagao impul-
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sionando o crescimento econémico e auxiliando na solugéo de problemas em
paises menos desenvolvidos. Profissdes focadas no manuseio da informagao
tornam-se predominantes, com a economia e a sociedade evoluindo em torno
da informagéo, que se estabelece como o cerne dessa nova era. Assim, o foco
produtivo se desloca das fabricas para as redes de informacao e os bancos de
dados, priorizando as indUstrias intelectuais sobre a manufatura tradicional.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as caracteristicas fundamentais da so-
ciedade da informagé&o.

Quadro 1
Caracteristicas fundamentais da sociedade da informagao
Caracteristica Descricao
A informagao constitui a matéria-prima essencial, com o desenvolvimento
Matéria-prima tecnoldgico voltado para a acéo direta sobre a informacao, diferentemente

do passado, quando a informacao era usada para agir sobre as tecnologias.
As novas tecnologias tém alta capacidade de penetracao em todas as ativida-
des humanas, tanto individuais quanto coletivas, impactando-as diretamente
devido a natureza integrante da informacao.

A légica de redes, essencial em relagdes complexas, pode ser concretamente
aplicada em qualquer processo gracas ao avanco tecnoldgico, evidenciando
a importancia de conexdes e interacoes.

As tecnologias atuais promovem a flexibilidade nos processos, permitindo
Flexibilidade alteracdes através da reorganizagao dos componentes e oferecendo uma ele-
vada capacidade de reconfiguracao.

Observa-se crescente convergéncia entre diversas tecnologias, como mi-
croeletronica, telecomunicacdes, optoeletronica, computacao e, progressi
-vamente, a biologia, interligando trajetdrias de desenvolvimento e reformu-
lando as categorias de pensamento sobre 0s processos.

Fonte: adaptado de Castells (2000)

Penetrabilidade das novas
tecnologias

Predominio da ldgica de
redes

Convergéncia

O Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas da sociedade da
informagéo conforme descritas por Castells (2000), destacando a centra-
lidade da informagéo, a penetragdo das novas tecnologias, a importancia
das redes, a flexibilidade dos processos e a convergéncia tecnol6gica como
elementos fundamentais.

A sociedade da informagé&o é caracterizada por um cenario em que a
informacao assume papel central na vida econdmica, social, cultural e poli-
tica, apoiada fortemente em avangos tecnoldgicos para sua disseminagao.
Esse contexto € marcado pela intensa utilizacdo de informagcées como ele-
mentos cruciais nas dindmicas sociais, em que a tecnologia ndo apenas fa-
cilita a propaga¢éo da informagé&o, mas também reconfigura as formas de
interagéo, comunicagéo e existéncia dos individuos. A era digital, como parte
dessa sociedade, destaca-se pela predominancia de dispositivos tecnolégi-
cos que influenciam diretamente a construgéo cultural e social, evidenciando



uma transi¢éo de paradigmas em que a inclusao digital e a internet desempe-
nham papéis fundamentais na redefinicao de praticas sociais, econémicas e
politicas, ao mesmo tempo em que desafiam com questdes como a exclusao
digital (Kohn; Karen, 2007).

3. Perspectivas da sociedade da informacao

A sociedade da informag&o emerge como um fendmeno caracteristico
da contemporaneidade, marcado pela prevaléncia da informagao e do co-
nhecimento como principais motores de transformagéo social, econémica e
cultural. Este cenario é delineado por avangos tecnoldgicos significativos, que
reconfiguram as formas de comunicag¢do, producéo e interagdo humana. A
analise proposta por Frank Webster, em 2006, ao identificar seis perspectivas
fundamentais — econdmica, espacial, ocupacional, tecnoldgica, cultural e do
conhecimento —, oferece um arcabougo teérico para compreender as dimen-
sbes e os impactos dessa nova realidade. Essas perspectivas ndo apenas
ilustram a complexidade da Sociedade da Informagéo, mas também desta-
cam o papel central da informagédo como recurso estratégico na era digital
(Webster, 2006)

A transicao para a sociedade da informagao implica uma série de mu-
dangas paradigmaticas que afetam todos os aspectos da vida cotidiana. Nes-
se contexto, a capacidade de gerar, acessar e utilizar a informacgao torna-se
um diferencial competitivo, influenciando desde a economia baseada no co-
nhecimento até as dindmicas culturais e sociais. Assim, a compreensao des-
sas transformagdes é crucial para individuos, organizagdes e governos que
buscam se adaptar e prosperar nesse novo ambiente.

Para facilitar a compreensao das multiplas facetas da Sociedade da
Informacgéo, apresentamos o Quadro 2, que sintetiza as seis perspectivas pro-
postas por Webster (2006).

Quadro 2

Perspectivas da Sociedade da Informacao

Perspectiva Caracteristicas principais Implicagoes
Enfatiza a informacdo como um recurso . L
. PO : Impulso ao crescimento econdmico orien-
Economica economico vital, impulsionando a econo-

. . tado pelo conhecimento e pela inovacao.
mia baseada no conhecimento. p p ¢

Destaca a reducao das barreiras geografi-
Espacial cas através das tecnologias de informacao

e comunicacao.

Reflete a transformacao no mercado de
Ocupacional trabalho, com énfase em habilidades

relacionadas a gestao da informacao.

Fomento a globalizacdo e a interconexao
global.

Crescimento na demanda por competén-
cias digitais e analiticas.
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Quadro 2 (conclus&o)

Perspectivas da Sociedade da Informacao

Perspectiva Caracteristicas principais Implicagoes

Considera os avancos tecnoldgicos como ~ ) -

L . A Reestruturacao social, economica e cultu-
Tecnoldgica elementos definidores da sociedade . )
. ral mediada pela tecnologia.
contemporanea.
Aborda a reconfiguracao das praticas cul- .
) . . Transformacao da cultura de massa e

Cultural turais mediadas pela tecnologia, alterando

.. . expansao da diversidade informativa.
0 acesso a informacao.

Ressalta o conhecimento como a carac- ~ Promogao do desenvolvimento sustentavel
Do conhecimento  teristica mais distintiva da sociedade, e fortalecimento da democracia pelo
influenciando todos os aspectos da vida.  acesso ao saber.
Fonte: adaptado de Webster (2006)

O Quadro 2 resume as principais caracteristicas e implicagdes de cada
perspectiva da Sociedade da Informacao, evidenciando a interconexao entre
tecnologia, informacao e transformagdes sociais. A anélise dessas perspecti-
vas permite uma compreensao mais aprofundada dos desafios e das oportuni-
dades apresentadas pela era digital, destacando a centralidade da informagéao
e do conhecimento como pilares fundamentais da sociedade contemporanea.

A sociedade da informagéo € caracterizada por uma profunda transfor-
magao em todos os aspectos da vida cotidiana, fundamentada na centralidade
da informacéo e do conhecimento. Essa transformacéo é observada através de
varias perspectivas: a transi¢ao para a Sociedade do Conhecimento destaca a
importancia do conhecimento em todas as esferas; economicamente, valori-
zam-se ativos intangiveis, dando origem a uma economia baseada no conheci-
mento; espacialmente, a organizagéo do tempo e do espago é redefinida pela
conectividade e fluxos de informagéo; ocupacionalmente, ressalta-se a valori-
zagao do trabalhador do conhecimento e a exclusdo dos menos qualificados;
tecnologicamente, inovagdes s&o os marcos da nova era, impactando todos os
setores, e, culturalmente, a cibercultura e o ciberespago reconfiguram a reali-
dade, promovendo uma era de superabundancia midiatica. Juntas, essas pers-
pectivas evidenciam uma sociedade em que a informagao n&o apenas permeia,
mas redefine a existéncia humana, marcada por uma dindmica de constante
mudanga e diversidade (De Rezende Alvares, 2021).

A Sociedade da Informacgéo, conforme as perspectivas propostas por
Webster, revela um panorama complexo e multifacetado, em que a informa-
¢ao assume um papel preponderante. Esse quadro nao apenas facilita a com-
preensao das diversas dimensdes envolvidas, mas também serve como um
guia para navegar nas transformagdes continuas impostas pela era digital.
Em dltima analise, a reflexao sobre essas perspectivas estimula a busca por



estratégias que promovam a incluséo digital, o desenvolvimento sustentavel
e a democratizagdo do acesso ao conhecimento, desafios essenciais para
construir uma sociedade mais justa e equitativa no século XXI.

4. A sociedade da informacgao e a evolugao tecnolégica

As inovagodes tecnoldgicas, destacando-se o computador e as teleco-
municagdes como principais simbolos, foram os catalisadores da formagao
da Sociedade da Informagé&o. Essa nova era € marcada pela predominéncia
das tecnologias de informagao e comunicagao, bem como pela transicéo da
producéo de bens materiais para a produgcao de informagdo, um consenso
entre tedricos e estudiosos do tema. Desde a segunda metade do século pas-
sado, especialmente nas Ultimas décadas, observou-se um esfor¢o significa-
tivo na criacao de produtos e servigos inovadores no mercado da informacgéo,
impulsionados pelas novas tecnologias e com forte participagéo empresarial.
Esse periodo também foi testemunha de uma rapida evolugao tecnoldgica,
particularmente nas tecnologias que atendem as necessidades informacio-
nais, culminando na década de 90 com a convergéncia entre as tecnologias
de comunicagdo e computagdo. Apesar de tecnicamente identificavel, esse
processo de convergéncia enfrentou diversos problemas e incertezas, refle-
tindo a complexidade de diferentes instituicdes e regimes regulatérios ao redor
do mundo, os quais variam significativamente entre paises e regides, indican-
do uma longa jornada para a homogeneizagao (Aparicio, 2006).

A sociedade da informagdo marca um avango nas tecnologias eletroni-
cas e na revolugao digital oriunda da 32 Revolug&o Industrial, apresentando-se
como um fendmeno que transcende as fronteiras tecnoldgicas para moldar
um novo paradigma de desenvolvimento econémico, influenciando significa-
tivamente comportamentos, atitudes e valores nas esferas sociais e politicas
contemporaneas. Esse periodo é caracterizado por uma expressiva reducao
nos custos e por uma tendéncia a desmaterializagéo da produgéo industrial,
na qual a relevancia de matérias-primas ou componentes fisicos nos produ-
tos diminui em favor de uma valorizagao de elementos intangiveis e servigos
incorporados, evidenciando uma profunda transformagéo tanto na economia
qguanto na sociedade (Amaral, 2007).

Atransformagé&o proporcionada pela tecnologia da informagéo abre vas-
tas possibilidades para que os governos atendam as emergentes demandas,
com os paises em desenvolvimento se posicionando estrategicamente para
aproveitar tais oportunidades. Eles estdo implementando agdes nacionais cui-
dadosamente ajustadas as suas especificidades locais, visando maximizar os
beneficios dessa revolugao (Oliveira, 2009).
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Apbs observar a trajetéria da evolugao tecnoldgica e seu impacto na
constituicao da sociedade da informagéo, torna-se crucial compreender como
essas inovacdes impactam individuos e a sociedade como um todo. As tecno-
logias de informacao introduzem desafios e oportunidades que alteram a es-
trutura social de maneira complexa. O Quadro 3, conforme descrito por Costa
(1995), detalha os impactos sociais dessas tecnologias, identificando as areas
influenciadas, seus efeitos e suas implicagcdes para a sociedade.

Quadro 3
0s impactos sociais das tecnologias de informagao
Area afetada Impactos ohservados Implicacoes
Bxigéncia de maior especializagdo ¢ Melhoria na habilitacéo para o merca-
. do de trabalho.
capacitacao. ”
Educacao Modificacao na forma de educacao. gﬂ;n;rljti(\)ﬂ(;z::ntagem competitiva
Eslipg:(tizg:jlgail;ssadas Rl Necessidade de medidas para minimi-
glas. zar disparidades educacionais.
. Discussao sobre a transformagéo do
Polémica sobre o desemprego gerado mercado de trabalho
Emprego AR GO Importancia do estudo cuidadoso so-

Impacto sobre a economia das nacoes . L
bre esses impactos pelos profissionais

Bem-estar Social

e relagoes econdmicas internacionais.

Melhoria na qualidade dos bens e
SEIicos.

Aumento da competitividade das
nacoes.

de informacao.

Incorporacao crescente de conheci-
mento cientifico e tecnoldgico nos
bens e servigos.

Melhoria no hem-estar social através
de produtos e servicos de maior

qualidade.

Importancia para analistas politicos e
Menos evidéncias empiricas sobre os  cientistas da informacao.
impactos na area de cidadania. Necessidade de mais estudos para
entender completamente os impactos.
Aumento das desigualdades sociais.
Imperativo de usar as mudancas tec-
noldgicas para modelar positivamente
a sociedade.

Cidadania

Obsolescéncia rapida e custos eleva-
dos das tecnologias.
Elitizaco do acesso as tecnologias.

Acesso e Desigualdade

Fonte: adaptado de Costa (1995)

A partir das informagdes apresentadas no Quadro 3, torna-se claro que
as tecnologias de informag&o possuem o potencial de oferecer vantagens no-
taveis, incluindo avangos na educagao, no mercado de trabalho e na qualida-
de de vida da sociedade. Contudo, enfrentamos também desafios importan-
tes, tais como a ampliagdo das desigualdades sociais e a exigéncia de uma
adaptacao continua. Assim, é de suma importancia que os profissionais da
area de informagao, bem como a sociedade em geral, estejam conscientes
desses impactos. Isso é fundamental para que possamos identificar estraté-



gias eficazes que permitam potencializar os aspectos positivos e atenuar os
negativos dessas tecnologias.

Sendo assim, a sociedade da informagéo emerge como um marco no
progresso historico, fruto de uma série de mudangas interligadas que tém na
informag&o e na tecnologia seus elementos centrais. Especificamente, a tec-
nologia desempenha um papel crucial ao facilitar diversas atividades diarias
nesse novo contexto social, além de ser a forgca motriz por tras da criacéo e da
distribuicdo de informacgéo (Silva; Café; Catapan, 2010).

Nesse sentido, as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) en-
globam uma vasta gama de tecnologias dedicadas ao processamento, a orga-
nizacéo e a distribuicdo de informagdes. Portanto, incluem dispositivos como
computadores, tablets, smartphones, bem como aplicativos, redes de compu-
tadores, sistemas de telecomunicagdes e a Internet. Entre os progressos mais
recentes nessa area, destacam-se desenvolvimentos em computagéo em nu-
vem, Big Data, inteligéncia artificial e a Internet das Coisas (Roza, 2020).

As Tecnologias da Informag¢éo e Comunicacao (TICs) desempenham
um papel crucial nas mudangas observadas na sociedade da informagéao,
também conhecida como sociedade em rede. De acordo com Takahashi
(2000), essas transformagdes sao impulsionadas por trés fendmenos interco-
nectados. O primeiro é a convergéncia tecnolégica, que integrou contetdo,
computagdo e comunicagao através do processamento de informagdes em
formato digital, caracteristica distintiva da era atual da informagéo. O segundo
relaciona-se com a evolugéo da industria de computadores, que tem possi-
bilitado uma reducao continua nos pregcos desses equipamentos, a0 mesmo
tempo em que suas capacidades de processamento aumentam. O terceiro
fendbmeno é o exponencial crescimento da Internet, que se beneficia e, ao
mesmo tempo, contribui para os dois primeiros fenémenos.

Para refletir

De que maneira a evolugdo tecnoldgica e a emergéncia da sociedade da informagdo
alteraram as dinamicas de poder e as estruturas socioeconémicas globais e quais sao
os principais desafios e as oportunidades que essas mudangas representam para a
equidade e inclusdo social no século XXI?

E fundamental destacar que as Tecnologias da Informag&o e Comunica-
¢ao (TICs) disponibilizam uma quantidade imensa de dados e informagdes para
a sociedade. Esses dados e essas informacdes, armazenados em uma vasta
memodria eletrdnica, ultrapassam significativamente as capacidades cognitivas
de qualquer individuo. No entanto, a mera disponibilidade destes ndo assegura,
automaticamente, a construgdo ou o acesso ao conhecimento (Almeida, 2009).
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|eituras, filmes e Sites

A Sociedade em Rede, de Manuel Castells: A tecnologia da informagéo
nao é apenas uma ferramenta aplicada a sociedade, mas sim uma for¢ca que
reconfigura sua estrutura. Castells, M. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz
e Terra, 1999.

O Filtro Invisivel: O que a Internet esta Escondendo de Vocé: “Enquanto a
internet promete um universo de informagées e conhecimento, os algoritmos
de personalizagdo atuam como filtros invisiveis, moldando o que vemos € o
que nao vemos”. Pariser, E. O filtro invisivel: o que a internet esta esconden-
do de vocé. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

O Dilema das Redes (The Social Dilemma, 2020): Este documentério dra-
matico explora o lado perigoso das redes sociais, com insights de especialis-
tas em tecnologia que alertam sobre os riscos que as plataformas represen-
tam para a sociedade, como vicio, polarizagao e disseminagao de fake news.

Sintese do Capitulo

Ao longo deste capitulo, exploramos a trajetéria da evolugao tecnoldgi-
ca e a consequente emergéncia da sociedade da informag¢&o, um fendmeno
que reconfigura ndo apenas as bases econdmicas, mas também as estru-
turas sociais, educacionais e de emprego. As Tecnologias da Informacé&o e
Comunicagéo (TICs), catalisadoras dessa transformagéo, apresentam-se
como ferramentas de duplo gume, oferecendo avangos sem precedentes, ao
mesmo tempo em que introduzem desafios significativos, sobretudo no que
tange a ampliagéo das desigualdades e a necessidade de adaptagéo conti-
nua por parte dos individuos e das sociedades. A partir da analise detalhada
dos impactos sociais das TICs, torna-se evidente que, enquanto avangamos
na educagéo, no mercado de trabalho e na qualidade de vida da sociedade,
enfrentamos também a ampliag&o das desigualdades sociais e a obsolescén-
cia rapida das tecnologias.

Nesse contexto, € imperativo que os profissionais da informacéo e a
sociedade em geral estejam preparados para navegar nesse novo paradigma.
A utilizac&o estratégica das TICs deve promover o desenvolvimento inclusivo
e sustentavel, garantindo que os avangos tecnoldgicos sejam acessiveis a
todos e contribuam para uma sociedade mais justa e equitativa. A implemen-



tac&o de politicas publicas eficazes, o investimento em educacéao digital e a
promogao da inclusao digital sdo passos fundamentais nesse processo. Em
conclus&o, a sociedade da informagéo representa um marco significativo na
evolugao humana, trazendo consigo uma série de oportunidades e desafios. A
forma como escolhemos enfrentar esses desafios e aproveitar as oportunida-
des definira o futuro da nossa sociedade. Portanto, € de suma importancia que
adotemos uma postura proativa e reflexiva, buscando solu¢des inovadoras e
inclusivas que permitam a todos beneficiar-se da revolugao digital. Afinal, o
objetivo maior deve ser a construgdo de uma sociedade em que a tecnologia
sirva como uma ponte para a redugéo das desigualdades e a promogao do
bem-estar coletivo.
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Objetivos

e Compreender os principios e a evolugao do governo digital, bem como sua
influéncia na eficiéncia, na transparéncia e no engajamento civico;

e Analisar as estratégias e abordagens adotadas na implementagéo do go-
verno digital, enfocando como elas contribuem para a superagéo de desa-
fios e barreiras e para a promogao da inclusao digital;

e Avaliar os impactos e beneficios da integracdo do governo digital nos pro-
cessos decisdrios e na cultura organizacional dos 6rgaos publicos;

¢ Sintetizar os conceitos e estratégias discutidos sobre governo digital, apli-
cando-os a exemplos e casos praticos para ilustrar como essas iniciativas
podem ser implementadas e quais os resultados esperados.

Introducao

Ao longo da histéria humana, é notavel o impacto das inovagdes tecno-
I6gicas, as quais tém conduzido a alteragdes profundas no estilo de vida e nas
formas de comunicacéo entre os individuos. Essas mudancas, por sua vez,
influenciam a maneira como o Estado atua perante a sociedade, especial-
mente sob a concepgéo de um Estado-gestor, encarregado de administrar as
demandas sociais e atuar de forma a atendé-las (Reis; Gomes, 2021).

Ao término da segunda década do século XXI, tornou-se claro que o
surgimento de novas tecnologias ndo depende mais de descobertas aleaté-
rias, e, frequentemente, ndo é necessario um extenso periodo para que tais
inovacdes demonstrem seu potencial técnico e se convertam em produtos.
Com essa orientagéo e a rapida evolugdo no desenvolvimento tecnolégico,
torna-se inevitavel reconhecer essas inovagdes como instrumentos essen-
ciais para a obtengado de resultados eficientes. Isso ocorre tanto pela sua
capacidade de atuar diretamente na oferta de servigos publicos quanto pelo
suporte que proporcionam na coleta de informagdes e previsdes, essenciais
para o planejamento estratégico, acompanhamento de resultados e melhoria
continua das politicas publicas (Motta; Valle, 2022).
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E indiscutivel que a tecnologia tem o potencial de proporcionar signifi-
cativos avangos em eficiéncia e rapidez nos processos internos do Estado.
Contudo, é crucial reconhecer que o cidadao representa o principal beneficia-
do e o motivo fundamental por tras da digitalizagcéo do setor publico. A trans-
formacgao digital nesse ambito somente sera considerada plena quando as
entidades governamentais se empenharem em garantir que a Administracao
atue em prol da sociedade, em vez de exigir que a sociedade se adapte as
suas conveniéncias (Oliveira, 2016).

Lima (2023) ressalta que esse processo, intrinsecamente desafiador,
acarreta ndo apenas inovagdes, mas também certas vulnerabilidades. A mi-
gragao das atividades presenciais para a execugdo no ambiente virtual (seja
no ciberespago ou mesmo no metaverso) pode resultar em formas de exclu-
s&o social. Isso se torna particularmente evidente entre segmentos da popu-
lagdo economicamente mais fragilizados, que n&o tém, por exemplo, acesso
ainternet.

Em resumo, na sociedade digital atual, prevalece a expectativa de que
individuos, corporagdes e entidades governamentais estejam constantemente
acessiveis e preparados para responder as demandas apresentadas. Nesse
contexto, com a redugao de distancias e a continua eliminagdo de barreiras
técnicas e burocréticas devido a integracéo de tecnologias inovadoras, ativi-
dades que eram consideradas complicadas até recentemente se tornam mais
faceis e répidas de serem executadas (Carvalho, 2020).

1. Conceituando governo digital

Gomes et al. (2022) elucidam que o principio de governo digital repre-
senta uma progressao natural do governo eletrdnico, emergindo como re-
sultado do avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs),
com destaque para a internet. Esse avan¢o possibilitou inéditas maneiras de
interagéo entre entidades governamentais e a populagdo. No inicio, sua im-
plementacédo se deu através da adogao de técnicas, métodos e instrumentos
previamente empregados no setor privado.

A Organizagédo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE, 2014b) define Governo Digital como a incorporagcao de tecnologias
digitais nas estratégias de modernizagédo governamental, visando a geragéo
de valor publico. Tal conceito se sustenta em um ecossistema formado por en-
tidades governamentais, organizagées ndo governamentais, empresas, gru-
pos civicos e cidadaos. Esse ecossistema facilita a criagao e o acesso a infor-
magoes, servigos e contetdos digitais, por meio da interagédo com o governo.



Neves e Pedra (2023) esclarecem que o conceito de governo digital
€ orientado para a simplificagédo dos servigos publicos, proporcionando sua
disponibilizacio eletronicamente, inclusive através de aplicativos méveis, e
ampliando a interagdo com a comunidade. Isso inclui a expansao de métodos
que permitam a participagdo popular na gestdo administrativa.

Segundo Diniz et al. (2009), o governo digital é definido pelo uso inten-
sivo das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs), mas sua abran-
géncia vai além dessa dimensao, englobando a modernizagéo do Estado, o
aprimoramento da eficiéncia operacional e a oferta de servicos publicos digi-
tais por meio da internet. Essa vis&o é enriquecida pela incorporagéo de ideias
de diversos tedricos que vinculam tal conceito a transformacéo do Estado.
Por outro lado, Ferrer (2007) considera o governo digital como uma ferramen-
ta para a modernizagdo da administrag&o publica, que depende substancial-
mente da alteragéo na gestéo. Para ele, a implementag&o do governo digital
deve estar inserida em uma politica mais abrangente de melhorias estatais,
que inclui a andlise e a reformulagéo de processos, revisdo do marco regula-
torio, reestruturacdo da organizagéo administrativa do governo e a redefinicéo
das relagdes entre os entes estatais e a sociedade civil, entre outros aspectos.

Importante destacar o estudo bem estruturado realizado por Janowski
(2015) acerca da progressao do conceito do Governo Digital ao longo do tem-
po, evidenciando as diversas etapas de seu desenvolvimento. A trajetéria des-
sa evolucdo é elucidada por meio de um esquema que compreende quatro
fases distintas, cada qual simbolizando um passo significativo na aplicacéo de
tecnologias no &mbito governamental. A seguir, delineamos cada uma dessas
fases:

1. Digitalizagao (Tecnologia no Governo): corresponde a fase inicial na
evolucdo do Governo Digital, marcada pela introdugédo da tecnologia nas
atividades governamentais. O enfoque primordial reside na automagéo dos
processos internos e na digitalizagéo de documentos, visando minimizar a
utilizacado de papel. Essa etapa € caracterizada pela busca de aprimora-
mento da eficiéncia operacional nas estruturas governamentais vigentes,
sem promover mudangas significativas na forma de presta¢éo dos servigos
ao publico. O objetivo da digitalizagao é essencialmente aperfeigoar a ad-
ministrac&o interna e a gestdo documental;

2. Transformagao (Governo Eletronico). essa fase transcende a mera di-
gitalizagao, afetando substancialmente a operacionalizagéo e a interagao
do governo com cidadaos e empresas. O Governo Eletronico se vale das
tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs) para facilitar o acesso
aos servigos publicos, incrementar a transparéncia e fomentar a eficiéncia.
Esse estagio é assinalado por uma transformacéo relevante nas estrutu-
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ras internas do governo, em que a tecnologia emerge como um elemento
propulsor de reformas administrativas e de uma oferta de servicos mais
integrada e focada no cidad&o;

3. Engajamento (Governanga Eletronica): o terceiro estagio avanga para
praticas de governanga mais inclusivas e participativas. Nesse ponto, a
atencao se estende para além da oferta de servigos, englobando o esti-
mulo a participagéo dos cidadaos nas decisdes e na elaboragao de politi-
cas publicas. A Governanga Eletrdnica emprega plataformas digitais para
promover o didlogo entre o governo, os cidad&os, empresas e demais
stakeholders, com o intuito de construir uma sociedade mais democratica
e engajada. Esse estagio sublinha a importéncia de transparéncia, res-
ponsabilidade e colabora¢éo;

4. Contextualiza¢ao (Governanga Eletronica Orientada por Politicas). a
etapa final reflete uma abordagem de Governo Digital mais evoluida e so-
fisticada, na qual a tecnologia é direcionada para alcancgar objetivos poli-
ticos especificos e abordar problemas sociais complexos. Esse estagio €
marcado pela personalizacéo e adaptagao dos servigos e politicas publicas
as demandas e aos contextos locais. A Governanga Eletrdnica Orientada
por Politicas concentra-se na geragao de valor publico e no impacto social,
empregando dados e anélises para embasar a formulagéo de politicas € a
tomada de decisoes.

Cada uma dessas fases demonstra um avango na maneira como o go-
verno implementa a tecnologia, evoluindo de uma perspectiva centrada na efi-
ciéncia interna para uma abordagem mais abrangente que valoriza a partici-
pacao cidada, a transparéncia e a personalizagao dos servigos. A progressao
do Governo Digital € um processo ininterrupto, estimulado por avangos tecno-
l6gicos e pela demanda crescente da sociedade por governos mais abertos,
responsaveis e inclusivos.

Para refletir

Como a evolucdo do governo digital, desde a simples digitalizacdo de processos inter-
nos até alcancar a governanca eletronica orientada por politicas, afeta a dinamica de
transparéncia, responsabilidade e inclusdo na relagdo entre governo e sociedade civil,
e de que forma os continuos avancos tecnolégicos e a demanda por governos mais
abertos e responsaveis podem moldar as futuras estratégias de formulacao de politi-

cas publicas e tomada de decisdes?

No préximo tépico, daremos continuidade ao nosso estudo sobre abor-
dagens sobre o governo digital.



2. Principios do governo digital

Carvalho (2020) destaca que o alicerce do governo digital repousa so-
bre trés pilares fundamentais: transparéncia, inovacao e confianga. Esses pila-
res s&o cruciais pois encapsulam os objetivos centrais dessa abordagem, for-
necendo uma diretriz essencial tanto para a criagdo quanto para a avaliagéo
de politicas publicas. Além disso, esses principios s&o indispensaveis para a
andlise legal das medidas adotadas no &mbito do governo digital.

Segundo Tavares e Bitencourt (2021), a transparéncia publica ocupa
papel crucial em uma repuablica comprometida com a construgdo de um es-
tado democréatico de direito. Essa importancia é tao significativa que a Cons-
tituicdo Federal de 1988 a consagrou como um principio fundamental. A
transparéncia €, portanto, um meio pelo qual a sociedade pode ter acesso e
compreender os processos internos da administragao publica, evidenciando
sua relevancia para o funcionamento democratico do Estado.

A exigéncia de transparéncia implica a adogao de tecnologias avancga-
das para expandir o acesso a informag¢des governamentais e facilitar os pro-
cessos de prestacao de contas e de didlogo entre o governo e os cidadaos.
Essas metas estdo encapsuladas na nogao de accountability, considerada um
pilar fundamental da democracia. Esse conceito sublinha que as entidades
governamentais devem estar sujeitas a diversos niveis de supervisdo para
promover uma gestao responsavel dos recursos e atividades publicas. Além
disso, é essencial assegurar que as agdes do governo estejam alinhadas com
os interesses da populagao que representa (Carvalho, 2020).

Com o objetivo de aumentar a transparéncia de suas a¢des, o governo
gradualmente implementou estratégias para facilitar o controle social sobre a
administragdo, especialmente através do uso de tecnologias de informagao e
comunicacgdo. Assim, os diferentes poderes do Estado, em varios niveis fede-
rativos, comeg¢aram a oferecer plataformas on-line que permitem a participa-
¢ao direta dos cidadaos. Nesse contexto, os portais de transparéncia surgiram
como pioneiros de uma nova era para a administragao publica, visando nao
somente fornecer informagdes, mas também expandir a legitimidade das ope-
ragdes governamentais (Kreuz; Viana, 2018).

Tavares, Bitencourt e Cristdévam (2021) defendem que a transparéncia
ultrapassa a mera disponibilidade de informagées. Embora um portal institucio-
nal possa facilitar o acesso a dados, seja diretamente ou mediante solicitacao
do interessado, a esséncia da transparéncia engloba mais do que isso. Ela
implica uma abordagem aberta, colaborativa e participativa, caracterizada por
uma comunicagao que € ao mesmo tempo compreensivel e acolhedora para
todos. De acordo com os autores, a transparéncia € um conceito que abarca
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nao so a disponibilizacdo da informacéo, mas também a clareza e a preciséo
do contelido apresentado. Por isso, um portal verdadeiramente transparente
deve ser capaz de comunicar-se de maneira eficaz com diversos publicos e
atender a variadas necessidades de informacéo.

Ademais, a transparéncia figura como um elemento crucial no &mbito
do Governo Digital. Ela se estabelece como um pilar essencial dentro das
estratégias de desenvolvimento, viabilizando o entendimento claro das orien-
tagdes governamentais. Isso, por sua vez, empodera o cidad&o, fornecendo-
-lhe a capacidade de formular e expressar julgamentos informados sobre as
decisbes tomadas pela administragéo (Rank; Pereira, 2022).

Dessa forma, para que haja transparéncia nas politicas de governo di-
gital, é essencial que haja um comprometimento total com as necessidades
dos cidadaos e as demandas da sociedade. Esse compromisso deve ser um
elemento fundamental na divulgagao de informagdes publicas, na prestacéo de
contas e na forma como o governo interage com a populag&o, abrangendo des-
de o momento inicial de criagéo e estruturacao de politicas e servigos publicos
até a entrega final desses servigos e dessas politicas. O objetivo principal é
melhorar a administrac&o publica e a qualidade dos servicos oferecidos, focan-
do na avaliagao continua da satisfagao dos usuarios e adaptando-se conforme
necessario para atender a suas expectativas e necessidades (Carvalho, 2020).

O principio da inovagéo, por sua natureza, demanda constante reava-
liacdo das praticas existentes e encoraja uma cultura de experimentacéo den-
tro da administragcéo publica. Para tal, &€ imprescindivel uma transformagéo
cultural que se apoie na implementagéo de incentivos institucionais, os quais
facilitam que os administradores publicos adotem abordagens inovadoras. Es-
sencialmente, € vital que esses gestores sejam dotados de seguranga juridica
robusta, que respalde suas decisées, incentivando assim a introdugcao de so-
lugdes criativas no gerenciamento publico (Carvalho, 2020).

Segundo Santos et al. (2017), a inovagéo € definida pela adogéo inten-
cional de novos métodos sociais e tecnoldgicos que se alinham aos objetivos
e as fungdes de uma organizagéo, com enfoque particular no dominio publico.
Ela ndo se limita somente a implementacéo de tecnologias de informagéao e
comunicagao (TICs), que revolucionam os servicos e geram novas oportuni-
dades de crescimento, mas também se caracteriza por sua abordagem inte-
rorganizacional e cooperativa. Considera-se a inovagdo como um fenémeno
que ultrapassa os limites internos das organiza¢ées, promovendo o intercam-
bio de dados e saberes entre varias instituicdes, visando & duplicacao de re-
sultados positivos e ao aprimoramento dos servigos publicos.

A escolha por implementar inovagdes no setor publico deve ser acom-
panhada de cuidadosa analise dos riscos envolvidos, do alinhamento com a



missao institucional e dos efeitos sociais decorrentes dessa mudanca. Isso se
deve ao fato de que, em virtude da primazia dos interesses da coletividade,
nao é suficiente que a inovacao atenda somente aos objetivos empresariais. A
tomada de decis&o para promover uma inovagao deve estar intrinsecamente
ligada ao beneficio comum. Assim, torna-se crucial avaliar as repercussoes
que a inovagao pode ter apés sua aplicagdo, conforme destacado por Oli-
veira e Santos Junior (2017). Esse processo de avaliagdo assegura que as
inovagdes ndo apenas avancem em termos de eficiéncia e eficacia, mas que
também contribuam positivamente para a sociedade como um todo.

A seguir, com fundamento nas pesquisas conduzidas por Marques et
al. (2020), é apresentado o Quadro 4, que sintetiza as principais obstrugdes a
inovacao, além de enfatizar os desafios que necessitam ser vencidos.

Quadro 4
Barreiras e Desafios a pratica da inovacao no setor piiblico

Fontes Fatores/Barreiras a inovacao Principais Desafios
Fatores facilitadores fracos ou condicdes es- Desenvolver a interlocucdo de boas pra-
truturais desfavoraveis; ticas entre os paises-membros;

Unio Earopeia Falta dg lideranga em todos .os.niveis; Capgcitar -Iiderangas para estimularem
Conhecimento e aplicacao limitados de pro- equipes a inovarem; e

(2013) , . ~ P L
cessos e métodos de inovacao; Difundir e implementar métodos ade-
Uso insuficientemente preciso e sistematico quados para analise e interpretagao dos
de medicoes e dados. dados relativos a inovacao.

Internos: flexibilidade nos processos
para reducdo de burocracia e estimu-

e Fatores internos, lo a gestdo de pessoas com énfase no
Ledn, Simmonds e : .
Fatores externos e desenvolvimento do capital humano;
Roman (2012) " R .
Fatores politicos Externos: intercambio de préticas inter-
nacionais; fomentar parcerias pablico-
-privadas.

Desenvolver a cultura da inovacao, de
modo que governo e suas instituicoes
Cavalcante e Cunha Visao da inovacao para resolucao das falhas ultrapassem a visdo da inovacao em sua
(2017) de mercado e de governo. perspectiva reativa, ou seja, apenas para
resolucdo dos problemas de mercado e
de governo.
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Quadro 4 (concluséo)

Barreiras e Desafios a pratica da inovacao no setor piiblico

Fontes Fatores/Barreiras a inovacao Principais Desafios
Dificuldade de articulagao intersetorial; Realizar intercambio de acoes entre se-
RestricOes legais; estrutura organizacional tores e organizagoes;
verticalizada; Ajustes no design organizacional; Forta-

Resisténcia a inovagéo e aversao ao risco; lecimento da cultura da inovagao;

. Baixa capacidade técnica de estados e mu- Interlocucao entre politicas de niveis fe-
Branddo e Bruno-Fa-

. nicipios; deral, estadual e municipal; e
ria (2017) - - < .
Rotatividade de dirigentes; Coordenacéo de acdes entre governo,
Diversidade social, cultural e econdmica do universidades, empresas e terceiro setor,
pais; e visando superar as limitacdes de recur-
Recursos orcamentarios e financeiros limita- sos e fortalecer iniciativas que benefi-
dos e falta de incentivos a inovacao. ciem os diversos agentes envolvidos.
Orcamentos para acOes de inovagao
Oliveira e Santos ) . . . que permitam aos dirigentes assumirem
. Riscos assumidos na deciséo de inovar. . )
Jinior (2017) riscos, com normativos claros acerca da

aderéncia aos interesses coletivos.
Fonte: adaptado de Marques et al. (2020)

Percebe-se que os elementos do Quadro 4 sao barreiras a inovagéao,
indicando a necessidade de reavaliar e reforcar esses pontos para o sucesso
organizacional. Aperfeicoar essas condigdes pode fomentar uma cultura de
inovagao sélida, com lideranga motivadora e uso estratégico de dados e mé-
todos inovadores para impulsionar novas ideias.

Assim, para atender as necessidades do governo digital, é essencial
desenvolver uma base juridica e institucional que encoraje uma abordagem
proativa dos administradores publicos, em contraste com a reagéo habitual.
Isso envolve uma orientag&o para resultados duradouros e a capacidade de
prever necessidades e tendéncias sociais, sempre com o suporte de tecnolo-
gias avangadas (Carvalho, 2020).

Em dltima anélise, o governo digital promove o emprego de tecnologias
emergentes com o objetivo de criar formas de construir confianga, fundamen-
tadas na estrutura proporcionada por essas tecnologias. Isso constitui um re-
curso crucial para incrementar a previsibilidade e a seguranga nas interagdes
entre 0 governo e os cidadaos. Simultaneamente, possibilita a superacéo de
procedimentos burocraticos e do ciclo de desconfianga, contribuindo para tor-
nar os servicos publicos mais simples e rapidos (Carvalho, 2020).

O autor em questéo aborda a complexa teia de interagdes entre o gover-
no e os cidadaos, sublinhando o papel crucial da confianga como fundamento
dessas relagdes. Em sua obra, Carvalho (2020) explora, a partir de uma abor-
dagem que cruza diversas disciplinas, incluindo ciéncia politica, sociologia
e psicologia, como se formam as dindmicas intrincadas e quais estratégias



sao adotadas para fomentar um clima de confianga reciproca. Tal ambiente
€ apresentado como indispensavel para o bom funcionamento do governo e
para o desenvolvimento de uma comunidade mais unida e participativa.

O Quadro 5, que sera apresentado a seguir, resume 0s mecanismos
de geragéo de confianga nas interagdes entre a administragcéo publica e os
cidad&os, conforme recomendado por Carvalho (2020).

Quadro 5

Mecanismos de producao de confianca nas relagoes entre administracao Piiblica e cidadaos

MECANISMO
Direto e Pessoal

Auxilio de Intermedidrios

Previsao de Aplicacao de
Sangoes

DESCRICAO

0 cidadao deve apresentar-se pes-
soalmente em uma reparticao publica
para validar informacdes, incluindo
sua identidade ou condicdes especi-
ficas de vida.

A administracdo piblica confere a um
terceiro a autoridade para certificar a
veracidade de determinadas informa-
coes, outorgando-lhe “fé piblica”.

Estabelece punigbes para desincenti-
var 0 descumprimento da legislacdo,
promovendo comportamentos éticos e

EXEMPLOS

Prova de vida para beneficiarios do
INSS.

Traducdes juramentadas.

Autenticacao de documentos contabeis
pelas Juntas Comerciais.
Reconhecimento de firmas pelos car-
torios.

Impedimento de licitar e contratar
com o poder piblico para empresas
que ndo apresentam documentacao

cooperativos. solicitada ou ndo mantém propostas

em pregdes, conforme art. 70 da Lei no
10.520/2002.
Fonte: adaptado de Carvalho (2020)

A construcéo de confianga entre governo e cidadaos no Brasil € dificul-
tada por burocracias que negligenciam o bem-estar coletivo, segundo Car-
valho (2020). Essas préticas erodem a confianga nas instituicdes e afetam a
eficiéncia governamental. Para mudar esse cenario, é essencial simplificar
processos e valorizar a transparéncia e o didlogo, em uma abordagem que
combine inovagao em politicas publicas, praticas de gestao modernas e parti-
cipacao ativa dos cidadaos, buscando melhorar os servigos publicos, fortale-
cer a democracia e a coesao social.

Para refletir

Como a integracdo efetiva dos principios de transparéncia, inovagao e confianga nas
praticas administrativas pode ndo apenas superar as barreiras identificadas a inova-
¢do, mas também contribuir para a constru¢do de um ambiente de confianga mutua
entre governo e cidadaos, facilitando assim a participagdao cidada e aprimorando a
eficiéncia e a transparéncia na prestacao de servigcos publicos?
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3. Implantagao do governo digital

A OCDE (2014b) com o intuito de viabilizar a implementagdo do gover-
no digital, propds um conjunto de diretrizes estratégicas, que incluem:

a) assegurar a transparéncia atualizando regulamentagdes e promovendo so-
lucdes para a incluséo digital;

b) fomentar a participacéo cidada no desenvolvimento de politicas, projetos e
decisbes governamentais por meio de plataformas digitais;

c) fomentar uma cultura de orientagdo aos dados no setor publico;

d) implementar mecanismos de prote¢&o a privacidade e aos dados pessoais;

€) promover a lideranga, o compromisso e o engajamento politico nas iniciati-
vas de digitalizacao;

f) assegurar a aplicagao consistente das tecnologias digitais em todas as po-
liticas publicas e niveis de governo;

g) criar uma estrutura organizacional e de governanga capaz de coordenar as
estratégias digitais de forma eficaz, tanto internamente quanto entre dife-
rentes niveis de governo;

h) intensificar a cooperagao internacional para compartilhar melhores praticas
e inovagdes tecnoldgicas;

i) estabelecer acordos claros para financiar e implementar projetos tecnoldgi-
cos de maneira focada;

j) reforcar as capacidades institucionais para o gerenciamento e monitora-
mento da implementacéo de projetos;

k) adquirir tecnologias digitais apds avaliar os recursos ja disponiveis;
[) adaptar a legislagéo para refletir os avangos do governo digital e as inova-
¢oes tecnoldgicas emergentes.

As diretrizes voltadas para implementagéo de um governo digital, propos-
tas pela OCDE, representam um processo complexo e multifacetado, que de-
manda uma abordagem cuidadosa e estruturada. Esse processo € ainda mais
desafiador devido as barreiras significativas impostas por limitagées em infraes-
trutura tecnoldgica, escassez de recursos humanos especializados e a vasta
diversidade cultural existente entre os diferentes entes federativos do pais. Tais
desafios exigem estratégias adaptativas e inclusivas, assegurando que a trans-
formagé&o digital possa beneficiar todas as camadas da sociedade brasileira.

Para enfrentar esses desafios e promover a implementacéo eficaz de
um governo digital, Baptista e Antoun (2022) propdem um conjunto de etapas
cuidadosamente estruturadas, desenvolvidas para melhorar a interagéo entre o
governo e os cidadaos, otimizar a gestao interna e fortalecer a integragdo com



parceiros estratégicos. A seguir, detalha-se um roteiro para a adogéo dessas
diretrizes, visando facilitar o caminho rumo a digitalizagdo dos servigos publicos.

1

Estabelecimento de Coordenagao e Apoio Técnico e Gerencial

Coordenacgéao Politica: a iniciativa deve ser coordenada politicamente por
um érgao central, como a Presidéncia da Republica, para assegurar alinha-
mento e priorizagdo em nivel executivo.

Apoio Técnico e Gerencial: instituir um érgao técnico, como a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI), para gerenciar a implementa-
¢ao, garantindo a infraestrutura tecnoldgica e o suporte necessario.

. Definicao de Linhas de Agao Principais

Interagdo com o Cidadao: desenvolver plataformas e servigos digitais que
facilitem o acesso do cidadao a informagdes e servigos publicos.

Melhoria da Gestao Interna: implementar sistemas que otimizem processos
internos, promovendo eficiéncia e transparéncia na administragéo publica.

Integragcdo com Parceiros e Fornecedores: estabelecer mecanismos de
cooperagao com entidades privadas e outros niveis de governo para am-
pliar e melhorar os servigos oferecidos.

. Implementac¢ao de Servi¢os Digitais Iniciais

Servigos ao Cidadao: implementar servigos on-line prioritarios, como de-
claragao de imposto de renda, emissdo de certiddes, matricula escolar e
votacdo eletronica.

Divulgacéo de Dados: garantir a transparéncia e o acesso a informagao por
meio da publicacdo de dados em sites oficiais.

4. Adocao de Novas Diretrizes Estratégicas

Promogéao da Cidadania: colocar a cidadania como prioridade nas iniciati-
vas de governo digital.

Incluséo Digital: assegurar que a incluséo digital seja indissociavel do go-
verno eletrénico, promovendo o acesso universal aos servicos digitais.
Software Livre: utilizar software livre como recurso estratégico, visando a
economia e flexibilidade.

Gestao do Conhecimento: implementar praticas de gestdo do conhecimen-
to para melhorar a articulagéo e gestao das politicas publicas.

. Fiscaliza¢ao e Controle

Monitoramento da Politica Publica: estabelecer mecanismos de monitora-
mento e avaliagdo continua das iniciativas de governo digital, identificando
e corrigindo fragilidades.
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¢ Mecanismos de Autenticagcdo Segura: implementar sistemas de autentica-
¢&o remota e segura para garantir a integridade e confiabilidade dos servi-
¢os digitais.

¢ Interoperabilidade: promover a interoperabilidade entre os servigos publicos
digitais oferecidos por diferentes 6rgéos e entidades, facilitando o acesso e
a utilizag&o pelos cidadaos.

(o]

. Atualizagao e Evolugao Continua

o Estratégia de Governancga Digital: regularmente revisar e atualizar as estra-
tégias de governanca digital, alinhando-as com as necessidades emergen-
tes e as novas tecnologias disponiveis.

e Participacdo Social: ampliar os canais de participacao social, permitindo
que os cidad&os contribuam ativamente para a melhoria e a inovagao dos
servigos publicos digitais.

7. Integragao com Normas e Arranjos Institucionais

e Conformidade com Normas Internacionais: assegurar que as politicas de
governo digital estejam em conformidade com os padrdes e os compromis-
S0s internacionais.

¢ Arranjo Institucional: fortalecer o arranjo institucional do governo digital, es-
tabelecendo claramente as responsabilidades e as competéncias dos dife-
rentes atores envolvidos.

Este passo a passo reflete um processo continuo de evolugéo e adap-
tacdo, onde o monitoramento, a fiscalizacdo e a atualizacdo constante das
politicas e estratégias sdo essenciais para enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades trazidas pela digitalizagédo dos servigos publicos (Baptista;
Antoun, 2022).

4. Estratégias de governo digital

Em 2014, a OCDE enfatizou diretrizes que constituem o primeiro mar-
co legal internacional relativo ao governo digital, valido para todos os niveis
governamentais dos paises-membros dessa entidade. Adicionalmente, es-
clarece que tais diretrizes servem como um benchmark global de qualidade,
propondo um padréo de boas praticas em governo digital para ser adotado por
outras nacoes. De acordo com essas orientacdes, torna-se essencial formular
e implementar estratégias que:

a) promovam uma maior transparéncia, abertura e inclusdo nos procedimen-
tos e operagdes do governo;
b) estimulem a participacéo ativa de stakeholders do setor publico, privado

e da sociedade civil na formulagdo de politicas publicas e na criagéo e na
implementacao de servigos governamentais;



c) estabelegcam uma cultura no setor publico que valorize e priorize o uso de
dados na tomada de decisées; e

d) adotem uma abordagem de gerenciamento de risco para as questdes de
seguranga e privacidade digital, o que inclui implementar medidas de se-
guranga eficientes e apropriadas para fortalecer a confianga nos servigos
oferecidos pelo governo.

Essas recomendacgdes visam ndo apenas a melhoria da eficiéncia e da
eficacia dos servigos governamentais, mas também a fortificagéo da relagéo
de confianga entre os cidaddos e o governo, através da garantia de maior
seguranga e privacidade das informagdes digitais.

Motivado pelas orientagbes fornecidas pela OCDE e pelos exemplos
iniciais estabelecidos por nagdes como Estados Unidos, Reino Unido, Singa-
pura, Coreia e Australia, Oliveira (2016) delineia uma série de critérios estraté-
gicos inovadores, com o objetivo ndo somente de seguir, mas de estar a frente
da transformagcéo digital no &mbito publico.

1. Transparéncia e inclusao digital como fundamentos da democracia
moderna: transparéncia, abertura e inclusdo devem ser os alicerces sobre
os quais o governo digital se constroi. A estratégia propde a criagcdo de
um ecossistema digital aberto, onde os dados governamentais sejam facil-
mente acessiveis e utilizaveis, promovendo a participagéo cidada na vida
publica e deciséria. Plataformas colaborativas e consultas pablicas digitais
serdo incentivadas, garantindo que a voz de todos os segmentos da socie-
dade seja ouvida e considerada na formulag&o de politicas.

2. Co-criag¢ao de servigos publicos: uma parceria entre governo, socie-
dade civil e setor privado: incentivar a participacdo de multiplas partes in-
teressadas na concepgéao e na implementacao de servigcos publicos € vital.
Através de laboratérios de inovagao civica e parcerias publico-privadas, o
governo digital buscara fomentar um ambiente de co-criagdo, em que solu-
¢oes inovadoras para desafios publicos possam emergir. Isso inclui a utiliza-
¢cao de hackathons, crowdsourcing e outras formas de inovagao aberta para
gerar ideias e solugdes que atendam melhor as necessidades da populagéo.

3. Cultura orientada a dados: o poder dos dados para uma gestao efi-
ciente: A adoc&o de uma cultura orientada a dados no setor publico é es-
sencial para uma tomada de decis&o baseada em evidéncias. Isso implica
a implementacao de politicas de dados abertos, bem como no desenvol-
vimento de competéncias analiticas avangadas dentro do governo. Fer-
ramentas de big data e inteligéncia artificial serdo utilizadas para analisar
grandes volumes de dados, permitindo uma gestéo mais eficaz e a perso-
nalizagao de servigos publicos.
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4. Seguranga e privacidade: pilares da confian¢a digital: a confianca é um
elemento crucial na relagéo entre cidadaos e governo. Portanto, estratégias
robustas de seguran¢a da informagé&o e politicas de privacidade rigorosas
serao implementadas para proteger os dados pessoais dos cidadaos e ga-
rantir a seguranga dos servi¢os digitais. Isso inclui a ado¢ao de padrdes
internacionais de seguranc¢a, criptografia forte, autenticagao multifatorial e
abordagem proativa de gerenciamento de riscos digitais.

5. Infraestrutura e acessibilidade: universalizando o acesso ao gover-
no digital: reconhecendo as desigualdades no acesso a tecnologia, essa
estratégia enfatiza a importancia de investir em infraestrutura digital e
aumentar a acessibilidade dos servigcos governamentais. Isso envolve a
expansao da banda larga para areas rurais e remotas, a oferta de ser-
vicos digitais em mdltiplos idiomas e formatos acessiveis e a promogéo
da alfabetizagao digital entre a populag&o, garantindo que ninguém seja
abandonado na era digital.

6. Educacao e capacitagcao para a era digital: para acompanhar a rapida
evolugao tecnoldgica, um programa continuo de educagéo e capacitagao
sera estabelecido, focando tanto nos funcionarios publicos quanto na po-
pulacdo em geral. Isso inclui a criagao de centros de exceléncia em tecno-
logia digital, programas de treinamento em habilidades digitais e a integra-
¢ao da educacao digital nos curriculos escolares, preparando todos para
prosperar na sociedade digital.

Essas estratégias representam um caminho inovador e abrangente
para a implementac&o do governo digital, refletindo um compromisso com a
melhoria continua dos servigos publicos, a promogao da incluséo digital e a
construcéo de uma sociedade mais informada, participativa e segura. Ao ado-
tar essa abordagem, os governos podem nao apenas atender as expectativas
da era digital, mas também liderar pelo exemplo, mostrando como a tecnolo-
gia pode ser usada para melhorar a vida de todos os cidadaos (Oliveira, 2016).

Para Refletir

Como a adogdo de estratégias de governo digital, focadas em transparéncia, inclusdo
digital, participagdo cidada e seguranga da informagdo, pode alterar a dinamica entre
governo e cidadaos e quais desafios e oportunidades essa transformacao apresenta?



|eituras, filmes e sites

Digital Government: Technology and Public Sector Performance porDarrell
M. West West explora como o governo digital pode transformar a prestagéo de
servigos publicos, a participagcéo cidada e a eficiéncia administrativa. O livro
apresenta estudos de caso e analises sobre a implementacao de tecnologias
digitais no setor publico, proporcionando uma visédo abrangente sobre os
desafios e oportunidades.

Estou Me Guardando Para Quando O Carnaval Chegar (2019): Este docu-
mentario brasileiro retrata a vida dos moradores de Toritama (PE), a capital na-
cional do jeans, expondo as condi¢cdes precarias de trabalho na industria téxtil.
Embora n&o seja diretamente sobre tecnologia, o filme pode suscitar reflexées
sobre incluséo digital, desigualdades sociais e a importancia de politicas pu-
blicas que promovam o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida
no contexto da transformacéo digital. Isso se relaciona com a necessidade do
governo digital ser inclusivo e atender as necessidades de todos os cidad&os.

Sintese do Capitulo

Ao longo deste capitulo, exploramos a trajetéria do governo digital, des-
de suas fases iniciais de digitalizacdo de processos internos e documentos,
até alcangar uma governanga eletrdnica orientada por politicas, que visa a
personalizagdo de servigos e a inclusao cidada. Essa evolugdo é marcada
pela crescente integracao da tecnologia no setor publico, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia operacional, promover a transparéncia e facilitar a par-
ticipacéo dos cidadaos nas decisdes governamentais. A progresséo para um
governo digital mais sofisticado e orientado para o cidadao reflete um esforgo
continuo para adaptar-se as novas demandas sociais e tecnolégicas, buscan-
do sempre melhorar a qualidade e o0 acesso aos servigos publicos. A partir
da anélise detalhada das diferentes fases do governo digital, fica evidente a
importancia de superar diversos desafios, incluindo a necessidade de um ar-
ranjo institucional forte, a superacéo de barreiras tecnoldgicas e a garantia de
seguranga e privacidade dos dados dos cidadados. Nesse contexto, é impera-
tivo que as estratégias de implementagéo do governo digital sejam bem estru-
turadas e focadas na criagao de valor publico, empregando dados e analises
para embasar a formulacao de politicas e a tomada de decisdes. A inclusao

Govemo Dt



J05E AEXSANDRE FONSECA DA IR

digital emerge como um aspecto crucial, sublinhando a necessidade de ga-
rantir que todos os cidad&os tenham acesso equitativo aos servigos digitais,
promovendo assim uma sociedade mais justa e democratica.



Gapitulo

lovernanca eletronica
B principios-chave







Objetivos

e Compreender os conceitos fundamentais de Estado, governo e sociedade,
abordando definicdes, elementos constituintes, evolugao histérica e princi-
pais caracteristicas;

e Analisar o impacto das praticas de governanga eletrénica na eficiéncia e na
transparéncia governamental;

e Avaliar os beneficios sociais da implementagdo de praticas de gover-
nanca eletrénica;

¢ Sintetizar e aplicar os conceitos de governanga eletrénica a contextos reais.

Introducao

A presenca da tecnologia e de suas inovagdes permeia todos os cam-
pos do saber e do mercado, de forma abrangente. Manter-se atualizado com
seu continuo processo de evolugéo é uma tarefa essencial para o progresso
de todas as atividades desempenhadas na sociedade contemporénea, fre-
quentemente referida como sociedade da informagao (Neves, 2021).

Diante desse contexto, emerge o conceito de Governanga Eletrénica,
interpretado como um fenémeno social multifacetado com a capacidade de
reformular o Estado. Esse conceito visa aprimorar a eficacia da administracao
publica e reequilibrar as dinAmicas de poder na sociedade através do fortale-
cimento dos cidadaos. As Tecnologias da Informagé&o e Comunicagéo (TICs)
desempenham papel crucial na promogéao desse conceito, embora ndo sejam
sua caracteristica predominante (Barros, 2017).

A Governanga Eletrénica abrange modelos inovadores de lideranga,
discusséo e tomada de decisdes acerca de investimentos e acesso a infor-
macao, além de métodos para expandir as oportunidades de participagao dos
cidadaos (Zago; Mello, 2014). A utilizagdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TICs) pela Governanga Eletrénica (GE) facilita a interagéo en-
tre o governo e os stakeholders, promovendo o aperfeicoamento da governan-
¢a eficaz em uma entidade. Essa melhoria na governanga resulta em uma re-
lagc&o mais positiva entre o governo e a sociedade, fomentando transparéncia,
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responsabilidade, inclusdo, democracia, a eficiéncia dos processos, entre ou-
tros beneficios (Mello, 2009). Ademais, quando aplicada de maneira eficaz, a
governanga eletrénica representa um instrumento significativo para o alcance
de objetivos relacionados ao desenvolvimento econdmico e social, diminuigao
da corrupgao, aprimoramento da qualidade dos servigos publicos, reducao de
custos e incremento da transparéncia (Przeybilovicz, Cunha; Meirelles, 2018).

Importante ressaltar que as a¢des empreendidas no &mbito da gover-
nanga eletrénica destacam-se por sua capacidade de atuar como agentes
catalisadores e facilitadores de uma governanga democrética, além de pro-
moverem praticas democréticas. Essas iniciativas também s&o fundamentais
por proporcionarem um meio mais eficaz de interagdo entre o governo e o
cidad&o (Cunha; Miranda, 2013).

1. Governanga eletronica

Inicialmente predominante no ambito privado, a governanga foi adotada
pelo setor publico como resultado da influéncia do gerencialismo. Esse mode-
lo de administragcéo se distingue, entre outros aspectos, pela incorporacao de
praticas empresariais no gerenciamento das entidades governamentais. Assim,
a governanga, que antes era exclusiva das corporagdes, passou a ser imple-
mentada também em organizagdes governamentais, refletindo uma tendéncia
de harmonizagao das estratégias de gestéo entre os setores privado e publico.

A definicdo de governancga € marcada por debates, dada a sua nature-
za ambigua em diferentes campos de estudo. As areas principais que explo-
ram os fendmenos associados a governance incluem relagdes internacionais,
teorias de desenvolvimento, administragdo empresarial, ciéncia politica e ad-
ministragc&o publica, conforme apontado por Secchi (2009).

Conforme elucidado por Cunha e Miranda no ano de 2013, a ideia subja-
cente a governanga eletrénica transcende a simples ampliagéo da eficiéncia e
eficacia administrativa no &mbito publico. Esse conceito sugere a adogéo de uma
forma inovadora de governanga, caracterizada por ser mais democratica e inclu-
siva, fundamentando-se na participagao de uma vasta gama de participantes.

De acordo com a perspectiva das Nagdes Unidas (2002), a governan-
¢a eletrbnica envolve a interac&o e a organizagéo entre o setor publico e a
sociedade em relacéo a tomada de decisdes coletivas, bem como aos me-
canismos de transparéncia utilizados para monitorar tais decisbées. Essa con-
cepgao esta alinhada com a nogdo de que a governanga eletrénica emerge
como uma extensao da governanga tradicional, que se ocupa do modo pelo
qual as decisbes sao efetuadas e da maneira como ocorre a interagéo entre o
setor publico e a sociedade (Machado et al., 2012).



Ao longo do tempo, a governanga eletrénica evoluiu adotando padrées
inovadores no desenvolvimento de solucbes de acesso, bem como novas
praticas voltadas para a informagao e a transparéncia. Isso resultou na ex-
pansdo das oportunidades para a participagao social, através de iniciativas
que geram informagé&o publica de maneira autbnoma, como o ativismo digital,
entre outros métodos (Santos, 2023).

Dessa forma, pode-se afirmar que a Governanga Eletrénica (GE) re-
presenta uma evolug&o na forma como a administragéo publica interage com
a sociedade, visando conduzir a comunidade em direcdo aos seus objetivos.
Essainteracéo € significativamente enriquecida pela participagéo popular, que
atua como um agente transformador na relag&o entre o Estado e os cidad&os,
conforme destacado por Souza et al. (2014). Tal participagéo é facilitada pelo
uso de suporte eletronico, que permite a prestacdo de informa¢des de ma-
neira agil, eficiente e transparente, além de otimizar a execugéo de diversas
atividades administrativas governamentais, conforme apontado por Machado
etal. (2012).

Além disso, a GE é reconhecida como uma nova forma de governan-
¢a por introduzir inovagdes em diversos aspectos da gestdo publica. Isso
inclui novas abordagens de lideranca, estratégias, organizacéo, servicos,
modelos de negécios, acesso a informagdes e, principalmente, na forma de
interagado com os cidadaos. Okot-Uma (2000) enfatiza que essas mudancgas
refletem uma transformagéao profunda na maneira como o governo se orga-
niza e se relaciona com a sociedade, evidenciando a GE como um marco
na evolugao da governanga.

Portanto, a Governanga Eletrdnica emerge como um instrumento cru-
cial para modernizar a administracdo publica, tornando-a mais participativa,
transparente e eficiente. Essa abordagem nao apenas melhora a qualidade
dos servicos prestados ao cidadao, mas também fortalece a democracia ao
promover maiores interagéo e cooperagao entre o Estado e a sociedade.

Visando solidificar o entendimento dos conceitos relacionados a gover-
nanga eletrénica, Silva (2021) apresenta, de maneira resumida, essas ideias
por meio do Quadro 6, conforme segue.

Quadro 6
Conceitos de governanca eletronica
Autor Conceito
Destaca que a governanca eletronica representa uma inovadora forma de governanca,
Okot-Uma (2000) caracterizada por novas abordagens em lideranca, estratégias, organizagao, semicos,

negdcios, acesso a informagao e interagao com os cidadaos.

A governanca eletronica constitui a interacdo entre o setor piblico e a maneira como
Nacdes Unidas (2002) a sociedade se organiza para a tomada de decisdes coletivas, fornecendo também

mecanismos para garantir a transparéncia e a fiscalizagao dessas decisoes
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Quadro 6 (conclusao)

Conceitos de governanca eletronica

Autor Conceito

Argumentam que a governanca eletronica favorece a expressao politica e a partici-
pacdo dos cidadaos, através de meios eletrdnicos, na formulacao, no monitoramento
da implementagéo e na avaliacao das politicas pblicas no contexto da relagao entre
governo e sociedade.

Definem a governanca eletronica como o uso das Tecnologias da Informacéo e Co-
municacao (TICs) por gestores e supervisores para desempenhar eficazmente suas

Medeiros e Guimaraes
(2005)

Jain, Palvia e Sharma

(2007) . . . R ~ ~

fungoes de supervisao, planejamento, organizagao, coordenacao e gestao de pessoal.
Mello e Slomski Observam a governanca eletronica como um compromisso dos agentes piblicos em
(2010) fornecer servicos de qualidade, informacdes confiaveis e maior conhecimento aos ci-

dadaos, promovendo a interacao e 0 engajamento nos processos plblicos via internet.
Descrevem a governanca eletronica como uma aplicacdo da governanga que envolve
a tomada de decisOes e a interagao entre o setor pdblico e a sociedade, por meio
de suporte eletronico, para agilizar a prestacao de informagoes de maneira eficiente
e transparente, além de facilitar outras atividades administrativas governamentais.
Propdem que a governanca eletronica introduz um novo modelo de governanca, mais
democratico e inclusivo, com a participacao de uma vasta rede de atores, visando
também a melhoria da eficiéncia e eficacia na gestao publica.
Definem a governanca eletronica como o processo de condugdo de uma sociedade
em direcdo aos seus objetivos, com a participacao popular atuando como um agen-
te transformador da administragao publica e da reorganizacao das relacdes entre o
Estado e os cidadaos.
Interpreta a governanca eletronica como um fendémeno social complexo e de abran-
géncia nacional, com o potencial de transformar o Estado, melhorar a eficiéncia da
Barros (2017) gestdo piiblica, equilibrar as relacdes de poder na sociedade por meio do empodera-
mento dos cidadaos, utilizando as TICs como um instrumento de promogao, mas nao
como sua principal caracteristica.
Fonte: adaptado de Silva (2021)

Machado et al. (2012)

Cunha e Miranda
(2013)

Souza et al. (2014)

Percebe-se, pelo Quadro 6, sintetizado por Silva (2021), que a gover-
nanca eletrénica representa uma evolugéo na maneira como o governo ope-
ra, utilizando a tecnologia para melhorar a interagdo com os cidadaos. Essa
abordagem promove maior participagao do publico, transparéncia e eficiéncia
na administragcéo publica através do uso das Tecnologias da Informacgao e
Comunicacdo (TICs). A governanga eletronica é vista como uma forma de
tornar o acesso a informagao mais facil, melhorar os servigos pablicos, incen-
tivar a participacao cidada na politica e fortalecer a organizacéo e superviséo
do governo. Além disso, ela ajuda a transformar a relagéo entre o Estado e os
cidadaos, criando um modelo de governanga mais democratico, inclusivo e
eficiente, em que as TICs s&o usadas nao s6 como ferramentas de melhoria,
mas também como um meio para equilibrar o poder na sociedade.



Para refletir

Como a incorporagdo de praticas empresariais na administracdo publica, através da
adog¢do do modelo gerencialista, influenciou o desenvolvimento e a implementagdo da
governanca eletrénica e de que maneira essa transi¢cdo contribui para a construcdo de
uma relagdo mais democratica e inclusiva entre o Estado e os cidaddos?

2. As teorias relacionadas a governanca eletrénica

A governanga eletronica, conforme discutido por Mello (2009), Cruz,
Ferreira e Silva (2011), Machado, Fernandes e Bianchi (2016) e Oliveira e
Fontes Filho (2017) fundamenta-se na teoria da agéncia e na teoria da es-
colha publica, buscando minimizar a assimetria informacional entre Estado
e sociedade e os problemas decorrentes do comportamento oportunista dos
gestores publicos. Essas teorias fornecem um arcabougo para compreender
a complexidade das relagdes entre cidadaos (principais) e gestores publicos
(agentes), em que os primeiros delegam poderes aos segundos para a gestao
dos recursos em prol do bem coletivo. No entanto, surge o desafio de alinhar
os interesses dos agentes com os dos principais, dado o potencial para com-
portamentos oportunistas por parte dos gestores, que podem privilegiar inte-
resses proprios em detrimento dos interesses coletivos.

O Quadro 7, a seguir, oferece uma visdo compreensiva sobre os fun-
damentos da governancga eletronica, sublinhando os esforgos empreendidos
para incrementar a transparéncia, eficiéncia e a participagdo dos cidadaos
nos processos administrativos publicos. Esse modelo de anélise incorpora
uma ampla gama de teorias que tém, ao longo do tempo, moldado o enten-
dimento e a pratica da governanga eletrénica. As teorias abrangem desde a
analise das relagdes de agéncia, que examinam as dindmicas entre admi-
nistradores publicos e cidadaos, até a teoria dos custos de transagéo, que
foca na otimizagao dos recursos e na eficiéncia operacional. Adicionalmente,
conceitos como a escolha publica e a accountability social s&o fundamentais
para compreender os mecanismos de decisdo governamental e a importancia
da responsabilizagao e participagéo cidada.
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Quadro 7

Principais teorias relacionadas a governanca eletronica

Teoria Principais elementos Impacto na governanca Exemplos de aplicacao
eletronica
Relacao entre principal (ci- Implementacdo de sistemas . o
9 B elE | P ¢ Portais de transparéncia
dadaos) e agente (gestores de e-governo para melhorar :
. L . que permitem o acompanha-
Teoria da pdblicos). a transparéncia. L
. . : : mento de gastos publicos.
Agéncia Problema de agéncia devido Ferramentas de monitora- . o
. . . Sistemas de ouvidoria on-
a conflitos de interesse. mento para avaliar a atua- line
Assimetria informacional. ¢ao dos gestores publicos. :
Andlise das decisoes gover- Desenvolvimento de me-
namentais como resultado canismos eletronicos de . )
. : L Plataformas de votacao on-li-
. de interesses pessoais dos participacdo popular nas ) .
Teoria da Es- o . » ne para projetos de lei.
L politicos. decisdes politicas. Uso de L .
colha Piblica ) Consultas pablicas eletroni-
Falhas de governo que afe- TICs para promover maiores cas
tam a eficiéncia e a distri- inclusdo e participagao ci- ‘
buicéo de recursos. dada.
Custos associados as transa-  Otimizacdo dos processos .. .. .
) N . . L ) Simplificacdo de processos
Teoria dos ¢Oes econdmicas, incluindo administrativos por meio de L , .
: . . de licitacao através de siste-
Custos de monitoramento e garantia de  solugdes digitais. .
. . . ) mas eletronicos.
Transacao cumprimento de contratos. ~ Redugdo de burocracia e

Accountability
Social

Busca pela reducéo de cus-
tos através de eficiéncia.

Mecanismos de controle so-
cial para monitorar e denun-
ciar ma gestao.

Promocdo da transparéncia
e prestacao de contas.
Atuacdo em diferentes eixos:
juridico, mobilizacao social e
imprensa.

facilitacao de servicos pabli-
cos on-line.

Implementacéo de platafor-
mas digitais que facilitam a
interacao entre cidadéos e
governo.

Fortalecimento da democra-
cia e confianca matua.

Digitalizacdo ~ de  sewicos
pliblicos para acesso via intemet.

Sistemas de dendincia on-li-
ne de corrupgao.

Redes sociais e aplicativos
para mobilizacdo e campa-
nhas de conscientizacao.

Fonte: elaborado pelo autor

A esséncia das informagdes observadas no Quadro 7 ressalta a impor-
tancia da transparéncia e do monitoramento na reducéo da assimetria infor-
macional e na promogéo de uma governanga eletronica efetiva. A teoria da
escolha publica, conforme discutidas e criticadas por Salgado (2003) sobre os
incentivos distorcidos e as informacdes enviesadas, destacam os desafios na
representacao dos interesses da sociedade pelos gestores pablicos.

A accountability social, explorada por Corbari (2004) e Fonseca (2016),
emerge como um mecanismo crucial para o controle das agdes dos gestores
publicos, incentivando a transparéncia e a prestacéo de contas. Esse concei-
to sugere uma relagéo mais dindmica e responsiva entre Estado e sociedade,
em que a participacao cidada ativa e o monitoramento continuo podem for-
talecer a democracia e melhorar a eficiéncia na gestao publica. A discussao
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sobre os custos de transagdo, mencionada por Peres (2009) e Alves (2012),
complementa a anélise ao enfatizar a necessidade de eficiéncia e economi-
cidade nas transagdes governamentais, especialmente no contexto do cres-
cente investimento em Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC) para
aprimorar os programas de e-governo.

Para Refletir

Como as teorias da agéncia e da escolha publica ajudam a melhorar a governanga
eletronica, tornando o governo mais transparente e responsavel? E quais estratégias
podem ser adotadas para superar desafios como conflitos de interesse, falta de in-
formacdo e altos custos de monitoramento, de modo a reforcar a confianca entre o
governo e a populagdo, melhorando a administragédo publica?

3. As boas praticas de governancga eletronica

De acordo com Lietner (2003), a correta implementagéo do governo
eletrénico contribui para o desenvolvimento e fortalecimento de valores fun-
damentais de uma boa governancga, tais como democratizagdo, coeréncia,
eficacia, transparéncia e responsabilidade. O autor estabeleceu uma relagéo
entre esses principios essenciais da boa governanga e os efeitos promovidos
pelo governo eletrénico, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8

Relagao do governo eletronico com a hoa governanca
Principios da hoa governanga Impacto do governo eletronico
Facilita a coordenacdo de politicas entre diferentes departamentos,
agéncias piblicas e outras entidades governamentais, promovendo
maior integracdo.
Estimula a participacao ativa de todos os setores interessados no pro-
cesso de formulacao de politicas, garantindo uma abordagem mais de-

Uniformidade na elaboracao de
politicas

Incluséo na criagdo de politicas

pdblicas mocratica.
Consisténcia, eficiéncia e eficacia  Aprimora a colaboracao e a formagéo de redes, tornando a implementa-
na execucao de politicas cao de politicas mais agil, econdmica e efetiva.
Amplia o acesso as informacdes relacionadas as politicas publicas, tor-
Transparéncia e acessibilidade nando o processo mais transparente e com custos significativamente
reduzidos.

Fonte: adaptado de Lietner (2003)

A pratica de uma governancga eficaz favorece a concretizagdo dos
principios constitucionais, tais como a promog¢éo da igualdade de género, a
preservacao ambiental e a garantia das liberdades individuais. Essa pratica
visa solucionar questdes coletivas por meio do uso eficiente dos recursos,
sendo seu desempenho mensurado tanto pela qualidade quanto pela quanti-
dade dos servigos ofertados. Conforme aponta Mello (2009), um incremento
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na avaliagéo da governanca indica uma melhoria no seu nivel, o que, por sua
vez, espelha o valor das interagdes entre o Estado e a sociedade.

A Figura 1 apresenta um modelo esquematico da aplicagéo das Tec-
nologias de Informagao e Comunicagéo (TIC) na governanga, denominada
e-governanga (Governanga Eletronica), destacando suas principais areas:
e-administragao publica, e-servigos publicos e e-democracia. Esse modelo
visa elucidar como a integragdo das TIC pode transformar a gestéo publica,
a prestagcao de servigos ao cidadado e fomentar a participacdo cidada no
processo democratico (Cunha; Miranda, 2013). A seguir, sdo detalhados os
componentes desse modelo, conforme ilustrados na Figura 1, sob a 6tica
dos autores mencionados.

Figura 1 - Modelo referencial de Governancga Eletrénica

Inclusao

Infraestrutura -
Digital

Atividade

Governanga

de TIC

e-Governanca

Econdmica

v v v

e-Administracao e-Servicos

e-Democracia

Puablica Puablicos

2 >

Atividades Fim Gestao

Fonte: Cunha e Miranda, 2013

A administragao publica eletrénica, ou e-administragéo publica, repre-
senta um foco significativo na transformagao e na melhoria dos processos in-
ternos governamentais, bem como na eficiéncia do setor publico. Essa trans-
formagéo é alcangada por meio da adog&o de Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo (TIC), que desempenham papel crucial na redefinicdo de como
0s servigos governamentais operam. O principal objetivo dessa abordagem é
reduzir os custos operacionais, aumentar a transparéncia das atividades go-
vernamentais e aprimorar os controles internos, garantindo assim uma gestao
mais eficaz e responsavel dos recursos publicos.

No ambito dos e-servigos publicos, o objetivo é elevar a qualidade dos
servicos oferecidos aos cidadaos, assegurando que todos tenham acesso
igualitario a esses servigos, sem qualquer forma de privilégio. Isso ndo sé pro-
move dimensao de democracia e respeito a cidadania, mas também garante



que os cidadaos possam usufruir de servigos publicos eficientes e acessiveis,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Por outro lado, a e-democracia busca encorajar uma participacado mais
ativa e significativa dos cidadaos nos processos democraticos, através do uso
estratégico das TIC. Esse modelo de democracia eletrdnica permite que os
cidad&os tenham uma voz mais forte e influente nas decisdes politicas, pro-
movendo maiores transparéncia e responsabilidade. Conforme destacado por
Eisenberg em 1999, o acesso a prestagdo de servigos publicos € uma das
dimensdes cruciais da e-democracia, pois refor¢ca o papel dos cidadaos como
participantes ativos na governanga e na tomada de decisdes, ampliando as-
sim as fronteiras da participacdo democratica.

Dessa forma, a representagcéo da e-governanga por meio desse modelo
evidencia a interconexao entre suas dimensdes, apesar da dificuldade em
demarcar fronteiras claras entre elas. A divisao didatica em trés areas facilita
o entendimento e a abordagem de questdes pertinentes ao conceito de e-go-
vernanca, embora simplifiqgue a complexidade da realidade. Esse esquema
também reflete a visdo de que a e-governanca ndo deve ser limitada a uma
perspectiva gerencialista focada apenas na eficiéncia, mas deve englobar
uma nova forma de governanga caracterizada pela participagdo ampla de di-
versos atores. Ademais, ressalta-se a importancia de considerar o contexto
de paises em desenvolvimento, onde os conceitos promovidos por agéncias
internacionais podem estar sendo impostos sem um debate adequado com as
nacgdes afetadas (Cunha; Miranda, 2013).

Para refletir

Considerando a intersecgao entre os principios da boa governancga e os impactos pro-
movidos pelo governo eletronico, como a implementacdo efetiva das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) na governanga eletrénica pode contribuir para a su-
peracdo dos desafios enfrentados por paises em desenvolvimento na promocao de
uma sociedade mais democrdtica, inclusiva e transparente?

4. indice de governanca eletrdnica

O estudo conduzido por Mello (2009) buscou mapear e avaliar prati-
cas de governanga eletrbnica adotadas pelos estados brasileiros e pelo Dis-
trito Federal, estabelecendo uma relagao entre essas praticas e os niveis de
desenvolvimento econémico e social. Para fundamentar teoricamente sua
pesquisa, Mello realizou uma extensa revisé&o de literatura sobre governanca
eletrénica. Essa revisao possibilitou a identificagdo e organizagao de diversas
praticas de governanga, culminando na criagéo do indice de Governanca Ele-
trénica dos Estados Brasileiros (IGEB).
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As préticas identificadas foram categorizadas em cinco subgrupos dis-
tintos: contetido, com 13 préaticas; servigos, com 16 praticas; participagéo ci-
dada, com dez praticas; privacidade e seguranga, com oito praticas, e usabili-
dade e acessibilidade, com 19 préticas.

Nos Quadros 9 a 13, apresenta-se um resumo das préaticas identifica-
das no estudo de Mello (2009), categorizadas conforme suas respectivas de-
nominagdes. Esses quadros organizam e detalham as praticas de governan-
¢a eletrénica distribuidas nos cinco subgrupos mencionados anteriormente,
proporcionando uma visdo clara e sistematica das agdées que compdem o
IGEB. A seguir, descreve-se, de forma sintetizada, o contetdo de cada qua-
dro, respeitando a estrutura e a categorizagéo proposta pelo autor.

Quadro 9

Praticas de Contetido

Variaveis

PCon1

PCon2

PCon3

PCon4

PCon5

PCon6

PCon7

PCon8

PCon9

PCon10

PCon11

PCon12

PCon13

Praticas
Tornar acessivel uma relagdo de links para entidades internas e externas, incluindo infor-
magcdes sobre localizacoes de escritorios, agéncias e departamentos, bem como detalhes
para contato, como hordrio de atendimento, enderecos, nomes, entre outros.

Oferecer acesso a agenda do gestor e as diretrizes institucionais vigentes.

Disponibilizar legislacdo e normativas estaduais, incluindo codigos e regulamentacoes
pertinentes.

Providenciar acesso a dados orcamentarios, relatrios financeiros, documentos relaciona-
dos a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), informagdes sobre processos licitatdrios em
curso, avisos de licitacao, entre outros.

Facilitar 0 acesso a informacdes sobre a estrutura funcional, atribuicoes e remuneracoes
dos servidores piblicos.

Oferecer informacdes atualizadas sobre concursos piblicos, incluindo editais, resultados
de provas e outras informacdes relevantes.

Possibilitar a obtencdo de copias de documentos piblicos através de mecanismos como
impressao e download.

Garantir que os documentos pblicos disponibilizados estejam isentos de erros, sejam
precisos e claros, contenham identificacao de direitos autorais, fontes ou responsaveis pela
informacao, disponibilizem meios de contato, apresentem linguagem acessivel e profissio-
nal, estejam livres de discriminacao e nao contenham publicidade.

Apresentar informacdes sobre gestao de situacdes de emergéncia, utilizando o portal ele-
tronico como um canal de alerta para eventos adversos naturais ou antropicos.

Divulgar oportunidades de emprego, programas de capacitacao e facilitar o encaminha-
mento de curriculos por parte dos candidatos.

Disponibilizar um calendario com eventos comunitarios e um espago para avisos e comu-
nicados gerais.

Oferecer informaces que tenham uma atribuicao formal de responsabilidade quanto ao
seu contetdo e a sua atualizacao regular.

Disponibilizar no portal arquivos em audio e video de eventos piblicos, conferéncias, reu-
nides e outros encontros de interesse pablico.

Fonte: adaptado de Mello (2009)



No Quatro 9, estéo listadas treze praticas relacionadas ao conteldo, iden-
tificadas como PCon1 para a primeira pratica de contetdo, PCon2 para a segun-
da, e assim por diante, seguindo essa sequéncia até a décima terceira prética.

Quadro 10

Praticas de Servicos

Variaveis

PSerl

PSer2

PSer3

PSer4

PSerb
PSer6
PSer7
PSer8

PSer9

PSer10

PSer11
PSer12

PSer13

PSer14

PSer15

PSer16

Praticas

Oferecer meios de comunicagao, como e-mails, niimeros de telefone e enderegos fisicos, para
a requisicao de informacoes.

A interface da pagina inicial deve ser adaptada para simplificar o acesso do cidadao aos
diversos servicos oferecidos.

Facilitar o acesso a dados pessoais sensiveis, como histdricos criminais, educacionais, médi-
Cos € registros civis, por meio de sistemas protegidos por senha.

Proporcionar acesso a uma ampla gama de informacdes de interesse piblico, incluindo te-
mas de educacdo, indicadores econdmicos, instituicdes educacionais, meio ambiente, salde
e transporte.

Nomear e disponibilizar os dados de contato do administrador ou responsavel pelo site,
possibilitando a comunicacao direta ou a responsabilizacao quando necessario.

Apresentar um relatério detalhado sobre infracdes as leis e normativas administrativas.
Implementar um sistema para o envio, acompanhamento e resolugdo de queixas ou denin-
cias feitas pela populacao.

Publicar noticias atualizadas e informacdes detalhadas sobre politicas piblicas.

Oferecer um sistema para o pagamento eletronico de impostos, taxas, contribuicdes de me-
lhorias e multas, incluindo funcionalidades para acesso a informagdes, preenchimento de
formulérios, clculo de valores devidos e realizacao de pagamentos on-line.

Disponibilizar consultas a informacdes cadastrais, débitos veiculares, emissao de guias para
pagamento de multas, licenciamento, IPVA e seguro obrigatorio, além de acesso a legislacao
e programas educacionais de transito.

Permitir a emissao eletronica de documentos fiscais, incluindo consultas a situacao tributa-
ria, emissao de certiddes e notas fiscais eletronicas.

Facilitar o registro de cidadaos e/ou empresas para a utilizagao de servicos on-line.
Oferecer licencas, registros e permissoes diversas, como licengas sanitarias, registros de ani-
mais domésticos, autorizagdes para abertura e fechamento de estabelecimentos comerciais
e permissoes para obras de construgao.

Possibilitar a aquisicdo on-line de ingressos para eventos diversos. Processos licitatorios.
Implementar um sistema de compras eletronicas por meio de leildes on-line, permitindo
negociacdes automaticas e transparentes entre entidades governamentais, compradores e
fornecedores do setor privado.

Publicar editais de licitacdes e anunciar os resultados dos

Fonte: adaptado de Mello (2009)

No Quatro 10, identificam-se dezesseis praticas voltadas para servigos,
as quais sdo categorizadas como PSerl, referente a primeira préatica de servi-
¢o, PSer2, correspondente a segunda pratica de servico, prosseguindo dessa
maneira até a décima sexta pratica.
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Quadro 11

Praticas de Participacao Cidada

Variaveis Praticas
PPC1 Implementar um informativo digital para o publico.
PPC2 Oferecer acesso a informagdes relacionadas a governanca.

Estabelecer um canal de comunicacao via e-mail, detalhando a politica de respostas ado-
tada pela instituicéo, incluindo o registro de data e hora do recebimento, 0 prazo previsto

PPC3 ; L L
para retorno, procedimentos caso a resposta nao seja enviada e uma copia da mensagem
original do usudrio.
Criar espacos virtuais como murais de aniincios, foruns de discussoes, grupos de debates,
pPCA entre outros, para promover o didlogo sobre temas politicos, econdmicos e sociais entre a

populacao e os representantes eleitos, orgaos competentes e especialistas, incentivando

a participacao ativa dos cidadaos.

Disponibilizar informacdes sobre a programacao de reunides ou o calendario de debates
PPC5 plblicos, incluindo detalhes como hordrio, local, pauta e como os cidadaos podem parti-

cipar, observar ou contribuir.

Realizar pesquisas ou enquetes, sejam elas breves ou detalhadas, com o objetivo de ava-
PPC6 liar a satisfacao dos cidadaos, coletar opinides, preferéncias e sugestoes, visando entender
a percepcao piblica sobre os servicos oferecidos e a estrutura de governanca eletronica.
Proporcionar um meio especifico para 0 encaminhamento de dendincias por parte dos

it cidadaos.

PPCS Oferecer infqrma_gﬁe§ biograficas, contatos Pomo e-mail e telefone, fotografias e enderecos
para comunicacao direta com gestores eleitos e membros do governo.

PPCY Tornar acessivel ao pdblico a estrutura organizacional do governo e as funcdes de cada
setor.
Inserir um link dedicado a “democracia” ou “participacao cidada” na pagina inicial do site,

PPC10 direcionando para uma secao que detalha a finalidade e missao das unidades governa-

mentais, 0s principais tomadores de decisao, e fornecendo links para legislacoes relevan-
tes, orcamentos e outras informagdes importantes para a transparéncia e accountability.
Fonte: adaptado de Mello (2009)

No Quatro 11, sdo apresentadas dez praticas voltadas para a participa-
¢ao cidada, identificadas respectivamente como PPC1, referindo-se a préatica
de participagcéo cidadad nimero 1, PPC2, que corresponde a prética de par-
ticipagao cidada nimero 2, e assim por diante, seguindo essa sequéncia de
nomenclatura até a décima pratica.

Quadro 12

Préticas de Privacidade e Seguranca

Variaveis Praticas

Estabelecer claramente a politica de privacidade no website, detalhando os tipos de dados
coletados, bem como as diretrizes para o uso e compartilhamento dessas informagoes pes-
soais, identificando os responsaveis pela coleta. Esta politica deve estar acessivel em todas
as paginas que coletam dados, acompanhada da (iltima data em que foi atualizada.

PPS1



PPS2

PPS3

PPS4

PPS5

PPS6

PPS7

PPS8

Quadro 12 (concluséo)

Oferecer a opgao de limitar a divulgacao de informacdes pessoais, proporcionando ao usuario
a liberdade de optar por fornecer ou ndo seus dados.

Assegurar ao usuario o direito de verificar seus dados pessoais armazenados e disputar quais-
quer informacdes que estejam incompletas ou incorretas.

Comunicar claramente as praticas de coleta de dados antes da obtencdo de qualquer infor-
macao pessoal, esclarecendo quem esta coletando os dados, o objetivo da coleta, 0s possi-
veis destinatdrios dos dados, a natureza das informacoes recolhidas, os métodos de coleta,
a obrigatoriedade ou voluntariedade do fornecimento de dados e as consequéncias da nédo
disponibilizacao das informacdes.

Restringir 0 acesso aos dados coletados e assegurar que estes nao sejam usados para pro-
pdsitos ndo autorizados, adotando medidas de seguranga como o uso de senhas, criptografia
para dados sensiveis e procedimentos de auditoria.

Disponibilizar meios de contato, tais como endereco, telefone e/ou e-mail, especificos para
que os usuarios possam fazer dendincias, criticas ou sugestdes relacionadas a politica de
privacidade e seguranca.

Facilitar o acesso a informacdes piblicas através de um setor restrito, que exija autenticagao
por senha e/ou registro prévio, utilizando, por exemplo, assinaturas digitais para a identifi-
cacao dos usuarios.

Permitir que servidores acessem informagdes nao publicas por meio de uma area restrita, que
também exija autenticacao por senha e/ou registro prévio.

Fonte: adaptado de Mello (2009)

No Quatro 12, sdo apresentadas oito praticas voltadas para a privacida-
de e a seguranga, denominadas sequencialmente como PPS1, referindo-se a
primeira pratica de privacidade e seguranga, PPS2, que se refere a segunda
pratica de privacidade e seguranga, e assim por diante.

Quadro 13
Préticas de Usabilidade e Acessihilidade
Variaveis Praticas
PUAL A dimensdo da pagina inicial do website ndo deve exceder o dobro do comprimento
da tela.
PUA2 Identificar o pblico-alvo do website, oferecendo canais personalizados para segmentos
especificos, tais como cidadaos, empresas ou outras entidades governamentais.
A barra de navegacao deve organizar os itens de forma agrupada, utilizar terminologia
clara para as opcoes de categorias de navegacao, empregar icones facilmente reconhe-
PUA3 _ S ) o
civeis para cada classe de item, incluir links devidamente identificados, entre outros
aspectos.
PUA Incluir links clicaveis para a péginq inicial, departamentos governamentais e websites
externos ao governo em todas as paginas.
PUAS Disponibilizar um mapa do site ou um esbogo abrangente na pagina principal.
As paginas devem apresentar um esquema de cores padrao e consistente, além de
PUAG adotar estilos de fonte uniformes, formatacdo de texto apropriada, elementos visiveis,
critérios para o uso de logotipos, entre outros.
PUAT Os textos que funcionam como links devem estar sublinhados para indicagao clara.
PUAS Informar a data da dltima atualizacao em todas as paginas.
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Quadro 13 (conclus&o)

Oferecer um link para informagdes sobre o governo, incluindo opgoes de contato como

PUA9 .
endereco, telefone, fax ou e-mail.

PUALO Prover versdes alternativas de documentos extensos, disponiveis em formatos como
.pdf ou .doc.
Assegurar que 0s campos de formularios sejam acessiveis via teclado ou cursor, marcar

PUA11 claramente os campos de preenchimento obrigatdrio e garantir uma sequéncia logica
na navegacao por tabulacao.

PUA12 Oferecer orientagdes sobre como identificar e corrigir erros nos formularios submetidos.

PUA13 Incorporar um mecanismo de busca no site ou disponibilizar um link para tal.
Implementar um sistema proprio de busca que permita pesquisas especificas por se-

PUALA cretaria ou em todo o site, com recursos avancados como busca por palavras-chave,
frases exatas, combinacdes, e opcdes para classificar os resultados por relevancia ou
outros critérios.

PUA15 Facilitar o acesso para pessoas com necessidades especiais.

PUA16 Oferecer os contetidos do site em miiltiplos idiomas.

PUA17 Apresentar os textos com fontes e cores que facilitem a leitura.

PUA18 Acompanhar os contetidos de audio com transcrigoes escritas e/ou legendas.

PUA19 Permitir a navegacao no site e 0 acesso aos seus contetidos por meio do teclado.

Fonte: adaptado de Mello (2009)

No Quatro 13, sdo apresentadas dezenove praticas voltadas para usa-
bilidade e acessibilidade, identificadas respectivamente como PUA1L, referen-
te a primeira pratica de usabilidade e acessibilidade, PUAZ2, correspondente
a segunda pratica de usabilidade e acessibilidade, prosseguindo dessa forma
até a décima nona prética.

Para elaborar o indice de Governanca Eletronica Brasileira (IGEB), Mello
(2009), inicialmente definiu as variaveis relacionadas as préaticas de governanga
eletrénica. Em seguida, adotou um critério de coleta de dados baseado em uma
escala de avaliagdo de 0 a 3, em que o nimero 0 indica a auséncia da préatica
de governanga, 1 indica a implementag&o parcial, 2 significa uma implementa-
¢ao quase completa, e 3 representa a implementacao total da pratica.

Importante ressaltar que, em situagdes nas quais as praticas de gover-
nanca eletrénica s&o avaliadas simplesmente pela sua presen¢a ou auséncia,
adotou-se uma avaliagao binaria, utilizando 0 para praticas n&o identificadas e
1 para préticas plenamente implementadas. Esse procedimento visa garantir
uma metodologia clara e objetiva para a coleta e anélise de dados sobre as
praticas de governanga eletrénica.

Para simplificar a compreenséo do processo de avaliagao, Mello (2009)
adotou uma abordagem inicial de atribuir uma importancia igualitaria aos cinco
subgrupos identificados, que sao: contetdo, servigos, participagao cidada, pri-
vacidade e segurancga, além de usabilidade e acessibilidade. Em uma escala



que varia de 0 a 100, cada um desses subgrupos recebeu um valor de 20,
correspondendo a 20% do total possivel.

A seguir, para calcular o peso especifico de cada pratica dentro de um
subgrupo, dividiu-se o valor atribuido ao subgrupo (20) pelo nimero de praticas
que ele inclui. Para fins de ilustrag&o, no caso do subgrupo de contetdo, que
abarca 13 préaticas distintas, atribuiu-se, a cada pratica, um valor de 1,538 ponto.

Essa metodologia implica que, ao avaliar as praticas em uma escala de
0 (indicando auséncia da pratica) a 1 (indicando implementagcéo completa), a
pontuacao alcangada por cada pratica contribui para o somatério do subgrupo
com base em um valor de 1,538 por pratica, especificamente no contexto do
subgrupo de contetdo. Tal abordagem garante uma avaliagdo equitativa e
justa de todos os subgrupos e todas as praticas, refletindo adequadamente
sua relevancia no cdmputo geral da avaliagéo.

Dessa forma, levando em conta esses métodos aplicados a todas as
praticas nos respectivos subgrupos, a soma dos pontos atribuidos a cada Es-
tado resulta no total de pontos, que reflete o conjunto de praticas implemen-
tadas em uma escala de 0 a 100. Dessa forma, constitui-se o indice Geral de
Execucéo de Boas Praticas (IGEB).

Para refletir

Como a criacdo e implementacdo do indice de Governanca Eletronica dos Estados Bra-
sileiros (IGEB), que categoriza praticas de governanca eletronica em conteudo, servi-
¢os, participacdo cidada, privacidade e seguranca, e usabilidade e acessibilidade, pode
influenciar a formulacdo de politicas publicas e a tomada de decisdes governamentais,
visando a promoc¢do de uma sociedade mais democratica, inclusiva e transparente?

|eituras, filmes e sites

Institucionalizagao do e-governo como instrumento de legitimidade da
governanga eletronica no setor pulblico no Brasil, Chile e Peru: o estudo
de Cunha, Duclés e Barbosa (2006) analisa a institucionalizagéo do governo
eletrénico como instrumento de legitimidade da governanga eletrénica no setor
publico do Brasil, Chile e Peru. Os autores investigam como o e-governo con-
tribui para a legitimidade da governancga eletrénica nesses paises, destacando
avancgos e desafios enfrentados na implementagdo de iniciativas de governo
eletronico. Referéncia: CUNHA, M. A. V. C.; DUCLOS, L. C.; BARBOSA A.F.
Institucionalizag&o do e-governo como instrumento de legitimidade da gover-
nanga eletrénica no setor pablico no Brasil, Chile e Peru. In. ENCONTRO DA
ANPAD, 30., 2006, Salvador. Anais [...]. Salvador. ANPAD, 2006.
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Snowden - Herdi ou Traidor: este filme biografico sobre Edward Snowden
destaca questdes de privacidade e seguranga na era digital, temas cruciais para
a governancga eletrénica. A narrativa oferece uma vis&o sobre os dilemas éticos
e politicos enfrentados por individuos e governos na coleta e uso de dados.

Sintese do Capitulo

Ao abordar as multiplas dimensdes da governanca eletrdnica, fica evi-
dente o papel transformador que as Tecnologias de Informa¢céo e Comuni-
cacgao (TIC) desempenham na reinvengéo da administragao puablica. A inte-
gracéo de préaticas inovadoras em conteldo, servigos, participagéo cidada,
privacidade, seguranga, usabilidade e acessibilidade destaca-se como um
caminho promissor para alcangar uma gestdo mais transparente, eficiente e
inclusiva. Esse estudo revelou como a adogao estratégica dessas praticas
pode superar desafios tradicionais, como a assimetria de informacao e o com-
portamento oportunista, a0 mesmo tempo em que promove uma participagao
mais ativa e significativa dos cidaddos nos processos decisorios.

A énfase na acessibilidade e usabilidade dentro da governanga eletroni-
ca sublinha a necessidade de criar sistemas facilmente navegaveis por todos
os segmentos da populagéo. Isso é fundamental para assegurar que os avan-
¢os na administragao publica digital beneficiem a sociedade como um todo,
sem excluir aqueles que possam enfrentar barreiras fisicas ou tecnoldgicas. A
abordagem integrada e holistica sugerida pelo estudo aponta para a importan-
cia de considerar todas as dimensdes da governanga eletrdnica como partes
de um ecossistema interconectado, visando otimizar o impacto das TIC na
melhoria dos servigos publicos e na facilitagéo da interagéo entre governo e
cidadaos. Conclui-se que a governanga eletrénica representa um campo di-
namico e essencial para o avango da administragao publica contemporanea.

A continua exploragéo e implementacao de praticas inovadoras nesse
dominio s&o cruciais para construir um governo mais responsavel, acessivel e
comprometido com o bem-estar dos cidadaos. Enquanto enfrentamos os de-
safios inerentes a digitalizagao dos servigos publicos, as oportunidades para
promover uma democracia mais forte e participativa sdo imensas, marcando
0 caminho para uma sociedade mais justa e equitativa.



Gapitulo o

loverno digital no Brasil







Objetivos

e Compreender a evolugao do governo digital no Brasil, abordando as fases
de desenvolvimento, marcos regulatérios e iniciativas estratégicas;

e Analisar o impacto das politicas de governo digital na acessibilidade e inclu-
sao digital dos servigos publicos;

e Avaliar os beneficios da digitalizagdo dos servigos publicos na eficiéncia,
transparéncia e participagao cidada;

¢ Sintetizar os desafios e oportunidades da implementa¢éo do governo digital
no Brasil, aplicando os conceitos a contextos reais.

Introducao

A evolugéo da sociedade e a dindmica da globalizagéo, marcadas pelo
avanc¢o da internet e pelas transformagdes na gestao publica, assim como
pelo fortalecimento da democracia no Brasil, impulsionaram a elevagéo das
expectativas dos cidadéos e intensificaram a competitividade de mercado.
Esse cenério resultou em um aumento das exigéncias da popula¢éo em re-
lagéo ao poder publico na defesa de seus direitos, levando a uma maior de-
manda por acesso a informagdes governamentais e a necessidade de trans-
paréncia nas atividades dos gestores publicos. Tal demanda culminou em um
incremento na disponibilidade de dados dos entes governamentais nos niveis
federal, estadual e municipal, incentivando organizagdo e estruturagdo mais
eficazes das unidades federativas (Mello, 2009).

Em meio a essas transformagdes, a 42 Revolugado Industrial surgiu,
impactando todos os setores, incluindo o Estado, que se viu diante da ne-
cessidade de inovar e se reinventar na era da transformacao digital. O de-
senvolvimento do Governo Digital representa um marco crucial na evolugéo
da Administragdo Publica, que transcendeu as abordagens tradicionais e bu-
rocratica e superou a perspectiva exclusivamente gerencial. Ao adotar uma
visdo mais holistica da governanga e do servico publico, o Estado passou a
se conectar de maneira mais eficaz as necessidades dos cidadaos, adotando
uma postura flexivel e consensual, sem, contudo, abandonar as estratégias
de “comando e controle” quando necessario (Moreira, 2022).
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A necessidade de adaptagdo as mudangas trazidas pelas tecnologias de
informagao e comunicagao levou a Administragao Publica a digitalizar suas ati-
vidades, buscando acelerar servigos e promover a participacao cidada, um pilar
fundamental da democracia brasileira. A pandemia de Covid-19, especialmente
em 2020, com suas severas restricdes de movimento, acelerou o processo de
digitalizag&o, destacando a importancia das competéncias digitais para a parti-
cipagéo ativa dos cidadaos (Sarlet; D'Avila; Bernasiuk, 2023).

Em novembro de 2022, o Brasil alcangou a segunda colocagéo glo-
bal no indice de maturidade de GovTech do Banco Mundial, em uma ava-
liagdo que englobou 198 nagdes. No mesmo ano, o pais obteve sua melhor
classificag&o histérica no indice de servigos on-line da Organizagdo das Na-
¢des Unidas (ONU), posicionando-se em 14° |lugar entre 193 paises. Esses
avangos tém sido notados pela populagdo, que observa uma aceleragéo na
digitalizagdo dos servigos publicos e recorre com crescente frequéncia aos
servigos digitais publicos disponibilizados pela plataforma gov.br, que ja conta
com mais de 140 milhdées de usuérios cadastrados com uma conta digital.
Esses expressivos resultados tém despertado o interesse de representantes
internacionais e de pesquisadores, ansiosos por compreender as estratégias
implementadas pela administragdo publica brasileira e avaliar os impactos
dessas agodes (Kubota, 2024).

1. Histérico de implantacao do governo eletronico/
digital no Brasil

Iniciado em 2000 pelo Decreto Presidencial de 3 de abril, o Programa
de Governo Eletrénico do Brasil foi impulsionado pela criagdo do Grupo de
Trabalho Interministerial em Tecnologia da Informagéo (GTTI), destinado a de-
senvolver politicas, diretrizes e normas para a interagcao eletronica. A Portaria
da Casa Civil n® 23, de 12 de maio de 2000, oficializou as a¢des do GTTI,
que foram integradas as metas do programa Sociedade da Informagé&o, sob
a coordenagao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Esse programa visava
melhorar a competitividade econémica e expandir o acesso aos beneficios
das Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao (TICs), com foco na universa-
lizag&o de servicos, acesso governamental universal e infraestrutura avanga-
da. O Brasil tem um histérico significativo na adogéo de TICs em governanga
desde entdo. A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econé-
mico (OCDE) destacou, em uma revis&o por pares, a evolugao do Brasil em
governo eletrénico/digital de 2000 a 2018, apontando os principais progressos
(Kubota, 2024).

Dessa forma, visando complementar o avango do Brasil em direcéo ao
governo digital, consolidado pela OCDE até 2018, Kubota (2024) detalha os



desenvolvimentos legais, normativos e estruturais a partir da adogéo da Estra-
tégia Brasileira para a Transformacgao Digital (e-Digital) nesse ano. A analise
inclui decretos, leis, portarias e instrugcdes normativas essenciais emitidos de
2018 a 2022. Os pontos-chave abordados, a seguir, refletem o progresso na
implementagcéo do governo digital, segurancga cibernética, inovagao tecnolo-
gica no setor publico e a digitalizagdo dos servicos publicos no Brasil, eviden-
ciando uma evolugao notavel no setor.

Em margo de 2018, foi promulgado o Decreto n® 9.319, que estabeleceu a
plataforma gov.br. Essa iniciativa visou centralizar, em um Unico espago os
servicos destinados aos cidadaos e as informacoes relativas a atuacao do
Governo Federal, seguindo o modelo de atendimento integrado. A normati-
va abordou ainda a organizagao dos registros de dominios gov.br e a oferta
de aplicativos governamentais em uma loja unificada.

No més seguinte, a Portaria SGD n° 23 formalizou a criagdo da Rede Na-
cional de Governo Digital (Rede gov.br), uma plataforma de natureza cola-
borativa com o objetivo de fomentar a colaboragao, o intercambio, a articu-
lagc&o e o desenvolvimento de iniciativas inovadoras em governo digital no
ambito publico, envolvendo diferentes esferas governamentais.

Ainda em abil, as Instrugdes Normativas SGD n° 01 e n°® 02 introduziram
um novo modelo para as aquisi¢coes de bens e servigos tecnoldgicos pelo
Poder Executivo federal, simplificando procedimentos e enfatizando a me-
lhoria dos servicos ao cidadao, além de aprimorar a eficacia dos investi-
mentos em TIC.

Em setembro, a Lei n® 13.874, conhecida como Declaragao de Direitos de
Liberdade Econdmica, foi promulgada, estabelecendo principios que, entre
outros aspectos, visam a simplificacéo e a desburocratizacéo de servigos
publicos ligados a atividade econémica em diversos setores.

Outubro trouxe o Decreto n°® 10.046, que modificou a regulamentagéo so-
bre a governanga no compartihamento de dados na administrag&o publica
federal e instituiu 0 Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de Go-
vernanca de Dados.

O Decreto n° 10.160, instituido em dezembro, criou a Politica Nacional de
Governo Aberto e o Comité Interministerial de Governo Aberto, enquanto
o Decreto n® 10.178 regulamentou a Lei de Liberdade Econdmica, intro-
duzindo a classificagéo de risco das atividades econdmicas e a dispensa
de licengas para atividades de baixo risco, contribuindo para a redugéo do
tempo médio de abertura de empresas no Brasil, entre outros beneficios.

Em 2020, o Decreto n® 10.222, promulgado em fevereiro, aprovou a Es-
tratégia Nacional de Seguranca Cibernética, estabelecendo agdes para
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modificar, de maneira cooperativa e nacional, a postura de instituicées e
individuos em relagdo a seguranga cibernética.

Abril viu a instituicdo da Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (EGD
2020-2022) pelo Decreto n° 10.332, apds um processo de construgao par-
ticipativa em 2019. Essa estratégia foi organizada em seis principios, de-
zoito objetivos e 58 iniciativas direcionadas ao Sistema de Administragéo
dos Recursos de Informagéo e Informética (Sisp) do Governo Federal para
promover a transformagao governamental por meio da tecnologia digital.

Em julho, a Portaria SEDGG n° 16.017 autorizou a realizagdo de um con-
curso por tempo determinado para contratar 350 profissionais destinados a
projetos de transformagéo digital dos servigcos publicos.

A Resolugéo BCB/DC n° 1, de agosto, instituiu o arranjo de pagamentos
Pix, que comegou a operar em novembro de 2020, permitindo transferén-
cias de recursos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora do
dia, gratuitamente para pessoas fisicas.

Setembro trouxe a Lei n® 14.063, que regulamenta o uso de assinaturas
eletrbnicas em interagdes com entidades publicas, conferindo aos docu-
mentos digitais assinados eletronicamente a mesma validade juridica dos
assinados fisicamente.

Em novembro, o Decreto n® 10.543 regulamentou o uso da assinatura ele-
trénica no Poder Executivo federal, possibilitando o emprego da assinatura
eletrdnica avangcada gov.br em diversos procedimentos administrativos.

A Instrugdo Normativa SGD n° 117, também de novembro, estabeleceu
diretrizes para a indicag&o do encarregado pelo tratamento dos dados pes-
soais no &mbito da administragao publica federal.

A Portaria SGD n° 2.496, de margo de 2021, criou o Programa Startup
gov.br, voltado a alocagédo de forca de trabalho contratada por meio de
concurso para servidores temporarios, com o objetivo de atuar em proje-
tos estratégicos de transformacéo digital dos servigos publicos.

Alein®14.129, de margo de 2021, conhecida como Lei de Governo Digital,
consolidou os principios, as regras e os instrumentos para o governo digital
e para o aumento da eficiéncia publica em toda a administracdo publica.

Em junho, a Lei Complementar n® 182 estabeleceu o Marco Legal das
Startups e do Empreendedorismo Inovador, incluindo um capitulo sobre a
contratagéo de solugdes inovadoras pelo Estado para atender demandas
publicas que exigem solugdes tecnoldgicas inovadoras, bem como para
fomentar a inovagdo no setor produtivo através do poder de compra do
Estado. Essa lei criou uma modalidade de licitagdo especial para o teste de
solugdes inovadoras, com a possibilidade de restringir o escopo da licita-



¢éo a definicdo do problema a ser solucionado e dos resultados esperados
pela administragao publica.

O Decreto n® 10.900, de dezembro de 2021, regulamentou o servigo de
identificagc&o do cidadao na plataforma gov.br e a governanca da identifica-
¢ao das pessoas naturais no &mbito da administracéo publica federal.

A Nota Técnica SGD/ME n° 10.726 e o Oficio Circular SEI n® 3574/2021/
ME, de dezembro de 2021, instituiram o Programa de Privacidade e Se-
guranca da Informagao (PPSI), composto de um conjunto de a¢des de
adequacao nas areas de privacidade e seguranca da informagao, orga-
nizadas em cinco pilares. As iniciativas foram inicialmente focadas em 57
6rgaos federais com sistemas criticos de governo, conforme classifica-
¢ao do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esses 6rgaos receberam um
oficio circular com a nota técnica, que marcou o inicio da estruturagéo da
governanga interna para o tema, a realizagéo de diagnésticos e a elabo-
ragao de planos de agao.

Em janeiro de 2022, a Portaria SGD n° 548 estabeleceu o modelo de
qualidade para servigos publicos, regulamentando a avaliagdo da satis-
facdo dos usuarios e definindo padrées de qualidade para os servigos
digitais no dmbito do Poder Executivo federal. A portaria previu a publi-
cacéao de rankings de qualidade de servicos e 6rgaos, com base na ava-
liagao dos usuarios, bem como a autoavaliagdo do padrao de qualidade
dos servigos. Em novembro do mesmo ano, a SGD divulgou a central
de qualidade de servigos e publicou os primeiros rankings de servigos e
orgaos para a sociedade.

O Decreto n® 10.977, de fevereiro de 2022, criou a Carteira de Identida-
de Nacional (CIN), adotando o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como
0 Unico numero de Registro Geral (RG) em todo o pais e regulamentou
procedimentos e requisitos para a expedi¢ao da CIN por érgéos de iden-
tificacédo dos estados e do Distrito Federal. A medida também introduziu
a via digital gratuita da carteira de identidade nacional, acessivel no gov.
br, além da verséo fisica. Em julho de 2022, comegaram a ser emitidas as
novas carteiras.

O Decreto n® 10.996, de marco de 2022, modificou a EGD, incluindo novas
iniciativas de fomento ao ecossistema de GovTechs e a disseminacio das
novidades do Marco Legal das Startups, entre outros pontos.

Em abril de 2022, foi langada a plataforma da Rede gov.br pela SGD, em
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). A platafor-
ma automatizou a adesdo de municipios a rede e ofereceu aos gestores
municipais ferramentas de autodiagnéstico, construgao de planos de acao
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baseados em boas praticas e elaboracao de pré-projetos de financiamento
desses planos, com o objetivo de acelerar a transformagéo digital.

e A Portaria SGD n° 5.651, de maio de 2022, introduziu um novo modelo de

contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, incentivando o
uso da abordagem de desenvolvimento &gil de solugdes de governo digital
na administragao publica federal.

Em julho de 2022, foi publicado o peer review OCDE sobre governo aberto
pelo organismo internacional e a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O Edital Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)/Financiadora
de Estudos e Projeto (Finep)/Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifi-
co e Tecnolégico (FNDCT)/ME/Escola Nacional de Administragdo Puablica
(Enap), n°® 16/2022, de agosto de 2022, foi um edital de selecdo publica
“Solugdes de IA para o Poder Publico — Rodada 1" para apoio a projetos
de startups GovTechs de solucdes baseadas em IA para aplicagcées em
desafios de entidades do poder publico federal, com recursos de R$ 36 mi-
lhées de subvengao econdmica (n&o reembolsaveis) e modelo de licitagao
especial previsto no Marco Legal das Startups. As duas rodadas previam
até R$ 80 milhdes para resolver até trinta desafios.

Em agosto de 2022, foi publicado o mapa de governo digital 2022, que apre-
senta um panorama da evolugdo da maturidade digital dos municipios bra-
sileiros. O estudo foi realizado pelo Banco de Desenvolvimento da América
Latina (Corporacién Andina de Fomento — CAF), em parceria com a SGD.

O Decreto n° 11.266, de novembro de 2022, alterou a composi¢ao do Co-
mité Central de Governanga de Dados, conferindo-lhe mais independéncia
e representatividade, além de reforcar a protecéo aos dados pessoais dos
cidadaos no compartilhamento de dados na administragao publica federal.

O Decreto n°® 11.260, também de novembro de 2022, estabeleceu as diretri-
zes para a elaboragao da Estratégia Nacional de Governo Digital, definindo
0 prazo para sua consolida¢&o, a ser construida de forma colaborativa com
estados e municipios, e prorrogou a EGD até 2023, de forma a sincroniza-
-la com o plano plurianual.

Em dezembro de 2022, foi langado, no ambito do PPSI, o Centro Integrado de
Seguranga Cibernética do Governo Digital (Cisc gov.br), em parceria com o
BID e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O centro tem a missédo de
coordenar operacionalmente as agées de prevencéo, tratamento e resposta a
incidentes cibermnéticos dos 238 érgaos federais pertencentes ao Sisp.

A Instru¢do Normativa SGD n° 94, de dezembro de 2022, regulamentou
o processo de compras de TIC para os érgéos e entidades do Sisp, ade-
quando-o a nova lei de licitagdes.
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A Figura 2 tem como objetivo continuar a cronologia da progressao do
Brasil em diregcdo ao governo eletrénico/digital, inicialmente delineada pela
OCDE em 2018. Ela enriguece a representacao anterior ao resumir os prin-
cipais desenvolvimentos na area desde a divulgacao do relatério da entidade
internacional, conforme descrito por Kubota (2024).

Figura 2 - Jornada brasileira rumo ao governo eletrénico/digital
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Fonte: Kubota (2024)

Santos, Costa Figueiredo e Gomes (2023) oferecem uma contribuicao
significativa ao examinar os avangos na adog&o do governo digital no Brasil,
destacando a elaborag&o do Plano Nacional de Governo Digital (PNGD), que
delineia diretrizes e objetivos para a digitalizagéo da gestao publica federal até
o ano de 2027. Conforme indicado pelos autores, uma das principais iniciati-
vas inclui a formagao do Sistema Nacional de Dados Publicos (SNDP), que
agrega informagdes de variados 6rgédos governamentais, visando melhorar
0 acesso e a reutilizacdo desses dados. Adicionalmente, foi estabelecido o
Centro Nacional de Inteligéncia Artificial (CNIA), encarregado de fomentar o
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desenvolvimento e a implementacdo de solugdes de inteligéncia artificial no

ambito da administragcéo publica federal. A contribuicdo dos autores também

menciona atos normativos relevantes:

e Alein® 14.306, de 20 de julho de 2023, responsavel pela instituicdo do
Sistema Nacional de Dados Publicos (SNDP).

e O Decreto n® 11.360, de 29 de agosto de 2023, que estipula a regulamen-
tacdo do SNDP.

e A Portaria n® 1.500, datada de 2 de agosto de 2023, que ratifica o Plano
Nacional de Governo Digital (PNGD).

e APortaria n°® 1.501, de 2 de agosto de 2023, que cria o Comité Interminis-
terial de Governo Digital.

e A Portaria n® 1.502, de 2 de agosto de 2023, que funda o Centro Nacional
de Inteligéncia Artificial (CNIA).

Para refletir

Considerando o histérico detalhado da implantagdo e evolugdo do governo eletrénico/
digital no Brasil desde o ano 2000, que inclui a formulagdo de politicas, a criacdo de estru-
turas normativas e a implementacdo de tecnologias inovadoras para a digitalizacdo dos
servigcos publicos, como se pode avaliar o impacto dessas iniciativas na eficiéncia da ad-

ministracdo publica e na experiéncia do cidaddo no acesso aos servigcos governamentais?

2. Lei do Governo Digital

Valle e Motta (2023) destacam que, apesar de uma visao frequen-
temente cética quanto ao progresso real em projetos liderados pelo setor pu-
blico, o relatério da Organizagdo das Nagdes Unidas intitulado “Governo di-
gital na década de agéo para governo sustentavel” coloca o Brasil em uma
posi¢ao de proeminéncia entre as nagdes das Américas que avangam rapida-
mente em dire¢cdo ao governo digital. Além disso, pontuam que a promulgagéo
da Lein® 14.129/2021 é, indubitavelmente, um avanc¢o na solidificagcado desse
desempenho, buscando desenvolver uma estratégia mais abrangente para a
transigéo da gestéo e fornecimento de servigos puablicos para uma plataforma
digital. Essa lei ndo somente define diretrizes e conceitos-chave, mas também
estipula regulamentos para outros componentes que, quando presentes e har-
monizados, s&o capazes de amplificar os efeitos da disseminagéo de dados e
informagdes através dos meios tecnoldgicos disponiveis.

Conforme exposto por Dal Pozzo (2022), a Lei n°® 14.129/2021 define,
de maneira concisa, normativas e incentivos destinados a fomentar a amplia-
¢ao do fornecimento de servigos publicos por meio digital. Essa legislagdo é
percebida como um marco inovador no exercicio dos direitos de cidadania,



com a expectativa de provocar efeitos significativos na oferta de servigos pu-
blicos essenciais. Adicionalmente, o autor destaca que, em resposta a situa-
¢ao de pandemia, observou-se um progresso na disponibilizagao de servigos
publicos digitais, embora essa transigao tenha sido realizada de maneira um
tanto precipitada, resultando, em vérias ocasides, em mais obstaculos do que
facilidades para os usuéarios. No entanto, a chamada Lei do Governo Digital
adquiriu grande relevancia em um contexto em que as limitagdes para aces-
sar servicos de forma presencial, utilizando métodos convencionais, torna-
ram-se mais acentuadas.

Costa, no ano de 2023, faz uma importante observagéo acerca da Lei
do Governo Digital (LGD), destacando que, embora ela esteja alinhada com
os principios da Lei N° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Infor-
macgao (LAI), sua esfera de aplicacdo nao se estende a todos os entes fe-
derativos, sendo restrita exclusivamente as esferas da administragao publica
federal, tanto direta quanto indireta. De acordo com o artigo 2° da LGD, sua
implementagéo é mandatéria para os 6rgéos do Governo Federal, incluindo
os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Tribunal de Contas da
Unido e do Ministério Pblico da Unido. Contudo, é relevante mencionar que a
ideia de governo digital vem ganhando espago e sendo incorporada progressi-
vamente pelos diversos entes federativos do Brasil.

Ademais, a oferta de servigos publicos de maneira digital necessita ser
realizada utilizando tecnologias que sejam amplamente acessiveis pela po-
pulagcéo, abrangendo individuos de baixa renda ou que residam em regides
rurais e distantes. Essa medida n&o deve, sob nenhuma circunstancia, afetar
o direito do cidadao de receber atendimento de forma presencial, conforme
estabelece o artigo 14 da Lei numero 14.129/2021 (Brasil, 2021).

Entre os principios e as diretrizes fundamentais para a implementacao
do Governo Digital e 0 aumento da eficiéncia no setor publico, destacam-se:

a) a centralizagdo em uma Unica plataforma para facilitar o acesso as informa-
¢coes e aos servigos governamentais, permitindo que cidad&os, entidades
juridicas e outros érgéaos governamentais solicitem e acessem servigos pu-
blicos digitalmente, eliminando a necessidade de deslocamentos fisicos;

b) a adogéo de linguagem simples e acessivel a todos os cidadéos, junta-
mente com a simplificagdo dos processos de solicitago, oferta e monito-
ramento dos servicos publicos, visando & democratizagdo do acesso € a
promog¢éao do autosservico;

c) a manutencao do atendimento presencial, adaptado as necessidades, im-
portancia e publico especifico de cada servi¢o;
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d) o incentivo a iniciativas de formacéao dirigidas aos funcionérios publicos,
com o objetivo de capacita-los no uso eficaz das tecnologias digitais e pro-
mover a inclus&o digital da sociedade.

A consolidagdo do governo digital no Brasil, conforme delineado por
Valle e Motta (2023), Dal Pozzo (2022) e Costa (2023), reflete um movimen-
to estratégico e inovador rumo & modernizagéo e eficiéncia na prestacao de
servigos publicos, evidenciando o alinhamento do pais com as tendéncias
globais de digitalizagao governamental. A promulgagéo da Lei n® 14.129/2021
surge como marco regulatério essencial, estabelecendo um arcabougo legal
que nao apenas promove a incluséo digital e a acessibilidade dos servigos
publicos digitais, mas também assegura a manuten¢&o do atendimento pre-
sencial, garantindo que a transigao digital seja inclusiva e equitativa.

A legislagdo em questéo, ao lado das diretrizes fundamentais para a
implementacao do governo digital, destaca a importancia de uma abordagem
centrada no cidaddo, que valoriza a simplicidade, a acessibilidade e a capa-
citacao digital tanto dos usuarios quanto dos prestadores de servigos. Nesse
contexto, o Brasil se posiciona como um exemplo de como a digitalizagao
governamental, quando conduzida de forma abrangente e inclusiva, pode nao
apenas superar as barreiras fisicas e burocraticas, mas também fortalecer a
cidadania e a democracia, preparando o terreno para uma sociedade mais
conectada, informada e participativa.

Para refletir

Como a implementagdo da Lei n® 14.129/2021, ao estabelecer um arcabouco legal
para o governo digital no Brasil, pode contribuir para superar as barreiras fisicas e
burocraticas, fortalecendo a cidadania e a democracia em um contexto de crescente
digitalizagdo dos servigos publicos?

3. Avalia¢ao do governo digital do Brasil

Segundo Filgueiras et al. (2022), o ano de 2016 foi crucial para o avango
do governo eletrdnico no Brasil, com o inicio de uma forte estratégia de digita-
lizagao por parte do Governo Federal. Isso incluiu a digitalizagao de servigos
publicos e o uso de big data na administragcao federal. A criagao da Estratégia
de Governanga Digital (EGD) em 2016 marcou um ponto de virada, trazendo
inovagdes para os servigos publicos, formagao de parcerias e o desenvolvi-
mento de uma plataforma unificada, a gov.br, que integra todos os servicos
oferecidos ao cidadao de maneira coesa. Essa estratégia sinalizou o comego
da transformacéao digital dos servigos publicos no pais.



De acordo com o Serpro (2023), destacada como uma das inovagdes
digitais mais significativas no Brasil, a plataforma gov.br centraliza diversos ser-
vicos publicos federais em uma Unica localidade virtual, com o objetivo de faci-
litar 0 acesso dos cidadaos a esses servigos. A estratégia adotada envolveu a
unificag&o dos registros dos cidadaos, permitindo que uma Unica conta desse
acesso a todos os servigos publicos federais disponiveis. Assim, a gov.br emer-
ge como um agregador de canais digitais do Governo Federal, concebido para
tornar mais simples e eficiente o atendimento ao puablico.

No contexto da crescente importancia da transformacéo digital para os
governos brasileiros, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em-
preendeu uma pesquisa significativa sobre a satisfagcédo cidada com os ser-
vicos publicos digitais. Realizada entre outubro e dezembro de 2020, essa
pesquisa abrangeu uma amostra representativa da popula¢&o brasileira, com
idade superior a 16 anos, em todo o territorio nacional. Esse esforgo precedeu
a promulgagao da Lei n.° 14.129/2021, marcando um momento crucial na
avaliagao da digitalizagdo governamental no Brasil.

A pesquisa revelou que a compreensao dos resultados foi crucial para
0 avango na digitalizag&o dos servigos publicos, atuando como um elemento-
-chave na sua melhoria. Ao analisar as percepgdes e 0s usos dos servicos di-
gitais pelos usuarios, o estudo forneceu insights valiosos sobre os progressos
e os desafios que o Brasil enfrentou nesse percurso. Com base em relatérios
do BID, evidenciou-se a importancia de adotar uma politica de governo digital
integrada e eficaz focada no cidad&o. Tal estratégia visou ndo apenas a otimi-
zac&o dos servigos, mas também a promogao da incluséo e da acessibilidade
digital para todos os brasileiros, enfatizando a necessidade de atender de for-
ma eficaz as expectativas e as necessidades dos cidaddos em um ambiente
progressivamente digital.

A seguir, apresentamos o Quadro 14, que resume a avaliagdo e as
diretrizes para o governo digital no Brasil, conforme pesquisa do BID. Esse
quadro enfoca a satisfagdo dos cidaddos com os servigcos pablicos digitais e
sugere estratégias para avangar na digitalizagdo governamental, priorizando
a eficiéncia e a acessibilidade.

Quadro 14
Avaliagao e diretrizes para o governo digital brasileiro
Aspecto Descricao
Satisfacao dos Entre 53% e 55% dos cidadaos expressam satisfagao com os servigos pablicos digitais,
cidadaos contrastando com 85% de satisfacdo com servigos da iniciativa privada.
Adaptacao ao 86% dos brasileiros se sentem adaptados ao mundo digital, com 87% tendo acesso a
mundo digital Wi-Fi em casa e 95% acessando a internet pelo celular.

Uso de servigos A maioria dos cidaddos utiliza a internet para acessar tanto servicos piblicos quanto
digitais privados, destacando-se 0 uso massivo de aplicativos como o WhatsApp (97%).

(ovemo Digital

71



@ J05E AEXSANDRE FONSECA DA IR

Quadro 14 (conclus&o)

Avaliacao e diretrizes para o governo digital brasileiro

Aspecto Descrigao
L Alacuna de acesso e uso de servicos digitais € mais acentuada em grupos socioecond-
Brecha digital . A . P .
micos especificos, indicando a necessidade de politicas inclusivas.
Diretrizes A Estratégia de Governo Digital 2020-2022 do Governo Federal ressalta a importancia de
estratégicas um governo centrado no cidaddo, integrado e inteligente.

Fonte: adaptado de OCDE (2021)

O estudo, capitaneado pelo BID, sobre o uso de servigos publicos digi-
tais no Brasil apontou grande chance de melhorar e ampliar esses servicos,
buscando atingir um nivel de contentamento similar ao encontrado no setor
privado. A facilidade com que os brasileiros se adaptam ao ambiente digital,
especialmente no uso de smartphones e aplicativos amplamente utilizados
como o WhatsApp, abre novas possibilidades para inovar nos servigos publi-
cos on-line. No entanto, é necessario prestar atencao as diferengas no acesso
digital entre variados grupos da sociedade, promovendo politicas que garan-
tam a incluséo digital e permitam que todos aproveitem os frutos da era digital.
Em resumo, adotar uma politica de governo eletrénico que coloque o cidadao
no centro, seja coesa e eficaz, conforme previsto na Estratégia de Governo
Digital 2020-2022, é fundamental para criar um futuro no Brasil que seja mais
conectado, inclusivo e produtivo.

Com o objetivo de tornar mais acessivel a compreensao da plataforma
gov.br, Sommer (2023) empreendeu um estudo sobre o papel dessa platafor-
ma na transformacao digital dos servigcos publicos brasileiros. Os achados de
sua pesquisa sao expostos a seguir.

Nos ultimos anos, houve um desenvolvimento significativo nos servigos
publicos digitais oferecidos pela administragao federal, conforme ilustrado na
Figura 3, que fornece uma analise quantitativa da evolugdo desses servigos
nos ultimos seis anos, categorizados em “Digital”, “N&o digital”, “Parcialmente
digital” e “Nao digitalizavel”. Até junho de 2023, data da coleta de dados, o total
de servigos digitais federais registrados aproximava-se de 4.800.



Figura 3 - Evolugdo dos servigos digitais no &mbito da administragéo publica federal
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Fonte: Summer (2023).

E possivel constatar, por meio da Figura 3, que o nimero de servicos
publicos classificados como “Digital” tem aumentado significativamente nos
altimos anos, enquanto as outras categorias permanecem baixas ou em de-
clinio. Esse crescimento inicialmente lento se deve a fase de estruturacéo da
plataforma gov.br e & gradual conscientizagéo dos érgaos publicos, impulsio-
nada por decretos, leis e pela demanda da populagdo por mais eficiéncia.
Notavelmente, em 2018, os niumeros de servigos “Digital” e “Nao digital” se
inverteram, marcando um ponto de nao retorno aos ndmeros anteriores. A
pandemia de Covid-19, a partir de 2020, acelerou ainda mais essa transfor-
magao, com o numero de servigos digitais ultrapassando 3.000 até o final
daquele ano (Summer, 2023).

Para enriquecer a informagao previamente fornecida e sublinhar a im-
portancia de uma anélise detalhada sobre as inovagdes da plataforma gov.br,
introduzimos o Quadro 15, que tem como objetivo oferecer um panorama deta-
lhado das mudangas em curso e previstas para essa plataforma essencial de
interagc&o entre 0 governo e a populagéo. A elaboragéo desse quadro represen-
ta uma tentativa de consolidar, de forma abrangente, os achados da pesquisa
conduzida por Summer (2023), reunindo dados provenientes de uma variedade
de fontes, que incluem estudos académicos, entrevistas com gestores respon-
saveis pela plataforma e informagdes coletadas até junho de 2023.

4176
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Quadro 15

Evolugdo futura

Descrigao detalhada Impacto esperado Status de implementacao

Avango na seguranca

Fortalecimento dos proto-

colos de seguranca digital,

incluindo a implementacédo Aumentar a confianca dos
de criptografia avancada, usudrios na plataforma, re-
autenticacdo multifatorial duzindo o risco de fraudes
e biometria comportamen- e vazamentos de dados.

tal para garantir a seguran-

Planejamento e fase inicial
de implementacdo de no-
vas medidas de seguranca.

Duplo fator de auten-
ticagao e biometria
comportamental

ca dos dados dos usuarios.
Reforcar a seguranga do

usuario e personalizar a Implementacao em esta-
experiéncia na plataforma, gios iniciais, com alguns
utilizando padrdes de com- servicos ja utilizando duplo
portamento para detectar fator de autenticacao.
atividades suspeitas.

Implementacdo de tecno-
logias de seguranca avan-
cadas, como o duplo fator
de autenticacdo e analise
comportamental para iden-
tificar padroes de uso e
potenciais fraudes.




Quadro 15 (concluséo)

Analise Detalhada das Evolugdes Previstas para a Plataforma gov.br

Evolucao futura Descrigao detalhada Impacto esperado Status de implementacao
Desenvolvimento de um Potencializar a transfor-
portal administrado por magdo digital em nivel Lancamento inicial com
municipios, mas com a in- municipal, oferecendo adesdo de alguns muni-
Cidades gov.br fraestrutura e o visual do uma experiéncia uniforme cipios; em processo de

gov.br, visando unificar e
facilitar o acesso a servigos
piblicos locais.

e integrada aos cidadaos,
independentemente  do
municipio de residéncia.

expansao e adaptacdo as
necessidades locais.

Fonte: adaptado de Summer (2023)

Esse quadro detalhado reflete o compromisso continuo do governo bra-
sileiro com a melhoria e a expansao da plataforma gov.br, visando n&o apenas
a simplificagéo do acesso a servigos publicos digitais, mas também a garantia
de seguranga, a inclusao digital e a promogéao da inovagao através da integra-
¢ao com o setor privado. A implementacao dessas evolugdes representa um
marco importante na jornada de transformacao digital do Brasil, demonstran-
do o potencial de uma plataforma unificada para melhorar significativamente a
interagao entre cidadaos e governo.

Para refletir

Considerando as inovagdes e as melhorias planejadas para a plataforma gov.br, como
a implementacao de tecnologias de acessibilidade e seguranga avangadas, qual é o
impacto esperado dessas mudangas na relagdo entre os cidaddos e o governo, es-
pecialmente em termos de inclusdo digital, confianca na seguranga dos dados e na
promogao da eficiéncia dos servigos publicos digitais?

lerturas, filmes e Sites

Do conceito de governo aberto as suas relagées com a e-democracia:
essa leitura explora o conceito de governo aberto e suas relagbes com a de-
mocracia eletrdnica, oferecendo uma base tedrica para compreender a go-
vernanga digital. Referéncia: SAMPAIO, R. C. Do conceito de governo aberto
as suas relagées com a e-democracia In: PINHO, J. A. G. (Org.). Artefatos
Digitais para Mobilizacdo da Sociedade Civil: perspectivas para avango da
democracia. Salvador. EDUFBA, 2016. p. 13-34.

Freenet (2016): um documentario que investiga o ativismo on-line e a luta
pela liberdade de expresséo na era digital, abordando temas como censura,
privacidade e o papel da tecnologia na democracia.
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Sintese do Capitulo

A medida que o Brasil se empenha na digitalizagéo dos servigos publi-
cos, € essencial reconhecer tanto os avangos realizados quanto os desafios
que persistem. A transicéo para o digital ndo é apenas uma questao de ado-
tar novas tecnologias, mas também envolve uma transformagé&o profunda na
maneira como o governo e os cidaddos interagem. Leis e regulamentagdes
recentes estabelecem um caminho promissor para essa transformagéo, vi-
sando tornar os servigos publicos mais acessiveis e eficientes para todos. No
entanto, a verdadeira eficacia do governo digital depende de uma mudanga
cultural nas instituicées governamentais e na sociedade.

E crucial que os servigos digitais sejam projetados para serem facilmen-
te acessiveis por todos os cidadaos, incluindo aqueles com limitagdes digitais
ou que vivem em areas remotas. A inclus&o digital e a acessibilidade devem
ser prioridades, garantindo que ninguém seja deixado para tras na era digital.
Em resumo, o caminho do Brasil rumo a um governo digital inclusivo e eficien-
te € marcado por progressos significativos e desafios continuos.

A chave para o sucesso dessa transformacao reside na capacidade
de adaptar-se, inovar e manter o foco nas necessidades dos cidaddos. Com
esfor¢os continuos e colaboragao entre o governo e a populagdo, o futuro do
governo digital no Brasil tem o potencial de ser brilhante e promissor, benefi-
ciando a sociedade como um todo.



Gapitulo
Inclusdo sociodigital no Brasil






Objetivos

e Compreender os conceitos fundamentais da inclusao sociodigital, incluindo
a importancia do acesso a tecnologia, alfabetizag&o digital, letramento digi-
tal, e 0 uso ético e responsavel das Tecnologias da Informagéo e Comuni-
cacao (TICs);

e Analisar criticamente estratégias, programas e iniciativas governamentais
implementadas no Brasil para promover a inclusdo sociodigital;

e Avaliar a eficiéncia e eficacia das colaboragdes entre os setores publico e
privado na promog¢ao da inclus&o sociodigital.

Introdugao

A evolucao tecnoldgica tem sido um catalisador para alteragdes profun-
das em diversos setores da vida social, marcando a era conhecida como a
Quarta Revolucdo Industrial ou sociedade pés-industrial. Para se adaptar as
mudangas trazidas pelas novas tecnologias de informagéo e comunicagao, a
Administragdo Publica vem migrando varias de suas fungdes para o ambiente
digital. Tal movimento visa n&o apenas a eficiéncia na prestacao de servigos,
mas também a participagéo cidada, um dos fundamentos do Estado Demo-
cratico no Brasil (D'Avila, 2023).

A expansao da internet serviu como um impulsionador significativo
para as Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICs), intensificando
seu papel na Sociedade da Informag&o. Essa evolugéo levou o governo a
reconhecer as oportunidades apresentadas, adotando a internet ndo somente
para fins de administragdo interna, mas também como uma ferramenta para
aprimorar o relacionamento com cidadaos e empresas. Essa estratégia visa
facilitar o acesso e incentivar a participagdo democratica (Santos; Costa Fi-
gueiredo; Gomes, 2023).

Nessa perspectiva, D’Avila (2023) destaca que, em resposta &s mudan-
¢as trazidas & sociedade pelas inovagdes nas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, a Administracdo Publica tem migrado vérias de suas fungoes
para o ambiente digital. O objetivo dessa transicéo € tanto acelerar a pres-
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tacdo de servicos quanto promover a participacdo da populacao, elemento
essencial do Estado Democratico brasileiro.

Ademais, a constru¢cdo de uma sociedade digital robusta esta intrinse-
camente ligada a capacidade de superar as vulnerabilidades dos cidadaos e
ao nivel de comprometimento do Estado em alocar recursos em politicas pu-
blicas que vao além da simples implementacao de tecnologias digitais. Essas
politicas devem estar focadas em gerar resultados concretos que atendam
aos direitos fundamentais basicos da populagéo.

Sendo assim, considerando que as mudangas sociais desencadea-
das pelas TICs abrangem n&o apenas aspectos techoldgicos e econdmicos,
mas também sociais, culturais, politicos e institucionais (Corréa et al. 2014),
o grande desafio estd em nao permitir que a desigualdade digital ameace a
democracia e em fazer com que grupos excluidos digitalmente sejam devi-
damente atendidos nesse novo paradigma (D'Avila, 2023).

1. Entendendo a inclusao sociodigital

O processo de inclusao deve estar vinculado as estratégias de combate
as desigualdades sociais, uma vez que a incluséo digital emerge como ele-
mento crucial para a integragéo na sociedade e como facilitadora de outros ti-
pos de inclusdo. Dessa maneira, reconhece-se o papel fundamental das TICs
como ferramentas essenciais na luta contra a exclusdo social. Isso ocorre por-
que, além de prover acesso as tecnologias, a incluséo digital tem o potencial
de atenuar disparidades socioeconémicas, oferecendo aos individuos novas
oportunidades de adquirir conhecimento para ser explorado, o que, por sua
vez, favorece a pratica da cidadania (Crispim, 2008).

Carboneira et al. (2020) esclarecem que um projeto de Inclus&o Digi-
tal deve fomentar o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, oferecer
as bases para a construgdo de um pensamento critico capaz de avaliar os
conteldos consultados e as metodologias empregadas, além de disponibili-
zar recursos para a inclusdo sociodigital, promovendo o uso consciente das
possibilidades existentes no universo digital. Nesse contexto, a tecnologia se
apresenta como um instrumento valioso da Sociedade da Informagéao, empre-
gado na facilitagdo da inclus&o sociodigital.

Portanto, ao se elaborar um projeto ou iniciativa de Inclusao Digital, é
necessario que ele seja tecnicamente inclusivo e que possua uma amplitude
que assegure sua nao excluséo sob a ética social. A Figura 4 ilustra o conceito
central de um processo de Inclus&o Sociodigital.



Figura 4 - Elementos de um projeto de inclus&o sociodigital

o disponibilizagéo de tecnologia
e Internet

o formagao técnica do individuo

/

e formacgao para aplicagdo e produgéo

Letramento de conhecimento
Digital e interacéo coletiva
Uso
Consciente

dos e inclusdo social: individual e coletiva

Tecnologias e superagao de vulnerabilidades sociais
Digitais

Fonte: Carboneira et al. (2020)

Na sequéncia, serdo detalhadas explicagdes acerca dos conceitos ilus-
trados na Figura 4, com o objetivo de assegurar a incluséo sociodigital.

O conceito de letramento digital transcende a mera aquisi¢éo de habili-
dades técnicas para operar dispositivos e softwares, incluindo na capacidade
critica de interpretar, analisar e produzir contetido no ambiente digital. Segun-
do Rezende (2016), o letramento digital envolve uma variedade de contetdos
que se relacionam tanto ao aprendizado de um idioma quanto a linguagem di-
gital, indicando a complexidade e a abrangéncia do termo. Nessa perspectiva,
Buckingham et al. (2010) argumentam que o letramento digital € um processo
complexo que n&o apenas inclui a habilidade de localizar, selecionar e recupe-
rar informagdes, mas também engloba a capacidade de avaliar criticamente
tais informagdes e utilizar as tecnologias digitais de maneira ética e respon-
savel. Portanto, o letramento digital representa um passo adiante na jornada
para uma incluséo sociodigital efetiva, exigindo engajamento ativo e reflexivo
dos individuos com as tecnologias digitais, n&o se limitando ao dominio técni-
co, mas expandindo-se para a formacao de um cidadao consciente e critico
no contexto da sociedade da informacao.

Ja a alfabetizagdo digital € fundamental para iniciar a jornada de in-
clus&o no universo digital, estabelecendo as bases para o desenvolvimento
de habilidades cruciais no manuseio de tecnologias digitais, como computa-
dores e smartphones. Esse conceito esta relacionado a aquisicdo de com-
peténcias basicas para o uso efetivo da Internet e de dispositivos digitais,
conforme descrito por Tarouco e Avila (2007), que definem a alfabetizagdo
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digital em termos da capacitagdo para utilizar computadores e a Internet.
Esse processo inicial € essencial para que os individuos possam, poste-
riormente, engajar-se em praticas mais complexas de letramento digital. A
alfabetizacao digital, portanto, serve como um alicerce, permitindo que as
pessoas nao apenas acessem, mas também interajam de maneira signi-
ficativa com o mundo digital. A importancia desse conceito reside na sua
capacidade de democratizar o acesso as tecnologias, promovendo oportu-
nidades educacionais, profissionais e de engajamento civico, ao equipar os
individuos com as ferramentas necessarias para participar ativamente na
sociedade da informagéo (Carboneira, et al., 2020).

O uso consciente das tecnologias digitais refere-se a utilizagéo respon-
savel e ética das ferramentas digitais, reconhecendo tanto seus beneficios
quanto seus potenciais riscos. De acordo com Ferreira et al. (2019), promover
0 Uso consciente das tecnologias implica educar os usuarios sobre questoes
de seguranca digital, privacidade, direitos autorais e etiqueta on-line. Esse
conceito também abrange a conscientizagdo sobre o impacto das tecnologias
digitais na satde mental e fisica, incentivando praticas como o uso moderado
de dispositivos e a verificagao critica de informagdes on-line. O uso conscien-
te visa, portanto, a uma integragdo equilibrada e saudavel das tecnologias
digitais no cotidiano, favorecendo uma postura critica e reflexiva em relagcéo
ao consumo e a produgado de conteudo digital. Além disso, enfatiza a impor-
tancia da cidadania digital, em que os usuéarios ndo apenas compreendem
seus direitos e suas responsabilidades no espaco digital, mas também atuam
de maneira a promover um ambiente on-line seguro, respeitoso e inclusivo.

A inclusédo sociodigital € concebida como um processo abrangente,
englobando uma vasta gama de oportunidades nas quais as TICs servem
como instrumentos capazes de superar barreiras sociais, culturais, politicas
ou econdmicas, promovendo assim a plena participacao cidada. O enfoque,
portanto, ndo reside na tecnologia per se, mas, sim, no contexto social mais
extenso no qual ela é aplicada. O conjunto de tecnologias adotadas pelas enti-
dades focadas na inclus&o sociodigital, examinadas nesta pesquisa, reflete os
objetivos e as aspiragdes da comunidade em questao (Crispim, 2008).

Dessa forma, € possivel declarar que a incluséo sociodigital transcende
meramente 0 acesso a ferramentas tecnoldgicas, programas voltados para a
inclus&o digital, a capacidade de conectar-se por meio de redes digitais, ao en-
tendimento da linguagem binaria, & participagédo em espagos modernos e digi-
talizados, bem como a habilidade no manuseio correto das TICs. Contudo, € in-
discutivel que tais elementos s&o fundamentais e contribuem significativamente
para o estabelecimento de uma sociedade interconectada e, por consequéncia,
para a concretizag&o da inclus&o sociodigital (Boneti; Nizan; Hetkowski, 2010).



Para refletir

Considerando a complexidade e a abrangéncia dos conceitos de letramento e alfabe-
tizacdo digital, bem como a importancia do uso consciente das tecnologias digitais,
como podemos avaliar o impacto desses elementos na redugdo das desigualdades
sociais e na promogdo de uma sociedade mais inclusiva e democratica?

2. Programas e iniciativas governamentais

A seguir sera apresentado um exame detalhado de varias estratégias
e medidas adotadas pelo governo do Brasil, com o objetivo de fomentar a
inclus&o digital e melhorar a infraestrutura tecnolégica em distintos setores
da sociedade. Tal anélise permite uma visdo ampla sobre como essas politi-
cas publicas impactam na diminuicao das disparidades digitais e na formagao
de uma sociedade brasileira mais integrada e justa. Por meio desse estudo,
pretendemos demonstrar a maneira como as politicas governamentais e as
acoes planejadas podem efetivamente melhorar o acesso e a utilizagéo das
TICs em todo o territério nacional, desempenhando um papel crucial no avan-
¢o social e econémico.

2.1 Prolnfo

Lang¢ado pelo Ministério da Educagdo (MEC) em 1997, o Programa Na-
cional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) representa um esforco significativo
para incorporar as TICs no cotidiano das escolas publicas do Brasil. Com foco
na inclusao digital no ambito educacional, o Prolnfo visa ndo apenas prover
as instituicdes de ensino com recursos tecnoldgicos avangados, mas também
oferecer formagdo adequada a professores e gestores escolares (Estevéo;
Passos, 2015).

Segue uma explanagao sobre iniciativas e programas direcionados a
Educacgao Superior e & Educagéo Profissional e Tecnoldgica, que estéo con-
templados no escopo do Prolnfo (Brasil, 2020a).

a) Educagao Superior

e Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF). visa melhorar a proficiéncia em
linguas estrangeiras de estudantes e professores, facilitando a participagao
em programas de intercambio e colaboragées internacionais. Resultados
esperados: aumento da internacionalizagdo das universidades brasileiras.

e Programa Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G): oferece vagas
em universidades brasileiras a estudantes de paises em desenvolvimento.
Resultados esperados: fortalecimento das relagdes diplomaticas e promo-
¢ao da diversidade cultural nas instituicées de ensino.
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e Programa de Mobilidade Académica Regional (MARCA). promove o in-
tercdmbio de estudantes dentro do Mercosul. Resultados esperados: inte-
gracao regional e enriquecimento académico dos participantes.

o Programa Educac¢ao Tutorial (PET):. grupos de tutoria que estimulam a
formagéo académica integral. Resultados esperados: melhoria na qualida-
de da formagao superior e incentivo a pesquisa e extensao.

¢ Programa de Acessibilidade na Educa¢ao Superior (Incluir): visa a
adaptacdo e a acessibilidade nas universidades para estudantes com defi-
ciéncia. Resultados esperados: inclusdo efetiva e diminuicdo das barreiras
no acesso a educacao superior.

¢ Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes). apoia estudantes
de baixa renda em instituicoes federais de ensino superior. Resultados es-
perados: redugéo da evasdo escolar por motivos financeiros e melhoria na
permanéncia estudantil.

¢ Programa Universidade para todos (ProUni). concede bolsas de estudo
em instituicoes privadas de ensino superior. Resultados esperados: aumen-
to no nimero de graduados no ensino superior, especialmente entre popu-
lacbes de baixa renda.

e Programa Bolsa Permanéncia (PBP): oferece auxilio financeiro a estu-
dantes em vulnerabilidade socioecondmica. Resultados esperados: maior
taxa de conclusao de cursos superiores por estudantes beneficiados.

¢ Fundo de Financiamento Estudantil (Fies): financia a graduacao para
estudantes em cursos ndo gratuitos. Resultados esperados: expanséo
do acesso ao ensino superior € contribuicdo para a formagéao de profis-
sionais qualificados.

b) Educacgao Profissional e Tecnolégica

¢ Novos Caminhos: busca revitalizar a oferta de cursos de EPT, alinhando-
-0s as demandas do mercado. Resultados esperados: aumento na empre-
gabilidade dos egressos e fortalecimento da educagéao profissional.

e Consolida¢ao e Moderniza¢ao da Rede Federal: investe na infraestrutu-
ra das instituicoes de EPT. Resultados esperados: melhoria na qualidade do
ensino e na oferta de cursos atualizados tecnologicamente.

¢ Plataforma Nilo Peganha: sistema de gestdo de informacdes sobre a
Rede Federal. Resultados esperados: melhoria ha gestdo educacional e
transparéncia para a sociedade.

¢ Bolsa Formagao: oferece cursos técnicos e de formagéo inicial e conti-

nuada gratuitamente. Resultados esperados: qualificagdo profissional de
jovens e adultos, preparando-os para o mercado de trabalho.



¢ Rede E-Tec: expande a oferta de EPT a distancia. Resultados esperados:
democratizag&o do acesso a educacgao profissional em regides remotas.

e Programa Brasil Profissionalizado: apoia a expans&o da EPT nas redes
estaduais. Resultados esperados: ampliagao da rede de educacgao profis-
sional e tecnoldgica no pais.

e Sistec: registro e divulgagao de informagdes sobre cursos e instituicdes de
EPT. Resultados esperados: garantia da qualidade e da transparéncia na
oferta de cursos profissionalizantes.

e Polos de Inovagao: incentiva a pesquisa aplicada nas instituicbes de EPT.
Resultados esperados: estimulo a inovagéo tecnolégica e ao desenvolvi-
mento de solugdes para o setor produtivo.

e Energif fomenta projetos em energias renovaveis e eficiéncia energética.
Resultados esperados: contribuicao para a sustentabilidade ambiental e re-
ducéao de custos energéticos nas instituicdes de ensino.

Percebe-se que o papel do Prolnfo é crucial no avango da inclusao so-
ciodigital nas escolas, contribuindo significativamente para elevar o padrao de
qualidade da educacao em todo o territério nacional.

2.2 Gesac

O Programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao
(Gesac), que foi estabelecido em 2002, passou por uma série de reformula-
¢oes significativas ao longo dos anos para se adaptar as novas demandas e
tecnologias. A primeira grande mudanga ocorreu durante a gestao da presi-
dente Dilma Rousseff, implementada pela Portaria n® 2.662, datada de 13 de
novembro de 2014. Posteriormente, o programa sofreu novas alteragdes sob
os governos de Michel Temer e Jair Bolsonaro, através das Portarias n° 7.154,
de 6 de dezembro de 2017, e Portaria MCOM n° 2.460, de 23 de abril de 2021,
respectivamente (Lara, 2021).

Destinado principalmente a comunidades em situagcdo de vulnerabili-
dade social no pais, o Gesac busca integrar essas populagdes ao universo
das tecnologias da informagdo e comunicag&o, considerando a auséncia
de outras vias para tal inser¢do. No momento, o programa apresenta em
operacao aproximadamente 11.000 Pontos de Presenca, estabelecidos em
diversas localidades, incluindo: |. Instituicbes governamentais; Il. Organiza-
¢des da sociedade civil de natureza n&o lucrativa, que contribuam para o
desenvolvimento ou a expansao da inclusao digital; lll. Instituicdes educa-
cionais, de salde, de seguran¢a publica, além de outros servigos publicos
situados em areas isoladas, de fronteira ou que sejam consideradas estraté-
gicas para o pais (Brasil, 2022b).
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2.3 Cidades Digitais

O Programa Cidades Digitais visa integrar as administragbes muni-
cipais ao ambiente das TICs, com o propésito de renovar a administragao
publica, expandir o acesso aos servigos publicos e impulsionar o progresso
tecnoldgico nos municipios do Brasil. Para alcangar tais objetivos, o programa
implementa a¢gdes em diversas areas (Brasil, 2020b).

a) Implementacao de redes de fibra dptica para conectar as entidades gover-
namentais locais;

b) Formecimento de solugdes em governo eletrénico para os govemnos municipais;

c) Formagéo e capacitagdo dos funcionarios municipais para a operagao e
administrac&do dessas redes;

d) Estabelecimento de Pontos de Acesso Publico a internet, disponiveis gra-
tuitamente em locais publicos de alta frequéncia, como pragas, parques e
terminais de 6nibus.

A selecao dos municipios beneficiados pelo Programa Cidades Digi-
tais foi realizada através de processos seletivos nos anos de 2012 e 2014,
baseando-se em uma série de critérios para a escolha dessas localidades
(Brasil, 2020b).

Até margo de 2023, o Programa Cidades Digitais, uma iniciativa sob a
supervisao da Diretoria de Projetos de Incluséo Digital (DEPIN) da Secretaria
de Telecomunicagdes (SETEL) do Ministério das Comunicagdes, alcangou
marcos significativos na promog¢éo da inclusao digital e no desenvolvimento
tecnoldgico de municipios em todo o Brasil. Conforme os dados divulgados, o
programa conseguiu estabelecer um total de 198 cidades digitais.

Essa expanséo incluiu a instalagéo de 3.918 pontos de acesso fixos,
que facilitam o acesso a internet de alta velocidade em instalagdes gover-
namentais e locais estratégicos, melhorando, assim, a eficiéncia da gestao
publica e o0 acesso a servigos essenciais. Além disso, o programa também
implementou 504 pontos de Wi-Fi pablicos, disponibilizando acesso gratuito a
internet em areas de grande circulagdo, como pragas e parques, contribuindo
para a democratizagao do acesso a informagéao e fomentando a inclusao digi-
tal entre a populagéo. Esses esforgos refletem o compromisso do governo em
utilizar a tecnologia como um pilar para o desenvolvimento socioeconémico
e a melhoria da qualidade de vida nos municipios brasileiros (Brasil, 2023c).

2.4 Computadores para Inclusao

O Programa Computadores para Inclusdo, uma iniciativa do Governo Fe-
deral gerida pelo Ministério das Comunicagées, tem se destacado como um



pilar fundamental nas politicas de incluséo digital no Brasil. Com o objetivo de
fomentar a inclus&o digital, o programa opera através dos Centros de Recon-
dicionamento de Computadores (CRC), que n&o apenas recondicionam equi-
pamentos eletronicos, mas também oferecem cursos e oficinas, além de asse-
gurar o descarte adequado de residuos eletrénicos. Desde sua concepgéo, o
programa ja alcangou a marca de 32,9 mil computadores doados, beneficiando
717 municipios brasileiros, com a meta de atingir 40 mil doa¢des até o final de
2023. Além disso, a iniciativa ja promoveu a capacitagédo de mais de 23 mil alu-
nos por meio de 145 cursos, contribuindo significativamente para a preparagao
de jovens e adultos para o mercado de trabalho e promovendo o descarte cons-
ciente de 3 mil toneladas de residuos eletrénicos (Brasil, 2021a).

A operacionalizagao dos CRCs, distribuidos em 19 localidades pelo pais,
tem um impacto profundo na comunidade, especialmente entre jovens e adul-
tos em situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo-lhes oportunidades de
transformacédo por meio da educacgéo e da profissionalizacdo em TIC. Esses
centros n&o so facilitam o recondicionamento de computadores como também
desenvolvem cursos inovadores em TIC, abordando metodologias de ensino
modernas e praticas criativas que colocam o aluno como protagonista do seu
processo de aprendizagem. O Ministério das Comunicagdes tem investido
significativamente no programa, com aportes superiores a R$ 38 milhdes, re-
forgando o compromisso do governo com a inclusdo digital. Além disso, a Lei
14.479/2022 e o Decreto n° 10.340, de 2020, regulamentam a doag&o de equi-
pamentos ociosos, recuperaveis ou antiecondémicos, que se tornam insumos
essenciais para o funcionamento dos CRCs, evidenciando a estrutura juridica
que suporta e viabiliza as agdes do programa (Brasil, 2021a).

2.5 Internet Brasil

O Programa Internet Brasil, uma colaboragéo entre o Ministério das Co-
municacgdes e o Ministério da Educacéo, visa promover a conexao a internet
e a incluséo digital entre estudantes e suas familias. Para viabilizar essa inicia-
tiva, conta com o suporte da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). A
estratégia para fornecer o acesso a internet inclui a entrega de chips e pacotes
de dados méveis, beneficiando alunos de educagao basica de escolas publi-
cas que fazem parte de familias registradas no Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais do Governo Federal (CadUnico) (Brasil, 2022a).

A implementagcédo do programa esta sendo realizada de forma fasea-
da, comecando com estudantes do ensino fundamental e médio de escolas
publicas municipais e estaduais ja integradas ao Projeto Nordeste Conecta-
do, abrangendo municipios como Caic6/RN, Campina Grande/PB, entre ou-
tros, além de escolas municipais em varias cidades de Minas Gerais, como
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Araguari e Uberlandia. Importantes documentos regulatérios, como a Lei n°
14.351 e diversas portarias interministeriais, dao suporte legal ao programa.
Até o momento, foram requisitados 10.518 chips por 45 escolas publicas, de-
monstrando um progresso significativo na busca por incluséo digital e acesso
a educagéao de qualidade apoiada pela tecnologia (Brasil, 2022a).

2.6 Poste Legal

A crescente demanda por servicos de telecomunicagdes tem ocasio-
nado uma intensa ocupagao dos postes de distribuicdo de energia elétrica,
levando a necessidade de um compartilhamento efetivo entre as empresas de
ambos os setores. Para normatizar e regularizar essa pratica, os Ministérios
das Comunicagdes e de Minas e Energia promulgaram a Portaria Interminis-
terial n® 10.563, de 25 de setembro de 2023, estabelecendo a Politica Nacio-
nal de Compartilhamento de Postes, denominada “Poste Legal”. Essa politica
visa facilitar o uso compartilhado de infraestruturas entre as distribuidoras de
energia elétrica e as prestadoras de servigos de telecomunicagdes, conside-
rando também a possibilidade de outras infraestruturas serem compartilhadas,
conforme a regulamentagéo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
e da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

A Politica Nacional de Compartilhamento de Postes (PNCP) - “Poste
Legal” tem como objetivos principais otimizar o uso dos recursos, reduzir os
custos operacionais, fomentar a conformidade na ocupagao dos postes, mi-
nimizar os riscos de acidentes e promover a inclusdo digital, especialmente
em areas remotas ou rurais. Para alcancar tais objetivos, a PNCP estabelece
principios de gestao isonémica, transparéncia, aderéncia as normas técnicas
e de seguranca, remuneragao orientada a custos e reducao de custos para
os usuarios finais. Aimplementacéo e regulamenta¢ao detalhada desses prin-
cipios ficardo a cargo da Aneel e da Anatel, que definirdo as metodologias de
cobranga pelo acesso aos postes, além de garantir a transparéncia e a re-
gularizagdo da ocupacao dessas infraestruturas. Essa portaria interministerial
entrou em vigor no dia 2 de outubro de 2023, marcando um passo significativo
para a organizagdo e o desenvolvimento sustentavel das infraestruturas de
energia elétrica e telecomunicagdes no pais (Brasil, 2023d).

2.7 Blitz da Telefonia Moével

O Brasil esta adotando medidas significativas para expandir a cobertura
e melhorar a qualidade da banda larga mével em todo o territério nacional,
por meio do Programa Nacional de Melhoria da Cobertura e da Qualidade
da Banda Larga Moével, conhecido como ConectaBR. Essa iniciativa, regu-



lamentada pela Portaria MCOM n° 10.787, de 19 de outubro de 2023, visa
nao apenas ampliar o acesso a internet mével de alta velocidade em areas
urbanas e rurais, mas também estimular a incluséo digital e o desenvolvimen-
to socioecondmico por meio da democratizagdo do acesso ao espectro de
radiofrequéncias. Além disso, o programa busca promover uma competicao
justa entre os prestadores de servigos de telecomunicagdes, incentivando a
atualizagdo tecnolégica e a utilizag&o eficiente das infraestruturas de rede.

Como parte das estratégias para alcangar esses objetivos, o Ministério
das Comunicagdes instituiu a Blitz da Telefonia Mével, uma operacao focada
na avaliagéo e na melhoria da qualidade do sinal de telefonia mével em va-
rias cidades brasileiras. Essa agao visa ndo apenas aprimorar a experiéncia
dos usuarios com servigos de telecomunicagdes, mas também garantir que
as operadoras cumpram os padrdes de qualidade exigidos. A Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicagdes (Anatel) desempenha papel central no ConectaBR,
sendo responsavel por desenvolver e implementar medidas regulatérias e de
fiscalizagdo para assegurar a melhoria continua na cobertura e na qualida-
de da banda larga movel, conforme estabelecido na portaria. Essas medidas
incluem o monitoramento da prestacéo de servigos, a promogao do uso efi-
ciente do espectro e a facilitagcao do acesso a infraestruturas compartilhadas,
visando reduzir as desigualdades regionais e promover maior incluséo digital
em todo o pais (Brasil, 2023e).

2.8 Escolas Conectadas

A Estratégia Nacional de Escolas Conectadas € uma iniciativa pionei-
ra do Governo Federal, em colaboracio estreita com os sistemas de ensino
estaduais e municipais, destinada a promover a inclusédo digital nas escolas
publicas de educacao basica em todo o territdrio nacional. Esse ambicioso
programa tem como objetivo principal assegurar que a conectividade para fins
pedagdgicos e administrativos seja uma realidade em todas as instituicbes
de ensino, facilitando, assim, o acesso a educacao de qualidade que integre
as tecnologias digitais no processo de aprendizagem. Para isso, a estraté-
gia delineia agdes especificas como a definicao de padrées de conectividade
que atendam as necessidades educacionais contemporaneas e a coordena-
¢ao dos recursos federais, visando garantir que até 2026 todas as escolas
publicas estejam adequadamente conectadas. Essa conectividade permitira
nao apenas a realizagdo de atividades pedagdgicas e administrativas on-line
mas também o acesso a uma vasta gama de recursos educacionais digitais,
incluindo audios, videos, jogos educativos e plataformas de streaming, que
enriqguecem o processo de ensino-aprendizagem (Brasil, 2023b).
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Além de estabelecer a infraestrutura necessaria para a conectividade
nas escolas, a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas se propde a en-
frentar um desafio ainda maior. a democratizagédo do acesso a tecnologia no
ambiente educacional como um meio de superar as desigualdades sociais
existentes no Brasil. Compreendendo a tecnologia como um pilar fundamen-
tal na formacao de cidad&os criticos, autdbnomos e preparados para os de-
safios da sociedade contemporanea, o programa enfatiza a importancia de
uma abordagem colaborativa entre os diferentes niveis de governo para a
implementacéo eficaz de suas acdes. Essa colaborac&o visa ndo apenas a
instalagao de infraestrutura tecnolégica mas também ao desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras que integrem o uso de tecnologia de ma-
neira significativa, contribuindo para a qualidade da educacgéo oferecida e
para a formagéo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Assim, a Estratégia
Nacional de Escolas Conectadas representa um passo essencial na diregao
de uma educagdo que reconhece e se adapta as demandas da era digital,
promovendo a inclus&o digital e a equidade de oportunidades para todos os
estudantes do pais (Brasil, 2023b).

2.9 Digitaliza Brasil

O Ministério das Comunicagées (MCom) langou o Programa Digita-
liza Brasil, conforme o Livro Xll da Portaria GM/MCom n° 1, de 2 de junho
de 2023, marcando um passo significativo na transi¢cao do Brasil para a era
da televiséo digital. Essa iniciativa governamental visa eliminar completa-
mente os sinais de televisdo analdgica terrestre no pais, estabelecendo um
marco para o desligamento definitivo desses sinais até o final de 2023. A
implementago da TV Digital terrestre, um servigo aberto e gratuito, promete
transformar a experiéncia televisiva dos brasileiros, oferecendo qualidade de
som e imagem superior, além da possibilidade de recepgéao em dispositivos
moveis e interatividade com conteldo on-line. Até o momento do langamen-
to do programa, 1.650 municipios ainda dependiam exclusivamente do sinal
analdgico, de um total de 4.191 municipios que ndo haviam completado a
migragao para o digital, destacando a relevancia e a urgéncia deste esfor¢co
de digitalizagéo (Brasil, 2023a).

Os objetivos do Programa Digitaliza Brasil s&o claros e ambiciosos, con-
forme detalhado na Portaria de Consolidacdo GM/MCom n° 1, visando nao
apenas a conclusao do processo de digitalizagao dos sinais de TV analdgica
até 31 de dezembro de 2023, mas também a expansdo do acesso ao servi-
¢o de TV digital terrestre nas regides ainda servidas por sinais analégicos.
Além disso, o programa se compromete a instalar os equipamentos neces-
sarios para a digitalizagdo nas localidades que ainda carecem de acesso ao



sinal digital e a distribuir conversores de TV digital as familias de baixa renda,
assegurando que ninguém fique para tras nesta transi¢céo tecnoldgica. Para
facilitar a prestagdo do servigo de retransmissdo de TV em tecnologia digital,
0 programa também prevé a simplificagdo do processo de consignacao de
canais digitais. Além disso, ha oportunidade para entidades interessadas em
operar servigos de RTV Digital nos municipios abrangidos pelo programa, que
podem se manifestar para utilizar a capacidade ociosa das infraestruturas ja
instaladas, com o0 MCom selecionando as entidades através de editais espe-
cificos, delineando um caminho estruturado para a digitalizagdo completa da
transmissao televisiva no Brasil (Brasil, 2023a).

2.10 Investimentos em Inclusao Digital

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) introduziu a Digital
Connectivity Collaboration Hub (DC2H), uma plataforma on-line destinada a
auxiliar o Brasil na expansao do acesso a banda larga e na promogéo da
incluséo digital. ADC2H oferece dados georreferenciados sobre a oferta e de-
manda de conectividade no pais, possibilitando que governos, setor privado,
sociedade civil e académicos acessem informagodes vitais para desenvolver
e aplicar estratégias eficazes visando superar os desafios de conectividade
digital existentes. Apesar de cerca de 90% da populagé&o brasileira ja ter aces-
S0 a internet de banda larga, aproximadamente 19 milhées de pessoas ainda
vivem em areas sem conectividade adequada. A plataforma facilitara a anélise
de cobertura de banda larga, identificando as necessidades de infraestrutura
e os custos para alcangar as regides n&o conectadas. Desenvolvida em co-
laboragdo com a Anatel, a DC2H busca ser uma ferramenta-chave para a
formulagéo de politicas que incentivem a cooperagao entre os setores publi-
co e privado para eliminar as lacunas de conectividade no Brasil, tendo sido
apresentada em uma fase piloto durante um seminario organizado pelo BID e
pela Anatel (BID, 2023).

Os programas e as iniciativas governamentais detalhados refletem um
esfor¢o abrangente e multifacetado do Brasil para promover a incluséo digi-
tal e melhorar a infraestrutura tecnoldégica em diversos setores da sociedade.
Desde a educacao basica até o ensino superior e a educagao profissional,
passando pela modernizagcéo das cidades e o acesso ampliado a internet,
essas estratégias demonstram a importancia critica da tecnologia como fer-
ramenta para a incluséo social, o0 desenvolvimento econémico e a cidadania
ativa. Através dessas agdes, o governo busca nao apenas superar as dis-
paridades digitais, mas também integrar plenamente todos os cidadéos na
sociedade da informagéo, assegurando que a tecnologia seja um vetor de
igualdade e oportunidade para todos.

Govemo Dt



J05E AEXSANDRE FONSECA DA IR

Para refletir

Como as iniciativas e programas governamentais descritos podem ser mais bem in-
tegrados e otimizados para superar os desafios de conectividade digital e inclusdo
tecnoldgica em dreas remotas e menos desenvolvidas do Brasil, considerando tanto a
infraestrutura fisica quanto a capacitagdao dos cidaddos?

leituras, filmes e sites

Cibercultura: nessa obra, Pierre Lévy explora o conceito de cibercultura e
analisa o impacto das novas tecnologias na sociedade, na comunicagao e
na producéo de conhecimento. Referéncia: LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo:
Editora 34, 1999.

Her (2013), dirigido por Spike Jonze. Uma reflex&do sobre a relagéo entre hu-
manos e tecnologia, o filme explora a conexao emocional entre um homem e
um sistema operacional, abrindo espago para discussdes sobre inteligéncia
artificial e sociabilidade no mundo digital.

Sintese do Capitulo

Este capitulo ressalta a importancia fundamental da inclusédo sociodi-
gital como um processo complexo e multifacetado, que transcende a mera
disponibilizagcao de acesso tecnoldgico. A anélise detalhada das politicas e ini-
ciativas governamentais brasileiras revela um compromisso abrangente com
a reducéo das disparidades digitais e a promog¢é&o de uma sociedade mais
justa e integrada.

E evidente que a inclus&o digital, quando alinhada com estratégias edu-
cacionais, infraestruturais e de desenvolvimento socioeconémico, apresenta
o potencial de transformar significativamente a realidade de individuos e co-
munidades, capacitando-os a participar plenamente na sociedade da informa-
¢ao. Ademais, foi possivel demonstrar que o sucesso da incluséo sociodigital
depende de uma abordagem holistica que envolve a alfabetizagdo digital, o
letramento digital, € o uso consciente e ético das tecnologias digitais.

As iniciativas como Prolnfo, Gesac, Cidades Digitais, Computadores
para Incluséo, Internet Brasil, entre outras, ilustram como a¢des governa-
mentais podem ser decisivas no estimulo a inclusao digital. Além disso, a
colaboragéo entre os setores publico e privado, exemplificada pela Digital



Connectivity Collaboration Hub (DC2H) do BID, destaca a importancia de
estratégias integradas que abordem tanto a oferta quanto a demanda por
conectividade. Em suma, o papel do governo, em conjunto com parceiros
estratégicos, € crucial para garantir que a incluséo digital va além do acesso
e promova uma verdadeira inclus&o sociodigital, em que cada cidadao é
capacitado a utilizar as tecnologias digitais de forma critica, consciente e
produtiva. Assim, esse estudo reforgca a visdo de que a inclusédo sociodigital
€ uma pedra angular para o desenvolvimento sustentavel, a democracia par-
ticipativa e a equidade social no Brasil, servindo como modelo e inspiragéo
para iniciativas semelhantes globalmente.
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Objetivos

¢ Analisar os principios éticos fundamentais para o governo digital e sua apli-
cacdo no Brasil;

e Avaliar os desafios éticos e as responsabilidades do governo digital e as
estratégias adotadas pelo Brasil para enfrenta-los;

e Criar um plano de ag&o com estratégias para promover a ética e responsa-
bilidade no governo digital;

e Compreender a importancia da ética na prestacéo de servigos digitais aos
cidadaos, considerando iniciativas e boas praticas implementadas no Brasil.

Introducao

A ascensdo do governo digital tem reformulado significativamente o
panorama da administragc&o publica moderna, alterando profundamente a in-
teracéo entre governos e cidadédos e a maneira como os servigos publicos
séo fornecidos. Conforme indicado pela Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2020, o indice de governo digital
tem revelado progressos notaveis, evidenciando o interesse crescente e os
investimentos dos paises em estratégias de digitalizagcdo. Nesse cenario, a
ética e a responsabilidade emergem como pilares cruciais, assegurando que
a incorporagéo de tecnologias digitais no setor governamental seja conduzida
de forma justa, transparente e proveitosa para toda a sociedade.

A relevancia da ética e da responsabilidade no contexto do governo
digital € amplamente reconhecida na literatura académica. Twizeyimana e
Andersson (2019) enfatizam que o valor pablico do e-governo esta intrinseca-
mente relacionado a sua capacidade de fomentar principios éticos fundamen-
tais, tais como transparéncia, prestacao de contas (accountability) e incluséo
digital. Esses principios s&o vitais para estabelecer a confianga dos cidadaos
nas iniciativas de governo digital e assegurar uma distribuicéo equitativa dos
beneficios proporcionados pela digitalizagao na sociedade.

Entretanto, a implementagao de estratégias de governo digital também
enfrenta desafios éticos consideraveis. Preocupacgdes relativas a privacidade,
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seguranga cibernética e ao uso consciente de tecnologias emergentes, como
a inteligéncia artificial (IA) e o big data, demandam uma reflexao criteriosa e
a formulagao de diretrizes claras. Danaher et al. (2017) discutem que a go-
vernanga algoritmica necessita da elaboragéo de uma agenda de pesquisa
que aborde as implicacdes éticas e sociais das decisdes automatizadas por
algoritmos. Ademais, Mittelstadt (2019) aponta que a adogéo de principios éti-
cos, embora essencial, ndo é suficiente para assegurar a ética na IA, sendo
imprescindivel um empenho continuo para aplicar esses principios na pratica.

Diante desses desafios, a definicdo de estratégias para fomentar a
ética e a responsabilidade no governo digital torna-se indispensavel. Cath et
al. (2018) examinam as estratégias empregadas por Estados Unidos, Uni&o
Europeia e Reino Unido para promover uma “sociedade ideal” no que tange
a inteligéncia artificial, ressaltando a necessidade de politicas publicas e re-
gulamentagdes apropriadas. Meijer e Bekkers (2015) sugerem uma metateo-
ria para o governo eletrénico, com o objetivo de estabelecer um arcabou¢o
conceitual que oriente tanto a pesquisa quanto a pratica nessa area. Essas
contribui¢cdes sublinham a importancia de uma abordagem coordenada e mul-
tidisciplinar para avangar no entendimento e na promogé&o da ética e da res-
ponsabilidade no &mbito do governo digital.

1. Principios éticos fundamentais para o governo digital

Os fundamentos éticos sdo essenciais na estruturacéo e efetivacdo do
governo digital, atuando como vetores que asseguram a condugao de proces-
sos de digitalizacao de forma responsavel, transparente e com foco no bem-
-estar do cidaddo. Neste contexto, Floridi et al. (2018) propdem um modelo éti-
co voltado para a maximizagéo dos beneficios da Inteligéncia Artificial (1A) na
sociedade, o qual pode ser adaptado para enriquecer as praticas do governo
digital. Esse modelo destaca a importancia de equilibrar oportunidades e riscos,
oferecendo uma base sélida para decisdes éticas no &mbito governamental.

Um dos principios deste modelo é a transparéncia e a responsabilidade
(accountability). No &mbito do governo digital, a transparéncia é caracterizada
pela clareza e pela acessibilidade das informagdes relacionadas a politicas,
procedimentos e decisdes governamentais. Jobin, lenca e VVayena (2019) en-
fatizam a prevaléncia da transparéncia nas diretrizes éticas para IA, ressaltan-
do sua importancia na construgao de uma relagao de confianga entre governo
e cidadaos. Paralelamente, a responsabilidade assegura que os agentes do
governo digital sejam passiveis de prestacao de contas, reforgando a integri-
dade das agdes governamentais.



Qutro principio ético é a protecao da privacidade e dos dados pessoais.
Magrini (2019) destaca a protecdo da privacidade como um direito garanti-
do pela Constituicdo Federal de 1988, abrangendo também a segurang¢a dos
dados em ambientes digitais. A protecdo da privacidade é crucial diante do
crescente volume de dados processados pelo governo digital. Nesse sentido,
Wirtz, Weyerer e Schichtel (2019) sugerem um modelo de gestéo para a In-
ternet das Coisas (IoT) que enfatiza a prote¢do da privacidade e a seguranga
dos dados, modelo este aplicavel ao contexto do governo digital. Tal aborda-
gem é reforgada pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), promulgada
em agosto de 2018, que estabelece diretrizes para coleta, armazenamento e
uso de dados pessoais, aplicaveis tanto ao setor publico quanto ao privado.

Aimplementagdo da LGPD e a criagéo da Autoridade Nacional de Pro-
tecdo de Dados (ANPD) representam avancos significativos na regulamenta-
¢ao da privacidade e protecdo de dados no Brasil. AANPD desempenha um
papel crucial na fiscalizagao da aplicagéo da LGPD, orientando as praticas de
protecéo de dados nos setores publico e privado. A existéncia de uma entida-
de reguladora independente é essencial para a eficacia da legislagcédo sobre
protecéo de dados, conforme destacado por Mendes e Doneda (2018).

Além disso, a privacidade deve ser compreendida de forma ampla, per-
mitindo que os individuos tenham controle sobre suas informagdes pessoais,
conforme discutido por Magrini (2019). Esse direito € fundamental para a pre-
servagao da dignidade e da individualidade das pessoas, estando amparado
tanto pela Constituicao quanto por legislagdes especificas.

A equidade e a incluséo digital s&o principios igualmente importantes
no governo digital, visando assegurar que todos os cidad&os tenham acesso
igualitario a servigos e informagdes digitais. Wirtz e Birkmeyer (2015) salien-
tam a incluséo digital como um componente vital do governo aberto, contri-
buindo para a diminuicao da exclusao digital e fomentando a participagéo ci-
dada. No Brasil, a inclus&o digital enfrenta o desafio de superar disparidades
socioecondmicas e regionais, exigindo politicas publicas que promovam a
infraestrutura, formagéo e suporte necessarios para a plena participagéo dos
cidad&os no governo digital.

Esse panorama evidencia a aplicagao pratica dos principios éticos no
governo digital brasileiro, conforme ilustrado no Quadro 16, demonstrando a
interconexao entre ética, tecnologia e governanga em prol de uma sociedade
mais justa e inclusiva.
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Quadro 16

Aplicabilidade dos principios éticos no governo digital do Brasil

Principio Etico Aplicabilidade no Brasil
Portal da Transparéncia
Transparéncia e accountability  Lei de Acesso a Informacao (LAI)
Dados Abertos Governamentais
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
Politica de Seguranca da Informagéo
Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC)
Equidade e inclusdo digital Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA)
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)
Uso ético de IA e big data Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br)
Centros de Pesquisa em IA (ex.: C4AI-USP)
Consultas Pdblicas On-line
Portal e-Cidadania
Orcamento Participativo Digital

Privacidade e protecéo de
dados pessoais

Participacao e engajamento dos
cidadaos

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 16, observa-se que o governo digital no Brasil tem adotado
uma série de iniciativas e regulamentag¢des visando a incorporagao de princi-
pios éticos em suas operagdes. Essas medidas incluem desde a promogao
de transparéncia e responsabilidade, exemplificada pelo Portal da Transpa-
réncia e pela Lei de Acesso a Informacao, até a protecao da privacidade e dos
dados pessoais, com a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e a instituicdo da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD).
Adicionalmente, programas como o GESAC, PNBL e PROUCA tém como
objetivo fomentar a equidade e a inclusao digital. A Estratégia Brasileira para
a Inteligéncia Atrtificial (EBIA) e os centros de pesquisa em |A enfatizam a ne-
cessidade de um uso ético das tecnologias emergentes.

A ética na utilizagédo de tecnologias avangadas, como a inteligéncia
artificial e o big data, € um aspecto fundamental no contexto do governo di-
gital. Taddeo e Floridi (2018) defendem que a IA pode representar uma forgca
positiva para a sociedade, contanto que seu desenvolvimento e aplicacéo se
pautem por principios éticos.

No que tange a inteligéncia artificial, Silva et al. (2023) esclarecem que
se trata de um campo da ciéncia da computagéo voltado ao desenvolvimen-
to de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente requereriam
a inteligéncia humana. Isso engloba habilidades como aprender, adaptar-se,
reconhecer e interpretar imagens e sons, além de realizar atividades repetiti-
vas de maneira autbnoma. A |A destaca-se também pela sua capacidade de
processar e analisar vastas quantidades de dados de forma eficaz e acelera-



da, aprimorando-se continuamente a medida que absorve novas informacdes.
Em esséncia, a Inteligéncia Artificial busca emular aspectos do raciocinio e
comportamento humanos, possibilitando que maquinas aprendam e se de-
senvolvam de forma independente.

Quanto ao big data, Rautenberg et al. (2019) definem essa tecnologia
como uma ferramenta para gerenciar volumes de dados extremamente gran-
des e complexos, que superam as capacidades dos métodos tradicionais de
processamento. Os dados originam-se de multiplas fontes, incluindo redes so-
ciais, dispositivos moveis, sensores e maquinas, e podem ser tanto estrutura-
dos (nUmeros, estatisticas) quanto ndo estruturados (videos, imagens, textos,
audios). A anélise desses dados em tempo real possibilita as organizagées
obter insights valiosos, contribuindo para a otimizagéo de processos, a melho-
ria da eficiéncia, a antecipa¢ao de falhas, o entendimento do comportamento
dos consumidores e o desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

No ambito do governo digital, a adogéo de IA e big data pode significar
avangos importantes, como a otimizacdo da prestacéo de servigos publicos
e a tomada de decisdes fundamentada em evidéncias. Contudo, € imperativo
estabelecer normas éticas para o emprego dessas tecnologias, assegurando
transparéncia, equidade e responsabilidade (Taddeo; Floridi, 2018).

Por ultimo, a participacéo e o engajamento cidaddo constituem princi-
pios éticos cruciais no governo digital. A transformagéao digital abre caminhos
para intensificar a participacéo popular nos processos decisérios e na ela-
boragao de politicas publicas. Wirtz e Birkmeyer (2015) discutem o conceito
de governo aberto, ressaltando a relevancia da transparéncia, participacéo e
colaboragao. No Brasil, iniciativas como o Portal da Transparéncia e as con-
sultas publicas on-line exemplificam como o governo digital pode estimular a
participacdo e o engajamento dos cidadaos, reforcando os pilares da demo-
cracia e da governanga participativa.

Para refletir

Como o governo brasileiro pode melhorar a aplicagdo dos principios éticos no gover-
no digital, como transparéncia, protecdo de dados, inclusdo digital e participacdo dos
cidaddos, para fortalecer a confianga da populagdo e construir uma sociedade mais
justa na era digital?

2. Desafios éticos e responsabilidades no governo digital

O governo digital € confrontado com uma gama de desafios éticos e
responsabilidades que necessitam de uma atencdo meticulosa e estraté-
gias eficazes para serem superados. Entre os principais desafios, estéo a
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segurancga cibernética, a gestao responsavel das tecnologias emergentes,
como a inteligéncia artificial (IA) e o big data, e o enfrentamento a desinfor-
macgéao e as fake news. Danaher et al. (2017) sublinham a importancia de
uma estratégia multidisciplinar e colaborativa para enfrentar esses desafios,
envolvendo a participacédo ativa do governo, da academia, do setor privado
e da sociedade civil.

A seguranga cibernética emerge como uma das principais preocupa-
¢des no contexto do governo digital, dada a quantidade significativa de dados
sensiveis gerenciados pelos 6rgéos publicos e a crescente ameaga repre-
sentada por ataques virtuais, incluindo hackers, malware e phishing. Taddeo e
Floridi (2018) argumentam que a seguranga cibernética deve ser vista como
um desafio ético primordial, pois esta intrinsecamente ligada a protecéo de
direitos fundamentais dos cidadaos, como a privacidade e a liberdade de ex-
press&o. Assim, torna-se crucial o investimento em infraestrutura de seguran-
¢a avangada, a formulagao de politicas e procedimentos de seguranga claros,
além da promogao de programas de conscientizagéo e capacitagdo para os
servidores publicos.

Adicionalmente, o uso ético e responsavel de tecnologias emergentes,
como alAe o big data, representa outro desafio significativo. Essas tecnologias
oferecem oportunidades para aprimorar a eficacia e a qualidade dos servicos
publicos, mas também suscitam questdes éticas relacionadas a transparén-
cia, responsabilidade e equidade. Mittelstadt (2019) enfatiza a necessidade
de incorporar principios éticos desde as fases iniciais de desenvolvimento e
implementacao de sistemas de |A no setor publico, assegurando que seu uso
esteja alinhado com os valores democraticos e responsaveis.

O combate a desinformagéo e as fake news é igualmente um desafio
ético de grande relevancia no governo digital. A propagacao de informagdes
falsas pode erodir a confianga dos cidadaos nas instituicoes publicas e afetar
negativamente a tomada de decisdes informadas. Wardle e Derakhshan (2017)
defendem uma abordagem multifacetada para combater a desinformagéo, que
inclui a educacao midiatica dos cidadaos, a regulagcéo das plataformas digitais e
a colaboragéo efetiva entre o governo, a midia e a sociedade civil.

No Brasil, o Governo Federal tem implementado varias iniciativas para
abordar esses desafios éticos e responsabilidades no &mbito do governo digi-
tal. O Quadro 17 destaca algumas dessas medidas, evidenciando o compro-
misso do pais com a promogao de um governo digital ético, seguro e inclusivo.



Quadro 17

Iniciativas do Governo Federal brasileiro para enfrentar desafios éticos e responsabilidades
no governo digital

Iniciativa Descrigao
Estabelece diretrizes e acdes para fortalecer a seguranca cibernética no pas,
incluindo a protecao de infraestruturas criticas e a capacitacao de recursos
humanos (Brasil, 2020d).
Define principios, diretrizes e agoes para o desenvolvimento responsavel e ético
da IA no Brasil, com foco na transparéncia, na seguranca e na protecao dos
direitos dos cidadaos (Brasil, 2021d).
Articula acdes de comunicacao, educacao midiatica e regulacao para combater
a desinformacao e promover um ambiente digital mais saudavel e confiavel
(Brasil, 2022c).

Estratégia Nacional de Segu-
ranca Cibernética (E-Ciber)

Estratégia Brasileira de Inteli-
géncia Artificial (EBIA)

Programa de Enfrentamento a
Desinformacéo

Fonte: elaborado pelo autor.

O documento E-Ciber estabelece uma estratégia nacional de seguran-
¢a cibernética, organizada em torno de dois pilares tematicos principais: os
eixos de Protecdo e Seguranga, e os Transformadores. Os primeiros focam
na governanga da seguranga cibernética no pais, visando criar um ambiente
digital seguro por meio da prevencao e mitigacdo de ameacas cibernéticas,
além de enfatizar a protecéo estratégica. Por outro lado, os eixos Transfor-
madores englobam a dimensao normativa, que trata do desenvolvimento de
regulagées para enfrentar desafios cibernéticos; pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, com o objetivo de avangar nas tecnologias e solugdes de seguran-
¢a cibernética; a dimenséo internacional e parcerias estratégicas, buscando a
colaboracgao global e o compartiihamento de melhores praticas, e a educagéo,
crucial para promover uma cultura de seguranga cibernética. Esses eixos, em
conjunto, visam estabelecer um ambiente cibernético resiliente, seguro e pro-
picio ao desenvolvimento socioeconémico do pais (Brasil, 2020e).

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), instituida pela
Portaria MCTI n® 4.617 de 6 de abril de 2021 e posteriormente alterada pela
Portaria MCTI n® 4.979 de 13 de julho de 2021, delineia as diretrizes do go-
verno brasileiro para impulsionar a pesquisa, a inovagao e o desenvolvimento
em Inteligéncia Artificial (IA), com énfase em sua utilizagao ética e voltada
para um futuro positivo. Alinhada aos principios da OCDE, dos quais o Brasil &
signatario, a EBIA se fundamenta em cinco principios-chave para uma gestao
responsavel da IA: crescimento inclusivo, equidade, transparéncia, seguranca
e responsabilizagdo. Seus objetivos vao desde a definicao de principios éticos
até a promocéo de investimentos e a eliminagédo de barreiras a inovagéo em
IA, enfocando também na capacitagao de profissionais e na cooperagao entre
setores publicos e privados para o avang¢o da |A no cenario nacional e inter-
nacional. A estratégia se desdobra em nove eixos tematicos, que constituem
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a base para um diagnéstico sobre IA no Brasil e no mundo, identificando de-
safios, projetando um futuro promissor e delineando agdes estratégicas para
alcangé-lo (Brasil, 2021d).

Por sua vez, o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinfor-
macao na Justica Eleitoral, instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
em 4 de agosto de 2021, através da Portaria-TSE n°® 510/2021, representa
a continuidade e expanséo das a¢des do Programa de Enfrentamento a De-
sinformacao das Eleigcdes 2020. Reconhecendo a desinformagdo como um
desafio complexo e persistente, 0 Programa visa combater a desinformagao
que impacta a Justica Eleitoral, o sistema de votagéo eletrénica e o processo
eleitoral em si, adotando uma abordagem sistémica, multidisciplinar e mul-
tissetorial. O Programa opera em uma estrutura de rede, engajando 6érgaos
eleitorais e parceiros diversos, como midia, verificadores de fatos, provedores
de internet, sociedade civil, academia e partidos politicos, fomentando a coo-
peragcdo ampla para agdes coordenadas de combate a desinformag&o. As
iniciativas do Programa s&o categorizadas em trés eixos principais: informar,
com énfase na disseminagao de informagdes oficiais; capacitar, focado na
alfabetizagdo midiatica da populagéo e responder, para identificar e mitigar os
impactos da desinformagao (Brasil, 2022c).

Essas iniciativas refletem o comprometimento do governo brasileiro em
enfrentar os desafios éticos e responsabilidades inerentes ao governo digital.
Contudo, é crucial que tais agcdes sejam constantemente aprimoradas e adap-
tadas as evolugdes tecnoldgicas e aos novos desafios que emergem.

A colaboracdo entre diferentes setores da sociedade é fundamental
para abordar esses desafios de maneira eficaz. Como apontado por Taddeo e
Floridi (2018), a sinergia entre governo, academia, setor privado e sociedade
civil é essencial para desenvolver solugdes inovadoras e éticas para os desa-
fios do governo digital. Essa colaborag&o pode incluir a troca de conhecimen-
tos e melhores préticas, desenvolvimento conjunto de politicas e diretrizes, e
a criacao de espacgos para didlogo e participagao cidada.

Além disso, é vital que o governo invista na capacitagao e conscientiza-
¢ao dos servidores publicos sobre os desafios éticos e responsabilidades no
ambito do governo digital. Conforme sugerido por Cath et al. (2018), a formagao
ética dos profissionais envolvidos no desenvolvimento e na implementagéo de
tecnologias digitais é fundamental para assegurar que elas sejam empregadas
de forma responsavel e alinhada aos valores democraticos. Isso pode incluir
treinamentos, disseminagao de diretrizes e boas préticas e a promogéo de uma
cultura organizacional que valorize a ética e a responsabilidade.

Em resumo, os desafios éticos e as responsabilidades no governo digi-
tal sdo complexos e requerem uma abordagem holistica e colaborativa. Inves-
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tindo em seguranca cibernética, uso responsavel de tecnologias emergentes,
combate a desinformagéo e promovendo a colaboragéo entre diversos seto-
res e a capacitagao dos servidores publicos, o governo pode criar um ambien-
te digital mais ético, seguro e benéfico para todos os cidadéos.

Para refletir

Como o governo brasileiro pode melhorar a cooperagdo entre diferentes setores e
capacitar seus servidores para enfrentar desafios éticos no governo digital, como se-
guranga cibernética, uso responsavel de IA e combate a desinformagdo, criando um
ambiente digital mais seguro e confidvel para todos?

3. Estratégias para promover a ética e responsabilidade
no governo digital

Para fomentar a ética e a responsabilidade no &mbito do governo digital,
é imprescindivel a implementag&o de estratégias abrangentes e multifaceta-
das. Essas estratégias devem englobar a capacitagdo e a conscientizagéo
dos servidores publicos, a formulagéo de politicas e diretrizes claras, bem
como o estimulo a participagéo e ao engajamento da sociedade civil. Cath et
al. (2018) enfatizam que tais estratégias necessitam ser concebidas de forma
colaborativa e ajustadas as particularidades de cada pais, considerando seus
desafios e potenciais especificos.

A formacao e a sensibilizagdo dos servidores publicos constituem pila-
res essenciais para a promogao de praticas éticas e responsaveis no governo
digital. E vital que os funcionarios do setor pablico estejam aptos a enfrentar os
dilemas éticos advindos do uso de tecnologias digitais, tais como a protecao
de dados pessoais, a transparéncia dos algoritmos e a garantia de equidade
Nno acesso a servicos publicos. Nesse contexto, torna-se fundamental que o
governo invista em programas de treinamento e educagé&o continuada, abran-
gendo tanto as competéncias técnicas quanto os principios éticos atrelados
ao governo digital (Meijer; Bekkers, 2015).

Adicionalmente, a criacao de politicas e diretrizes explicitas é vital para
nortear a atuagéo dos 6rgdos governamentais, assegurando a consisténcia
e a integridade das iniciativas vinculadas a ética e a responsabilidade no go-
verno digital. Tais politicas devem cobrir areas como governanga de dados,
transparéncia algoritmica, privacidade e seguranga cibernética, entre outras.
Wirtz e Birkmeyer (2015) argumentam que a presenga de um marco regula-
tério claro e inclusivo é crucial para fortalecer a confiangca dos cidadaos no
governo digital e para assegurar que os principios éticos sejam mantidos em
todas as dimensdes da gestéo publica.
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O engajamento e a participagao ativa da sociedade civil representam,
igualmente, estratégias fundamentais para incentivar a ética e a responsabili-
dade no governo digital. A interagdo entre o governo e a sociedade civil pode
facilitar a identificacdo de desafios éticos, o desenvolvimento de solugdes cria-
tivas e o fomento a transparéncia e a prestacéo de contas. Meijer e Bekkers
(2015) salientam que a participagao popular no governo digital pode se manifes-
tar de diversas maneiras, incluindo consultas publicas, hackathons e projetos de
cocriagao, possibilitando que os cidadaos contribuam de maneira significativa
para o aperfeicoamento dos servigos publicos e para a construgéo de um go-
verno mais ético e comprometido.

No cenario brasileiro, o0 Governo Federal tem implementado uma va-
riedade de estratégias visando estimular a ética e a responsabilidade no
governo digital. O Quadro 18 elenca algumas dessas iniciativas, demons-
trando o compromisso do pais com a criagdo de um ambiente digital ético,

transparente e inclusivo.
Quadro 18

Estratégias do Governo Federal brasileiro para promover a ética e a responsabilidade no governo digital

Estratégia Descricao

Iniciativa que oferece cursos e treinamentos para servidores pablicos, abordando
Programa Capacita gov.br ~ temas como governanca de dados, seguranca cibernética e ética no uso de tec-
nologias digitais (Brasil, 2019).
Documento que estabelece diretrizes e orientacdes para a promocao da ética
e da integridade no setor pablico, incluindo aspectos relacionados ao governo
digital (Brasil, 2015).
Iniciativa que buscou engajar a sociedade civil na construgao da Estratégia Brasi-
leira de Inteligéncia Artificial, permitindo a contribuicao de diversos setores para
o desenvolvimento de uma abordagem ética e responsavel para a IA no pais
(Brasil, 2020b).

Guia de Integridade
Piblica

Consulta Pdblica sobre a
Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial

Fonte: elaborado pelo autor.

O Capacita gov.br representa uma iniciativa significativa do governo
brasileiro, realizada em colaboragdo com a Escola Nacional de Administracéo
Puablica (Enap), visando ao aprimoramento das habilidades dos servidores puU-
blicos federais através de uma plataforma on-line. Esse programa tem como
meta principal a modernizagéo da administrag&o publica, capacitando os ser-
vidores para melhorar os servigos publicos e liderar a transigéo digital no go-
verno. Com foco em areas teméaticas como Ciéncia de Dados, Transformagéo
Agil, Lideranca e Inovagdo, Governanga e Gestdo de TIC, Alta Tecnologia,
Servigos Digitais e Seguranca e Privacidade, o programa busca fomentar um
ambiente de aprendizado continuo para servidores engajados na Transfor-
macao Digital do Poder Executivo Federal, equipando-os para promover uma
cultura digital e oferecer servicos digitais de maneira simplificada, acessivel



e personalizada. Até o momento, o programa ja beneficiou 91.328 servidores
com treinamentos em Transformagéao Digital, disponibilizando 1.232 capaci-
tacdes e 95 cursos, resultado da parceria com a Enap, conforme a Portaria
Conjunta n° 6 (Brasil, 2019).

Por outro lado, o Guia da Controladoria Geral da Uni&o visa sensibili-
zar e orientar gestores publicos sobre a importancia de implementar medidas
efetivas para prevenir a corrupgéo e falhas éticas em suas instituicdes. O do-
cumento enfatiza a necessidade de uma administragéo publica transparente,
integra e eficiente, comprometida com normas legais e regulamentagées, vi-
sando proteger as instituicdes contra a corrupgao e garantir servicos de qua-
lidade & populag&o. Sugere estratégias que vao desde a gestao eficiente de
recursos até a promogao de uma cultura de integridade e transparéncia, en-
gajamento de stakeholders, gest&o eficaz de riscos e controles internos, bus-
cando fortalecer a integridade das instituicdes, aumentar a confianga no setor
publico e melhorar os servicos prestados a sociedade (Brasil, 2015).

A consulta publica realizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Ino-
vagdes e Comunicagdes (MCTIC) do Brasil teve como finalidade desenvolver
uma Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, objetivando impulsionar o
desenvolvimento e aplicacao da IA no pais. A estratégia busca maximizar os
beneficios econdmicos e sociais da IA, minimizando potenciais efeitos negati-
vos, através de uma abordagem multissetorial e inclusiva, engajando diversos
atores no planejamento e gestdo da IA, especialmente na educacao e na re-
definicao do papel dos professores diante dessa tecnologia emergente. Em-
bora ndo especifique resultados concretos, o documento estabelece varias
prioridades e metas, incluindo a expansao de pesquisas, desenvolvimento,
inovacao e utilizagdo da IA, além da criagdo de centros de exceléncia em IA
para diversos setores, propiciando um plano de a¢&o proativo e estruturado
para integrar a |A ao progresso nacional (Brasil, 2020b).

Essas estratégias ilustram o empenho do governo brasileiro em pro-
mover ética e responsabilidade no governo digital, através da capacitagéo de
servidores publicos, estabelecimento de diretrizes claras e engajamento da
sociedade civil. Contudo, é crucial que essas iniciativas sejam continuamente
aprimoradas e expandidas, acompanhando a evolug&o das tecnologias digi-
tais e os novos desafios éticos emergentes.

Aintegragdo dessas estratégias com outras poaliticas e iniciativas gover-
namentais, como politicas de transparéncia, estratégias de governo aberto e
programas de inclusao digital, & essencial para uma abordagem mais coeren-
te e eficaz, considerando as diversas facetas e dimensdes do governo digital
(Wirtz; Birkmeyer, 2015).
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E fundamental que as estratégias de promog&o da ética e responsa-
bilidade no governo digital sejam desenvolvidas e implementadas de forma
colaborativa e participativa, envolvendo n&o apenas 6rgaos governamentais,
mas também a academia, o setor privado e a sociedade civil. Esta abordagem
multissetorial facilita a troca de conhecimentos e experiéncias, identificacéo
de desafios comuns e desenvolvimento de solugdes inovadoras e adaptadas
as necessidades e expectativas dos cidadaos (Cath, et al., 2018).

Em resumo, a promogéo da ética e responsabilidade no governo digital
exige estratégias abrangentes e multidimensionais, que incluem capacitagéo
de servidores, estabelecimento de diretrizes claras, e engajamento da socie-
dade civil, desenvolvidas de maneira colaborativa e integrada com outras po-
liticas e iniciativas governamentais, assegurando uma abordagem eficaz para
enfrentar os desafios éticos relacionados ao uso de tecnologias digitais no
setor publico.

Para refletir

Como as estratégias do governo brasileiro para promover a ética no governo digital,
como capacitacdo de servidores, diretrizes claras e participagdo da sociedade, podem
ser melhoradas e integradas com outras politicas, de forma colaborativa, para enfren-

tar melhor os desafios éticos das tecnologias digitais no setor publico?

4. Etica na prestagao de servicos digitais aos cida-
daos

A prestacéo de servigos digitais aos cidadaos constitui um pilar essen-
cial do governo digital, em que a ética emerge como um principio fundamental
a guiar esse processo. Segundo Floridi et al. (2018), a ética deve ser incorpo-
rada desde as fases iniciais do desenvolvimento e implementag¢éo de tecnolo-
gias digitais, assegurando que os servigos sejam desenhados e oferecidos de
forma responsavel e com foco nas necessidades do cidadao.

Um elemento-chave na ética da prestagdo de servigos digitais é asse-
gurar qualidade, eficiéncia e eficacia desses servigos. Os cidaddos contam
com confiabilidade, seguranca e facilidade de uso dos servigos digitais do
governo. Para tanto, é imprescindivel que os 6rgaos publicos invistam em in-
fraestrutura tecnolégica apropriada e em equipes qualificadas para o desen-
volvimento e manutengédo desses servigos. Przeybilovicz, Cunha e Meirelles
(2018) salientam que a qualidade dos servigos digitais € determinante para a
satisfagdo dos cidad&os e a confianga depositada no governo digital.

Outra dimenséo ética crucial na oferta de servicos digitais € a aces-
sibilidade e a inclus&o. E vital que os servigos digitais sejam projetados para
atender a todos os cidaddos, sem distincido de condicdo socioecondmica,



habilidade tecnoldgica ou presencga de deficiéncia. Isso engloba a adesé&o a
diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo World Wide Web Consortium
(W3C), além da disponibilizagéo de suporte e capacitacéo para aqueles que
enfrentam barreiras no uso dos servigos digitais. Sa e Rocha (2019) enfatizam
que a inclusao digital € um direito fundamental e requisito para o exercicio
pleno da cidadania na era digital.

A transparéncia e a prestacao de contas também s&o aspectos éticos
fundamentais na prestagéo de servigos digitais. Os cidadéos tém o direito de
compreender como os servicos digitais sdo desenvolvidos, implementados
e geridos, bem como de acessar informagdes claras sobre o desempenho
e a eficacia desses servigos. Iniciativas como a publicagéo de relatérios de
desempenho, auditorias independentes e canais de comunicagao para fee-
dback e reclamagdes s&o vitais para assegurar a transparéncia e responsabi-
lidade na oferta de servigos digitais (Brasil, 2020).

Adicionalmente, a protecdo de dados pessoais e a privacidade dos
cidadaos sao preocupagdes centrais na prestacdo de servigos digitais. As
entidades governamentais devem implementar medidas técnicas e organiza-
cionais para proteger os dados coletados e processados durante a oferta dos
servicos, em conformidade com legislagdes de protecdo de dados, como a
LGPD. Mendes e Doneda (2018) destacam que a protecao de dados pes-
soais € um direito fundamental e essencial para a confianga dos cidadaos nos
servigcos digitais providos pelo governo.

O Quadro 19 ilustra exemplos de iniciativas e praticas exemplares rela-
cionadas a ética na prestacao de servigos digitais aos cidadaos no contexto
brasileiro, demonstrando o compromisso do pais em promover praticas éticas
na digitalizag&o dos servigos publicos.

Quadro 19

Iniciativas e boas praticas de ética na prestacao de servicos digitais no Brasil
Iniciativa/Boa pratica Descricao
Plataforma dnica de servicos digitais do Governo Federal, seguindo princi-
pios de acessibilidade e usabilidade (Brasil, 2021b).
Iniciativa que visa promover a transparéncia, a participacéo cidada e a ino-
vacao no setor publico, por meio da abertura de dados governamentais,
da realizacdo de consultas piblicas e do fomento a projetos de inovagao
aberta (Brasil, 2021c).
Espaco de articulagao e colaboracao entre os 6rgaos piblicos para a troca
de experiéncias e boas praticas relacionadas a prestacao de servicos digi-
tais (Brasil, 2021d).

gov.br

Programa de Governo Aberto

Rede Nacional de Governo
Digital

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme ilustrado no Quadro 19, o governo brasileiro tem implemen-
tado uma série de iniciativas e praticas exemplares destinadas a fomentar
a ética na oferta de servigos digitais aos cidadéos. Essas medidas incluem
desde o desenvolvimento de plataformas acessiveis e orientadas ao usuario,
como o gov.br, que visa simplificar e reduzir a burocracia no acesso aos ser-
vicos publicos, assegurando transparéncia, seguranga e prote¢ao dos dados
pessoais, até a promocéao de transparéncia e participagcao cidada por meio do
Programa de Governo Aberto. Esse programa incentiva a abertura de dados
governamentais, a realizagdo de consultas publicas e o desenvolvimento de
projetos de inovagéo aberta. Adicionalmente, espagos colaborativos, como a
Rede Nacional de Governo Digital, desempenham papel crucial no comparti-
lhamento de conhecimento, experiéncias e solugdes pertinentes ao governo
digital, estimulando a adogéo de boas préticas e a interoperabilidade entre os
servicos publicos digitais.

E imperativo que o governo continue a investir na capacitagéo e na sen-
sibilizagdo dos servidores publicos quanto aos desafios éticos e as responsabi-
lidades inerentes ao governo digital. Meijer e Bekkers (2015) enfatizam a impor-
tancia da educacgéo ética para os profissionais envolvidos no desenvolvimento
na implementacéo de tecnologias digitais no setor publico, assegurando que
elas sejam empregadas de maneira responsavel e em consonéncia com os va-
lores democraticos. Isso pode ser alcangado através da oferta de treinamentos
especificos, disseminagéo de diretrizes e praticas recomendadas e a promogao
de uma cultura organizacional que priorize a ética e a responsabilidade.

Para refletir

Como o governo brasileiro pode melhorar a capacitagdo dos servidores publicos sobre
os desafios éticos na prestacdo de servigos digitais aos cidadaos, considerando princi-
pios como qualidade, acessibilidade, transparéncia e prote¢do de dados, para garantir
que as tecnologias sejam utilizadas de forma responsavel e democratica?

leituras, filmes e sites

Tratado de Protegao de Dados Pessoais: essa obra analisa detalhadamen-
te a LGPD e seu impacto em diferentes areas, incluindo o setor publico. Sao
discutidos os principios da protecdo de dados pessoais, os direitos dos titu-
lares, as responsabilidades dos controladores e operadores e as melhores
préaticas para aplicar a LGPD no contexto do governo digital.



DONEDA, D.; MENDES, L. S. (Org.). Tratado de prote¢ao de dados pes-
soais. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021

Privacidade Hackeada (The Great Hack): esse documentério aborda o es-
céndalo da Cambridge Analytica e a manipulagéo de dados pessoais para
fins politicos, levantando questdes importantes sobre privacidade, prote¢éo
de dados e a ética no uso de tecnologias de big data e IA.

Atransformagéo digital no &mbito da administrag&o publica tem se des-
tacado como um vetor de mudancgas significativas, trazendo consigo tanto
beneficios quanto desafios éticos consideraveis. Este capitulo dedica-se a
explorar a esséncia da ética e da responsabilidade dentro do contexto do go-
verno digital, abordando os principios fundamentais que devem nortear essas
iniciativas, bem como os desafios inerentes a essa transformacao.

A anélise desses elementos é crucial para compreender a complexidade
e a importancia da ética na oferta de servigos digitais aos cidadaos, evidencian-
do como esses valores s&o indispensaveis para a construgdo de uma adminis-
tragcdo publica moderna e confidvel. No Brasil, a adog&o de principios éticos
como a transparéncia, a responsabilidade (accountability), a privacidade e a
protecao de dados pessoais, além da equidade e da inclus&o digital, tém sido re-
conhecidas e incorporadas por meio de iniciativas legislativas e programaticas

O governo brasileiro tem enfrentado essas questbes através de estra-
tégias robustas, incluindo a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética, a
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e o0 Programa de Enfrentamento a
Desinformacgao. Essas medidas demonstram uma dedicacdo continua a pro-
mog¢ao de uma ética robusta e de uma responsabilidade ampla no dominio digi-
tal, enfatizando a importancia de uma abordagem proativa e bem fundamenta-
da. O compromisso com a ética na prestacao de servigos digitais, enfatizando a
qualidade, eficiéncia, acessibilidade e protecdo de dados, € crucial para a cons-
trucdo de um governo verdadeiramente centrado no cidad&o. Iniciativas como
a plataforma gov.br e o Programa de Governo Aberto sdo exemplos emblema-
ticos de boas praticas nesse contexto, ilustrando o potencial transformador de
um governo digital ético e responsavel na sociedade brasileira.
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Gapitulo 0

Desafios atuais e tendéncias
futuras em governo digital







Objetivos

e Analisar os desafios da inclusao digital e da reducéo da desigualdade no
acesso as TICs no Brasil, propondo estratégias multidimensionais;

¢ Avaliar as tendéncias em transparéncia e participacéo cidada no governo digi-
tal brasileiro, identificando iniciativas, limitagdes e oportunidades de melhoria;

e Compreender o futuro da prestagéo de servigos publicos no governo digi-
tal, considerando avangos tecnolégicos, desafios e estratégias necessa-
rias para a transformagao digital;

¢ Desenvolver uma vis&o abrangente sobre o potencial do blockchain para
revolucionar o governo digital, explorando aplica¢des, vantagens, desafios
e a necessidade de planejamento estratégico de longo prazo.

Introducao

Ao longo desta obra, foram explorados variados aspectos cruciais do go-
verno digital, abrangendo desde a compreenséo da sociedade da informagéao
até a sua intrinseca relagéo com a transformagao da administracéo publica em
uma entidade mais moderna, eficiente, transparente e participativa. A relevancia
do governo digital como instrumento de modernizag&o da administragé&o publica
foi amplamente discutida, evidenciando-se como um vetor para a melhoria da
eficiéncia, da transparéncia e da participagao cidada, conforme elucidado por
Pinho (2011). Este livro abordou, de maneira abrangente, desde a conceitua-
¢éo até a implementagéo e avaliagdo do governo digital no Brasil, culminando
neste capitulo final, que se dedica a examinar os desafios contemporaneos e
as perspectivas futuras no &mbito do governo digital, com destaque para trés
areas principais: inclus&o digital e a mitigagao das desigualdades, avangos em
transparéncia e participacao cidada, e as inovagdes na prestagao de servicos
publicos (Cunha; Pozzebon, 2009; Sampaio, 2009).

A incluséo digital representa um desafio significativo para o progresso
do governo digital, particularmente em nagdes marcadas por elevados indi-
ces de desigualdade, como é o caso do Brasil (Pinho, 2011). Para o autor
excluséo digital € uma questdo premente na sociedade brasileira, demandan-
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do acdes efetivas para que a sociedade da informagao se torne acessivel a
todos. Assim, torna-se imperativo discutir estratégias e politicas publicas volta-
das a promogao da inclusao digital e a diminui¢cao das disparidades no acesso
as tecnologias da informagéo e comunicagao.

Outra dimenséo de destaque é a transparéncia e a participagéo cidada
no contexto do governo digital. Sampaio (2009) ressalta que a governanga
eletrénica tem o potencial de expandir a transparéncia e a participagcéo so-
cial nos processos politicos e na administragéo publica. As tendéncias atuais
apontam para o emprego de plataformas digitais que facilitam um maior en-
volvimento dos cidadaos nas decisdes publicas € no monitoramento das ativi-
dades governamentais.

Ademais, o futuro da prestacdo de servigos publicos sob a ética do
governo digital merece especial aten¢do. Cunha e Pozzebon (2009) argu-
mentam que a aplicagdo das tecnologias da informagao e comunicagéo pode
elevar a qualidade da prestacao de servigos publicos, tornando-os mais efi-
cientes, eficazes e centrados nas necessidades do cidad&o. Entre as tendén-
cias nesse dominio, destaca-se a adog¢ao de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial e a automagéo de processos, com o objetivo de melhorar
a qualidade e a rapidez dos servi¢os disponibilizados a populagao.

Este capitulo final visa proporcionar uma perspectiva ampla sobre os
desafios e as oportunidades que emergem para o governo digital no horizonte
préximo. Ao abordar questdes como incluséo digital, transparéncia, participa-
¢ao cidada e a prestacao de servigos publicos, almeja-se enriquecer o debate
acerca dos direcionamentos futuros na evolug&o de um governo mais eficaz,
transparente e alinhado as exigéncias dos cidadaos.

1. O desafio da inclusao digital e a reducao
da desigualdade

A quest&o da incluséo digital representa um dos maiores desafios para
o desenvolvimento do governo digital, particularmente em nag¢des marcadas
por profundas desigualdades sociais, a exemplo do Brasil. Conforme apon-
tado por Pinho (2011), a disparidade no acesso as tecnologias digitais € uma
realidade preocupante no pais. De acordo com os dados fornecidos pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi observado que, no ano
de 2022, somente 87,9% dos lares brasileiros tinham acesso a internet. Esse
dado sinaliza que uma parcela consideravel da populagao brasileira permane-
ce a margem da revolug&o digital, impactando negativamente sua capacidade
de acessar servigos publicos essenciais, participar ativamente dos processos
democraticos e usufruir das vantagens proporcionadas pela sociedade da in-
formacgéo (IBGE, 2023).



A falta de acesso as tecnologias de informagéo e comunicagéo (TICs)
no Brasil esta profundamente associada a variaveis socioeconémicas, incluin-
do renda, educacao e a localizacao dos individuos. Os resultados da pesquisa
conduzida em 2022 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br) sobre
o uso das TICs nos lares brasileiros reforcam essa conexdo, evidenciando
como a disparidade de acesso se apresenta entre diferentes segmentos da
populacao brasileira, tal como representado no Grafico 1. Tal situacado subli-
nha a urgéncia de implementar politicas publicas eficientes focadas na inclu-
s&o digital, com o objetivo de mitigar as desigualdades sociais e assegurar a
participacao integral de todos os cidadaos na era digital.

Grafico 1: Uso da internet
USUARIOS DE INTERNET (2023)
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Fonte: cgi.br. (2023).

O Gréfico 1 ilustra uma relacdo direta entre a classe social e a facilidade
de acesso a internet nos domicilios, evidenciando a ligagéo entre desigualdade
socioecondmica e a falta de acesso digital. E também notavel a relagzo direta
com o nivel de educagéo dos usuarios, revelando que o acesso a internet é par-
ticularmente limitado para aqueles com menor nivel educacional. Essa consta-
tacéo enfatiza que as familias de baixa renda e com niveis educacionais inferio-
res tém consideravelmente menos oportunidades de se conectar as tecnologias
digitais, destacando um aspecto critico da exclus&o digital no Brasil.

Para abordar essa questéo, o governo brasileiro tem implementado
uma série de politicas publicas focadas na incluséo digital, incluindo o Pro-
grama Nacional de Banda Larga (PNBL) e o Programa Governo Eletronico -
Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), conforme destacado por Diniz
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et al. (2009). Essas iniciativas visam expandir a infraestrutura de acesso a
internet, com especial atengéo as regides mais desfavorecidas, e fomentar a
capacitacao da populacao no uso eficaz das TICs.

Entretanto, apesar dos progressos alcangados, a inclusdo digital no
Brasil ainda enfrenta desafios notaveis. A falta de habilidades digitais entre a
populagéo, a qualidade insuficiente da conexao a internet em determinadas
areas e a caréncia de conteldos e servigcos que atendam as necessidades
reais dos usuarios sao obstaculos que persistem, limitando a capacidade do
governo digital de promover uma efetiva reduc&o da desigualdade e melhorar
a qualidade de vida dos cidad&os, conforme analisado por Pinho (2011).

Diante desse cenario, torna-se essencial que o governo brasileiro adote
uma estratégia multidimensional para a inclusao digital, que transcenda a sim-
ples disponibilizacdo de infraestrutura de acesso & internet. E imprescindivel
investir em educacgéo e formagéo digital, desenvolver conteldos e servigos
que correspondam as necessidades de diversos grupos sociais e incentivar
politicas publicas que fomentem a participagéo cidada e a transparéncia go-
vernamental, como sugerido por Cunha e Miranda (2013).

Além disso, é crucial reconhecer que a incluséo digital vai além de uma
questdo meramente tecnoldgica, estando profundamente enraizada em as-
pectos sociais, econémicos e politicos. Portanto, uma abordagem holistica e
integrada, que considere as diversas dimensdes da exclusdo social € promo-
va a igualdade de acesso as oportunidades proporcionadas pela sociedade
da informagéo, é necessaria para enfrentar a desigualdade digital, conforme
discutido por Pinho (2011).

Concluindo, a inclus&o digital deve ser compreendida como um proces-
so continuo e de longa duragéo, exigindo a colaboragéo entre diversos atores,
incluindo o governo, a sociedade civil, o setor privado e a academia. Apenas
por meio de esforgos coordenados e sustentaveis, sera possivel superar os
obstaculos relacionados a excluséo digital e estabelecer um governo digital
verdadeiramente inclusivo, que contribua para a diminuicdo da desigualdade
no Brasil, conforme enfatizado por Diniz et al. (2009).

Para refletir

Como o governo brasileiro pode trabalhar em conjunto com outros setores da socie-
dade para promover uma inclusdo digital que va além do acesso a internet, desen-
volvendo habilidades, oferecendo servigos relevantes e incentivando a participagdo
cidad3, a fim de reduzir a desigualdade e melhorar a qualidade de vida no contexto do
governo digital?




2. Tendéncias em transparéncia e participagao cidada
no governo digital

A transparéncia e a participacéo cidada constituem pilares essenciais
do governo digital, objetivando assegurar a responsabilidade (accountability),
a legitimidade e a eficacia das iniciativas governamentais, conforme destaca-
do por Pinho (2008). O desenvolvimento e a disseminag¢do das Tecnologias da
Informagéo e Comunicacgao (TICs) abriram novos caminhos para a concreti-
zagao desses principios, por meio do emprego de plataformas e instrumentos
digitais que simplificam o acesso as informagdes e incentivam a participagao
ativa dos cidadaos nos processos de decis&o.

No contexto brasileiro, a Lei de Acesso a Informagéo (LAl), instituida
em 2011, e a Lei da Transparéncia, promulgada em 2009, criaram um arca-
bouco legal para fomentar a transparéncia no &mbito governamental. Essas
legislacdes obrigam as entidades publicas a disponibilizar, de forma proativa,
informagdes de relevancia coletiva ou geral em seus respectivos websites.
Tais leis representam um avango significativo na promog¢éo da transparéncia
no Brasil; no entanto, a eficacia dessas medidas ainda enfrenta obstaculos,
incluindo a auséncia de uniformidade e a defasagem das informagdes pu-
blicadas, além das dificuldades encontradas pelos cidadaos para acessar e
compreender esses dados, conforme analisado por Raupp e Pinho (2020).

Uma tendéncia relevante no &mbito do governo digital &€ a adogéo de
dados abertos, definidos como informagdes publicas disponibilizadas em forma-
tos que permitem sua utilizacao, redistribuicé&o e reproducao livre por qualquer
individuo ou entidade. A liberagao de dados governamentais em formato aberto
tem o potencial de estimular a transparéncia, a inovagéo e a geragao de valor
publico, ao possibilitar que a sociedade empregue esses dados na criagéo de
aplicativos e servigos que respondam a suas demandas especificas.

No territério brasileiro, é responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) a administragdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos, dispo-
nivel em dados.gov.br, que se estabelece como a principal plataforma para
a divulgacéo de informagdes governamentais em formato aberto. Esse portal
reine dados provenientes de diversas entidades e érgaos do Governo Fe-
deral. Até o ano de 2023, conforme revelado pelo painel, ja se encontravam
disponiveis para acesso dos cidadaos um total de 13.746 conjuntos de dados
(Brasil, 2023f).

E fundamental destacar que esses dados abertos sdo categorizados
em vinte e dois temas distintos, permitindo que sejam facilmente filtrados e
baixados em variados formatos. Tal diversidade reflete o empenho do Brasil
em assegurar a transparéncia e simplificar o acesso a informagées funda-
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mentais em diversos setores, reforcando o compromisso do governo brasileiro
com a promog¢ao da transparéncia e o incentivo a participagao cidada, ao via-
bilizar o acesso publico a um extenso leque de informagdes governamentais.

Ademais, além da transparéncia, a participacao cidadd emerge como
tendéncia significativa no contexto do governo digital, caracterizando-se pelo
engajamento dos cidadaos nos processos decisoérios e na elaboragéo de po-
liticas publicas, conforme apontado por Pinho (2008). As Tecnologias da Infor-
mac¢ao e Comunicagao desempenham papel fundamental nesse aspecto, ao
expandir e intensificar a participagdo cidada através de plataformas e ferra-
mentas digitais que facilitam a consulta, a deliberag&o e a colaborag&o entre
0 governo e a sociedade.

No Brasil, destacam-se iniciativas de participa¢do cidada digital, como
o Portal e-Democracia, da Camara dos Deputados, que promove a participa-
¢ao dos cidadaos na formulacéo de leis e politicas publicas, e o Portal par-
ticipa.br, do Governo Federal, que congrega diversas consultas publicas e
instrumentos de engajamento social. Contudo, a eficacia dessas iniciativas
ainda enfrenta limitagdes, incluindo a baixa participacao popular, a insuficien-
te divulgacéo e a falta de mecanismos efetivos de feedback e accountability,
conforme analisado por Faria (2012).

Para progredir na transparéncia e na participagao cidada no ambito do
governo digital, € imperativo superar esses obstaculos e adotar uma aborda-
gem integrada, que n&o se limite & disponibilizagéo de informagdes e canais
de participagcdo. Essa abordagem deve incluir a capacitagédo dos cidadaos
para utilizar essas ferramentas de forma efetiva, fomentar uma cultura de
transparéncia e participagao no setor publico e assegurar a integragdo des-
sas iniciativas aos processos decisérios e de formulagao de politicas publicas.

Adicionalmente, é essencial reconhecer a transparéncia e a partici-
pacéo cidadad como principios fundamentais do governo digital, € ndo como
meras agdes isoladas. Tal reconhecimento exige uma transformagao na men-
talidade e na cultura organizacional da administragéo publica, além do com-
prometimento politico com a abertura, a colaboragéo e a coprodugao de valor
publico junto a sociedade, conforme destacado por Pinho (2008).

Para refletir

De que forma o Brasil pode superar os desafios e aprimorar a transparéncia e partici-
pacdo cidada no governo digital, indo além da simples disponibilizagdo de informagdes
e canais de participac¢do, para capacitar os cidadaos, promover uma cultura de trans-
paréncia no setor publico e integrar efetivamente essas iniciativas aos processos de
tomada de decisao e formulacdo de politicas publicas?




3. O futuro da prestacao de servigos publicos no
contexto do governo digital

A prestacdo de servigos publicos pelo Estado é essencial para aten-
der as necessidades e expectativas da sociedade, conforme destacado por
Medeiros e Guimaraes (2006a). Nesse contexto, o avango das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacdo (TICs) e a digitalizacdo dos processos go-
vernamentais tém sido fundamentais para reformular a maneira como esses
servigos sao oferecidos, buscando torna-los mais eficientes, acessiveis e ali-
nhados as demandas dos cidadaos.

No Brasil, a digitalizagdo dos servigos publicos tem recebido atencao
especial do Governo Federal nos Ultimos anos, com a implementacao de es-
tratégias e diretrizes voltadas para a governanga digital. Segundo Cunha e Mi-
randa (2013), diversas iniciativas tém sido adotadas para expandir e melhorar
a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos digitais.

Um exemplo significativo dessa transformagéo € a criagao de portais
e plataformas, como a Plataforma de Cidadania Digital (gov.br), que cen-
tralizam informagdes e servigos de diferentes 6rgéos do Governo Federal
em um unico local. Conforme Diniz et al. (2009), esses portais estdo em
constante aprimoramento, visando oferecer uma experiéncia mais integrada
e conveniente aos cidadaos.

Paralelamente, o investimento em tecnologias emergentes, incluindo
inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT) e computagdo em nuvem, tem
sido uma estratégia do governo para melhorar a prestagdo dos servigos pu-
blicos digitais. O uso de chatbots para atendimento ao cidadao exemplifica
essa tendéncia, facilitando o acesso as informagdes e aos servigos, conforme
observado por Prado e Souza (2014).

Contudo, a evolugao dos servigos publicos digitais no pais enfrenta de-
safios importantes, como a falta de integrag&o entre sistemas governamen-
tais, baixa interoperabilidade entre servigos e dificuldades de acesso pelos ci-
dadaos, identificados por Cunha e Miranda (2013). Esses obstaculos limitam
o potencial da transformagao digital governamental e demandam uma abor-
dagem coordenada para serem superados, conforme Medeiros e Guimaraes
(2006b) sugerem.

A superacgao desses desafios passa pela adogdo de metodologias cen-
tradas no usuario e design thinking, enfatizando a participagcéo dos cidadaos
no desenvolvimento dos servigos publicos digitais, como recomenda a OCDE
(2014a). Além disso, € fundamental que o governo brasileiro estabelegca uma
estratégia clara e coesa para avancgar na transformacéo digital, considerando
governanga, infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo de servidores e promo-
¢ao da inclusao social, conforme Cunha e Miranda (2013).
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A seguranca e a privacidade dos dados dos cidadaos também s&o as-
pectos cruciais, exigindo a adog&o de medidas rigorosas de prote¢éo, em con-
formidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil,
2018), para assegurar a confianga dos cidadaos nos servigcos digitais.

Ademais, a integracdo e interoperabilidade entre diferentes niveis de
governo e setores da administragao publica, por meio de padrbes como a
Arquitetura ePING, séo tendéncias importantes para o futuro da prestagéo de
servicos publicos, promovendo uma cultura de colaboragdo e compartilha-
mento de dados (Brasil, 2024).

Por fim, é crucial entender a transformagao digital dos servigos publicos
como meio para alcangar objetivos mais amplos, como a melhoria da quali-
dade de vida e a promog¢éo da equidade social. Nesse sentido, a tecnologia
blockchain surge como uma solugéo inovadora, oferecendo transparéncia,
imutabilidade e descentralizacao, elementos que podem fortalecer a confian-
¢a dos cidadaos nos servigcos governamentais e aumentar a eficiéncia e se-
guranga nas transagdes publicas. A seguir, seréo explorados os beneficios e
aplicagbes da tecnologia blockchain no contexto do governo digital.

Para refletir

Como o governo brasileiro pode adotar uma abordagem estratégica e coordenada
para superar os desafios na prestagdo de servigos publicos digitais, considerando as-
pectos como governanga, tecnologia, capacitagdo, seguranca, integracdo e o uso de
tecnologias emergentes, visando ndo apenas melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigcos, mas também promover a melhoria da qualidade de vida e a equidade social?

4. Blockchain e suas aplicagées no governo digital

Atecnologia blockchain tem sido reconhecida como uma das inovagdes
mais disruptivas e promissoras da era moderna, com um vasto potencial para
reformular diversos setores, incluindo o governo digital, conforme apontado
por Swan (2015). Esse sistema, um livro-razao distribuido e descentralizado,
facilita o registro e a validagao de transa¢des de maneira segura, transparente
e imutavel, eliminando a necessidade de intermediarios, como elucidado por
Tapscott e Tapscott (2016).

Dentro do espectro do governo digital, o blockchain encontra uma ampla
gama de aplicagdes, como na gestao de identidades, no registro de proprieda-
des, em votacoes eletronicas, na distribuicdo de beneficios sociais e na rastrea-
bilidade de produtos e servigos. Essas implementacdes prometem aumentar a
eficiéncia, a transparéncia e a confianga nos servicos publicos, simultaneamen-
te reduzindo custos e burocracias, conforme discutido por Berryhill, Bourgery e
Hanson (2018).



O blockchain constitui uma estrutura de dados que registra transagcdes
em blocos organizados de forma sequencial, atuando como um sistema de
registro distribuido. Cada bloco contém um cabeg¢alho que abriga metadados,
incluindo um identificador Unico do bloco, a marca temporal de sua criagéo e
um link para o hash do bloco predecessor, juntamente com o hash do préprio
bloco. Normalmente, os dados abrangem uma relagao de transagdes validas
e 0s enderegos dos participantes, permitindo a vinculagdo de uma transacao
especifica as partes envolvidas (TCU, 2020).

Dessa forma, uma das vantagens mais significativas do blockchain no
contexto governamental digital € sua capacidade de assegurar a integrida-
de e a imutabilidade dos dados e das transagbes, uma propriedade espe-
cialmente valiosa em um cenario onde as preocupagdes com a seguranga
cibernética e a privacidade dos dados dos cidadaos estdo em ascensao
(DInes; Jansen, 2017). O uso do blockchain pelo governo pode fortalecer
a protecéo de registros publicos contra adulteragdes, fraudes e ataques ci-
bernéticos, reforgando a confianga da populagéo nas instituicdes publicas
(Berryhill; Bourgery; Hanson, 2018).

Adicionalmente, outra vantagem apresentada pelo blockchain reside na
sua habilidade de facilitar a interoperabilidade e a integragao entre distintos
sistemas e bancos de dados utilizados pelo governo (@Ines; Jansen, 2017).
Na realidade atual, diversos 6rgdos governamentais enfrentam desafios na
troca de dados e na oferta de servigcos de forma integrada aos cidadaos, de-
vido a utilizagcao de sistemas obsoletos e a existéncia de compartimentos iso-
lados de informagées (Cunha; Miranda, 2013). Nesse contexto, o blockchain
emerge como uma solugao potencial, funcionando como uma plataforma de
interoperabilidade que possibilita a comunica¢éo segura e eficaz entre dife-
rentes sistemas, promovendo o compartiihamento de informagdes (Berryhill;
Bourgery; Hanson, 2018).

No Brasil, esfor¢os inovadores estao sendo empreendidos para integrar
a tecnologia blockchain ao governo digital. O Banco Central do Brasil (BCB)
encontra-se atualmente em uma etapa de experimentagédo com essa tecno-
logia, com a finalidade de desenvolver uma moeda digital soberana denomi-
nada Drex — Real Digital. O propoésito dessa iniciativa € aprimorar a eficiéncia
e a segurancga do sistema financeiro brasileiro, além de promover a inclusao
financeira e incentivar a inovagao no pais (BCB, 2023).

Um projeto notavel adicional € o acordo de cooperagéo técnica esta-
belecido entre o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para a formagéo da Rede
Blockchain Brasil (RBB). Esse acordo marca um novo passo no cCompromisso
de incentivar o uso de tecnologias inovadoras na gestao publica e preparar o
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terreno para a futura implementagéo da tecnologia blockchain em atividades
de controle externo. O objetivo principal é aumentar a seguranga de atos e
contratos no &mbito da administragéo publica (Brasil, 2022d).

Contudo, aimplementag¢ao do blockchain no governo digital enfrenta de-
safios e riscos, como a escalabilidade e o desempenho das redes blockchain,
que ainda apresentam limitagdes de velocidade e capacidade de processa-
mento de transagdes (Swan, 2015). A padronizagédo e a interoperabilidade
entre diferentes plataformas e protocolos blockchain também surgem como
obstaculos para a integragao e troca de informagdes entre sistemas governa-
mentais (Berryhill; Bourgery; Hanson, 2018).

Ademais, a transicao para o blockchain no governo digital exige uma
transformacéo cultural e organizacional significativa, incluindo a capacitagao
de servidores publicos e a adaptagéo de processos e regulamentos existentes
(@Ines; Jansen, 2017). E imperativo assegurar a seguranca e a privacidade
dos dados pessoais dos cidadaos, em conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecéo de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2018a).

A governanga das redes blockchain adotadas pelo governo deve ser
transparente, participativa e democratica, envolvendo érgéos publicos, socie-
dade civil, academia e setor privado, para assegurar a legitimidade e confian-
¢a no sistema (Berryhill; Bourgery; Hanson, 2018; QInes; Jansen, 2017).

Por fim, é essencial que a adogao do blockchain pelo governo digital
seja conduzida por uma viséo estratégica de longo prazo, alinhada aos ob-
jetivos e as politicas publicas do pais, transcendendo a esfera tecnoldgica
para repensar e transformar a relagéo entre Estado e sociedade, promovendo
maiores transparéncia, participacao e colaboragéo (Tapscott; Tapscott, 2016;
Cunha; Miranda, 2013).

O Quadro 20, subsequente, ilustra algumas das principais aplicagdes
do blockchain no governo digital, evidenciando seu potencial para revolucio-
nar a prestacao de servigos publicos.

Quadro 20
Aplicacoes do blockchain no governo digital
Aplicagao Descrigao
Criacdo de identidades digitais seguras e descentralizadas, que permitam aos
Gestao de identidades cidadaos controlar seus proprios dados pessoais e acessar servicos piblicos

de forma simplificada e integrada.

Desenvolvimento de sistemas descentralizados e transparentes para o regis-
Registro de propriedades tro de imdveis, reduzindo a burocracia, 0s custos e o tempo necessario para

a transferéncia de propriedades.



Quadro 20 (concluséo)

Aplicacoes do blockchain no governo digital

Aplicagao Descricao
Utilizacao do blockchain para registrar os votos de forma imutével e verifica-
Votacao eletronica vel, aumentando a seguranca, a transparéncia e a auditabilidade do processo
eleitoral.

Criacao de sistemas de distribuicdo de beneficios sociais baseados em blockchain,
permitindo a rastreabilidade e a eficiéncia na entrega de recursos aos cidadaos
mais vulneraveis.

Uso do blockchain para rastrear a origem, a qualidade e a autenticidade de
produtos e servicos piblicos, aumentando a confianca e a transparéncia nas
cadeias de suprimentos governamentais.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Berryhill, Bourgery e Hanson (2018) e @ines e Jansen (2017).

Distribuicao de beneficios
sociais

Rastreabilidade de produtos e
Servicos

O Quadro 20 destaca a ampla gama de aplicagdes possiveis do blockchain
no &mbito do governo digital, evidenciando seu potencial revolucionario na redefini-
¢éo das dindmicas entre o Estado e a sociedade. A implementagdo dessas tecno-
logias blockchain pode levar a uma melhoria significativa na eficiéncia e qualidade
dos servicos publicos oferecidos, além de fomentar a transparéncia, participagéo
cidada e o controle social, conforme discutido por Tapscott e Tapscott (2016). Con-
tudo, é crucial sublinhar que a introdugcéo dessas inovagdes demanda um planeja-
mento meticuloso, que deve abordar os desafios técnicos, regulatérios e culturais
que surgem (@Ines; Jansen, 2017). Ademais, a incorporagéo do blockchain no
setor publico deve ser orientada por uma estratégia de longo prazo, alinhada aos
objetivos e paliticas nacionais, contemplando tanto os beneficios quanto os riscos
e as consequéncias dessa tecnologia para a sociedade em seu conjunto (Cunha;
Miranda, 2013).

O blockchain apresenta um potencial significativo para revolucionar o
governo digital, oferecendo solugdes inovadoras que prometem aumentar a
eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade dos servigos publicos. Essa tec-
nologia, com suas amplas e promissoras possibilidades de aplicagéo, desde a
gestaode identidades até arastreabilidade de produtos e servigos governamen-
tais, abre novos caminhos para a administragdo publica (Berryhill; Bourgery;
Hanson, 2018).

Em sintoniacom essas perspectivas, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
conduziu um estudo para explorar a implementacéo da tecnologia blockchain
no setor publico brasileiro. Os resultados apontam para um esfor¢co inovador
destinado a aprimorar a transparéncia, eficiéncia e seguranca dos processos
governamentais. As aplicagdes investigadas pelo estudo cobrem um espectro
amplo de areas, incluindo a gestéo de contratagdes publicas, facilitagdo de ope-
racoes financeiras e a cooperacao internacional, especialmente entre os paises
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do Mercosul. Essas iniciativas evidenciam como o blockchain pode transformar
a gestao publica, trazendo beneficios como a diminuigao da burocracia, aper-
feicoamento dos processos de fiscalizacdo e fortalecimento da confianga em
transagdes intergovernamentais. A implementagé&o dessa tecnologia disruptiva
alinha-se a visdo do TCU de promover uma administracdo pUblica mais eficien-
te, ética, agil e responsavel (Brasil, 2020e).

Contudo, para que a adogao do blockchain no setor publico brasileiro
alcance sucesso e sustentabilidade, é crucial um planejamento estratégico
e de longo prazo. Esse planejamento deve abordar os desafios e as implica-
¢oes tecnoldgicas, além de estimular a participagéo e o engajamento social
na construgdo de um governo digital que seja eficaz, transparente e confiavel
(DInes; Jansen, 2017; Tapscott; Tapscott, 2016).

Para refletir

Considerando o potencial do blockchain para o governo digital e os desafios envolvidos
na sua implementagdo, como o setor publico brasileiro pode desenvolver uma estra-
tégia de longo prazo para a adogdo sustentavel dessa tecnologia, alinhada as politicas
nacionais, abordando beneficios, riscos e consequéncias para a sociedade, e estimu-
lando a participagdo social na construgdo de um governo digital eficaz e transparente?

|eituras, filmes e sites

Governo Digital (2014): essa obra retne contribuicdes de diversos autores
sobre os desafios e oportunidades da governanga digital, abordando temas
como transparéncia, participacado cidada e inovagao no setor publico. Refe-
réncia: PIMENTA, M. S.; CANABARRO, D. R. (Org.). Governanga Digital. Por-
to Alegre: UFRGS/CEGOV, 2014.

The Internet’'s Own Boy: The Story of Aaron Swartz (2014): esse docu-
mentario conta a histéria de Aaron Swartz, ativista da internet e programador
que lutou pela liberdade de informagéao e pelo acesso aberto ao conhecimen-
to. Embora n&o seja diretamente sobre governo digital, o filme aborda temas
relevantes como a importancia da participagao cidada, a transparéncia e o
acesso a informagéo na era digital, levantando questdes sobre o papel da
tecnologia na promogéo da democracia e da inclus&o social.



Ao longo deste livro, exploramos os diversos aspectos do governo di-
gital, desde a compreenséo da sociedade da informagéo até a sua relagao
com a transformagao da administrag&o publica. Evidenciamos a importancia
do governo digital como instrumento de modernizagéo, eficiéncia, transparén-
cia e participagao cidada. Abordamos conceitos, principios, implementagao
e avaliagdo do governo digital no contexto brasileiro, culminando no ultimo
capitulo, que foi dedicado a examinar os desafios contemporaneos e as pers-
pectivas futuras nesse dmbito.

Destacamos a relevancia da inclus&o digital e da reducao das desigual-
dades no acesso as tecnologias da informagdo e comunicagéo, enfatizando
a necessidade de estratégias multidimensionais que considerem aspectos so-
ciais, econdmicos e politicos. Discutimos as tendéncias em transparéncia e
participacao cidad3, identificando iniciativas bem-sucedidas, limitagdes e opor-
tunidades de melhoria, visando a adogao de abordagem integrada que fomente
uma cultura de abertura, colaboragao e coprodugéo de valor publico.

Refletimos sobre o futuro da prestagdo de servigos publicos no gover-
no digital, considerando os avangos tecnolégicos, os desafios enfrentados e as
estratégias necessarias para a transformagéao digital da administragao publica.
Enfatizamos a adog&o de metodologias centradas no usuario, seguranga e pri-
vacidade dos dados, integrac&o e interoperabilidade entre sistemas, buscando
aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos oferecidos aos cidadaos.

Por fim, apresentamos uma visdo abrangente sobre o potencial da tec-
nologia blockchain para revolucionar o governo digital, explorando suas apli-
cacgdes, suas vantagens e seus desafios. Ressaltamos a necessidade de um
planejamento estratégico de longo prazo que considere aspectos tecnolégi-
cos, regulatérios, culturais e a participagcao social na construgao de um gover-
no digital eficaz, transparente e confiavel. O caminho para o futuro do governo
digital no Brasil é desafiador, mas repleto de oportunidades para a construgcao
de uma administracdo publica mais moderna, eficiente e conectada com as
necessidades dos cidadaos.
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