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RESUMO

O Produto Educacional aqui apresentado ¢ parte integrante da dissertacdo de mestrado
“Assisténcia estudantil no Brasil e a implementagdo do PNAES no Instituto Federal Baiano”,
apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Profissional e Tecnologica, ofertado
pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Baiano, Campus Catu. O texto
descreve o desenvolvimento do produto, que se trata de um website que visa disponibilizar
informacodes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano. Ele foi pensado apos a
pesquisa identificar a necessidade de fontes de informacdo precisas e objetivas voltadas as
comunidades interna e externa. O Produto busca apresentar de forma interativa e intuitiva as
principais informagdes referentes a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano para o
acesso da comunidade académica e publico em geral. O projeto teve a contribuigdo de
estagiarios do Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e
utilizou a plataforma de hospedagem AWS. O website foi disponibilizado para o acesso publico
no IF Baiano Campus Guanambi e submetido a uma avaliagdo a partir de formulério
disponibilizado na plataforma Google Drive para sua validagdo. Conclui-se que o Produto
Educacional pode contribuir para o processo de implementagdo da Politica de Assisténcia
Estudantil do IF Baiano, uma vez que ela passara por uma profunda reformulacao, diante da
PNAES instituida pela Lei 14.914/2024.

Palavras-chave: Politicas Educacionais; Assisténcia Estudantil; Implementacdo de

Politicas Publicas; EPT; Website.



ABSTRACT

The Educational Product presented here is an integral part of the master's thesis “Student
assistance in Brazil and the implementation of PNAES at the Federal Institute of Baiano”,
presented to the Postgraduate Program in Professional and Technological Education, offered by
the Federal Institute of Education, Science and Baiano Technology, Catu Campus. The text
describes the development of the product, which is a website that aims to provide information
about IF Baiano's Student Assistance Policy. It was created after research identified the need
for accurate and objective sources of information aimed at internal and external communities.
The Product seeks to present in an interactive and intuitive way the main information regarding
the IF Baiano Student Assistance Policy for access by the academic community and the general
public. The project had the contribution of interns from the Higher Technology Course in
Systems Analysis and Development and used the AWS hosting platform. The website was made
available for public access at the IF Baiano Campus Guanambi and subjected to an evaluation
using a form available on the Google Drive platform for validation. It is concluded that the
Educational Product can contribute to the process of implementing the IF Baiano Student
Assistance Policy, as it will undergo a profound reformulation, in light of the PNAES
established by Law 14,914/2024.

Key-words: Student Assistance; PNAES; Federal Institutes; EPT; Website.
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1 APRESENTACAO

Este produto educacional ¢ parte integrante da Dissertagdo intitulada “Assisténcia
estudantil no Brasil e a implementagao do PNAES no Instituto Federal Baiano” desenvolvida
no Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica do Programa de Pos-
Graduacao em Educagao Profissional e Tecnologica (ProfEPT), cursado no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Baiano (IF Baiano), Campus Catu. Trata-se do
desenvolvimento de um website informativo sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IF
Baiano e tem por objetivo, disponibilizar informagdes basicas sobre essa politica para a
comunidade académica do Campus Guanambi.

Nesse projeto-piloto poderdo ser acessadas facilmente informagdes acerca dos conceitos
basicos e estrutura organizacional da politica, assim como, detalhamentos dos programas que a
compdem ¢ os procedimentos necessarios para acessa-los. Estarao disponiveis também videos
institucionais explicativos e de divulgagdo das agdes, além de editais e outros documentos
produzidos no ambito da assisténcia estudantil do Campus.

O interesse pelo tema foi devido a trajetoria profissional do pesquisador na educacao
publica, sobretudo na Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), onde pode acompanhar de
perto os efeitos da desigualdade social e a dura realidade dos estudantes de baixa renda nas
institui¢des de ensino na qual atuou. Como Pedagogo e gestor no IF Baiano Campus Guanambi,
pode trabalhar e acompanhar de perto, em diversos papéis, as agdes de assisténcia estudantil
realizadas e contribuiu com a implementagdo do PNAES neste Campus.

Acreditamos que o contexto social, que, conforme Lima e D’Ascenzi (2013, p. 103),
envolve o apoio publico a politica, assim como a qualidade dos recursos humanos envolvidos
na realizagdo das acdes, sdo fatores influenciadores no nivel de sucesso da implementagdo de
uma politica publica. Ambos os fatores dependem, por sua vez do nivel de conhecimento que
0s sujeitos possuem acerca da politica.

Dessa forma, foi pensado em um produto que facilitasse o acesso por parte dos agentes
que compoem o aparato administrativo/gestacional da politica, assim como dos beneficidrios e
suas familias, a informagdes basicas, apresentadas de forma objetiva e de facil compreensao,
contribuindo para elevacdo do nivel de conhecimento da comunidade sobre a politica em

questao.



2 INTRODUCAO

A educagdo publica ¢ um direito fundamental do cidaddo, configurando a base para o
desenvolvimento do individuo ¢ a transformagado social. Quando tratamos da EPT, devemos
sempre considerar a perspectiva da educagao do trabalhador, concebendo a educagdo no ambito
de um projeto que atenda as necessidades de formagdo para o trabalho em consonancia com o
desenvolvimento completo deste trabalhador, levando-o a conscientizar-se do seu protagonismo
na constru¢do da realidade material e do seu papel da luta de classe na superagao das
contradi¢oes sociais.

Marise Ramos (2012, p. 113) considera que um projeto de educagdo publica deve
contemplar a “formacgao profissional, posto que a compreensao ¢ a transformacgao da realidade
implicam a capacidade de produgdo social da existéncia, que inclui a agdo técnica, politica e
cultural”.

No entanto, as condi¢des oferecidas dentro do sistema educacional, sob os reflexos das
desigualdades sociais, dificultam ou impedem o acesso a uma educagdo de qualidade ou a
permanéncia com €xito dentro das institui¢des de ensino.

Neste contexto, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido

pelo Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, tem por objetivo (BRASIL, 2010):

I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educag@o superior;

IIT - reduzir as taxas de retencgdo e evasdo; e

IV - contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educag@o.

As acdes de assisténcia estudantil decorrentes, segundo este decreto, devem ser
executadas pelas institui¢cdes federais de ensino superior e compreende também os Institutos
Federais.

Foi com fundamento neste decreto, que, em 2011, o IF Baiano criou a sua Politica de
Assisténcia Estudantil, através da Resolucdo do Conselho Superior (Consup) N.° 04, de 29 de
margo de 2011. Reformulada posteriormente pela Resolucdo N.° 01, de 29 de janeiro de 2019,
do Conselho Superior (Consup) do IF Baiano.

A Politica de Assisténcia Estudantil estd em consondncia com a missdo € a
responsabilidade social do IF Baiano, uma vez que este reserva 70% das suas vagas de ingresso
para cotas de agdes afirmativas, garantindo que a populagdo estudantil seja, em sua maior parte,

de baixa renda (IF BAIANO — CAMPUS GUANAMBI, 2024).



Portanto, o foco da pesquisa da qual derivou este produto educacional foram as politicas
assisténcia estudantil na educagao federal do Brasil e a implementacdo do PNAES no IF Baiano
por intermédio da sua Politica Institucional de Assisténcia Estudantil. A questao central era:
quais os aspectos envolvidos na implementagao do PNAES nos IFs, em especial no IF Baiano?

Esse estudo levou em consideragdo modelos de abordagem analitica da implementacao
de politica publica. Tais modelos leva em consideracdo o conceito de ciclo de politicas, na qual
a implementacdo ¢ uma de suas etapas. Esta etapa sofre influéncias de diversas variaveis, sendo
que uma delas dizem respeito ao contexto social no qual a politica se insere se relaciona com o
maior o menor grau de aceitagdo tanto dos agentes implementadores quanto do publico ao qual
a politica se destina. A aceitagdo dos sujeitos envolvidos estara tanto mais resolvida quanto
maior for o grau de conhecimento destes sujeitos com relagdo a respectiva politica.

Nao obstante, conforme observa Cunha (2017, pp. 35-36),

Outro aspecto relevante para a compreensdo de processos de implementagdo de
politicas publicas diz respeito a atuacdo dos implementadores nos contextos
organizacionais e socioculturais em que a politica é colocada em pratica destacar o
grau de conhecimento e entendimento da politica. A literatura (COSTA; BRONZO,

2012; LIMA; D’ASCENZI, 2017) tem apontado que as concepgoes dos
implementadores acerca da politica, [..] envolvem dentre outros fatores,
conhecimentos sobre normas e procedimentos para a sua operacionalizagdo e
influenciam as praticas e seus resultados.

Neste sentido, ao analisarmos as informag¢des disponibilizadas acerca do aparato
normativo, disponibilidade de recursos e atos preparatorios para a execucdo das agoes,
percebemos que os canais abertos trazem poucas informagdes. A pagina dedicada a Politica no
portal eletronico do Instituto (https://ifbaiano.edu.br/portal/ensino/assistencia-estudantil/)
apresenta apenas uma breve descrigdo da politica, um link para a Resolugdo 01/2019 e outros
para os editais publicados, além do contato dos 6rgdos que compdem a sua estrutura. No
Sistema Unificado de Administra¢do Publica (SUAP) que ¢ utilizado pela Instituicao ainda nao
existe um modulo dedicado a assisténcia estudantil para acesso dos gestores, servidores ou

estudantes.

Figura 1 - Capturas de tela da pagina da assisténcia estudantil no portal do IF Baiano
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Fonte: IF Baiano, 2024.

Foi com base nestas constatagdes que desenvolvemos este produto educacional, que tem
como finalidade de organizar e disponibilizacdo de informagdo em um website que seja de facil
acesso da comunidade, sobretudo dos estudantes e suas familias. A ideia ¢ proporcionar um
maior conhecimento da politica, com vistas a melhoria do engajamento social e um maior
sucesso em sua implementagao.

O objetivo do produto, portanto, € apresentar de forma interativa e intuitiva as principais
informacodes referentes a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano para o acesso da

comunidade académica e publico em geral.



3 APORTE TEORICO

A historia do ensino superior no Brasil data do inicio do século XIX com a chegada da
Familia Real portuguesa, em 1808, dando inicio a instalagao de estruturas educacionais formais
no Brasil, com a criacao de escolas superiores como a Escola de Medicina do Hospital Militar
da Bahia e a Escola de Cirurgia e Medicina do Hospital Militar do Rio de Janeiro.

No entanto, foi a criagdo do Estatuto das Universidades Brasileiras, em 1931, que
estabeleceu o marco legal da estruturacdo do Sistema Universitario Brasileiro (NOBRE;
FREITAS, 2017, p. 27). A universidade passou, entdo, a referéncia institucional do sistema e o

professor catedratico como a figura enfatica desse meio académico.

Surge assim a primeira organizagdo didatica capaz de permitir a existéncia de uma
relag@o de tutoria ou orientagdo académica entre docente e discente, para a conclusao
de um curso denominado de pds-graduacao (NOBRE; FREITAS, 2017, p. 27).

Os problemas enfrentados pelo mundo na década de 30 do século passado, sobretudo
pela Europa, por ocasido da Segunda Guerra Mundial, figura com um dos fatores que
motivaram a vinda de muitos professores europeus para o Brasil. Conforme, Balbachevsky
(2005, p. 277), “esses professores trouxeram o primeiro modelo institucional para os estudos
de poés-graduagdo no Brasil.

Mas, essas primeiras experiéncias tiveram pouco impacto no ensino universitario no
Brasil (BALBACHEVSKY, 2005, p. 277). Foi somente na década de 60, com o grande
impulsionamento da pds-graduagdo promovido pela criagdo da Campanha Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a atual Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na década anterior, que “no final de 1965 foi aprovado o
primeiro mestrado em educacdo, na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro”
(BIANCHETTI; FAVERO, p. 03) e, conforme Morosini (2009, p. 131), “a partir de 1998, ¢
regulamentado o mestrado profissional”. Porém, Fischer (2011, p. 25) diz que o mestrado
profissional surge regulamentado desde 1995, contudo, se “esbarra na concepgdo académica da

pos-graduacao, sedimentada por praticas e modelos tradicionais”.

3.1 O Mestrado Profissional

A despeito da resisténcia do meio académico a esta nova modalidade de pos-graduacao
stricto sensu, o mestrado profissional nao difere do mestrado académico no que diz respeito aos

procedimentos tipicos desse nivel de formacdo stricto sensu. Embora a énfase esteja em



conteudos aplicados, “as atividades de pesquisa devem ser também contempladas, tanto nas

disciplinas como na dissertacdo” (QUELHAS; FILHO; FRANCA, 9. 98).

Dessa forma, o curso busca formar um profissional capacitado para pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (P&D&I), e também capaz de atuar como multiplicador,
repassando seus conhecimentos para os demais profissionais no seu campo
profissional. (QUELHAS; FILHO; FRANCA, 9. 98)

Contudo, essa modalidade de mestrado traz um importante diferencial “para a sociedade
e para o proprio mestrando, que ¢ justamente o produto final desse mestrado” (SILVEIRA;
PINTO, p. 39).

Quando se trata de um mestrado profissional em educagao o produto final é chamado
produto Educacional. Mendonga et. al. (2022, p. 04) explica que “produto educacional estd
diretamente relacionado ao espago da solug¢do”. Portanto, o produto educacional deve estar

relacionado com o problema ou a descoberta da pesquisa.

3.2 O ProfEPT

Com a instituicdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(RFEPCT) e a criagdo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) pela Lei
11.892/2008, surge um novo modelo institucional e uma forma inovadora de relagdo
interinstitucional em rede.

Souza e Meza (2022, p. 901) “ndo representa apenas uma mudanca de denominacao,
mas, principalmente, um novo arranjo institucional” no qual a EPT deixa de ser vista ndo mais
apenas como um meio de o desenvolvimento econdmico do pais, mas também como capaz de
promover a formagdo cidada.

Neste contexto no qual a integragdo entre educagdo profissional e proped€utica e a
articulagdo entre os diferentes niveis de ensino, se intensifica a demanda por
formacgao/qualificagdo de profissionais e da produgdo de novos conhecimentos que deem conta

de compreender, sustentar e desenvolver essa nova institucionalidade.

A nova institucionalidade assumida pela RFEPCT, em 2008, traz, para si, uma
preocupagdo: o baixo nimero de servidores com pos-graduagio stricto sensu atestado
no documento “Diretrizes para a atuagdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica no Sistema Nacional de P6s-Graduagao”, elaborado por um
grupo de consultores contratados pela SETEC. (SOUZA, 2019, p. 220)

Com a oferta regular de ensino superior na RFEPCT, surge também a possibilidade da
oferta da pos-graduacao stricto sensu nos IFs. Dessa forma, apés discussdoes no Forum dos

Dirigentes de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovacdo das Instituigdes da RFEPCT (FORPOG) o



Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (CONIF), em 2015, formou uma comissdo encarregada de elaborar a proposta de
um Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnologica (ProfEPT). Essa proposta,
que tinha como objeto um programa de mestrado que funcionaria em rede, no ambito da propria
RFEPCT, visando a producao de conhecimento sobre EPT e ao fortalecimento da propria Rede,

foi apresentada a CAPES naquele ano, e aprovada em julho de 2016 (SOUZA, 2016, p. 220).

O ProfEPT pertence a Area de Ensino da Capes e é ofertado nacionalmente pela
RFEPCT. Suas atividades tiveram inicio em 2016, em 18 IF. Em 2017, foram
credenciados mais 17 IF e o Colégio Pedro II e, em 2018, foram acrescidas mais 4
institui¢cdes (3 IF e o CEFET-MQG), totalizando 40. O Programa hoje esta presente em
todos os estados brasileiros, possui aproximadamente 414 professores credenciados e
1.221 discentes regularmente matriculados. Todos os alunos se submeteram ao Exame
Nacional de Acesso (ENA), cujas vagas sdo divididas entre servidores da RFEPCT
(50%) e ampla concorréncia (50%). (SOUZA, 2019, p. 222)

3.3 Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil é um tipico objeto de estudo que deve ser considerado de grande
relevancia para pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I) em EPT. Isto se justifica
principalmente pelo de que o publico da EPT oferecida na RFEPCT ter como publico-alvo a
classe trabalhadora e absorver em si estigmas das iniquidades sociais as quais esta classe foi
relegada e o reflexo que isto provoca nas condigdes de permanéncia do estudante dentro da
rede.

A assisténcia estudantil surge, neste contexto, como um fator de melhoria das condi¢des
de acesso, permanéncia e €xito do estudante, na medida em que fornece as condi¢cdes materiais
“necessarias para uma educacdo de qualidade a medida que lhes permite dedicarem-se,
exclusivamente, aos estudos” (Oliveira; Oliveira, 2015).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) instituido através da Portaria
Normativa N° 39/2007, do Ministério da Educagao e estendido a8 RFEPCT por intermédio do
decreto 7.234/2010, visa ampliar e garantir a permanéncia de alunos em universidades e
institutos federais, contribuindo para construcdo de uma educag¢do publica, gratuita, de
qualidade, mais inclusiva e equitativa.

O PNAES prevé que as acdes de assisténcia estudantil serdo executadas por institui¢des
federais de ensino superior e da RFEPCT, considerando suas especificidades, as areas

estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que atendam as necessidades identificadas

por seu corpo discente.



Foi a partir desta previsdo que o IF Baiano instituiu a sua Politica de Assisténcia
Estudantil a partir da Resolugdo N°® 04/2011. reformulada pela Resolugcdao N.° 01, de 29 de
janeiro de 2019, hoje essa politica ¢ composta por 08 programas que abrangem todos os
estudantes matriculados nesta institui¢ao.

Contudo a pesquisa que realizamos por meio do ProfEPT do IF Baiano constatou que
essa politica enfrentava alguns desafios para o sucesso da sua implementagdo. Um desses
desafios dizia respeito ao baixo nivel de informagao que a comunidade, incluindo os servidores
e alunos engajados na implementagao e que compdem a estrutura operacional da politica, tem
a respeito desta politica.

Foi assim que, como ideia de produto educacional, decidimos pelo desenvolvimento de
um website que pudesse disponibilizar de forma resumida, clara e objetiva, informagdes sobre
a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano.

Um website, ou simplesmente site, ¢ um conjunto de paginas web interligadas e
acessiveis pela internet. A palavra "website" ¢ de origem inglesa e ¢ composta por "web" (rede)
e "site" (sitio ou lugar), significando literalmente "um espaco na web". Quando falamos de web,
nesse caso, estamos nos referindo especificamente a Rede Internacional de Computadores, uma
rede global que, tendo o meio adequado, conecta computadores que podem estar localizados

qualquer lugar do planeta e, em alguns casos, fora dele.

A internet surgiu na década de 1960 e hoje se tornou a maior rede de informagdes do
mundo. Ela é capaz de ligar pessoas de todos os continentes de forma criativa,
interessante e ladica. E uma grande rede de comunicagio e também de oportunidades.
(GOULART; DECACCHE-MAIA, 2015, p. 85).

A ideia do website foi reforgada pela facilidade e pela disposi¢do do jovem, a maior
parte da populacdo estudantil do IF Baiano, portanto principal foco da politica, tem em acessar
a Internet, geralmente por dispositivos celulares. A flexibilidade, tanto no acesso quanto na
possibilidade de atualizagdo das informagdes, podendo ambas as a¢des serem realizadas a partir

de dispositivos moveis, foi outro fator de reforco para a opcao por este produto.

3.4 Caminhos para o desenvolvimento e descri¢cio do Produto

A partir do momento que decidimos pelo website como produto educacional, fomos
atras de informacdes que pudessem nos ajudar no desenvolvimento. Chegamos a conclusao de
que o melhor caminho seria, a mesmo tempo em que reuniamos as informagdes necessarias,
deveriamos buscar apoio especializado, uma vez que nao éramos da area das tecnologias da

informag¢do e comunicagdo (TIC). Foi entdo que convidamos dois estudantes do Curso de



Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do IF Baiano, Campus Guanambi, o
Anthonius Miguel Vaz Figueiredo Souza e o Pedro Luca Prates Mendes Donato Teixeira, para
fazerem parte do projeto e no desenvolvimento do artigo.

Foram realizadas diversas reunides, online e presencial, com a equipe, inclusive com a
participagdo da Orientadora da pesquisa, a Professora Dr*. Cristiane Brito Machado, nas quais
foram apresentadas as propostas e discutidas e colocadas em pratica as ideias aprovadas.

O website foi desenvolvido na plataforma de hospedagem AWS, disponivel na internet
(https://aws.amazon.com/pt/), por meio de API. Dentre os sites de hospedagem pesquisados, a
plataforma AWS foi a que ofereceu as melhores facilidades de ferramentas e custo-beneficio,
conforme avaliagdo do grupo. O que permitiu a construg@o do site com os recursos disponiveis
a priori, sem a necessidade da contratacdo de terceiros ou captagao de recursos para a

elaboragao do produto.

Figura 2 - Captura de tela: pagina inicial do AWS
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Fonte: desenvolvido pelos autores, 2024.

Para o desenvolvimento da plataforma online, inicialmente foram definidas suas
funcionalidades com o objetivo de atender as propostas do projeto. A primeira versao do modelo

entidade-relacionamento foi elaborada e estd ilustrada na Figura a seguir.

Figura 3 - Modelo entidade relacionamento
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Fonte: desenvolvido pelos autores, 2024.

No entanto, durante o processo de desenvolvimento, algumas melhorias foram
implementadas no sistema, e, utilizando engenharia reversa, foi possivel obter o Diagrama

Entidade Relacionamento, apresentada na Figura a seguir.

Figura 4 - Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: desenvolvido pelos autores, 2024.




A plataforma dispunha dos recursos necessarios para a constru¢do de um site para uso
em computadores ¢ em celulares, no formato mobile, que ¢ o termo usado para descrever
dispositivos moveis, como smartphones e tablets, que sdo portateis e podem ser usados em
movimento, o que tornou o acesso ao material mais facil para todos, através do mesmo
endereco. Inclusive, o acesso pode ser disponibilizado no formato de Codigo de Resposta
Rapida, Coédigo QR ou QR Code (Quick Response Code), que ¢ um coédigo de barras
bidimensional que pode ser lido por cameras de celulares e outros dispositivos moveis.

A construcao da API, que facilita a comunicagdo entre sistemas, foi realizada utilizando
o framework Laravel, desenvolvido em PHP. O Laravel oferece um conjunto de ferramentas e
recursos que otimiza o desenvolvimento de sistemas web. O banco de dados utilizado foi o
MySQL, um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional. Para o desenvolvimento
do frontend, foi escolhida a ferramenta React, uma biblioteca JavaScript utilizada para criar
interfaces de usuario interativas e dinamicas, permitindo uma experiéncia mais fluida e
responsiva para os usuarios da plataforma

Cabe ressaltar que o produto retine informagdes a partir de textos, /inks e videos sobre
a atual Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano. Porém, esta politica estar em processo
de nova reformulacdo e ndo sera a implementada no proximo ciclo em decorréncia do
sancionamento da lei 14.914/2024, estabelece a nova Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (a PNAES). Contudo, além de ndo termos ainda o modelo de implementagdo desta
nova politica nacional o publico ndo disporia de vivéncias para que pudessem avaliar este
Produto Educacional. Ainda assim, diante da flexibilidade que permite facilmente a alteragao
do conteudo do website, ele podera ser atualizado assim que tivermos os textos da nova politica
institucional.

A layout do website segue na sequéncia de Figura 5.

Figura 5 - Captura de tela. Pagina de abertura do website
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Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

A figura anterior mostra a tela de entrada do website. Foi escolhida uma layout
simplificada para facilitar a localizagdo dos elementos de navega¢do. O dominio adquirido
também foi pensado para facilitar a memorizacao e digitacdo do endereco. Optou-se, portanto,
pelo dominio “assistencia-estudantil” para que, bastasse uma breve visualizacdo, ja fosse
possivel deduzir o endereco (https://www.assistencia-estudantil.com.br/). No rodapé da pagina,
além dos elementos institucionais, temos icones de redirecionamento para as redes sociais
oficiais da institui¢do, um QR Code para acesso rapido que pode ser disponibilizado em cartazes
e panfletos em localidades dos campi. Foi desenvolvido também um botdo flutuante de
direcionamento ao aplicativo de trocas de mensagens WhatsApp que leva o usuario direto para
um contato institucional da CLAE do Campus para retirar duvidas diretamente com os
responsaveis locais pela gestdo da Politica.

No cabegalho, esta disponibilizado o menu superior com 04 botdes no canto superior. O
botdo “Sobre” leva a informacdes gerais sobre a Politica, que também podem ser acessadas pelo

botdo “Saiba mais”, no centro da pagina.

Figura 6 - Captura de tela. Pagina com informacdes gerais sobre a Politica
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Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

O botao “Videos” conduz as informagdes disponibilizadas em produgdes audiovisuais

disponibilizadas em formato de cortes, videos curtos e gravagdes de lives da plataforma

YouTube.

Figura 7 - Captura de tela. Pagina de videos do website
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Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

No item “Programas” pode ser acessa uma pagina com os programas que compoem a
Politica e ao selecionar cada um, o usuario ¢ conduzido as informag¢des mais detalhadas de cada

programa.

Figura 8 - Captura de tela. Pagina menu de programas do website
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Figura 9 - Captura de tela. Pagina de detalhamento dos programas do website
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Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Temos ainda a opgdo “Editais” que conduz a uma pagina com /inks detalhados de cada

edital em vigéncia ou os Ultimos publicados.

Figura 10 - Captura de tela. Pagina de links de editais do website
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Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

O aspecto simplificado do website foi escolhido para facilitar a localizacdo das

informagdes e para facilitar a navegacgdo por dispositivos moveis. A frente, podemos visualizar

na figura o aspecto deste /ayout quando acessada por um aparelho de telefonia celular.

Figura 11 - Captura de tela. Pagina de abertura do website acessada por celular
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Neste formato, os elementos se reorganizagdo para facilitar a visualizagdo e os botdes

de menu no cabegalho a direita sdo convertidos em um menu flutuante.

3.5 Campo de aplicacio do produto e avaliacdo do produto

Uma vez que o mestrando pertencia, enquanto servidor, ao IF Baiano Campus
Guanambi, onde atua e desenvolve a sua carreira a mais de 16 anos e do qual ¢ a origem da
maior parte das vivéncias que compuseram a motivacao para o desenvolvimento desta pesquisa,
0o Campus Guanambi foi escolhido como o campo de aplicagdo para a validacao deste produto
educacional.

O IF Baiano é um dos dois institutos federais existentes na Bahia. Atualmente, é
composto por 14 campi situados em diversas regides do Estado, possuindo unidades nos
municipios de Alagoinhas, Bom Jesus da Lapa, Catu, Guanambi, Governador Mangabeira,
Itaberaba, Itapetinga, Santa Inés, Senhor do Bonfim, Serrinha, Teixeira de Freitas, Valenga,
Uruguca e Xique-Xique. Existem ainda 04 campi em implantagdo nos municipios de Remanso,
Ribeira do Pombal, Rui Barbosa e Santo Estevao. A Reitoria esta situada na capital.

O Campus Guanambi estd localizado na regido centro-sul do estado, no territdrio-
identidade do Sertdo Produtivo, mais precisamente no Distrito de Ceraima, zona rural do
municipio de Guanambi, a 690 km da cidade de Salvador. Sua histéria inicia em 1993, ano da
fundacao da Escola Agrotécnica Federal Antonio José Teixeira, cujo primeiro curso (Técnico
em Agropecuaria) teve inicio no ano de 1995.

Passando a integrar o IF Baiano a partir de dezembro de 2008, atualmente, este Campus
atende, principalmente, a um publico oriundo de comunidades rurais do municipio e de cidades
circunvizinhas. Contudo, possui muitos alunos provenientes de regides mais distantes, inclusive
de outros estados da federacdo, tanto em cursos presenciais, quanto na Educagdo a Distancia
(EaD). Em momentos pontuais, inclusive, recebe estudantes estrangeiros por ocasido das agoes
de internacionalizacdo. A comunidade que o circunda ¢ formada predominantemente por
colonos assentados em um ntcleo irrigado, pequenos produtores rurais e pescadores.

Em 2023, o Campus (Figura 2), registrou 2.141 matriculas em cursos de nivel médio,
integrados e subsequentes ao ensino médio, nas modalidades presencial e EAD, cursos
superiores de graduacdo (bacharelado, tecnologia e licenciatura), pos-graduagao
(especializagcdo e mestrado) e cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores (FIC),

segundo dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp.



Acesso em: 27 nov. 2024). Para tanto, conta com ampla e bem equipada estrutura fisica, 106
professores, 108 servidores Técnicos Administrativos da Educacdo (TAE) e quarenta

funcionarios terceirizados.

Figura 12- Foto aérea do IF Baiano Campus Guanambi
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Fonte: Foto do Professor Leandro Gongalves, Projeto de Drones (IF Baiano, Campus Guanambi), 2018.

Atendendo a um publico estudantil constituido em sua maioria por estudantes de baixa
renda, oriundos em grande parte da zona rural do municipio-sede, de municipios proximos e de
outras regides mais distantes, o IF Baiano — Campus Guanambi constitui um campo ideal para

aplicacdo deste produto.

3.6 O processo de validacdo do Produto Educacional

Concluido o website, ele foi disponibilizado para o acesso publico. Elaboramos um
formulério no Google Drive (Google Forms) que consistia em 10 perguntas objetivas de
resposta obrigatoria e 02 questdes abertas de resposta facultativa, sem a identificagdo nominal
dos respondentes, mas apenas a identificacdo de categorias. Entdo, foram encaminhados /inks
de acesso ao website e ao formulério por e-mail e por aplicativo de mensagens para que a
comunidade do Campus Guanambi pudesse acessar e avaliar o produto. A seguir temos a

captura de tela do cabecalho do formulério.

Figura 13 - Cabecalho de avaliacdo do Produto Educacional
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024,

Para elaboragao das perguntas do questionario foi utilizada como base de sugestao uma
ficha de validagdo de Produto/Processo Educacional disponibilizada para bancas de avaliagao
de defesa pelo ProfEPT do Instituto Federal do Acre (IFAC) por conta da objetividade dos
pontos a serem avaliados.

As perguntas, portanto, tinham o objetivo de avaliar a aplicabilidade do produto e obter
feedback para realizagao de melhorias. Obtivemos 39 respostas, as quais foram organizadas em
graficos, que expressaram o resultado em percentuais, por meio de funcionalidade do préprio

editor de formulario Google Forms e serdo apresentadas e comentadas em seguida.

Grafico 1 - Pergunta 01 do Formulario de Avaliagdo
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Fonte: elaborado pelo autor, 2024,

O Grafico 1 mostra, a partir das respostas, a distribui¢io dos respondentes. E necessario
ressaltar que ndo houve, por parte dos pesquisadores solicitagdo de participacdao a pessoas ou
grupos especificos. Foi apenas disponibilizado os links ao acesso da comunidade para a
participacao fosse espontanea e, assim, pudéssemos obter dados também a respeito do nivel de
interesse no objeto da pesquisa. Desta forma, dos 39 respondentes, 27 foram estudantes
(69,2%), o que demonstra o estudante € o sujeito mais interessado na Politica. Isso demonstra
que na implementagdo de uma politica publica, no desenvolvimento das estratégias de
implementagdo, devemos partir do sujeito que integra o publico-alvo da politica. O segundo
maior grupo de respondentes foi o de gestores (06 respostas), servidores em geral (04 respostas),

seguidos integrantes da CLAE e comunidade externa (01 resposta para cada).

Grafico 2 - Pergunta 02 do Formulario de Avaliagao

Vocé acessa a Internet com qual frequéncia?
39 respostas

@ Alta (tenho acesso a qualquer hora que
quiser)

@ Suficiente (consigo encontrar acesso
guando precisa)
Baixa (as vezes, preciso e ndo consigo
acessar)

@ Muito baixa (raramente, consigo
acessar)

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

O Gréfico indica que a maioria dos respondentes tem um bom nivel de acesso a internet,

sendo que 43,6% que consideram ter um nivel alto, o que significa que consegue acessar a



qualquer momento que desejar e 30,3% tém um acesse suficiente, que considera ter acesso

quando necessario. Apenas 23,1% disseram ter dificuldades para acessar e nenhum respondeu

que sO congué acessar raramente.

Gréfico 3 - Pergunta 03 do Formulario de Avaliagdo

Qual o meio dque vocé usa para acessar a internet com maior frequéncia?
39 respostas

@ Computador (PC ou notebook)
institucional (escola, ONG, trabalho,
telecentro...) ou emprestado?

@ Computador (PC ou notebook) proprio
ou de sua residéncia?

Celular ou tablete

12,8%

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Com relagdo ao equipamento utilizado par acessar a internet, a maioria 71,8% utilizam

dispositivos moveis. Isso justifica o investimento em formatos mobile.

Grafico 4 - Pergunta 04 do Formulario de Avaliagdo

A linguagem do Produto Educacional é de facil compreensao?
39 respostas

® Sim
@ Em Parte
Nao

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Com relacdo a liguagem apresentada, 64,1% a considera de facil compreencao e 33,3%
a considera assim em parte. Cumbre lembrar que este € um protdtipo desenvolvido sem uma
amplaparticipacdo comunitdria e que a linguagem deve ser melhor adaptada para um

funcionamento efetivo. Ainda mais quando identificamos que a Unica resposta que nao



considera a linguagem de facil compreensao foi a da categoria comunidade externa, o que indica

que a linguagem insitucional ndo alcanga o publico externo em geral.

Grafico 5 - Pergunta 05 do Formulario de Avaliagdo

0 website é adequado para o acesso as informagdes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do

Instituto?
® Sim
@® Em parte
Nao

39 respostas
Fonte: elaborado pelo autor, 2024,

O website foi considerado adequado para o acesso as informagdes sobre a Politica de

Assisténcias Estudantil por 71,8%, revelando portanto a aplicabilidade do projeto.

Grafico 6 - Pergunta 06 do Formulario de Avaliagao

Vocé utilizaria o website como fonte constante para obter informacdes sobre a Politica Estudantil
do IF Baiano

39 respostas

@® Sim
® Em parte
Nao

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Com relagdo a possibilidade de uso do website como fonte informacao, as respostas
indicam que, para a maioria dos respondentes, 53,8%, utilizaria essa ferramenta. Dos 19 que
assim responderam 18 sdo alunos. 25,6% ainda responderam que utilizaria em parte. Como os
que nao utilizariam sdo gestores ou demais servidores, isso se deve ao fato de possuirem

familiaridade com outras fontes mais primarias.



Grafico 7 - Pergunta 07 do Formulario de Avaliagdo

Vocé considera o website como uma fonte importante para que a comunidade possa obter
informagdes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil?

39 respostas

® Sim
@ Em parte
Nao

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A maioria dos respondentes, 76,9%, consideram a proposta como uma importante fonte
de informacao e outros 20,5% assim a considera em parte. Consideramos esse um importante

indicador da relevancia do projeto.

Grafico 8 - Pergunta 08 do Formulario de Avaliagdo

Vocé recomendaria o website como uma fonte confidvel de informagdes sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil do IF Baiano?

39 respostas

® Sim
@® Em parte
Nao

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

O projeto seria recomendado como fonte confidvel de informacdo por 79,5% dos

respondentes. O que corrobora a conclusdo obtida a partir do Grafico 7.

Grafico 9 - Pergunta 09 do Formulario de Avaliagao



Qual o(s) melhor(es) meio(s) de disponibilizagdo/obtencéo das informacdes sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil vocé considera em um website? (pode marcar mais de uma)

39 respostas

Contetdo de leitura direto da tela

0
(texto html, graficos, figuras) Clle

Links para documentos 15 (38,5%)

Videos 15 (38,5%)
Link direto para rede social

0,
(Instagram)/aplicativo de mens... AR

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

O Grafico 9 apresenta a preferéncia dos respondentes com relacdo a forma de midia para
disponibilizagdo das informagdes. Como esta questao permitia a escolha de mais de uma opgao,
a ordem de preferéncia das midias de acesso as informagdes €, em primeiro lugar, a linguagem
grafica da tela da pagina acessada (79,9%), seguida dos links diretos para as redes sociais
(46,2%). Os documentos e videos ficaram empatados com 38,5%. Apenas 01 (2,6%) apontou
para outra midia. Conseguimos entender a partir destas respostas que o publico prefere acessar
as informagdes de forma mais imediata a partir dos elementos graficos da tela indo diretamente
para a informacao que deseja. Assim, economiza o tempo que levaria para acessar a rede social
para buscar a informacdo, o tempo para ela surgir em um video ou para localiza-la em um

documento.

Grafico 10 - Pergunta 10 do Formulario de Avaliacao

Vocé percebeu alguma dificuldade para o bom uso do website? Se sim, quais?
39 respostas

® Sim

® Nzo
Os videos, geralmente sdo muitos
longos.

‘

Fonte: elaborado pelo autor, 2024,



Conforme o Grafico 10, praticamente nao houve dificuldade para o uso do website.

Figura 14 - Perguntas abertas 11 e 12 do Formulério de Avaliacao

Caso tenha respondido *Sim" na questio anterior, informe qual(is)

1resposta

N&o percebi dificuldades para a utilizacdo do website

0 gue vocé gostaria de sugerir para melhoria do website?

9 respostas

Deveria exibir videos em cortes, até 5min, por assunto informado no titulo.

0 aluno gue for contemplado com algum tipo de awxilio ter a opgéo de acompanhar todo o processo,
come: data para entrevista; se for contemplado receber a informacdo de qdo a parcela serd paga...

Que fozse mais acessivel com o objetivo de atender &s singularidades das pessoas com necessidades
especificas ! Com isso, promoveria a sua inclusdo !

N30, pois em minha cpinido esta muitc bom este website.
Informagdes mais precisas e veridicas

Facilidade

Esta atimo!

Um avatar com baldo explicativo, icone da mée (Libras), cores mais chamativas, mais interatividade.

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Com relacdo as questdes abertas surgiram criticas e sugestoes interessantes. Um
respondente indicou o que haviamos inferido do Gréafico 09, que diz respeito a duragdo dos
videos e ao tempo necessario para ter acesso a informagao, sugerindo que que as informagdes
fossem divididas em videos pequenos, diretos e bem identificados quanto ao seu conteudo.
Outro relatou a importancia de utilizar o website como uma ferramenta de acompanhamento e
transparéncia das acdes no ambito da Politica.

Um outro ponto relatado e que consideramos de suma importancia para melhoria do
Produto diz respeito a acessibilidade, que ndo estd presente no projeto, e contribuiria para a
inclusdo que ¢ um dos focos da Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano. A critica aparece
de forma contundente em duas respostas e esta alteragdao ¢ imprescindivel.

Por fim, a uma sugestdo que envolve a precisdo e veracidade das informagdes que
deduzimos que se deva ao fato que as informacdes contidas na ferramenta dizem respeito a

materiais passados. Uma vez que a Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano encontra-se



em processo de reformulacdo devido a publicagdo da Lei 14.914/2024, que instituiu a no
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, as informagdes efetivas do website serdo inseridas

de forma precisa, conforme forem produzidas.

3.7 Consideracoes

O produto apresentado € parte integrante da Dissertacdo do Mestrado Profissional em
Educagdo Profissional e Tecnologica intitulada “Assisténcia estudantil no Brasil e a
implementagao do PNAES no Instituto Federal Baiano”, que foi elaborada a partir de uma
pesquisa bibliografica e documental, tendo objetivo Compreender o processo de construcio das
politicas de assisténcia estudantil no Brasil e a implementagao do PNAES no IF Baiano.

A produto aqui apresentado ¢ uma proposta inicial que pode ser incorporado e
melhorado futuramente. Nao se pretende aqui substituir os espacos de divulgacdo da Politica
de Assisténcia Estudantil nos meios eletronicos oficiais da instituicdo, mas ser um fomentador
das discussdes acerca dos conteudos e formatos dos meios oficiais, bem como disponibilizar o
produto para incorpora¢do e complementacdo aos meios ja existentes.

Consideramos que o projeto, da forma que foi desenvolvido, ficou objetivo e conciso,
apresentando informagdes necessarios e precisas. Essa caracteristica ajuda, principalmente o
estudante, a obter informacdes mais precisas nas paginas do website. Isso diminui a
possibilidade dele se perder ou ocupar muito tempo na navegacdo. O uso do link das redes
sociais ajuda o estudante a ter mais informagdes sobre a politica e outros aspectos do IF Baiano.

O layout escolhido apresentou uma aproximacdo com a identidade visual dos sites do
IF Baiano. Isso facilita a busca informagdes para um publico que ja tem familiaridade com os
meios eletronicos institucionais € amplia o as opcdes de acesso, uma v€s que apresenta as
informagdes de formas diferentes (programa, edital e lives). Essa caracteristica ajuda, sobretudo
o estudante, a compreender melhor a Politica e, consequentemente seus direitos € como acessa-
los.

O cerne deste projeto ¢, portanto, contribuir para os mecanismos que serao utilizados
para o apoio ao processo de implementacao da Politica de Assisténcia Estudantil do IF Baiano,
uma vez que ela passard por uma profunda reformula¢do, diante da PNAES instituida pela Lei
14.914/2024.

Para que uma politica da dimensao da PNAES possa ser implementada com sucesso €

necessario mobilizarmos todos os meios disponiveis para que as variaveis que interferem em



seu processo de implementacdo operem minimamente a seu favor. Para isso, um passo
importante ¢ manter toda a comunidade académica informada e conscientizada da sua
importancia e dos esforcos indispensaveis a sua efetividade e eficacia. Serd na interacao e
articulacdo harmonica, mas dialética, de todos os atores envolvidos, mediadas pelos bons
principios da gestdo participativa que poderemos alcangar o maior €xito.

Assim, que este trabalho sirva de sirva de inspiragdo para uma boa gestdo da assisténcia
estudantil nos IF Baiano, estando ainda ele livre para ser adaptado para outras realidades.

Independente do uso futuro deste Produto Educacional, ja nos sentimos realizados pelos
conhecimentos construidos e articulados no seu processo de elaboragdo. Mas, sobretudo, pelo
trabalho em equipe e pelo gesto de disponibiliza¢ao para quaisquer finalidades educativas, pois
como educador que tem origem pessoa e trajetdria profissional inteiramente imersa na realidade

dos oprimidos, sinto e sei perfeitamente que educar ¢ um ato de generosidade.
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