“O planejamento ¢ essencial para o sucesso de qualquer operacao. Na
aviacio, ele pode significar a diferenca entre a vida e a morte”. Capt.
John A. Cox
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Na década de 1970, a aviacdo comecou a reconhecer a importancia dos
FATORES HUMANOS como uma das principais causas de acidentes. Estudos
mostraram gque a maioria dos acidentes estavam relacionados a erro de julgamento,
falhas de comunicagéo e decisdes inadequadas. Isso levou ao desenvolvimento de
programas de treinamento que se concentravam mais em aspectos humanos nas
interacdes entres membros da equipe.

A ideia central do TEM € que, embora as ameagas € 0S erros sejam
inevitaveis, a gestdo eficaz dessas situacdes pode reduzir significativamente o
risco de acidentes. Este modelo € associado ao Crew Resource Management (CRM),
um conceito que se concentra no uso eficaz de recursos disponiveis. Enfatiza a
importancia da comunicacdo, trabalho em equipe e tomada de decisdes em ambiente
de alta presséo.

Portanto o modelo TEM surgiu como uma resposta a necessidade de melhorar
a seguranca na aviacdo, especialmente em relacdo a fatores humanos. Ao focar na
identificacdo e na gestdo de ameacas e erros. O TEM permite que as equipes operem
com maior seguranca e eficacia, reduzindo os riscos de incidentes e acidentes. Sua
integracdo com o CRM e a énfase em cultura de seguranca sao fundamentais para o

sucesso das operacgdes aereas.

COMPONENTES DO MODELO TEM
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Figura 1: Estado Indesejavel da Acronawve [UWAS)

AMEACAS PREVISTAS

As ameacas ndo gerenciadas ou mal administradas frequentemente levam a um UAS:

v Condi¢des meteorologicas;

v" Peso e balanceamento;

v' Tréafego aéreo e comunicacdo com ATS;
v

Conhecimento do terreno (relevo, floresta, cidade etc.);

<

Fios elétricos/obstaculos;
v Presenca de passaros;

v’ Fatores Humanos (Fadiga, estresse psicologico, falha de comunicacdo, pressdo
etc.);

v’ Planejamento inadequado (Operacdo, combustivel, distancia, ponto de apoio etc.);

v’ Erros de procedimento;



v Erro de percepcdo (Nao perceber corretamente uma ameaga, cOmo uma
condicdo meteoroldgica, levando a uma resposta inadequada. Ex: Voo IMC);
Dificuldade na coordenagdo com outros 6rgaos;

Dificuldade na interacdo com a comunidade local;

Ato de violéncia contra a equipe do GRAESP;

Briefing/debriefing;

Pré-voo; entre voo; pds-voo;

Né&o visualizacdo de NOTAM;

Fraseologia incorreta;

Coordenacéo de cabine;

Erro naaplicagdo de comandos;
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Baixo nivel de alerta.

AMEACAS NAO PREVISTAS

Algumas ameacas podem ocorrer inesperadamente, de repente e sem aviso.
Neste caso, as tripulacdes de voo devem aplicar habilidades e conhecimentos

adquiridos através de treinamento e experiéncia operacional, assim como:

v" Mudancas ambientais inesperadas (Condi¢bes meteorologica

inesperada, obstaculos ocultos);

v Mal funcionamento da aeronave em voo (Falhas mecanicas, problemas

com equipamento)
v Automacdo-anomalia/excesso de confianga;
v" Fiagdo/obstaculos na ZPH;
v Operacao com RPA, ndo informado;
v' Falta de consciéncia situacional;

v’ Focar apenas em um ameaca e deixar as demais em segundo plano (Visao de



tanel);

v Reacdo inesperada do publico, criando situacGes de risco (Ex: aproximacao

rumo ao rotor de cauda);

v" Mudanca no cenario operacional (Novas emergéncias, alteracdo nao

prevista no ambiente operacional);
v' Atividade néo prevista de passaros;

v Erro/falha de comunicagio com 6rgdos ATC/tripulagio/Orgéos envolvidos

na operacao;
v Falhade comunicacdo verbal ou na execucdo de instrucdes;
v" Decisdes inadequadas em resposta a situacdes inesperadas;
v Fadiga e estresse;

AMEACAS LATENTES

As ameacas latentes sdo fatores que podem ndo ser imediatamente visiveis,
mas que tém o potencial de contribuir para acidentes ou incidentes se ndo forem

abordados adequadamente:
v’ Cultura/mudancas na organizacao;
v" Documentacdo incorreta/incompleta;
v’ Pressdes/atrasos operacionais;
v" llusdes de dtica;
v Fadiga/escala de servico;
v’ Estresse;
v' Complacéncia;
v’ Excesso ou falta de confianga;
v' Falta de experiéncia e proficiéncia recente;

v’ Falta de conscientizacdo Situacional;



v Treinamento insuficiente;
v Condicdes de trabalho;
v" Planejamento inadequado;

v' Alteracdo ndo planejada nas operagoes.

A eficacia da capacidade de uma tripulacdo de voo em gerenciar ameacas,
sejam elas previstas, ndo previstas ou latentes, ¢ fundamental para a seguranca
operacional. O gerenciamento de ameaca € um componente fundamental para o
gerenciamento de erro e a operacdo segura de aeronaves. Como a ultima linha de
defesa, as tripulacbes de voo desempenham papel vital na identificacdo e mitigacao
das ameacas

ERRO

Erros sdo definidos como ac¢des ou falta de acdes da tripulacéo de voo que
levam a desvios das inten¢des ou expectativas organizacionais ou da tripulacéo de
voo. Ocorre quando uma acao é realizada de forma incorreta, embora a intencdo

fosse correta.



Resumo dos principais tipos de erro

Deslizes por falta
de atenc3o

Um membro da tripulagdo que se distrai e
esquecer de informar uma mudan¢a na
condigdo de voo

Lapsos de
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aplicagdo de regras

;’
iy

Fonte: J. Reason
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| Esquecimento de procedimentos

| Invaséo de espago aéreo restrito

Aplicar técnicas de voo em area povoada,
que sdo aplicadas em éarea nao habitada.

| Figura 02: tipos de Erro, segundo James Reason
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Figura 03: Categorias de Erro segundo modelo TEM
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Figura 04: Estado Indesejado da aeronave segundo modelo TEM.
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Figura 05: Ameacas e Erro ndo gerenciados resultam em Estado indesejado da aeronave
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