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Barros Barreto

SOBRE A PERÍCIA
E se o paciente estiver internado no

dia da perícia?
Se a pessoa estiver hospitalizada no

dia da perícia, um familiar pode
avisar o INSS com um atestado de
internação. O INSS pode reagendar
ou enviar um perito ao hospital. É

importante comunicar pelo app ou
pelo 135

COMPLEXO HOSPITALAR 
UFPA - EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO JOÃO
DE BARROS BARRETO 

Rua dos Mundurucus., 4487
Guamá. 
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MANUAL BÁSICO DE COMO
SOLICITAR BENEFÍCIO DE

PRESTAÇÃO CONTINUADA
(BPC) PELO APLICATIVO MEU

INSS
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“Ao orientar o usuário de forma clara e acessível,
o Serviço Social fortalece sua autonomia diante
da burocracia, permitindo que ele caminhe com
firmeza na defesa dos seus direitos, sem ser
tutelado, mas reconhecido como sujeito ativo do
seu próprio processo.”



5- Preencha os dados
Leia as informações que aparecem e clique em
“Avançar”.
Você vai confirmar seu CPF, nome e data de
nascimento, endereço, dados da composição
familiar (quem mora com você, idade e renda);

Vamos ao passo a passo 

1 - Baixe o aplicativo Meu INSS
 • Vá até a loja de aplicativos do seu celular:
 • Android: Google Play Store
 • iPhone: App Store
 • Procure por “Meu INSS” (desenvolvedor: Governo 
do Brasil).
 • Clique em “Instalar” e aguarde.

 2- Abra o app e toque em “Entrar com gov.br”

3- Entre no aplicativo
 • faça o login com seu CPF e senha.
 • Vai aparecer a tela inicial do Meu INSS.

4 - No menu principal, toque na ferramenta de
busca  🔍 e digite “BPC”, depois selecione a 
opção correspondente ao seu caso:

6 - Em seguida, o app solicitará o envio (upload) 
de documentos digitalizados ou fotos legíveis:

 Documentos obrigatórios incluem:
 • Documento de identidade (RG ou CNH);
 • CPF (caso não conste no RG);
 • Comprovante de residência recente;
 • Número do NIS/CadÚnico;
 • Documentos de comprovação de renda 
dos membros da família;
 • Para BPC-Deficiência: laudo médico com CID e
carimbo, comprovando impedimento de longo prazo
(mínimo 2 anos).

🚨Apenas médicos com RQE podem emitir alguns
tipos de laudo especializados válidos para o
INSS/BPC.🚨

 🏥  7 - Avaliação médica ou social (somente para
BPC-Deficiência)

Se o pedido for para pessoa com deficiência, o
aplicativo vai direcionar para agendamento da
perícia médica:
 • Você poderá escolher data, local e horário da
perícia presencial.
 • Em alguns casos, poderá haver também 
avaliação social com assistente social do INSS.

⚠️  Compareça com todos os documentos
médicos originais e cópias no dia agendado.

🔎  8 - Acompanhar o Pedido

 1. Após concluir o envio, volte ao menu inicial e
toque em “Consultar Pedidos”.
 2. O aplicativo mostrará:
 • Situação do pedido (em análise, deferido,
indeferido);
 • Possíveis exigências (documentos pendentes);
 • Notificações de agendamento.

 ⚠️ Importante: 
• O BPC não exige contribuição ao INSS. Mas é

preciso estar inscrito no Cadastro Único
(CadÚnico) e atender aos critérios de renda

familiar.
• Você precisa ter conta gov para acessar esse
aplicativo, portanto, se ainda não tem cadastro,

Crie sua conta” e siga as instruções
Requerente deve possuir registro biométrico

em pelo menos um dos seguintes documentos:
￼

 • Carteira de Identidade Nacional (CIN)
 • Título de Eleitor (TSE)

 • Carteira Nacional de Habilitação (CNH)

Dicas Para os Anexos de Documentos 
- Certifique-se de que estão legíveis, sem

cortes ou sombras
- Evite rasuras e confira todas as informações

antes de enviar


