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Nao sei... se a vida é curta

ou longa demais para nos,

mas, sei que nada

do que vivemos tem sentido,

se ndo tocamos o coragdo das pessoas.

Muitas vezes basta ser:
o colo que acolhe,

0 braco que envolve,

a palavra que conforta,
o siléncio que respeita,
a alegria que contagia,
a lagrima que corre,

o0 olhar que acaricia,

0 desejo que sacia,

0 amor que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo,
é 0 que da sentido a vida.

E o que faz com que ela ndo

seja nem curta, nem longa demais,
mas que seja intensa, verdadeira,
pura enquanto ela durar...

(Cora Coralina)



RESUMO

OLIVEIRA, Marilia Soares. DUACONNECT: APLICATIVO PARA A PARTILHA DE
PRATICAS SOBRE O DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM. Dissertacio
(Mestrado em Educacéo Inclusiva) - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”.
Programa de Pds- Graduacdo em Educacdo Inclusiva, 2024.

A presente pesquisa é desenvolvida no &mbito do Programa de Pds-Graduagdo em Educacéo
Inclusiva — PROFEI da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” — FCT/UNESP e estd inserido na Linha de Pesquisa: Inovagdo
Tecnologica e Tecnologia Assistiva. O presente trabalho foi realizado com apoio da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cadigo de
Financiamento 001. Parte do questionamento, como o desenvolvimento de um aplicativo
educacional, fundamentado nos principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA),
pode oferecer ferramentas praticas que atendam as demandas pedagdgicas da educacgdo
inclusiva? Para isso, estabelece como objetivo geral: Identificar os elementos para desenvolver
um aplicativo que ofereca ferramentas praticas para apoiar professores da educacdo basica na
implementacdo e compartilhamento de estratégias pedagdgicas inclusivas baseadas no DUA.
A metodologia é composta por uma revisdo da literatura para embasamento tedrico, seguida
pela definicdo de personas representativas, que permitiram identificar necessidades especificas
e desafios enfrentados pelos professores. Também foi realizada uma curadoria de aplicativos
educacionais existentes, analisando funcionalidades e lacunas relevantes para o contexto
inclusivo. Com base nesses dados, foi desenvolvido um protoétipo funcional denominado
“DUAconnect”, projetado para facilitar a colaboragdo e a troca de praticas pedagdgicas,
oferecendo ferramentas para planejamento, formacédo continuada e suporte técnico. A analise
da revisdo revelou que, para além de adaptacdes pontuais, a aplicacdo do DUA exige
transformacdes estruturais nos sistemas educacionais, envolvendo tanto a flexibilizacdo
curricular quanto a formacdo continuada dos professores. Préticas colaborativas entre
educadores e especialistas, mediadas por tecnologias digitais, foram identificadas como
indispensaveis para criar ambientes inclusivos que respeitem a diversidade. Ademais, a revisdo
da literatura ajudou a evidenciar que a implementacdo de aplicativos educacionais, alinhados
aos principios do DUA, tem o potencial de promover autonomia, engajamento e participacdo
ativa dos usuarios, superando barreiras tradicionais no processo de ensino-aprendizagem. O
processo de desenvolvimento e prototipacao do “DUAconnect” demonstrou a importancia de
uma abordagem centrada no usudrio, orientada pelas necessidades reais dos professores. A
metodologia adotada, que combinou revisao teorica, estudo de personas e design iterativo,
resultou em uma solugéo inovadora e funcional, alinhada as diretrizes do DUA e as exigéncias
pedagdgicas contemporaneas. Foram incorporados ao aplicativo, resultando em
funcionalidades que promovem a partilha de préticas pedagogicas, a personalizacdo de
contedidos e a integragéo de tecnologias. Elementos como feed de compartilhamento, biblioteca
digital inclusiva, foruns de colaboracdo e ferramentas de planejamento pedagogico foram
projetados para atender diretamente as demandas préaticas dos educadores, fortalecendo a
cultura de inclusdo nas escolas. Conclui-se que o “DUAconnect” se configura como um recurso
educacional inovador e pratico para fomentar a inclusdo nas escolas, promovendo a valorizagao
da diversidade e contribuindo para a construgdo de ambientes educacionais mais acessiveis,
equitativos e alinhados aos principios do DUA.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Digital; Design Universal para
Aprendizagem; Aplicacéo; Educacgéo Inclusiva.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Marilia Soares. DUACONNECT: AN APPLICATION FOR SHARING
PRACTICES ON UNIVERSAL DESIGN FOR LEARNING. Dissertation (Master’s) —

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Graduate Program in Inclusive
Education, 2024.

This research was developed within the scope of the Graduate Program in Inclusive Education
— PROFEI of the Faculty of Science and Technology - Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” — FCT/UNESP, and it is part of the Research Line: Technological
Innovation and Assistive Technology. This study was financed in part by the Coordenacéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001. Part of
the inquiry is how the development of an educational application, based on the principles of
Universal Design for Learning (UDL), can provide practical tools that meet the pedagogical
demands of inclusive education. To this end, the general objective is established: to identify the
elements necessary to develop an application that offers practical tools to support basic
education teachers in the implementation and sharing of inclusive pedagogical strategies based
on UDL. The methodology consists of a literature review for theoretical grounding, followed
by the definition of representative personas, which allowed for the identification of specific
needs and challenges faced by teachers. Additionally, a curation of existing educational
applications was carried out, analyzing functionalities and gaps relevant to the inclusive
context. Based on these data, a functional prototype named "DUAconnect” was developed,
designed to facilitate collaboration and the exchange of pedagogical practices, offering tools
for planning, continuous training, and technical support. The review analysis revealed that,
beyond isolated adaptations, the application of UDL requires structural transformations in
educational systems, involving both curriculum flexibility and continuous teacher training.
Collaborative practices among educators and specialists, mediated by digital technologies, were
identified as essential for creating inclusive environments that respect diversity. Furthermore,
the literature review highlighted that the implementation of educational applications aligned
with UDL principles has the potential to promote autonomy, engagement, and active user
participation, overcoming traditional barriers in the teaching-learning process. The
development and prototyping process of "DUAconnect” demonstrated the importance of a user-
centered approach, guided by the real needs of teachers. The adopted methodology, which
combined theoretical review, persona study, and iterative design, resulted in an innovative and
functional solution aligned with UDL guidelines and contemporary pedagogical requirements.
Functionalities promoting the sharing of pedagogical practices, content personalization, and
technology integration were incorporated into the application. Elements such as a sharing feed,
inclusive digital library, collaboration forums, and pedagogical planning tools were designed
to directly address educators' practical demands, strengthening the culture of inclusion in
schools. It is concluded that "DUAconnect” stands as an innovative and practical educational
resource to foster inclusion in schools, promoting the appreciation of diversity and contributing
to the creation of more accessible, equitable educational environments aligned with UDL
principles.

Keywords: Digital Information and Communication Technology; Universal Design for
Learning; Application; Inclusive Education.
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1 APRESENTACAO

O meu caminho até me tornar professora foi moldado por experiéncias pessoais
marcantes e uma paixdo pelo conhecimento. Desde cedo, a adversidade entrou em minha vida:
cresci como filha Unica e, apds o precoce falecimento de meu pai, minha mae vidva assumiu
sozinha a ardua tarefa de me criar. Meu pai, uma figura inspiradora que, apesar das limitagdes
fisicas causadas pela Anemia Falciforme, exibia uma resiliéncia intelectual que desafiava os
preconceitos e as barreiras sociais. Ele faleceu jovem, aos 33 anos, mas deixou em mim uma
heranca de orgulho e admiragdo por sua trajetoria.

Essa convivéncia intensa com meu pai, aliada aos desafios enfrentados por minha mae,
reforcou meu respeito pela diversidade e as causas sociais, incitando em mim a busca pela
educacdo como ferramenta de transformacdo. A Pedagogia, que escolhi estudar na
Universidade Catdlica de Goias em 2004, abriu portas para que eu explorasse essas questdes
com mais profundidade, principalmente atraveés de disciplinas como Educacdo Especial e
Inclusiva. Nesse ambiente, me vi profundamente tocada pela sabedoria e dedicacdo das
professoras Vera Lucia de Alencar e Maria Lenita Shultz, cuja influéncia me motivou a
mergulhar em projetos de pesquisa e, posteriormente, em préaticas de Educacdo Hospitalar.

Finalizei minha graduagcdo com uma monografia sobre Educacdo Hospitalar e aceitei
um convite para atuar na area, experiéncia que durou um ano e meio. Ciente da necessidade de
aprofundar meus estudos, prossegui para uma poés-graduacdo em Educacdo Especial na
perspectiva inclusiva. Esse periodo nédo s6 consolidou minha paixao pela area, mas também me
proporcionou a oportunidade de ingressar na educacao basica através de concursos municipais.

Minha carreira tomou um novo rumo com a implementagdo de uma Sala de Recursos
Multifuncionais na Escola Municipal Ernestina Lina Marra, onde assumi a responsabilidade
pelo Atendimento Educacional Especializado desde o final de 2012. Esse papel me permitiu
ndo apenas ensinar, mas aprender diariamente sobre as nuances da inclusdo e o impacto
transformador que ela pode ter.

A busca por conhecimento nunca cessou. Ap6s uma especializacdo em Atendimento
Educacional Especializado, pela Universidade Federal do Cear4, segui para uma pos-graduagdo
em neuropsicopedagogia e, mais tarde, considerei a possibilidade de fazer um Mestrado. Apesar
dos desafios de conciliar a vida familiar, com um marido maravilhoso e duas filhas pequenas,
a flexibilidade de um mestrado a distancia focado em Educag&o Inclusiva me permitiu continuar

minha jornada académica.
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Atualmente, estou comprometida com minha fungdo na Escola Municipal Ernestina
Lina Marra, atendendo estudantes de diversas unidades educacionais adjacentes, por meio do
AEE na SRM. Cada dia nessa funcdo € uma nova oportunidade de enfrentar os desafios da
inclusdo com empatia e dedicacdo, buscando sempre caminhos que promovam uma
aprendizagem inclusiva para todos os meus educandos.

Este é o coracdo da minha histdria: uma vida dedicada ao crescimento intelectual e ao
desenvolvimento de praticas educacionais que acolham todos, independentemente de suas
condicdes, alimentando continuamente minha dignidade pessoal através do progresso

intelectual e profissional.
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2 INTRODUCAO

A educacdo inclusiva € concebida como um paradigma educacional que exige o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas diversificadas, com o objetivo principal de incluir os
estudantes. Esse conceito tem evoluido ao longo do tempo e, historicamente, houve uma
transicdo significativa de uma perspectiva que focava principalmente nas dificuldades e
limitacdes do individuo para uma abordagem centrada em suas capacidades, potencialidades e
necessidades. Embora ainda existam concepg¢des que focam nas limitaces dos alunos, estas
ndo estdo alinhadas a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva Inclusiva (Brasil,
2008).

Dessa forma, a educacdo inclusiva visa entender a diversidade de habilidades e
caracteristicas de cada estudante, reconhecendo seu potencial e enxergando a educacdo como
um meio para o desenvolvimento integral do aluno. Esse enfoque valoriza a singularidade de
cada estudante e destaca a importancia de oferecer apoio adequado, recursos e métodos
pedagdgicos que respondam as demandas emergentes em sala de aula. Para alcancar esse
objetivo, é essencial criar ambientes escolares que respeitem a diversidade e disponibilizem os
recursos e suportes necessarios para assegurar que todos tenham acesso a uma educacdo de
qualidade (Brasil, 2015; Brasil, 2018; Brasil, 2009; Brasil, 2008).

Embora as politicas publicas sejam fundamentais e tenham promovido mudancas
significativas ao longo do tempo, superar os desafios da educacao inclusiva requer mais do que
diretrizes institucionais; é necessario implementar solucdes praticas e aplicaveis. Nesse
contexto, a pesquisa sobre metodologias educacionais inclusivas, visando a construcdo de um
curriculo acessivel para todos, assume um papel central.

Nesse cenario, 0 Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) emerge como um
quadro referencial relevante para ampliar as condi¢fes de acesso ao curriculo, orientando 0s
educadores na implementacdo de um planejamento flexivel e acessivel (Vitaliano; Prais;
Santos, 2019). A partir da perspectiva de Bock, Gesser e Nuernberg (2018), compreende-se que
0 DUA desempenha um papel significativo na criacdo de ambientes de aprendizagem
acessiveis, contemplando a diversidade de formas de aprender. Essa abordagem vai além de
adaptacdes especificas para alunos com deficiéncia, concentrando-se na elaboracdo de
curriculos e métodos de ensino capazes de atender a uma ampla variedade de necessidades,
estilos de aprendizagem e preferéncias.

Em vez de adaptar o ensino de forma pontual para um estudante Publico da Educacéo

Especial (PEE), o DUA propde a construcdo de curriculos inclusivos desde a sua concepcéo,
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incorporando a variabilidade humana como elemento essencial no planejamento e na pratica
educacional. A perspectiva de aprendizagem aqui defendida busca valorizar as diferencas
individuais e propiciar maltiplas formas de acesso ao conhecimento.

Alinhada a pratica do DUA, acredita-se que os recursos das Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicacgdo (TDIC), incluindo aplicativos, podem ser importantes aliados na
disseminacdo das préaticas pedagogicas inclusivas. Enquanto o DUA promove a construcédo de
curriculos flexiveis e acessiveis que atendam a diversidade de aprendizes, os aplicativos podem
funcionar como ferramentas para ampliar 0 acesso a essas diretrizes e contribuir com a préatica
docente. Ao integrar as premissas do DUA as TDIC, é possivel potencializar a criagdo de
ambientes colaborativos e acessiveis, permitindo que professores acessem e compartilhem suas
praticas.

Angeluci e Baena (2019) destacam, em sua pesquisa, a eficacia de um aplicativo
desenvolvido para apoiar atividades educativas inclusivas, evidenciando o potencial da
tecnologia digital na promogdo de praticas pedagdgicas mais acessiveis e equitativas. Os
autores ressaltam a importancia de uma abordagem abrangente, que ultrapasse a execucao
pontual de atividades planejadas, contemplando um processo integrado de planejamento,
aplicacdo e avaliacéo realizado pelos professores. Essa visao integral fortalece a capacidade dos
aplicativos de atender as diversas demandas educacionais, promovendo maior engajamento e
inclusdo.

Por sua vez, Ribeiro (2017), embora investigue o impacto financeiro dos aplicativos no
mercado, oferece uma reflexdo crucial sobre a qualidade e funcionalidade dos produtos
educacionais. Sua analise reforca a necessidade de priorizar a avaliagdo funcional dos
aplicativos no contexto escolar, garantindo que eles respondam efetivamente as demandas
comunicativas e pedagogicas dos alunos e professores. Tal perspectiva € essencial para
assegurar que os recursos tecnologicos realmente contribuam para uma educacdo inclusiva e
significativa.

Neto (2016) explora o0 uso combinado de aplicativos e livros didaticos, evidenciando
beneficios expressivos para a pratica docente, mesmo diante de limitagdes de infraestrutura
tecnoldgica e acesso & internet. Essa investigacdo demonstra que a integracdo estratégica de
tecnologias digitais aos materiais tradicionais pode potencializar o ensino, criando novas
possibilidades de interacdo e aprendizagem para todos 0s estudantes, sobretudo em contextos
inclusivos.

Principalmente considera-se 0 aumento no nimero de matriculas de estudantes PEE nas

escolas publicas brasileiras, que tem sido expressivo nos Ultimos anos, conforme demonstram
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os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP
2015, 2019, 2020). Em 2014, foram registradas aproximadamente 886.815 matriculas de alunos
PEE na educacdo béasica. Em 2018, esse numero aumentou para cerca de 1.228.424,
representando um crescimento de mais de 38% em apenas quatro anos. Esse incremento
significativo reflete as politicas educacionais inclusivas adotadas no pais, que buscam assegurar
o direito a educacdo para todos os estudantes, independentemente de suas necessidades
especificas.

Esse aumento no numero de matriculas amplia a demanda por recursos e praticas
inclusivas e evidencia a necessidade de investimentos adequados para garantir que a educagao
seja de qualidade. Além disso, esse crescimento evidencia os desafios enfrentados pelas escolas
publicas, principalmente no que se refere a escolarizacdo de estudantes PEE, a qual requer
praticas pedagogicas inclusivas, formacdo continuada de professores e recursos e estratégias
diversificadas.

Para atender a essa proposta, considera-se que um aplicativo pode se tornar uma
importante ferramenta de suporte para os professores, facilitando a comunicacdo e a partilha de
praticas inclusivas, tornando-se um canal ativo, por meio do qual estratégias pedagdgicas
baseadas no DUA podem ser compartilhadas e discutidas entre professores, potencializando o
planejamento conjunto e interdisciplinar em prol da educacgéo inclusiva. Acredita-se que, por
meio de um aplicativo, é possivel fornecer aos professores meios para se comunicarem e
contribuirem uns com os outros no enfrentamento dos desafios diarios da educacdo, permitindo
0 acesso a recursos e estratégias pedagogicas atualizados e compativeis com as demandas de
seus contextos de atuagéo.

Como o desenvolvimento de um aplicativo educacional, fundamentado nos principios
do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), pode oferecer ferramentas préaticas que

atendam as demandas pedagogicas da educacao inclusiva?

2.1  Objetivos

2.1.1 Objetivo geral

Identificar os elementos para desenvolver um aplicativo que ofereca ferramentas

praticas para apoiar professores da educacdo basica na implementacdo e compartilhamento de

estratégias pedagdgicas inclusivas baseadas no DUA.
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2.1.2 Obijetivos especificos

e Identificar os fundamentos teoricos relacionados ao DUA e as TDIC no contexto
inclusivo;

e ldentificar os requisitos para o planejamento do aplicativo com base na anélise
da literatura e considerando o estudo de personas alinhando as necessidades
praticas dos professores as funcionalidades previstas;

e Desenvolver um protétipo funcional do aplicativo, integrando os fundamentos
tedricos, requisitos levantados e perfis das personas, para propor uma solucao

inicial aos desafios da pratica pedagdgica inclusiva.

2.2  Resumo das se¢des seguintes

A secdo 3 “Metodologia da pesquisa” apresenta as etapas detalhadas, comegando com
uma revisdo da literatura para embasamento tedrico, seguida pela definicdo de personas
representativas, que permitiram identificar necessidades especificas e desafios enfrentados
pelos professores. Também foi realizada uma curadoria de aplicativos educacionais existentes,
analisando funcionalidades e lacunas relevantes para o contexto inclusivo. Com base nesses
dados, foi desenvolvido um protétipo funcional denominado “DUAconnect”, projetado para
facilitar a colaboracdo e a troca de praticas pedagdgicas, oferecendo ferramentas para
planejamento, formacdo continuada e suporte técnico.

A secdo 4, “DUA e tecnologia digital: fundamentos tedricos e praticas inclusivas”,
apresenta o conceito de DUA como um quadro referencial para curriculos flexiveis e inclusivos,
fundamentado na neurociéncia e em principios como representacdo, expressao e engajamento,
integrando tecnologias digitais para eliminar barreiras e promover equidade educacional. A
revisao discute conceitos, como o modelo social da deficiéncia, e praticas inclusivas,
destacando o papel colaborativo entre educadores e a necessidade de formacgdo continua.
Exemplos praticos mostram que o uso de tecnologias digitais pode potencializar o emprego do
DUA em contextos inclusivos.

A secdo 5, "Protdtipo do aplicativo “DUAconnect”: inovacdo em praticas
inclusivas baseadas no quadro referencial do DUA", apresenta o desenvolvimento e o
prototipo do “DUAconnect”, um aplicativo voltado para a partilha de praticas inclusivas entre
professores, fundamentado nos principios do DUA. Inicialmente, sdo descritas as
funcionalidades do “DUAconnect” e apresentada a identidade visual, alinhada aos requisitos e
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interface intuitiva. Por fim, explica-se a escolha do WordPress para a implementacéo,
enfatizando sua flexibilidade para atender as demandas da educacéo inclusiva.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1  Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa adotou 0 método do Design Science Research (DSR), caracterizado pela
énfase no desenvolvimento de artefatos para resolver problemas préaticos e gerar conhecimento
cientifico rigoroso. Conforme Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015, p. 745), “o conhecimento
desenvolvido pela DSR néo é descritivo-explicativo, ele é prescritivo”. O objetivo principal
desta pesquisa é identificar os elementos necessarios para o desenvolvimento de um aplicativo
que apoie professores da educagdo basica na implementacdo e compartilhamento de estratégias
pedagdgicas inclusivas baseadas no Desenho Universal para Aprendizagem (DUA). As etapas
da metodologia incluem: levantamento da literatura; persona; curadoria e definicdo dos

requisitos; criacdo do prototipo.

3.1.1 Levantamento da literatura

O estudo inicia com uma revisdo da literatura para fundamentar teoricamente o
aplicativo. Segundo Pimentel et al. (2024, p. 10), “a revisdo de literatura é necessaria para
garantir que a pesquisa estd sendo fundamentada no conhecimento existente e que a
contribuicdo sera original”. Além disso, a literatura fornece subsidios para construir as bases
teoricas relacionadas ao DUA e as TDIC no contexto inclusivo.

O processo empregado para a realizacdo da revisao da literatura envolveu agdes para
garantir a abrangéncia e a relevancia dos artigos selecionados, tendo como foco o Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA), Desenvolvimento de Aplicativos e o uso de Tecnologias
Digitais na educacdo. Foram utilizadas as seguintes bases de dados: Scopus, SCIELO e Web of
Science, partir dos seguintes passos: Definicdo dos Termos de Pesquisa e Bases de Dados;
Busca Inicial e Filtros Aplicados; Aplicacéo de Filtros: Adicdo de Palavras-chave Especificas
e Filtros Adicionais; Selecdo dos Artigos, os quais serdo descritos a seguir.

Termos como “DUA e UDL” e “Technology” (Tecnologia) foram utilizados em
combinagdes para abranger o escopo da pesquisa, bem como “APP WEB” e “Wordpress”.

Iniciamos com uma busca ampla usando termos especificos nas bases de dados
mencionadas. O namero inicial de resultados variou significativamente de acordo com o termo
e a base de dados, por exemplo, 878 resultados para “DUA” em Scopus e 139.718 para

“Technology”.
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Foram aplicados filtros para refinar os resultados, incluindo idiomas (Portugués, Inglés
e Espanhol), pais (Brasil), areas de conhecimento (Ciéncias Sociais, Human Sciences), tipo de
documento (Artigos) e periodo especifico (maiormente entre 2020 e 2024). Os resultados foram
significativamente reduzidos apos cada filtro, por exemplo, de 878 para 290 ap0s a primeira
filtragem para o termo "DUA".

Para refinar ainda mais a busca, adicionamos palavras-chave relacionadas ao contexto
do estudo, como “aprendizagem”, “design” e “educagdo”. Cada adi¢ao e novo filtro reduziram,
progressivamente, o numero de artigos considerados relevantes, até chegarmos a um conjunto
manejavel para a leitura individual. Assim, essa sele¢do final dos artigos foi realizada por meio
de uma avaliacdo criteriosa do conteudo, com relagdo direta aos objetivos da pesquisa. 1sso
envolveu a leitura de resumos e, posteriormente, dos textos completos para garantir que 0s

artigos contribuissem com o estudo.

3.1.2 Persona

Inspirado no ciclo de relevancia descrito por Hevner (2007 apud Dresch; Lacerda;
Antunes Jr., 2015), esta etapa busca definir perfis representativos dos usuarios do aplicativo,
considerando caracteristicas, desafios e necessidades. Conforme Pimentel et al. (2024, p. 8), “a
interacdo entre artefato e contexto deve ser cuidadosamente planejada para assegurar que o
artefato atinja seus objetivos”. 1sso garante que o design do aplicativo esteja alinhado com os
desafios reais enfrentados pelos professores na educacao inclusiva.

Ferreira (2017) defende a relevancia das personas na elicitagdo de requisitos para o
desenvolvimento de software, destacando que essas representacoes ficticias, baseadas em dados
reais, sdo ferramentas valiosas para compreender caracteristicas, necessidades e
comportamentos dos usuérios. Essa abordagem permite projetar solu¢@es que atendam de forma
melhor os grupos especificos de usuarios. No contexto da educagdo inclusiva, essa técnica se
torna ainda mais significativa, pois viabiliza o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que
consideram a diversidade de aprendizes, suas dificuldades especificas e suas necessidades
individuais. Assim, a proposi¢cdo de um aplicativo educacional inclusivo pode se beneficiar
amplamente do uso de personas, permitindo um design mais personalizado para diferentes
perfis e desafios.

Nesse cenario, as personas se consolidam como um recurso indispensavel para o design
de ambientes de aprendizagem. Ferreira (2017) enfatiza que na criagcdo das personas ndo séo

apenas identificados comportamentos, mas também séo exploradas motivacdes, limitacdes e
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preferéncias dos usuarios. Esse nivel de detalhamento € fundamental em contextos
educacionais, onde 0s usuérios, sejam eles estudantes ou professores, apresentam uma grande
diversidade de necessidades e interesses. Por meio da definicdo clara de personas, 0s
desenvolvedores conseguem projetar ferramentas que atendam as exigéncias de cada grupo,
garantindo oportunidades de aprendizagem equitativas.

Além disso, Ferreira (2017) ressalta que o uso de personas contribui para a inclusao, ao
eliminar suposi¢cdes generalizadas sobre os usuarios. Em vez de adotar uma abordagem Unica
para todos, as personas permitem o reconhecimento e a valorizacdo da diversidade dentro de
um mesmo grupo. Em um aplicativo educacional voltado para praticas inclusivas, essa
abordagem se traduz em funcionalidades ajustaveis a diferentes perspectivas e necessidades,
promovendo um ambiente colaborativo e eficiente. As personas também ajudam a garantir que
as solucdes tecnologicas sejam projetadas com foco nas reais necessidades dos professores,
considerando suas barreiras de trabalho, preferéncias, medos e esperancas diante do cenario
educacional. Essa perspectiva resulta em um design mais eficiente, empatico e alinhado as
praticas inclusivas.

Por outro lado, o uso de personas no desenvolvimento de aplicativos evita o risco de
projetar solucBes para um "usuario genérico". Muitas vezes, iniciativas baseadas em publicos
indistintos ndo conseguem atender a diversidade de usuarios, principalmente em contextos
inclusivos. Ao compreender detalhadamente quem sdo os usuarios, suas dificuldades,
expectativas e limitacGes, os desenvolvedores criam interfaces mais intuitivas, acessiveis e
funcionalmente adequadas. Portanto, ao propor um aplicativo educacional inclusivo, que se
baseia na criacdo de personas, assegura-se que a solucdo atenda de forma mais eficaz a
professores, promovendo praticas alinhadas ao DUA.

Assim, identificaram-se, com base nas personas estudadas (Quadro 1), diversos desafios
enfrentados pelos professores, como sentimento de impoténcia ou comodidade frente as
necessidades educacionais especificas dos estudantes PEE. Essas angustias ressaltam a
importancia de uma abordagem centrada nas personas para criar solugdes tecnoldgicas que

realmente facam a diferenca na préatica pedagogica inclusiva.



Quadro 1 — Descricdo das personas

inclusivas para
alunos com
diferentes niveis de
habilidades
matematicas, o que
torna o processo de
ensino e
aprendizagem
desafiador.

adaptem o contetido
as necessidades
individuais.
- Colabora com
outros professores
para desenvolver
praticas mais
inclusivas no ensino
da matematica.

necessidades
educacionais
especiais.

- Mais tempo para
desenvolver
atividades que
integrem alunos com
diferentes niveis de
compreensao.

inclusiva para
todos os alunos.
- Que os alunos
com deficiéncia
nado recebam o
suporte
adequado,
dificultando sua
incluséo e
aprendizado.

28
g é Quem sou eu? Oportunidades Necessidades Medos Esperancas
Professor de Engajado em causas | Formas exclusivas de Excluir seus Desenvolver a
Histdria do Ensino sociais e como atender seus estudantes, ndo aprendizagem de
Fundamental Il em | preocupado com o estudantes nas aulas/ dando as todos os seus
o uma escola respeito as conteidos que devidas estudantes,
e municipal. 42 anos | diferengas. Gosta de ministra. Pensar em oportunidades explorando os
i de idade e 17 anos praticidade e diferentes formas de de acesso ao conceitos sociais em
de docéncia, objetividade no que ensinar 0 mesmo conhecimento e uma proposta
sempre em escola esta propostos. conteldo. a proposta dialética e efetiva.
publica. ministrada.
Clara tem 32 anos, -Cria experiéncias - Ferramentas -Né&o conseguir -Acredita que a
é formada em de aprendizado mais pedagdgicas mais atender de inclusdo pode
Pedagogia, é inclusivas que acessiveis e adaptadas | forma efetiva as transformar a
professora de integrem jogos e para a diversidade de necessidades experiéncia de
criangasentre 4a 6 brincadeiras necessidades dos dos alunos com aprendizagem,
anos de idade. Ela adaptados. alunos. deficiéncia ou proporcionando um
¢ apaixonada por - Colabora com - A formacédo dificuldades de ambiente mais rico e
ajudar os alunos a outros professores continuada para lidar aprendizagem. diverso.
desenvolverem para compartilhar com a incluséo de - Queas - Espera que, com
suas habilidades ideias sobre como alunos com estratégias de apoio e recursos
sociais e incluir todos os deficiéncias e inclusdo falhem adequados, consiga
© cognitivas, mas alunos nas dificuldades de em proporcionar garantir um
K enfrenta atividades de forma aprendizagem. a verdadeira aprendizado mais
© dificuldades em efetiva. - Mais tempo e apoio integracdo dos equitativo para todos
integrar totalmente - Participa de para planejar alunos na sala 0s seus alunos.
o0s principios da formagdes que a atividades integradas de aula. - Que a escola invista
inclusdo em suas ajudam a que atendam a todos - Falta de mais em formac&o e
préticas implementar os tipos de recursos em recursos para
pedagdgicas, estratégias necessidades, tanto adequados para | garantir a verdadeira
principalmente inclusivas na sala de cognitivas quanto criar um inclusdo em suas
considerando a aula. emocionais. ambiente praticas pedagdgicas.
diversidade de inclusivo e
ritmos e acolhedor.
necessidades dos
alunos.

Miguel tem 45 - Cria metodologias - Ferramentas - N&o conseguir | - Que os alunos com
anos, é graduado ativas mais tecnoldgicas que engajar todos os | diferentes habilidades
em Licenciatura inclusivas, que possibilitem alunos nas aulas se sintam mais
em Matematica e envolvem todos os personalizar o de matematica, motivados e

leciona para alunos alunos, aprendizado de principalmente confiantes no

do 6° ao 9° ano. independentemente matematica para aqueles com aprendizado da

Ele possui um bom de seu nivel de alunos com diferentes | dificuldades de matematica, com o
conhecimento da habilidade. dificuldades. aprendizado. uso de métodos mais
disciplina, mas - Usa tecnologia - Suporte para lidar - Falta de inclusivos.
enfrenta para apoiar 0 com a diversidade na recursos para - Que a escola ofereca
E dificuldades em aprendizado, sala de aula e atender adaptar o suporte para aplicar
K=z implementar oferecendo de forma mais eficaz contetdo de estratégias
= estratégias ferramentas que alunos com maneira pedagdgicas mais

inclusivas e eficazes.
- Espera que os alunos
desenvolvam
habilidades
matematicas de forma
colaborativa, com a
inclusdo de todos no
processo.




Quem sou eu?

Caracte-
risticas

Oportunidades

Necessidades

Medos

Esperancas

Mariana tem 38
anos, é pedagoga e
professora de
Ciéncias no Ensino
Fundamental I. Ela
€ muito dedicada
ao
desenvolvimento
integral dos alunos
e busca criar um

- Implementa
projetos
interdisciplinares
que integrem
Ciéncias com outras
areas do
conhecimento e
atendam as
diferentes
necessidades de

- Mais recursos para
adaptar os
experimentos e
atividades praticas de
Ciéncias de forma
inclusiva.

- Suporte na
implementacéo de
metodologias que
favorecam a incluséo,

- Que a falta de
recursos e
adaptacdes
adequadas

prejudique a
experiéncia de
aprendizado dos
alunos com
necessidades
especificas.

- Que seus alunos,
independentemente de
suas dificuldades,
possam se apaixonar
pela Ciéncia e se
engajar ativamente
nas atividades.

- Deseja ver uma
maior valorizagdo e
apoio as metodologias

cognitivas e de

aprendizagem,

tenham acesso
igual aos
contetdos
histéricos.

conteudo.

- Maior apoio da
escola para
implementar préticas
de ensino que
realmente integrem os
alunos com
necessidades
educacionais
especiais.

inclusdo no
ensino da
Histdria.

- Que os alunos
com
deficiéncias ndo
se sintam parte
do processo de
aprendizagem,
excluindo-os do
debate historico.

ambiente aprendizagem. como o ensino hibrido | - N&o conseguir inclusivas na
© inclusivo, mas - Cria atividades e 0 uso de tecnologias | engajar todos 0s educacdo cientifica.
© enfrenta desafios que utilizem assistivas. alunos em - Espera que sua
3 em adaptar os recursos - Mais formacéo para atividades pratica pedagégica
= conteldos multimodais para lidar com a cientificas, seja reconhecida
cientificos para atender alunos com | diversidade e atender | principalmente como inovadora e
atender as diversas | diferentes estilos de alunos com 0s com inclusiva.
necessidades dos aprendizado. deficiéncias dificuldades de
alunos, - Utiliza tecnologias cognitivas e aprendizagem.
principalmente assistivas para sensoriais. - Falta de apoio
aqueles com garantir que todos na
dificuldades os alunos tenham implementacdo
cognitivas e acesso ao conteudo. de préaticas
sensoriais. pedagogicas
verdadeiramente
inclusivas.
Ricardo tem 50 -Gosta de - Ferramentas para - Que os alunos - Que seus alunos,
anos, é licenciado tecnologias e as adaptar os contetidos com independentemente de
em Histéria e utiliza em seu histéricos de forma dificuldades de suas dificuldades, se
ensina para o 6° ao contexto inclusiva, levando em aprendizagem tornem pensadores
9° ano. Embora ele educacional. consideracgdo as ndo consigam criticos capazes de
Se preocupe em -Explora métodos diferentes formas de compreender a entender e refletir
contextualizar os de ensino aprendizado. importancia dos sobre 0s
eventos historicos colaborativo que - Mais treinamento eventos acontecimentos
para seus alunos, permitam a em metodologias histéricos historicos.
enfrenta desafios participacdo de inclusivas para devido a faltade | - Espera que a escola
em garantir que todos os alunos nas | garantir que todos 0s adaptacoes. invista mais em
o todos os alunos, discussdes alunos, - Falta de recursos e
g principalmente historicas. independentemente de | recursos e apoio treinamentos para a
L aqueles com suas necessidades, para garantir implementagéo de
@ dificuldades possam acompanhar o | uma verdadeira praticas pedagdgicas

inclusivas.

- Deseja que a
Historia seja vista
como uma ferramenta
poderosa para
promover a incluséo
social e a reflexdo
critica sobre o
presente.

Fonte: Elaborado pela autora

A definicdo e a andlise das personas permitem identificar suas reais necessidades,
oferecendo uma base solida para o desenvolvimento de solugdes educacionais inclusivas. Por

exemplo, Jodo demanda ferramentas objetivas e praticas que viabilizem formas criativas e
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variadas de ensinar contetdos historicos. Clara precisa de recursos adaptados que integrem
brincadeiras inclusivas e fornecam suporte para sua formacdo continuada. Miguel busca
tecnologias que personalizem o aprendizado em Matematica, promovendo 0 engajamento
inclusivo de seus alunos. Mariana necessita de atividades multimodais e suporte para a
adaptacdo de contetdos cientificos, atendendo a diferentes necessidades. Ja Ricardo valoriza
ferramentas que adaptem contetdos historicos e incentivem a participacdo ativa de todos 0s
alunos nos debates em sala de aula.

A andlise dessas personas evidencia 0s requisitos fundamentais para um aplicativo
voltado a partilha de préaticas pedagdgicas no contexto da educacdo inclusiva. Esses requisitos
refletem necessidades, preferéncias e desafios especificos de cada perfil, assegurando que a
solucdo desenvolvida seja pratica, acessivel e util para os professores. Com base nesse
levantamento, foi possivel organizar uma lista (Quadros 2 a 13) de recursos e funcionalidades

recomendadas para o aplicativo, alinhadas ao perfil das personas e as demandas da educagédo
inclusiva.

Quadro 2 — Partilha de praticas inclusivas

Andlise das Personas Elementos identificados
Jodo: Deseja explorar formas dialéticas e colaborativas de dedicad ;
ensino; o compartilhamento de praticas ajuda a ampliar suas *Espaco dedicado para que professores
estratégias compartilhem experiéncias bem-
Clara: Valoriza a colaborag&o com outros professores para SUCEd'df‘S' incluindo atividades,
incluir todos os alunos nas atividades. metodologias e estrategias

Miguel: Precisa de um espaco para desenvolver e compartilhar | Pedagogicas.
préticas mais inclusivas no ensino da Matematica.

Mariana: Busca inspiragdo para adaptar contetdos cientificos
e engajar todos os alunos.

Ricardo: Utiliza métodos colaborativos no ensino de Historia
e deseja ferramentas para compartilhar experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora

ePossibilidade de incluir fotos, videos
e descri¢Ges detalhadas das praticas.

Quadro 3 — Acesso rapido e recursos inclusos

Andlise das Personas Elementos identificados
Jodo: Precisa de ferramentas préaticas para diferentes formas o .
de ensino de Histéria e Biblioteca digital com ferramentas
Clara: Necessita de jogos e brincadeiras adaptados as pedagogicas inclusivas, como
necessidades de seus alunos. jogos adaptados, roteiros de
Miguel: Busca ferramentas tecnolégicas que permitam atividades, planos de aula .
personalizar o ensino de Matematica acessiveis e materiais multimodais.

Mariana: Quer recursos multimodais e tecnologias assistivas
para Ciéncias.

Ricardo: Deseja adaptar contetidos historicos de forma
inclusiva.

Fonte: Elaborado pela autora

o Categorias organizadas por
disciplina, nivel de ensino e tipos
de necessidade educacional.




Quadro 4 — Funcionalidades de colaboracgéo

Anélise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Gosta de propostas dialéticas e interativas; colaboracdo
entre professores enriquece suas praticas.

Clara: Valoriza a troca de ideias com outros professores sobre
incluséo.

Miguel: Deseja trabalhar em conjunto com outros docentes
para melhorar a inclusdo no ensino da Matematica.

Mariana: Busca projetos interdisciplinares para integrar
Ciéncias e outras areas do conhecimento.

Ricardo: Enxerga o ensino colaborativo como essencial para
contextualizar a Historia.

e F6runs ou grupos de discussdo
onde os professores possam trocar
ideias e dar feedback sobre préticas
pedagdgicas.

e Ferramentas para criar e participar
de projetos colaborativos
interdisciplinares.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 5 — Personalizacao de contelido e recursos

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Precisa de ferramentas para criar estratégias que
respeitem as diferencas entre 0s alunos.

Clara: Quer adaptar atividades as diferentes necessidades
cognitivas e sociais.

Miguel: Procura personalizar o ensino para atender a
diferentes niveis de habilidade matemaética.

Mariana: Necessita adaptar experimentos e atividades praticas
as necessidades sensoriais e cognitivas dos alunos.

Ricardo: Deseja adaptar conteudos histéricos para diferentes
formas de aprendizado.

e Ferramentas para adaptar
contedidos a diferentes estilos de
aprendizagem, niveis de habilidade
e necessidades especificas dos
alunos.

e Suporte para 0 uso de tecnologia
assistiva, como leitores de tela,
legendas automaticas e conversores
de texto em fala.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 6 — Formacéo continua

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Pode se beneficiar de cursos que abordem incluséo e
metodologias dialéticas.

Clara: Participa de formagdes que auxiliam na implementacéo
de estratégias inclusivas.

Miguel: Precisa de suporte continuo para implementar
metodologias inclusivas na Matematica.

Mariana: Deseja formacé&o para lidar com a diversidade e
implementar préaticas inclusivas em Ciéncias.

Ricardo: Busca treinamento em metodologias inclusivas para
0 ensino de Histodria.

e Acesso a cursos e tutoriais sobre
metodologias inclusivas, design
universal para aprendizagem e uso
de tecnologias educacionais.

¢ Recursos para autoavaliagdo e
desenvolvimento profissional.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 7 — Suporte para planejamento

Analise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Ferramentas para organizar estratégias que explorem os
conceitos sociais em suas aulas.

Clara: Necessita de apoio para planejar atividades integradas e
inclusivas.

Miguel: Precisa de tempo e ferramentas para desenvolver
atividades que engajem todos os alunos.

Mariana: Deseja ajuda na organizacao de projetos
interdisciplinares e préticas inclusivas em Ciéncias.

Ricardo: Busca apoio para planejar praticas que integrem
alunos com necessidades educacionais especiais.

e Ferramentas para criar e organizar
atividades inclusivas, com
sugestoes praticas baseadas em
dados compartilhados por outros
professores.

e Modelos de planos de aula
inclusivos adaptaveis as
necessidades dos professores.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 8 — Integracdo com tecnologias educacionais

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Ferramentas tecnoldgicas para diferentes abordagens no
ensino de Historia.

Clara: Jogos adaptados e atividades ludicas digitais para seus
alunos.

Miguel: Solugdes tecnolégicas para personalizar o
aprendizado matematico.

Mariana: Utilizacdo de tecnologias assistivas para garantir
acessibilidade aos contetdos cientificos.

Ricardo: Uso de tecnologias para adaptar contetidos histdricos
de forma inclusiva.

e Ferramentas interativas para
criacdo de jogos e atividades
digitais inclusivas, principalmente
para disciplinas como Matematica,
Ciéncias e Historia.

e Suporte para o ensino hibrido,
incluindo integracdo com
plataformas de ensino a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 9 — Interface intuitiva

Analise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Valoriza praticidade e objetividade, portanto, precisa de
uma interface funcional.

Clara: Beneficia-se de uma interface acessivel, considerando
seu foco em planejamento e adaptagéo de atividades.

Miguel: Necessita de uma interface simples para facilitar o
uso de ferramentas tecnoldgicas em Matematica.

Mariana: A interface intuitiva ajuda na implementagéo de
atividades inclusivas multimodais.

Ricardo: Gosta de tecnologias e se adapta bem a interfaces
funcionais e acessiveis.

¢ Design simplificado e préatico para
facilitar o uso por professores com
diferentes niveis de familiaridade
com tecnologia.

¢ Funcionalidades de busca para
encontrar rapidamente recursos e
praticas especificas.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 10 — Mecanismos de avaliacdo e reconhecimento

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Pode usar avaliagBes para validar e ajustar suas praticas
inclusivas.

Clara: Ganharia motivacdo ao ser reconhecida por suas
praticas pedagogicas.

Miguel: Pode validar praticas inclusivas em Matematica
através de feedback dos colegas.

Mariana: Deseja que suas praticas inclusivas em Ciéncias
sejam reconhecidas.

Ricardo: Almeja que suas estratégias historicas inclusivas
sejam valorizadas.

e Sistema de avalia¢do por outros
usuarios, permitindo destacar
praticas mais eficazes e
inovadoras.

¢ Reconhecimento por contribuices,
como selos ou pontuagdes que
incentivem a colaboraco ativa.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 11 — Espaco para reflexéo e autoavaliacdo

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: ReflexGes sobre o impacto das préaticas podem
enriquecer suas aulas dialéticas.

Clara: Um espaco para registrar reflexdes sobre a incluséo a
ajudara a melhorar suas estratégias.

Miguel: Precisa avaliar a eficécia das metodologias inclusivas
em Matematica.

Mariana: Pode documentar o impacto das praticas cientificas
inclusivas.

Ricardo: Reflexfes ajudam a ajustar as praticas para promover
inclusdo no ensino de Historia.

e Ferramentas para registro de
reflexdes pedagdgicas,
identificando pontos fortes e areas
para melhoria.

e Espaco para documentar o impacto
das praticas inclusivas
implementadas.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 12 — NotificacOes e atualizacdes

Anélise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Precisa de notificacGes sobre novas praticas inclusivas
para Histdria.

Clara: Atualizacdes sobre formacdes e novos recursos
inclusivos seriam (teis.

Miguel: Beneficia-se de notificacbes sobre ferramentas
matematicas inclusivas.

Mariana: Pode acompanhar novidades em tecnologias
assistivas para Ciéncias.

Ricardo: Notificagdes sobre estratégias inclusivas em Historia
0 manteriam engajado.

o Alertas personalizados sobre novos
recursos, praticas compartilhadas e
eventos relacionados a educacéao
inclusiva.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 13 — Suporte técnico e pedagogico

Andlise das Personas

Elementos identificados

Jodo: Suporte para implementacdo de estratégias adaptadas as
necessidades dos alunos.

Clara: Ajuda técnica e pedagogica na adaptacéo de atividades
ludicas.

Miguel: Suporte para uso de tecnologias matematicas
inclusivas.

Mariana: Assisténcia na implementagdo de recursos
cientificos acessiveis.

Ricardo: Suporte técnico para adaptar contetidos historicos as
necessidades dos alunos.

o Canal para esclarecimento de
duvidas, com suporte técnico e
orientacOes pedagdgicas sobre
inclusdo.

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir da analise das personas, 0 Quadro 14 apresenta a lista de requisitos e

funcionalidades definidas para a criacdo de um aplicativo voltado a partilha de préaticas

inclusivas considerando o DUA. Entre os recursos destacados estdo espacos colaborativos para

compartilhamento de préticas pedagdgicas, filtros de busca, biblioteca digital e ferramentas de

criacdo de contetdo. O aplicativo também inclui funcionalidades para formacdo continua,

planejamento pedagdgico, a possibilidade de suporte técnico e pedagdgico. Com interface

amigavel, o sistema visa proporcionar ferramentas para partilhas reflexivas entre os usuérios

com a possibilidade de incorporar inteligéncia artificial para personalizacdo e analise da

utilizacdo do aplicativo.

Quadro 14 — Requisitos e funcionalidades definidas

videos.

especificas.

e Feed de compartilhamento que se trata de uma area onde 0s
Partilha de préticas inclusivas professores podem publicar préticas, planos de aula, fotos e

o  Filtros de busca para encontrar praticas relacionadas a
disciplinas, niveis de ensino ou tipos de necessidades

e Sistema de curadoria que destaque para praticas validadas
ou mais bem avaliadas.

inclusivos inclusivos.

Acesso rapido a recursos e Biblioteca com planos de aula, atividades e materiais
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Pesquisa rapida por recursos especificos (ebook, video,

jogos).
e Links externos integrados para acesso direto a artigos,
manuais.
Funcionalidades de e Foruns para troca de ideias e feedback.
colaboragdo e Comunicacéo direta entre os professores.
Personalizagdo de contetido e e Editor de conteddo para criar e compartilhar planos de aula
recursos e atividades.
Formagdo continua ¢ Divulgagdo de Cursos e eventos sobre educagéo inclusiva.
e Lives e sessdes ao vivo com especialistas.
Suporte para planejamento e Recomenda atividades e estratégias com base Componentes
Curriculares previstos na Base Nacional Comum Curricular
Integracdo com tecnologias e Links e tutoriais para uso de softwares educativos e

tecnologia assistiva, como leitores de tela e aplicativos de
comunicacéo alternativa.

o Inteligéncia artificial (1A) para a personalizagéo de conteido
com base no uso e preferéncias dos professores.

e Analytics integrado, para monitorar impacto das préaticas
compartilhadas e avaliar a eficicia dos recursos.

Interface intuitiva o Design responsivo e compativel com diferentes dispositivos
(desktop, tablet, smartphone).
Mecanismos de avaliacdo e e  Professores podem avaliar praticas e compartilhar feedback.
reconhecimento e Préticas mais bem avaliadas em destaque.
Espaco para reflexdo e e  FoOrum para registrar reflexdes e anélise pedagdgicas sobre
autoavaliacéo as préticas compartilhadas.
Notificagdes e atualizacdes e  Alertas sobre novos contetdos, formacdes e praticas
compartilhadas.
Suporte técnico e pedagogico o Espaco para ajuda referente as questdes técnicas e

pedagdgicas.

Fonte: Elaborado pela autora

E relevante destacar que muitos professores, ainda que sem conhecimento explicito das
diretrizes do DUA, ja realizam préaticas que se aproximam dessa perspectiva. Nesse sentido, é
fundamental que o aplicativo inclua um resumo das diretrizes do DUA, proporcionando aos
professores acesso a materiais que esclarecam essa proposta e suas possiveis aplicagdes
praticas. Isso permitira que os educadores planejem suas atividades de forma mais direcionada
e tenham acesso a praticas ja desenvolvidas por colegas que incorporaram o conceito. Além
disso, o aplicativo deve fomentar a troca de experiéncias e reflexdes entre os profissionais,
ampliando as possibilidades de exploracdo de praticas reais e colaborativas no ambito

educacional.
3.2.2  Curadoria e definicdo dos requisitos
A partir da literatura e da criacdo de personas (potenciais usuarios), foram identificados

0s requisitos para o desenvolvimento do protdtipo do aplicativo. Esse processo incluiu a

curadoria e a analise de aplicativos existentes.
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Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015, p. 746) destacam que “a identificacdo de classes
de problemas e a concepgéo de artefatos sdo centrais na Design Science Research”. Essa etapa
busca conectar as necessidades praticas dos professores as funcionalidades previstas no
artefato.

A partir do problema identificado, estabeleceram-se acBes para soluciona-lo,
denominando-se esta fase como "conscientizagcdo”, conforme Lacerda et al. (2013). Em
continuidade ao processo, realizou-se a curadoria para embasamento empirico, selecionando
artefatos (constructos, modelos, métodos, instanciacdes) que validassem a proposta por meio
de solucgbes evidentes ja testadas ou propostas e avaliadas positivamente.

Nesse contexto, ainda segundo Lacerda et al. (2013), as instancia¢des séo artefatos que
caracterizam um produto especifico, suas formas de uso e possibilidades de implementacao,
podendo ser uma articulacéo de diversos artefatos (Lacerda et al., 2013).

Para propor um produto projetado a partir da relacdo teoria-pratica e articulado ao
método proposto, elencou-se uma classe de problemas que, segundo Lacerda et al. (2013, p.
747), refere-se a “organizacao de um conjunto de problemas, praticos ou tedricos, que contenha
artefatos avaliados”. Assim, realizou-se uma curadoria detalhada de aplicativos que se destacam
no apoio a essas préaticas. Essa analise focou em aplicativos que facilitam a comunicacéo,
educacéo e interacdo social em contexto inclusivo.

A curadoria iniciou-se com uma analise detalhada de aplicativos disponibilizados nas
plataformas Android e iOS, levando em conta a prevaléncia de dispositivos entre a populagédo
de professores e a capacidade de cada aplicativo.

O aplicativo Be My Eyes (Figura 1), desempenha um papel fundamental na inclusao de
pessoas com deficiéncia visual. Funcionando como uma ponte entre individuos com deficiéncia
visual e voluntarios, 0 Be My Eyes utiliza chamadas de video em tempo real para oferecer
assisténcia visual remota. Os voluntarios ajudam os usuarios do aplicativo em diversas
atividades cotidianas, desde ler rotulos até navegar em novos ambientes, tornando-se uma
ferramenta essencial para melhorar a independéncia e a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia visual.



Figura 1 — Interface do aplicativo Be My Eyes
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O Proloquo2Go (Figura 2), principalmente desenvolvido para pessoas com dificuldades

de comunicagdo, ¢ um aplicativo de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA). Ele

disponibiliza uma ampla gama de simbolos e palavras que podem ser combinados para formar

frases e expressar pensamentos de forma clara. Esse recurso é particularmente valioso para

individuos que ndo conseguem se comunicar verbalmente, permitindo-lhes interagir com outros

de maneira autbnoma.


https://apps.apple.com/br/app/be-my-eyes-helping-blind-see/id905177575

34

Figura 2 — Interface do aplicativo Proloquo2Go
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Fonte: https://apps.apple.com/br/app/prologuo/id1521978238

O Learning Ally Audiobooks (Figura 3), direcionado para estudantes com dificuldades
de leitura, como aqueles com dislexia, fornece acesso a uma extensa cole¢do de livros em audio.
O aplicativo possibilita que os alunos sigam o contedo através de narragcdes sincronizadas,
facilitando o acesso ao conhecimento e promovendo a inclusdo educacional. Ao permitir que
estudantes com dificuldades de leitura participem de forma mais ativa no processo educacional,
0 Learning Ally Audiobooks destaca-se como uma ferramenta inclusiva que atende as

necessidades de aprendizagem diversificadas.


https://apps.apple.com/br/app/proloquo/id1521978238
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ativo Learning Ally Audiobooks
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Figura 3 — Interface do aplic
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B

Symbaloo (Figura 4), um aplicativo com a organizacdo e compartilhamento de recursos
educacionais, permite aos educadores e alunos criar painéis personalizados com links, videos e
outros materiais didaticos. Essa funcionalidade simplifica significativamente a navegacdo e o
acesso a recursos educacionais, adequando-se as habilidades variadas dos alunos e facilitando

um ambiente de aprendizado mais inclusivo e acessivel.


https://apps.apple.com/br/app/learning-ally-audiobooks/id1131235021
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Figura 4 — Interface do aplicativo Symbaloo
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Fonte: https://apps.apple.com/br/app/symbaloo/id521081559

Cada um desses aplicativos foi analisado com base em sua funcionalidade, usabilidade
e contribuicdo no contexto inclusivo.

A andlise dos aplicativos Be My Eyes, Proloquo2Go, Learning Ally Audiobooks e
Symbaloo se constituiu uma etapa importante no processo de planejamento do novo aplicativo
destinado a auxiliar professores na implementagéo de praticas inclusivas.

Os aplicativos Be My Eyes, Proloquo2Go, Learning Ally Audiobooks e Symbaloo
apresentam funcionalidades que podem ser analisadas considerando o desenvolvimento de um
aplicativo voltado a partilha de préaticas no contexto da educacao inclusiva. No Quadro 15, sdo
destacados esses aplicativos, considerando os elementos gerais definidos a partir da analise das

personas.

Quadro 15 — Aplicativos pesquisados e as funcionalidades
Plataforma para partilha de e Symbaloo: A funcionalidade de criagéo e compartilhamento de
praticas inclusivas painéis personalizados de recursos educacionais pode ser
adaptada para permitir que professores compartilhem praticas
pedagdgicas e materiais inclusivos.
¢ Be My Eyes: O conceito de conectar pessoas via video em tempo
real pode ser usado para criar espagos colaborativos, onde
professores podem interagir para compartilhar praticas ao vivo.
Acesso rapido a recursos e Symbaloo: Organizacéo de materiais didaticos em painéis
inclusivos personalizados facilita 0 acesso rapido a recursos especificos,
como estratégias inclusivas.
e Learning Ally Audiobooks: O acesso a uma colec¢éo de materiais
multimodais pode ser integrado como parte da biblioteca digital,




oferecendo recursos adaptados para diferentes necessidades
educacionais.

Funcionalidades de
colaboracéo

¢ Be My Eyes: A funcionalidade de chamada de video em tempo real
pode ser adaptada para permitir discussdes e trocas entre
professores sobre praticas inclusivas.

¢ Symbaloo: O compartilhamento de painéis com links Uteis pode ser
usado para facilitar a colaboraco entre professores.

Personalizacdo de recursos

¢ Proloquo2Go: A personalizagdo de frases e simbolos pode inspirar
uma ferramenta para criar e personalizar materiais didaticos,
como planos de aula adaptados.

e Symbaloo: A criacdo de painéis personalizados permite que cada
usuario organize 0s recursos de acordo com suas necessidades.

Formacéo continua

e Learning Ally Audiobooks: Cursos ou formacgdes em audio,
sincronizados com textos, podem ser disponibilizados para
professores que preferem contetdos multimodais.

e Symbaloo: Os painéis podem ser organizados para incluir mddulos
de formacdo continua, como tutoriais e videos educacionais

Suporte para planejamento

¢ Symbaloo: Professores podem criar e compartilhar painéis
teméticos com modelos de planejamento inclusivo, facilitando o
acesso as melhores praticas.

¢ Proloquo2Go: A funcionalidade de combinar simbolos e frases
pode inspirar uma ferramenta para planejar atividades com
instrucBes visuais e textuais personalizaveis.

Integracdo com tecnologias
educacionais

e Learning Ally Audiobooks: A integragédo de recursos multimodais
pode apoiar o desenvolvimento de contelidos acessiveis para
diferentes niveis de aprendizado.

¢ Symbaloo: Ferramentas externas, como jogos ou aplicativos
educativos, podem ser integradas nos painéis personalizados,
promovendo o0 uso de tecnologias assistivas.

Interface intuitiva e acessivel

¢ Proloquo2Go: A interface simples e adaptavel para usuérios com
dificuldades de comunicacdo pode inspirar um design acessivel,
com configuracGes para ajustar fontes, cores e organizacdo de
informacgdes.

¢ Be My Eyes: A navegacéo clara e intuitiva no aplicativo é um
exemplo para criar um ambiente que seja acessivel para
professores e estudantes.

Mecanismos de avaliacdo e
reconhecimento

e Symbaloo: Usuarios podem avaliar e comentar painéis
compartilhados, ajudando a destacar recursos eficazes.

¢ Be My Eyes: A ideia de feedback apds interagdes pode ser
adaptada para que professores avaliem praticas ou recursos
compartilhados.

Espaco para reflexdo e
autoavaliacdo

e Learning Ally Audiobooks: Relatorios sobre progresso no uso de
materiais poderiam ser adaptados para fornecer insights sobre o
impacto das préticas inclusivas.

e Symbaloo: Painéis dedicados a reflexdo podem ser usados para
registrar observacdes e reflexdes sobre estratégias aplicadas

Notificacdes e atualizacdes

¢ Be My Eyes: Notificagdes sobre disponibilidade de voluntérios
podem ser adaptadas para alertar professores sobre novos
recursos ou préaticas compartilhadas.

¢ Symbaloo: Atualizagdes sobre painéis novos ou mais acessados
podem ser enviadas para manter os professores informados.

Suporte Técnico e pedagdgico

¢ Be My Eyes: O conceito de assisténcia remota pode ser usado para
fornecer suporte pedagégico e técnico em tempo real.

¢ Proloquo2Go: A simplicidade no design pode ser adaptada para
criar uma interface que facilite 0 acesso ao suporte técnico.

Fonte: Elaborado pela autora
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Além dos elementos destacados, observou-se que o Be My Eyes, ao conectar pessoas
com deficiéncia visual a voluntérios por meio de chamadas de video em tempo real, inspira
funcionalidades de colaboracdo e suporte em tempo real entre professores. O Proloquo2Go,
com sua interface de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA), demonstra o potencial
da personalizacdo e acessibilidade para criar recursos pedagoégicos. O Learning Ally
Audiobooks, ao disponibilizar livros em &udio sincronizados com o texto, exemplifica a
eficacia de materiais multimodais no contexto das praticas inclusiva. O Symbaloo, com sua
organizacdo de painéis personalizados, destaca a importancia de acessar rapidamente recursos
educacionais organizados de forma pratica e intuitiva.

Essas funcionalidades estdo diretamente alinhadas aos elementos identificados a partir
do estudo das personas. Ao examinar essas ferramentas consolidadas, foi possivel identificar
informacBes importantes sobre as funcionalidades que efetivamente apoiam a inclusao, além
de identificar lacunas e desafios ainda ndo superados. Esse processo nos permitiu entender
melhor como as tecnologias podem facilitar a comunicagdo entre 0s USUArios e entre esses e as
funcionalidades do aplicativo e como podem ser utilizadas para contribuir em contextos

inclusivos.

3.2.3 Criacdo do protétipo

Com base na revisdo da literatura, considerando o quadro referencial do DUA e 0 uso
das TDIC em contexto inclusivo, no estudo das personas e nos requisitos identificados, foi
desenvolvido um protétipo funcional do aplicativo. Seguindo os principios da DSR, o protétipo
foi concebido como uma solucdo inicial para o problema identificado (Dresch; Lacerda;
Antunes Jr., 2015), embora relevante dentro do método do DSR, a validacdo nédo foi prevista
nesta dissertacdo, deixando para futuras pesquisas, mas vale destacar que se trata de uma etapa
que visa o refinamento continuo, conforme é defendida pelos autores.

Conforme afirma Hevner e Chatterjee (2010), a DSR é voltada para a criacdo de
artefatos inovadores, que tém como objetivo resolver problemas humanos relevantes, ao mesmo
tempo que contribuem para o0 avanco do conhecimento cientifico. A DSR, ao focar na
construcdo de artefatos como parte da pesquisa, enfatiza a aplicabilidade pratica desses
artefatos. Assim, a prototipacéo do “DUAconnect”, considerando o método DSR, permite que
o aplicativo seja constantemente refinado para responder melhor as necessidades dos
professores e dos alunos, a0 mesmo tempo que gera novos conhecimentos sobre como as

tecnologias educacionais podem ser mais inclusivas. As etapas propostas pelo DSR orientaram
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na criagdo do artefato, o qual contribui para a continuidade do seu aprimoramento,
proporcionando um ciclo continuo de inovagdo e melhoria na educacdo inclusiva.

Com base em Lacerda et al. (2013), considerou-se 0 método do Design Science
Research (DSR) na proposta de prototipacdo do aplicativo a partir dos seguintes elementos
(Quadro 16).

Quadro 16 — DSR - Aplicativo “DUAconnect”

Design como artefato Proposicdo do aplicativo educacional “DUAconnect”
Ofereceu-se uma proposta plausivel para solucionar as
dificuldades praticas das propostas inclusivas, utilizando a
tecnologia acessivel que um aplicativo permite, aliada ao que
propbe 0 DUA.

O aplicativo apresentou-se como uma proposta que

Avaliacéo: posteriormente pdde ser validada e avaliada em todas as suas
funcionalidades junto aos professores e usuarios.

Ofertaram-se possibilidades de compartilhamento de
experiéncias, materiais e formacdes, bem como o estabelecimento
Contribuicdes: de um dialogo interativo de forma facil, rapida e acessivel,
contribuindo para as propostas pedagogicas inclusivas com vistas
a um amplo atendimento educacional pensado para todos.

A pesquisa contou com um periodo de levantamento teérico e
Rigor: construcéo do aplicativo dos dados e informagdes recolhidas,
passando por uma analise aprofundada dessas informacGes.
Durante todo o periodo de analise e consolidagdo desta proposta,
Processo de pesquisa: 0 respeito a todas 0 processo investigativo, foram premissas
essenciais diante desta proposta.

Os resultados serdo disponibilizados para acesso aberto por meio
do repositério da Unesp e do EAuCAPES.

Fonte: Elaborado pela autora com base no método DSR proposto por Lacerda et al. (2013).

Relevancia dos problemas:

Comunicacdo da pesquisa:

O prototipo é um recurso educacional proposto por esta pesquisa e foi projetado para
atender as demandas da educacdo inclusiva, integrando as praticas inclusivas baseadas no DUA.
Além de oferecer aos professores um ambiente colaborativo para a troca de experiéncias, 0
prototipo foi construido para a partilha de recursos. A concepcéo do projeto foi orientada pelo
compromisso de uma educacdo de qualidade, o que pressupde o seu papel inclusivo e que
atenda a diversidade de estudantes presentes em sala de aula.

A fase de prototipacdo desempenhou um papel central no processo de desenvolvimento,
permitindo colocar em pratica essa fase inicial do desenvolvimento do aplicativo. Durante essa
etapa, as funcionalidades foram testadas. O protétipo também revelou aspectos fundamentais
gue necessitavam de melhorias para a consolidagdo de um aplicativo mais robusto, com vistas
a facilitar o compartilhamento de informacOes e experiéncias entre o0s profissionais,
simplificando a rotina pedagdgica e promovendo praticas inclusivas. Com isso, o aplicativo se

posiciona como um recurso educacional importante no contexto da educagdo. Como parte do
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processo de desenvolvimento, definiu-se 0 nome “DUAconnect” para o aplicativo, que sera

detalhado na sesséo de resultados.
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4 DUA E TECNOLOGIA DIGITAL: FUNDAMENTOS TEORICOS E PRATICAS
INCLUSIVAS

O texto a seguir apresenta 0 DUA como um quadro referencial fundamental para a
organizacao de curriculos flexiveis e inclusivos, destacando seus principios basilares: maltiplos
meios de representagdo, expressao e engajamento. A relacdo entre o DUA e as Tecnologias
Digitais é abordada como um ponto fundamental para garantir praticas educacionais que
eliminem barreiras a aprendizagem e promovam a equidade no processo educativo. O texto
enfatiza que o DUA, fundamentado em descobertas da neurociéncia, oferece diretrizes
universais que, aliadas aos recursos digitais, podem ser adaptadas a diversos contextos

educacionais para atender as necessidades de uma populacdo estudantil diversa.

4.1  DUA: conceitos e principios no contexto da educacao inclusiva

O texto a seguir apresenta o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA),
destacando seus fundamentos tedricos, sua aplicacdo na educacado inclusiva e sua importancia
como referéncia para a construcao de curriculos flexiveis. Além de explorar os principios que
sustentam o DUA, enfatiza as transformacBes necessarias nos sistemas educacionais,
evidenciando como esse referencial contribui para préticas pedagOgicas acessiveis e
equitativas, capazes de atender a diversidade de estudantes.

O DUA ¢ estruturado em trés principios fundamentais, com o objetivo de atender a
diversidade de estilos de aprendizagem e necessidades dos alunos. O primeiro principio, 0s
multiplos meios de representacéo, enfatiza a importancia de apresentar informacdes e contetdo
de diferentes formas, possibilitando a compreensao e a internalizacdo do aprendizado por todos.
O segundo, os multiplos meios de expressao, sugere a criagdo de oportunidades variadas para
que os estudantes possam demonstrar seus conhecimentos, respeitando suas preferéncias e
habilidades. O terceiro principio, os multiplos meios de engajamento, busca estimular e motivar
o0s alunos, considerando suas necessidades e interesses individuais (Bock; Gesser; Nuernberg,
2018). Esses pilares estruturam um ambiente de aprendizagem inclusivo, que valoriza as
potencialidades dos alunos e respeita suas diversidades individuais.

A base cientifica do DUA encontra-se nas descobertas da neurociéncia sobre o0s
processos de aprendizagem. Suas diretrizes incluem sugestdes aplicaveis em qualquer
disciplina, garantindo acesso a oportunidades desafiadoras e significativas para todos os alunos

(CAST, 2018). Para concretizar a inclusdo proposta pelo DUA, destacam-se trés redes
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principais: as Redes Afetivas (por que aprender), associadas ao engajamento; as Redes de
Reconhecimento (o que aprender), relacionadas a representacao; e as Redes Estratégicas (como
aprender), vinculadas a expressdo (CAST, 2018).

No contexto da educacdo inclusiva, 0 DUA se apresenta como um referencial tedrico
essencial para a organizacdo de praticas que promovam a participacao ativa de estudantes com
deficiéncia na educacdo comum, evitando a¢Oes segregativas. Nesse cendrio, inclusao vai além
da mera presenca fisica em sala de aula, exigindo condi¢Ges pedagogicas que favorecam uma
aprendizagem significativa para todos.

O DUA fundamenta-se no modelo social da deficiéncia, que compreende a deficiéncia
como uma construgédo social resultante da interacdo entre limitagfes individuais e barreiras
ambientais. Esse modelo desafia a visdo biomédica tradicional, que trata a deficiéncia como
falha do corpo ou da mente, propondo uma mudanca paradigmatica: ambientes de
aprendizagem devem se adaptar as capacidades diversas dos alunos e as suas formas de
interacdo com o conhecimento (Boc; Gesser; Nuernberg, 2018).

O DUA ¢ particularmente importante em contextos de ensino colaborativo, nos quais
professores de educacdo especial trabalham em parceria com professores da educacdo comum.
Esse modelo tem demonstrado resultados positivos na aprendizagem de alunos com deficiéncia
em ambientes inclusivos. Assim, a formacdo continuada dos professores, com foco no
conhecimento e aplicacdo dos principios do DUA, emerge como componente indispensavel
para o sucesso dessas praticas (Bock; Gesser; Nuernberg, 2018).

Entretanto, a implementacdo do DUA exige mais do que adaptacdes pontuais em
contetdos, atividades e recursos. Ele demanda uma transformacdo ampla nos sistemas
educacionais. Para que a educacdo inclusiva alinhada ao DUA seja efetiva, é imprescindivel o
desenvolvimento de metodologias de ensino flexiveis, a utilizacdo de tecnologias assistivas e 0
fortalecimento da colaboragdo entre os profissionais da educacdo. Conforme apontado por
Bock, Gesser e Nuernberg (2018), tal transformacéo requer esforgos conjuntos entre escolas,
professores e politicas publicas, voltados para a construcdo de sistemas educacionais mais
inclusivos.

Na pratica, a implementagdo do DUA tem demonstrado beneficios significativos, tanto
para alunos com deficiéncia quanto para os demais, ao criar ambientes mais acessiveis e
inclusivos. No entanto, desafios como a insuficiéncia de formacdo docente, a escassez de
recursos tecnoldgicos e a resisténcia a mudancas em modelos pedagogicos tradicionais ainda
persistem. Apesar dessas barreiras, o DUA possui um potencial transformador inegavel,

contribuindo para ambientes educativos que acolhem e promovem a participacdo e o
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aprendizado de todos os estudantes, independentemente de suas diferencas individuais (Bock;
Gesser; Nuernberg, 2018).

O DUA propde um curriculo flexivel que permite a progressdo individual dos
estudantes, oferecendo diversas opc¢des de caminhos a serem seguidos com base nos principios
de representacdo, expressao e engajamento (Sebastian-Heredero, 2020). Além disso, considera
a diversidade dos estudantes, garantindo flexibilidade em objetivos, métodos, materiais e
avaliacdes, eliminando a necessidade de adaptacdes posteriores e promovendo uma educacédo
planejada desde o inicio para todos.

Observa-se, em alguns estudos, que o DUA é frequentemente interpretado como uma
abordagem educacional ou pedagdgica, mas entende-se que essa definicdo ndo reflete com
precisdo sua natureza. O DUA ¢, na verdade, um quadro referencial que ajuda na organizacao
de curriculos flexiveis e inclusivos, orientando préaticas educacionais por meio de trés principios
fundamentais: multiplos meios de representacdo, expressao e engajamento. Sua proposta é
garantir a acessibilidade e equidade no processo de ensino-aprendizagem, eliminando barreiras
que possam limitar a participacdo de estudantes com diferentes perfis e necessidades.

Sendo assim, o DUA deve ser compreendido como um quadro referencial que orienta a
construcdo de curriculos flexiveis, organizando préaticas inclusivas capazes de atender a
diversidade de estudantes, eliminando barreiras e garantindo acesso equitativo ao aprendizado.

Para ser considerado uma abordagem Construcionista, Comportamentalista ou
Montessoriana, 0 DUA precisaria incluir elementos adicionais que o sustentassem como tal. As
abordagens apresentam diretrizes gerais, estratégias especificas de ensino, processos
avaliativos detalhados e um arcabouco tedrico abrangente que explica como o aprendizado
ocorre em diferentes contextos. O DUA, por outro lado, oferece um conjunto de principios e
diretrizes que orientam o planejamento de curriculos, mas ndo abrange detalhadamente métodos
de ensino, préaticas avaliativas ou estratégias de media¢do docente.

Entende-se, dessa forma, que o papel do DUA é complementar a abordagens
pedagdgicas, oferecendo um norte para a organizacdo curricular que respeite e valorize a
diversidade dos estudantes. Entende-se que ele deve ser utilizado em conjunto com préaticas
pedagogicas bem fundamentadas, que levem em consideracdo as especificidades dos contextos
educacionais e dos contetdos a serem ensinados.

Ao compreendermos o0 DUA como um quadro referencial e ndo como uma abordagem
pedagogica, evitamos interpretagdes equivocadas e garantimos sua aplicagdo adequada. Assim,

defende-se que o0 DUA fornece uma estrutura para eliminar barreiras e contribuir com praticas
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inclusivas, mas sua efetividade depende da articulagdo com préticas pedagogicas e
metodologicas mais amplas.

O texto a seguir apresenta algumas pesquisas que ajudam a entender como as praticas
inclusivas sdo elementos essenciais para promover a equidade e destaca o papel do DUA como
um elemento estratégico nesse processo. Além disso, reflete a énfase em um curriculo flexivel

e na transformag&o pedagdgica necessaria para atender a diversidade presente em sala de aula.

4.2 Praticas inclusivas e DUA

A educacéo inclusiva, como movimento que busca superar uma tradi¢cdo excludente,
propBe a reestruturacdo conceitual, curricular e atitudinal das escolas para acolher todos os
educandos, independentemente de diagndsticos ou limitacGes. Nesse contexto, ndo se espera
mais que os estudantes se ajustem aos padrdes escolares preexistentes; em vez disso, as praticas
escolares devem ser moldadas de acordo com as necessidades apresentadas. Apesar dos
avancos, a educacao inclusiva ainda enfrenta desafios complexos para implementar préaticas
pedagdgicas que atendam a diversidade.

Sebastian-Heredero (2020) destaca que, historicamente, as propostas de inclusao
priorizavam o ajuste do estudante as suas proprias necessidades educacionais. No entanto, a
partir do final dos anos 1980, emergiu a necessidade de adaptar o curriculo ao estudante,

invertendo a l6gica anterior. O autor conclui que:

O peso da adaptagdo deve recair em primeiro lugar sobre o curriculo e ndo sobre o
estudante. Dado que a maioria dos curriculos tém dificuldades em adaptar-se as
diferengas individuais, temos que reconhecer que sdo estes, e ndo os estudantes, que
tém deficiéncias. Portanto, devemos corrigir os curriculos e ndo os estudantes
(Sebastian-Heredero, 2020, p. 734).

Esse posicionamento reforca a necessidade de uma transformacao estrutural no &mbito
educacional, alinhando as préaticas pedagdgicas as especificidades de cada estudante.

Ribeiro (2022) enfatiza que praticas pedagogicas inclusivas sdo essenciais para
promover uma aprendizagem significativa, destacando a necessidade de uma abordagem
diferenciada no processo de ensino-aprendizagem. Essa abordagem deve ser sustentada por
uma comunidade escolar que estimule o aprendizado de forma coletiva e colaborativa. O autor
defende que os métodos pedagdgicos precisam reconhecer e valorizar as capacidades e as
caracteristicas individuais dos estudantes, o que requer dos educadores uma postura critica,

reflexiva e adaptativa.
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Além disso, Ribeiro (2022) propde estratégias pedagdgicas que vao além de abordagens
clinicas, incorporando ferramentas como o DUA.. Essa perspectiva busca nao apenas atender as
especificidades dos alunos, mas também integrar todos os estudantes nas atividades escolares
cotidianas, promovendo um ambiente verdadeiramente inclusivo. O estudo também reflete
sobre o papel central da comunidade escolar, destacando sua responsabilidade em criar préaticas
que respeitem e respondam a diversidade educacional.

Os resultados obtidos a partir do estudo de Ribeiro (2022) oferecem importantes
reflexdes para praticas inclusivas, ao reforcar que a valorizacao das caracteristicas individuais
dos estudantes e a adogdo de estratégias pedagdgicas diversificadas, como o DUA, sdo
fundamentais para construir uma escola inclusiva. Ao integrar alunos as atividades escolares e
estimular uma cultura de colaboragdo, fomenta-se a inclusdo em sua esséncia.

Zerbato (2018) investigou as demandas do ensino de estudantes da PEE em salas
regulares, evidenciando a necessidade de adapta¢des curriculares individualizadas e abordagens
flexiveis. O estudo teve como foco o desenvolvimento, a implementacédo e a avaliacdo de um
programa de formacdo colaborativa sobre o DUA. A autora utilizou uma metodologia
qualitativa com abordagem colaborativa, envolvendo professores com experiéncia em educacao
especial, além de estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo. Diversos instrumentos foram
aplicados para a coleta de dados, permitindo uma analise aprofundada dos impactos do
programa. O objetivo principal era capacitar educadores para compreender e enfrentar os
desafios das praticas inclusivas, aprimorando seus conhecimentos e habilidades. O estudo
demonstrou que o DUA ¢é uma ferramenta boa para enriquecer as praticas escolares,
promovendo maior participacdo e aprendizado de todos os estudantes, independentemente de
serem ou nao PEE. Zerbato (2018) destacou que o sucesso dessas praticas inclusivas depende
da colaboracdo entre professores do ensino regular, especialistas em educacdo especial e a
comunidade escolar em geral, fortalecendo a construc¢do de uma cultura educacional inclusiva.

Além disso, a pesquisa refor¢ou que o DUA facilita a integracdo de praticas pedagdgicas
acessiveis, incentivando a cooperacéo entre diferentes atores educacionais. Assim, a aplicacéo
do DUA surge como uma estratégia essencial para promover a inclusdo de maneira sustentavel
e efetiva, permitindo que todos os alunos se beneficiem de um ambiente de aprendizado mais
equitativo.

O estudo de Zerbato (2018) ressalta a importancia de programas formativos
colaborativos para disseminar o DUA como base das praticas inclusivas. A énfase na cultura

escolar inclusiva demonstra que a integracdo entre educadores e especialistas é fundamental



46

para criar ambientes acessiveis e equitativos. Essa abordagem incentiva mudangas pedagdgicas
que beneficiam todos os estudantes, promovendo uma educagéo de qualidade.

Andrzejevski (2022) realizou uma pesquisa analitica sobre "Adaptac6es Curriculares e
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA)", destacando a necessidade de estratégias
concretas para avancar na area. A autora identificou que muitos curriculos ainda enfrentam
dificuldades para se ajustar as diversidades presentes nas escolas, argumentando que as
flexibilizagbes devem ser responsabilidade do curriculo, e ndo do aluno. Essa perspectiva
reflete a visdo de que a inclusao efetiva depende de um entendimento coletivo e abrangente da
educacdo, no qual o DUA se apresenta como uma possibilidade promissora para atender as
necessidades diversas dos estudantes.

Esse estudo também evidenciou os desafios para a implementacdo do DUA, propondo
reflexdes sobre sua aplicabilidade no contexto educacional. Andrzejevski (2022) concluiu que
a construcdo de uma educacdo inclusiva exige uma politica cultural, social e pedagodgica
comprometida com os direitos humanos, promovendo igualdade e valorizando as diferencas. A
autora reforgou a importancia da formacao continuada, da ado¢édo de tecnologias inovadoras e
da revisao curricular e metodoldgica como caminhos essenciais para quebrar paradigmas e
superar o culturalismo escolar.

Nufez-Sotelo e Cruz (2022) analisaram a contribuicdo dos componentes dos curriculos
desenvolvidos sob a 6tica do DUA para a acessibilidade e a flexibilidade curricular. Essa
abordagem destaca a aplicacdo do DUA como uma ferramenta tanto tedrica quanto pratica,
essencial na criacdo de curriculos que promovam a acessibilidade universal, visando o
desenvolvimento e a participacdo efetiva de todos os alunos, com uma énfase particular nos
estudantes com deficiéncia intelectual, em contextos educacionais inclusivos.

A partir da analise dessas pesquisas compreende-se que a educacdo inclusiva requer
uma transformacdo estrutural nas escolas, comecando pela estrutura de um curriculo flexivel
que possa subsidiar o desenvolvimento de praticas pedagdgicas que respeitem e atendam a
diversidade dos estudantes.

Nota-se que a abordagem tradicional, que responsabilizava os alunos por se ajustarem
aos padrdes preexistentes, foi sendo substituida, a partir da década de 1980, pela necessidade
de que os curriculos e metodos de ensino fossem ajustados as necessidades individuais dos
alunos. Essa mudanca de perspectiva, destacada por Sebastian-Heredero (2020), enfatiza que
as limitagdes estdo nos curriculos e ndo nos estudantes, demandando mudangas nas praticas que

contribuam para a equidade no ambiente escolar.
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Os estudos analisados reforcam que préticas inclusivas, como as fundamentadas no
DUA, sdo essenciais para criar ambientes de aprendizagem mais acessiveis e equitativos. A
partir desses estudos, considera-se que o0 sucesso da inclusdo depende de formacdes dos
professores, acdes colaborativas, integracdo de tecnologias e politicas comprometidas com a
diversidade. Além disso, o papel dos educadores como agentes criticos é fundamental para
implementar estratégias pedagdgicas que valorizem as capacidades individuais dos alunos.

A seguir destaca-se como a integracdo da tecnologia e da cultura digital desempenha
um papel central na educacdo contemporanea, principalmente no contexto da educacéo
inclusiva. Além disso, considerando a problemaética elencada para o estudo, sdo apresentadas
as potencialidades e os desafios do uso de aplicativos mdveis e outras ferramentas digitais,

evidenciando a potencialidade aliada aos processos de ensino-aprendizagem.

4.3  Tecnologia digital e cultura digital: potencialidades frente a educacéo inclusiva

Entende-se que a tecnologia desempenha um papel fundamental na educacéo,
principalmente no contexto do DUA, concebido como um quadro referencial para a organizacdo
de curriculos flexiveis. A investigacdo sobre como integrar tecnologias ao processo educacional
inclusivo é essencial, pois essas ferramentas ndo apenas apoiam a implementacdo do DUA, mas
também enriquecem a experiéncia de aprendizagem para estudantes que necessitam de praticas
educacionais especializadas (PEE).

No cenario atual, a cultura digital emerge como um conceito central para entender as
transformacdes na sociedade e na educacdo. Kenski (2018) afirma que a cultura digital é um
termo recente, em constante evolucdo, abrangendo perspectivas relacionadas a incorporacédo de
inovacOes e avancos tecnoldgicos que impulsionam novas formas de interacdo, comunicagao e
acdo. Nesse contexto, entende-se que a cultura digital ndo é apenas um conjunto de costumes e
ideias, mas também um reflexo das conexdes em rede e do uso das tecnologias digitais nos
meios de informacdo e comunicacdo. Para Lemos (2003), essa cibercultura, que integra
telecomunicagdes e informética, estd presente nas varias atividades essenciais da vida
contemporanea, representando a consequéncia direta da evolugdo técnica moderna. Contudo,
ele alerta para a necessidade de evitar a idolatria da tecnologia e as generalizagdes que podem
imaterializar as relacbes humanas, reforcando a importancia de um equilibrio que valorize
também aspectos culturais e politicos.

Desde o surgimento dos primeiros smartphones, o mercado de aplicativos moveis

cresceu de forma exponencial. A partir de 2008, com o langcamento do sistema operacional
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Android e o desenvolvimento de aplicativos em cddigo aberto, esses dispositivos tornaram-se
mais acessiveis a populagdo, revolucionando o acesso a informagdo e ao conhecimento
(Wazlawick, 2016). Atualmente, os aplicativos moveis sdo centrais na revolucdo tecnologica,
impactando diversos setores, incluindo a educacéo. A criacao de plataformas digitais, como a
App Store e a Google Play, facilitou a disseminagao de aplicativos para lazer, trabalho e ensino,
proporcionando acesso a materiais pedagdgicos e permitindo aprendizado personalizado (Feijo
et al., 2013; Corréa; Pinto, 2020).

No campo educacional, os aplicativos passaram a oferecer ferramentas interativas e
acessiveis para estudantes de diferentes perfis. Aplicativos como o "Physical Phone
Experiments” e o "Frequency Sound Generator" auxiliam no ensino de conceitos cientificos
complexos, como o efeito Doppler, promovendo experiéncias préaticas e interativas (Da Silva;
Santos; Silva, 2019). Esses recursos tornam o aprendizado mais dindmico, desenvolvem
habilidades tecnoldgicas essenciais e permitem que os estudantes avancem no contetido de
acordo com suas necessidades especificas (Jesus, 2010).

A perspectiva do DUA é central nesse contexto, pois orienta a criagdo de préaticas
pedagdgicas inclusivas e ajustadas as necessidades dos estudantes. Estudos que avaliem o
impacto de tecnologias digitais em contextos educacionais diversos sdo fundamentais para
assegurar que essas estratégias efetivamente contribuam para a inclusdo educacional. Por
exemplo, Marques (2024) demonstrou que praticas pedagdgicas colaborativas, aliadas ao uso
de tecnologias como o aplicativo "WeConnectWorld", podem promover a aprendizagem
tangencial, uma abordagem ativa e motivada que envolve o prazer de aprender, principalmente
em disciplinas desafiadoras como a Matematica. A colaboracéo entre professores, mediada por
plataformas digitais, fortalece a inovacao pedagdgica e favorece a adocdo de metodologias
ativas alinhadas ao DUA.

Apesar dos beneficios, o desenvolvimento de aplicativos educacionais enfrenta
desafios, como a necessidade de criar versdes especificas para diferentes sistemas operacionais
(Android e i0S), o que pode elevar os custos e o tempo de producéo (Corréa; Pinto, 2020).
Além disso, aplicativos hibridos muitas vezes apresentam desempenho inferior em comparacéao
aos nativos, limitando funcionalidades avancadas, como cameras e sensores, essenciais em
determinadas préaticas pedagogicas (Charland; Leroux, 2011). Ainda assim, a incorporacao de
elementos de gamificacdo, como bonificacbes por participacdo ativa em féruns ou
compartilhamento de dicas pedagdgicas, pode aumentar o engajamento de professores e

estudantes, promovendo uma comunidade colaborativa (Peres et al., 2021).
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A usabilidade dos aplicativos moveis também tem sido objeto de estudo. Feijé et al.
(2013) investigaram a aplicacdo de heuristicas de usabilidade em aplicativos de instituicdes de
ensino superior, destacando variagdes de eficacia em diferentes categorias. Aplicativos de
produtividade apresentaram alta usabilidade, enquanto os de utilidade enfrentaram desafios
significativos. Esses resultados reforcam a necessidade de adaptacOGes nas ferramentas de
avaliacdo para refletir as especificidades dos aplicativos moveis e garantir experiéncias
educacionais de qualidade.

Além disso, Schwebs (2014) explorou a estética de aplicativos mdveis, como "The
Fantastic Flying Books of Mr. Morris Lessmore", destacando a convergéncia entre elementos
visuais, tateis e interativos. Essa narrativa transmidia exemplifica como aplicativos moveis
podem oferecer experiéncias multimodais Gnicas, indo além das midias tradicionais, e
contribuindo para uma maior imersao dos usuarios.

O estudo de Peres et al. (2021) destacou o potencial dos aplicativos no apoio a pacientes
com Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). Por meio de funcionalidades
como lembretes, féruns de discussdo e recompensas, 0s aplicativos podem promover o
autogerenciamento de habitos diarios e o engajamento no tratamento, evidenciando como a
gamificacdo e a centralizacdo de informagfes podem beneficiar praticas educacionais e
terapéuticas.

Esses exemplos ressaltam a importancia de adotar um olhar critico e responsavel sobre
a cultura digital, como proposto por Kenski (2018). Isso inclui explorar as potencialidades das
tecnologias no contexto educacional, garantindo que sua aplicacdo promova inclusao, inovagédo

e um equilibrio entre os avancgos tecnolégicos e as necessidades culturais e sociais.

4.4  DUA e atecnologia digital

No estudo de Calixto et al. (2022), é explorada a traducao de um livro digital acessivel
em Libras, com foco no Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) e na inclusédo de
estudantes surdos. A pesquisa destaca a relevancia de organizar materiais didaticos para a
Libras, considerando aspectos culturais e linguisticos especificos dessa comunidade. Técnicas
como adaptacdo cultural e visual, além do uso de classificadores, sdo enfatizadas como
estratégias essenciais para garantir a acessibilidade e a compreensdo do contetido por alunos
surdos. A abordagem evidencia a importancia de estratégias inclusivas no contexto
educacional, apontando a interse¢do entre 0 DUA e o0 uso de tecnologias digitais como

ferramentas para promover inclusdo e acessibilidade.
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O estudo de Calixto et al. (2022) ressalta como o DUA, aliado as tecnologias digitais,
potencializa a flexibilizagdo de conteudos educacionais, ampliando sua acessibilidade para
diferentes estilos de aprendizagem. Essa integracao é fundamental para garantir oportunidades
educacionais igualitarias a todos os alunos. Além disso, os autores reforcam a necessidade de
um planejamento educacional que considere as variagcdes nas necessidades de aprendizagem
dos estudantes e utilize as tecnologias digitais como facilitadoras do processo.

Menezes e Alves (2021) abordam a integracdo do Desenho Universal para
Aprendizagem (DUA) com as Tecnologias Digitais na promoc¢do de préaticas educacionais
inclusivas. O estudo concentra-se no uso da audiodescricdo (AD) como tecnologia assistiva
para favorecer a incluséo de criangas com deficiéncia visual na Educacdo Infantil. O artigo
explora as potencialidades do DUA em proporcionar um ambiente de aprendizagem acessivel
e flexivel, capaz de atender as diversas necessidades dos alunos, com ou sem deficiéncia.

Ao destacar as diretrizes do DUA, Menezes e Alves (2021) enfatizam a relevancia de
estratégias educacionais que reconhegcam e contemplem a diversidade humana, oferecendo
multiplas formas de representacdo, expressdo e engajamento. Essas diretrizes sdo essenciais
para garantir um ensino acessivel, significativo e alinhado as necessidades de todos os
estudantes. A audiodescricdo é apresentada como uma ferramenta poderosa para enriquecer as
praticas pedagdgicas, ampliando as oportunidades de aprendizado e promovendo o
desenvolvimento inclusivo.

O estudo de Oliveira et al. (2021) explora a aplicacdo complementar do Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA) e da Tecnologia Assistiva (TA) no contexto educacional,
destacando sua contribuicdo para processos inclusivos. O DUA é apresentado como um quadro
referencial que orienta os professores na criacdo de atividades acessiveis e flexiveis para todos
o0s estudantes, enquanto a TA é descrita como um recurso essencial para promover autonomia
e inclusdo de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida, principalmente no ambiente
escolar.

Os autores argumentam que, embora possam ser interpretados como abordagens
distintas, o DUA e a TA sdo compativeis e podem ser integrados de forma estratégica para
potencializar a inclusdo educacional. Essa combinacéo oferece possibilidades para atender as
necessidades individuais dos alunos, ao mesmo tempo que promove um ensino acessivel para
a diversidade de aprendizes.

Ao propor a utilizagdo conjunta do DUA e da TA, Oliveira et al. (2021) ressaltam a
importancia de alinhar praticas pedagdgicas inclusivas com o uso de recursos que garantam a

participacdo plena dos estudantes. Essa integracdo contribui para a criacdo de ambientes
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educacionais mais equitativos, favorecendo tanto a acessibilidade quanto a personalizacdo do
ensino, aspectos fundamentais para uma educacéo inclusiva de qualidade.

Pieczarka e Valdivieso (2023) exploram a aplicacdo do DUA como uma estratégia,
enfatizando o papel essencial da tecnologia digital na implementacdo do DUA, destacando sua
importancia na garantia do acesso ao curriculo e 0 engajamento de estudantes com deficiéncia
intelectual. Os autores também apontam a necessidade de ampliar as investigacbes empiricas
sobre a aplicacdo pratica do DUA, principalmente em relacdo ao planejamento docente e
curricular. Os resultados contribuem para a pratica educacional, ao evidenciar como a
integracdo do DUA e da tecnologia digital pode tornar o ensino mais acessivel e flexivel,
destacando a importancia do planejamento.

Prais e Rosa (2016) destacam como o DUA, aliado as tecnologias digitais, contribui
para praticas inclusivas, ao flexibilizar o curriculo e atender a diversidade dos alunos. O estudo
enfatiza que as tecnologias digitais possibilitam personalizar materiais em formatos variados
(texto, &udio, video) e ajustar o ensino as habilidades e interesses individuais, promovendo
acesso democratico e respeitando a singularidade de cada aprendiz. Além disso, as autoras
destacam que ferramentas digitais ampliam formas de expressdo e representacao, permitindo
que os alunos demonstrem seu aprendizado por meio de projetos multimidia, softwares
interativos ou respostas escritas, garantindo participagdo ativa e equitativa no processo
educativo. Para as autoras, as tecnologias engajam e motivam os alunos, ao oferecer ambientes
dindmicos e interativos, como jogos educativos e simulagdes, que tornam o aprendizado mais
atraente e conectado a pratica. A partir desse estudo, entende-se que tecnologias digitais
enriquecem a colaboragdo e a comunicagdo, com plataformas online e ferramentas interativas
que expandem o aprendizado além da sala de aula, fomentando trocas entre os alunos e
fortalecendo a incluséo educacional.

Bock et al. (2021) destacam a relevancia de praticas educacionais inclusivas e
acolhedoras no contexto da educacéo a distancia (EaD), utilizando como referéncia o DUA. O
objetivo principal foi avaliar se os participantes de um curso EaD percebem e valorizam a
implementacdo de recursos estruturados segundo o quadro referencial do DUA, considerando
aspectos como participagdo, autonomia, permanéncia e engajamento. A investigacdo
concentrou-se na apreciacdo dos cursistas quanto aos recursos de acessibilidade oferecidos,
analisando como esses elementos contribuem para a participacdo ativa e 0 engajamento no
curso, principalmente de estudantes com deficiéncia. Os resultados evidenciaram que 0

planejamento pedagdgico pautado nesse referencial foi importante em atender as diversas
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necessidades dos estudantes, reduzindo barreiras de aprendizagem frequentemente enfrentadas,
principalmente por aqueles com deficiéncia.

Os participantes destacaram a flexibilidade proporcionada pelos recursos e estratégias
do DUA, reconhecendo a autonomia conferida na escolha de seus processos de aprendizagem.
Além disso, os dados reforcam a importancia de praticas educacionais que transcendam
adaptacGes pontuais, promovendo uma experiéncia de aprendizagem acessivel e enriquecedora
para todos. O estudo reafirma o potencial do DUA em criar ambientes que respeitam e acolhem
a diversidade, apontando que sua aplicacdo, aliada ao uso das Tecnologias Digitais, favorece a
incluséo e a participacao ativa de todos os estudantes.

Bock et al. (2021) também destacam que a implementacdo de materiais em multiplos
formatos e a oferta de recursos variados atenderam as diferentes necessidades e estilos de
aprendizagem, promovendo préaticas inclusivas que beneficiam a coletividade. A pesquisa
reforga a contribuicdo do DUA e das TDIC para a acessibilidade em ambientes educacionais
virtuais, evidenciando que essa integracdo potencializa 0 engajamento e 0 sucesso académico
de estudantes com e sem deficiéncia. Assim, o estudo oferece subsidios valiosos para praticas
inclusivas na EaD, reafirmando a centralidade do DUA como um quadro referencial essencial
para a organizacao de curriculos flexiveis e inclusivos.

Pereira et al. (2023) investigam como textos digitais multimodais, integrando principios
do Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) e tecnologias digitais, promovem préticas
inclusivas e enriquecem o aprendizado intercultural. Por meio do estudo do aplicativo
Mobeybou no Brasil, os autores demonstram que narrativas digitais interativas, que combinam
modos verbal, visual e gestual, ampliam a compreensao intercultural e fortalecem atitudes
positivas em relacdo a diversidade cultural. O estudo destaca que o Mobeybou reflete a
diversidade cultural e historica brasileira, utilizando design multimodal para facilitar a
construcdo de significados e enriquecer a experiéncia educacional. Os resultados mostram que
a convergéncia e complementaridade entre diferentes modos no aplicativo promovem a
pedagogia das multiliteracias, permitindo que criancas pequenas interpretem e criem
mensagens em multiplas plataformas. A analise demonstra o papel fundamental das tecnologias
digitais na inclusdo educacional, conectando a criacdo de significados multimodais a
diversidade cultural e curricular.

A integracdo do DUA com as Tecnologias Digitais é reconhecida como um elemento
essencial para a promogéo de praticas educacionais inclusivas. Essa combinagdo possibilita a
criacdo de ambientes de aprendizagem flexiveis, capazes de atender as diversas necessidades

dos alunos, beneficiando a todos de forma equitativa. As tecnologias digitais, nesse contexto,
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assumem o papel de ferramentas indispensaveis, pois facilitam a personalizacdo do ensino,
além de oferecerem multiplas possibilidades de expressao e engajamento. Ademais, € relevante
destacar a importancia da mediacdo docente, bem como da colaboracdo e da comunicacao
potencializadas por esses recursos. O papel do educador revela-se, portanto, central na
integracdo dessas tecnologias, garantindo que sua implementacdo contribua para ampliar e
diversificar as experiéncias de aprendizagem, consolidando praticas pedagoOgicas mais
inclusivas e significativas.

Esta revisdo articulou os principios do DUA com préaticas pedagogicas inclusivas
mediadas pelas tecnologias digitais, demonstrando como ambas podem transformar a
experiéncia educacional ao criar ambientes acessiveis e interativos. Pesquisas analisadas
apontam para o papel das tecnologias digitais na personalizacdo de contetdos, permitindo
multiplas formas de representacdo, expressdo e engajamento, alinhadas ao DUA. Exemplos
como o uso de aplicativos educativos e recursos de acessibilidade, como audiodescri¢do e
materiais multimodais, evidenciam o impacto positivo dessa integracdo para a promocao de
praticas inclusivas.

Por fim, pode-se considerar a importancia de um planejamento curricular baseado no
DUA e sustentado pelas tecnologias digitais como estratégia para superar barreiras
educacionais tradicionais. Essa abordagem requer a flexibilizacdo do curriculo, e a formacéo
continuada de educadores, que devem estar preparados para implementar tais estratégias. 1sso
evidencia que os achados refletem como o DUA e as tecnologias digitais, quando integrados,
ampliam as possibilidades de inclusdo e contribuem para uma educacdo equitativa e de

qualidade, reafirmando seu potencial transformador no contexto inclusivo.
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3) PROTOTIPO DO APLICATIVO “DUACONNECT”: INOVACAO EM
PRATICAS INCLUSIVAS BASEADAS NO QUADRO REFERENCIAL DO
DUA

A revisdo da literatura, apresentada na sec¢ao anterior, evidenciou contribui¢des valiosas
para a proposicdo de um aplicativo voltado a partilha de préticas inclusivas entre professores.
Por meio dela, foi possivel evidenciar o papel do DUA como um quadro referencial que
organiza curriculos flexiveis e inclusivos, aliado ao uso estratégico das tecnologias digitais para
eliminar barreiras educacionais.

As pesquisas analisadas demonstram que o DUA, com seus principios de multiplos
meios de representacdo, expressao e engajamento, potencializa praticas pedagdgicas. A
integracdo dessas diretrizes com os recursos das tecnologias digitais permite personalizar
contetidos, ampliar a acessibilidade e criar ambientes educacionais que atendam as diversas
necessidades de estudantes, promovendo uma aprendizagem equitativa.

Além disso, por meio da revisao, foi possivel identificar a importancia da colaboracao
entre educadores, fomentada por tecnologias digitais como aplicativos moveis e plataformas
interativas, que facilitam o compartilhamento de experiéncias e estratégias inclusivas.

Para um aplicativo focado na partilha de praticas inclusivas, elementos como
gamificagdo, recursos multimodais e funcionalidades de colaboragdo entre professores
emergem como essenciais para engajar os usuarios e fortalecer a cultura de inclusao nas escolas.
Assim, o conhecimento sintetizado nesta revisdo fornece evidéncias que contribuem para
orientar o desenvolvimento de solucdes digitais que ampliem as possibilidades de partilhas
entre os professores.

Com base no estudo das personas e na identificacdo de elementos fundamentais, foram
concebidas funcionalidades especificas que moldam o protétipo do aplicativo, apresentado a
sequir.

Destacam-se ferramentas como um feed de compartilhamento, onde professores podem
publicar praticas, planos de aula, fotos e videos, e filtros de busca que permitem localizar
praticas relacionadas a disciplinas, niveis de ensino ou necessidades especificas. Além disso,
um sistema de curadoria destaca praticas validadas ou mais bem avaliadas, promovendo
qualidade e confiabilidade no compartilhamento de recursos.

O aplicativo também se estrutura para oferecer acesso rapido a recursos inclusivos,
como uma biblioteca digital com planos de aula, atividades e materiais, além de links externos

para artigos e manuais especializados. Funcionalidades colaborativas, como foruns de troca de
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ideias e comunicagédo direta entre professores, reforcam a construcdo de uma comunidade
engajada e cooperativa. Outros elementos inovadores incluem um editor para personalizagéo
de conteudo, divulgacdo de formacdes e eventos sobre educacéo inclusiva, e integracdo com
tecnologias assistivas e a inteligéncia artificial (IA), que personaliza conteddos com base no
uso e preferéncias dos professores. A interface intuitiva, com design responsivo para multiplos
dispositivos, e ferramentas de avaliacdo e reconhecimento das praticas compartilhadas
consolidam o aplicativo como um recurso acessivel, dinamico e centrado nas necessidades dos
educadores, potencializando a inclusdo e a colaboracéo pedagdgica.

O conceito de persona, segundo Cooper (1999), refere-se a uma representacao ficticia
de um usuério ideal, construida com base em dados reais sobre um grupo de usuérios. As
personas ajudam a compreender profundamente caracteristicas, desejos e desafios desses
usudrios, permitindo que as equipes de desenvolvimento foquem em suas necessidades
especificas.

De acordo com Welter (2016), a técnica de personas é amplamente utilizada em
ambientes de aprendizagem digitais, pois permite a criacdo de cenarios que ndo sao apenas
relevantes, mas também ajustados as necessidades especificas dos usuarios, nesse caso, 0S
professores.

As personas (Jodo, Clara, Miguel, Mariana e Ricardo) permitiram identificar os desafios
especificos enfrentados pelos professores no contexto da educagdo inclusiva, como a
dificuldade em adaptar o curriculo as necessidades diversas dos alunos e a necessidade de
recursos pedagdgicos acessiveis.

Esse primeiro passo foi fundamental na metodologia adotada, pois visou garantir que o
design do aplicativo fosse diretamente orientado pelas necessidades e expectativas daqueles
que o utilizardo, evitando abordagens genéricas e assegurando um foco preciso nas demandas
pedagdgicas reais.

A aplicagdo de personas possibilitou identificar elementos para a constru¢do de uma
interface e funcionalidades que consideram as especificidades dos usuarios. Como argumenta
Welter (2016), a utilizacdo dessa técnica contribui para o desenvolvimento de cenérios mais
envolventes e adequados, o que é fundamental, considerando o contexto da educagéo inclusiva
e os desafios enfrentados pelos professores.

As personas e 0s requisitos oriundos de sua analise foram apresentados na metodologia.
No entanto, acredita-se ser relevante destacar os itens nesta parte com a finalidade de situa-los
considerando as escolhas empregadas na prototipacdo. Esses requisitos incluem: Partilha de

Préaticas Inclusivas, Acesso Rapido a Recursos Inclusivos, Funcionalidades de Colaboracéo,
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Personalizacdo de Conteudo e Recursos, Formacdo Continua, Suporte para Planejamento,
Integragdo com Tecnologias, Interface Intuitiva, Mecanismos de Avaliagéo e Reconhecimento,
Espaco para Reflexdo e Autoavaliacdo, Notificacdes e AtualizacBes, e Suporte Técnico e
Pedagogico.

O desenvolvimento do aplicativo foi guiado por esses elementos estratégicos que
buscam atender as necessidades dos professores para o desenvolvimento de praticas inclusivas
baseadas no DUA. Cada funcionalidade foi selecionada para compor uma solucdo que ofereca
recursos, partilha de préaticas inclusivas, promova interacdo entre os usuarios, aprendizado
continuo e suporte.

A seguir apresenta-se como o protétipo foi planejado, na sequéncia, o design da

interface com destaque paras 0s itens das funcionalidades selecionadas e implementadas.

5.1 Planejamento do prot6tipo

O “DUAconnect” foi projetado para ser uma ferramenta flexivel, para ser utilizado
considerando os diferentes Componentes Curriculares previstos na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (Brasil, 2017) e considerando as necessidades dos professores de trabalhar
com préticas inclusivas. Para tanto, o aplicativo incorporou como estrutura as trés diretrizes e
principios do DUA, oferecendo érea para a partilha e a colaboragdo voltadas a trabalhar com as
maultiplas formas de apresentacdo de contetido, modos diversos para os alunos demonstrarem o
que aprenderam e variadas maneiras de engajamento no contexto escolar.

Essa estrutura ajuda na sistematizacdo de experiéncias préaticas utilizando o DUA, e
busca criar solu¢Bes que sejam intuitivas e acessiveis para todos os tipos de usuarios (Abras;
Maloney-Krichmar; Preece, 2004), promovendo um ambiente de aprendizagem inclusivo e
equitativo. A flexibilidade do aplicativo permite que ele seja usado em diferentes disciplinas e
niveis de ensino, adaptando-se as especificidades de cada contexto educacional.

Para o planejamento das telas do aplicativo, a ferramenta Miro foi utilizada, assegurando
que todas as diretrizes, principios e pontos de verificacdo do DUA fossem incorporados e

fossem articulados com as areas de conhecimento e 0s componentes curriculares (Figura 5).



Figura 5 — Tela do Miro demonstrando o projeto do aplicativo e suas ramificagdes
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Assim, a Figura 6 apresenta a estrutura inicial do aplicativo, explanando as ferramentas
de login e cadastro, que estardo disponiveis a todos 0s usuarios que acessarem o aplicativo.
Apresenta ainda a segunda sessdo, que traz o forum de discussdes, que abrange uma perspectiva
interativa entre os usuarios do aplicativo, para possivel compartilhamento de ideias, praticas e

desafios encontrados em seus contextos escolares.

Figura 6 — Tela do Miro demonstrando o projeto do aplicativo 1% e 22 Sesséo
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Fonte: Projetado no https://miro.com/app/board/uXjVK5yUrCA=/

Essa estruturacdo incluiu a criacdo de multiplas formas de apresentacdo do conteddo
didatico, modos diversos para os alunos demonstrarem o que aprenderam e variadas maneiras
de engajamento para manter a motivacdo dos estudantes (Figura 7), abarcando os seguintes
Componentes Curriculares: Linguagens (Lingua Portuguesa, Arte, Educacdo Fisica, Lingua
Inglesa), Matematica, Ciéncias da Natureza (Ciéncias), Ciéncias Humanas (Historia e

Geografia), e Ensino Religioso.
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Figura 7 — Tela do Miro demonstrando a ramificacdo dos componentes curriculares
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Ao apresentar as Diretrizes do Desenho Universal para Aprendizagem, seguiu-se a
I6gica estrutural disposta no Universal Design for Learning (CAST), comecando pelos trés
principios, continuando com as trés diretrizes abordadas em cada um deles e sequencialmente
apontando todos os pontos de verificacdo. A apresentacdo em camadas remete a percepcao

sequencial e ainda é visualmente norteada pelas cores propostas no CAST (2018).

Figura 8 — Tela do Miro demonstrando a ramificacdo do DUA — CAST
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Adiante foram exploradas as demais ferramentas propostas com as funcionalidades
empregadas, as sugestdes de bibliografias sobre o assunto, que foram elencadas a partir de uma
curadoria, realizada para este fim, bem como videos e os materiais ja disponibilizados aos
professores, para explanacéo real de partilha, proposta pelo aplicativo que sera alimentada

conforme uso (Figura 9).
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Figura 9 — Exploragdo da ferramenta de disponibilizagdo de materiais
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Logo em seguida sdo explanadas as ferramentas denominadas Mural, Funcéo de Busca
e Agenda (Figura 10). Na funcdo Mural, os professores poderdo interagir com cada proposta
apresentada, tecendo comentario e pontuando possiveis adequacdes a sua realidade para
efetivacdo do que estd sendo proposto, em um formato avaliativo que prevé a usabilidade de
tudo que serd exposto e disponibilizado. A Fungdo de Busca traz acessibilidade ao aplicativo,
ao oferecer uma procura por palavra-chave, fazendo com que o usuario consiga encontrar o que
precisa de forma mais rapida e direta. Na funcdo Agenda, serdo disponibilizadas as datas de

cursos, eventos e possibilidades formativas sobre as propostas inclusivas e 0 DUA.

Figura 10 — Explanacdo das demais ferramentas Mural; Funcéo de Busca; Agenda
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A apresentacdo finaliza com as exploracdes das possibilidades de usabilidade com as
ferramentas finais que o aplicativo prevé (Figura 11). As possibilidades aqui apresentadas ainda
ndo foram desenvolvidas, uma vez que ainda estdo em fase de implementagéo do aplicativo e
requerem inclusive a avaliacdo do usurio para sua efetiva proposta. Reafirma-se a atencédo
empregada a usabilidade do aplicativo, assim como a necessidade constante de avaliacdo, como

proposto na metodologia.
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Figura 11 — Apresentacdo das ferramentas Recursos de Notificagdo e Segdo “Minha
escola/Minha turma/alunos”
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A proposicdo do aplicativo “DUAconnect” foi realizada a partir de reunides entre a

mestranda, a orientadora e o professor que colaborou com a implementag&o do protétipo, a fim

de ajustar as acOes e mais amplas possibilidades de implementacdo do Aplicativo

“DUAconnect”, pois, durante esse processo, percebeu-se a necessidade de alguns ajustes na

proposta.

Entendendo que o CAST (2018) apresenta as diretrizes de uma forma abrangente que

foi percebida como extensa para ser abordada integralmente no aplicativo, por ser uma

ferramenta que busca facilidade e praticidade no acesso, viu-se a necessidade de construgéo de

uma planilha, a partir do CAST, trazendo uma proposta mais sistematizada e objetiva,

mantendo os principios, diretrizes e todos os pontos verifica¢cdo, com no minimo um exemplo

em cada um. Assim apresenta-se o Quadro 17:

Quadro 17 — Diretrizes do DUA propostas pelo CAST

Represen-
tacéo:

Os alunos
variam na
forma como
percebem e
compreendem
as

ACESSO
Diretriz 1 - Percep¢do: A

Check 1.1 - Ofereca maneiras de personalizar a exibicdo de
informac0es: Materiais digitais permitem personalizacéo flexivel, ao

aprendizagem é impossivel sea | contrario dos impressos. Por exemplo, em um material digital, o tamanho

informacéo for imperceptivel e
dificil quando exige esforco
extra. Para reduzir barreiras, é

do texto pode ser aumentado ou a cor pode ser ajustada para destacar
informacdes. I1sso melhora a clareza e a acessibilidade, atendendo as
necessidades de diferentes alunos e preferéncias individuais.

essencial apresentar a
informacao em varias

Check 1.2 - Oferecer alternativas para informagcdes auditivas: O som
é eficaz para transmitir emocdes e informagdes, mas ndo é acessivel a
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informacdes,
seja por
deficiéncias
sensoriais, de
aprendizagem
ou diferencas
culturais.
Alguns
aprendem
melhor por
meios visuais
ou auditivos.
O uso de
multiplas
formas de
representacao
facilita a
aprendizagem
e a conexao
entre
conceitos.
N&o ha um
meio ideal
para todos,
portanto,
oferecer
opcoes de
representacéo
é
fundamental.

modalidades (viséo, audicéo,
tato) e permitir ajustes pelo
usuario (ampliacéo de texto,
amplificacdo de sons), tornando-
a acessivel a todos.

todos, como pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldades de
processamento. Para inclusdo, é importante oferecer alternativas visuais
ou textuais, como legendas, transcrigdes e graficos. Exemplo: adicionar
legendas a videos em uma aula.

Check 1.3 - Ofereca alternativas para informacdes visuais: Imagens,
graficos e videos sdo eficazes para mostrar relagdes entre objetos e acoes,
mas nédo sdo acessiveis a todos, como pessoas com deficiéncia visual.
Para inclusdo, ofereca alternativas ndo visuais, como ocidentais faladas e
graficos tateis. Exemplo: fornecer audiodescrigdo em um video
educacional.

CONSTRUIR:

Diretriz 2 — Linguagem e
simbolos

Os alunos tém diferentes
facilidades com linguagens e
simbolos. O que é claro para um
pode ser confuso para outro. Por
isso, é importante usar varias
formas de representacdo (como
gréficos, imagens ou simbolos)
para garantir acessibilidade e
clareza para todos. Exemplo:
usar textos e graficos em uma
explicacdo matematica.

Check 2.1 - Esclarecer vocabulario e simbolos: Para tornar vocabulario
e simbolos acessiveis a todos, é essencial fornecer representacoes
alternativas, como glossarios ou graficos. Isso ajuda os alunos com
diferentes origens a entender termos, icones e expressdes complexas.
Exemplo: adicionar hiperlinks com definicdes em textos para explicar
termos técnicos.

Check 2.2 - Esclarecer sintaxe e estrutura: Para garantir a
compreensdo, é importante esclarecer a sintaxe e a estrutura de frases,
gréaficos e equagdes, pois elas podem ser desconhecidas para alguns
alunos. Fornega alternativas que tornem essas relagdes mais claras.
Exemplo: destaque transicdes entre ideias em um texto para facilitar a
leitura e a compreenséo.

Check 2.3 - Suporte a decodificacdo de texto, notacdo matematica e
simbolos: A decodificagdo de textos, simbolos e notagcdo matematica
pode ser lenta para alguns alunos, dificultando a compreenséao. Para
reduzir essa barreira, oferega opcdes como conversédo de texto em fala ou
uso de gréficos. Exemplo: usar dudio para explicar uma formula
matematica complexa, facilitando o entendimento.

Check 2.4 - Promova a compreensdo entre idiomas: Os materiais
curriculares geralmente estdo em uma Unica lingua, o que pode dificultar
o aprendizado para alunos bilingues. Oferecer alternativas linguisticas
melhoradas a acessibilidade. Exemplo: fornecer glossarios bilingues em
aulas para estudantes que ainda estdo aprendendo a lingua dominante.

Check 2.5 - llustrar por meio de diversas midias: Os materiais de aula
muitas vezes sdo dominados por texto, o que pode dificultar a
compreensdo de alguns alunos, principalmente as dificuldades de leitura.
Oferecer alternativas visuais, como gréaficos ou videos, ajuda a tornar a
informacdo mais acessivel. Exemplo: usar um diagrama para explicar um
processo cientifico complexo.

INTERNALIZAR:

Diretriz 3 — Fornecer opcdes
para Compreensao

A educagdo vai além de tornar a
informacéo acessivel; seu
objetivo é ensinar aos alunos a
transforméa-lo em conhecimento
utilizavel. Isso exige um
processo ativo, como integrar
novas informagdes ao
conhecimento prévio e
categorizar as de forma
estratégica. Exemplo: usar
graficos e textos para fixar
Nnovos conceitos em uma aula.

Check 3.1 - Ativar ou fornecer conhecimento de base: As informagdes
sdo mais assimiladas quando o conhecimento prévio é ativado ou
fornecido. Alunos que ndo tém esse conhecimento ou ndo o permitem
como relevantes enfrentam barreiras. Exemplo: usar mapas conceituais
para ativar o conhecimento antes de introduzir novos conceitos em uma
aula.

Check 3.2 - Destacar padrdes, caracteristicas criticas, grandes ideias
e relacionamentos: Os especialistas identificam rapidamente o que é
importante em um contetdo, enquanto 0s novos podem ter dificuldades.
Destacar padres e ideias-chave ajuda a focar no que é relevante.
Exemplo: em uma aula de matemética, use gréaficos e destaque formulas
essenciais para facilitar a compreensdo dos conceitos.

Check 3.3 - Guia de processamento e visualiza¢ao de informacdes:
Transformar informagdes em conhecimento utilizavel exige habilidades
cognitivas para processa-las, como resumir e priorizar. Nem todos o0s
alunos dominam essas estratégias. Exemplo: fornecer tabelas passo a
passo em uma aula de matematica para orientar os alunos no
processamento e organizacdo das operacdes.

Check 3.4 - Maximizar transferéncia e generalizagéo: Todos 0s
alunos precisam transferir e generalizar o aprendizado para novos
contextos. Oferecer suporte, como organizadores graficos, ajuda nessa
transferéncia. Exemplo: usar mapas conceituais para conectar novos
conceitos em uma aula de fisica a situagGes cotidianas, como aplicar
principios da fisica em um projeto pratico.
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Acéo e
Expressdo:
As aulas
variam em
COmo navegar
e se
expressam no
ambiente de
aprendizagem
. Ndo hd uma
forma ideal
para todos.
Individuos
com
deficiéncias
motoras,
dificuldades
organizaciona
is ou barreiras
linguisticas
abordam
tarefas de
maneiras
diferentes.
Oferecer
diversas
opcoes de
acdo e
expressao é
fundamental
para atender a
essas
diversidades

ACESSO

Diretriz 4 — Acao Fisica:
Materiais impressos ou
softwares com navegacgao
limitada podem criar barreiras
para alunos com deficiéncias
motoras, visuais ou disgraficas.
E essencial fornecer opcdes de
interacdo acessiveis, como
teclados expandidos, switches
de voz e tecnologias assistivas,
para garantir que todos possam
interagir com o contetdo.

Check 4.1 - Varie os métodos de resposta e navegagao: Para reduzir
barreiras motoras, oferecemos formas alternativas de resposta e
navegacdo. Alunos possuem diferentes habilidades para interagir com o
ambiente. Exemplo: usar teclado adaptado ou controle por voz para
atividades que excluem escrita a mao, garantindo acessibilidade e
interacdo eficiente com o contetdo.

Check 4.2 - Otimizar o acesso a ferramentas e tecnologias assistivas:
Fornecer ferramentas assistivas aos alunos é essencial, mas é igualmente
importante garantir suporte para seu uso eficaz. Exemplo: oferecer
comandos de teclado alternativos para substituir a¢des do mouse,
permitindo que alunos com deficiéncias motoras utilizem tecnologias
assistivas para navegacao e interacdo na sala de aula.

CONSTRUIR

Diretriz 5 — Fornecer opcles
para Expresséo e
Comunicacao: N&o existe um
Gnico meio de expressdo
adequado para todos os alunos e
tipos de comunicagdo. Um aluno
com dislexia, por exemplo, pode
se expressar bem verbalmente,
mas ter dificuldades na escrita.
Oferecer alternativas de
expressdo é essencial para
garantir que todos possam
demonstrar seus conhecimentos
de maneira eficaz.

Check 5.1 - Use varias midias para comunicacdo: Quando uma midia
néo é essencial para o objetivo, ofereca alternativas de expressdo, como
texto, desenho, video ou musica, permitindo que alunos com diferentes
necessidades se expressem melhor. Exemplo: usar storyboards ou videos
para contar uma historia, em vez de apenas texto escrito.

Check 5.2 - Use varias ferramentas para construgdo e composi¢éo:
Focar apenas em ferramentas tradicionais pode limitar a expressdo dos
alunos e suas oportunidades de sucesso. Exemplo: permitir o uso de
software de conversdo de texto em fala para alunos com dificuldades de
escrita, oferecendo mais opgdes para expressar 0 que sabem.

Check 5.3 - Desenvolva fluéncias com niveis graduais de suporte
para pratica e desempenho: Os alunos precisam desenvolver varias
habilidades com diferentes niveis de suporte, conforme programa para a
independéncia. Exemplo: fornecer feedback personalizado e modelos de
escrita para ajudar um aluno a aprimorar suas habilidades até que ele
possa escrever de forma autbnoma.

INTERNALIZAR

Diretriz 6 - Funcdes
Executivas: As fungdes
executivas ajudam os alunos a
definir metas, planejar,
monitorar e ajustar estratégias.
Elas tém capacidade limitada
pela memoéria de trabalho, sendo
prejudicadas quando habilidades
basicas ndo sdo automaticas ou
ha dificuldades cognitivas.
Exemplo: oferecer suporte para
organizagdo e planejamento para
ajudar na gestéo de metas.

Check 6.1 - Orientar a defini¢cdo de metas adequadas: N&o se deve
supor que os alunos sempre definam metas especificas, mas a solugdo
n&o ¢ dar metas prontas. E essencial ensinar a habilidade de criar metas
desafiadoras e realistas. Exemplo: usar checklists e modelos para ajudar
os alunos a definir metas e acompanhar seu progresso.

Check 6.2 - Apoiar o planejamento e o desenvolvimento de
estratégias: Apos definir uma meta, os alunos precisam planejar como
alcanca-la. Muitos alunos, principalmente os mais jovens ou com
deficiéncia, podem pular essa etapa. Exemplo: usar checklists e
lembretes para que os alunos parem, pensem e planejem antes de agir,
COMOo em projetos escolares.

Check 6.3 - Facilitar a gestao de informagdes e recursos: A memoria
de trabalho € limitada, principalmente para alunos com deficiéncias
cognitivas, dificultando a organizacéo e a resolucéo de problemas.
Exemplo: fornecer organizadores gréaficos e listas de verificagdo ajuda os
alunos a manter informac8es organizadas e acessiveis durante as
atividades.

Check 6.4 - Aumentar a capacidade de monitoramento do progresso:
O aprendizado depende de feedback claro e oportuno. Sem ele, os alunos
ndo sabem como melhorar. Exemplo: usar graficos para mostrar o
progresso ao longo do tempo, permitindo que os alunos monitorem suas
préprias melhorias e ajustem seu esforco conforme necessario.

Engajament
0: O afeto é
fundamental
para o
aprendizado,
e as aulas
variam
amplamente

ACESSO

Diretriz 7 - Interesse de
Recrutamento: Informagdes
que ndo captam a atengdo dos
alunos séo inacessiveis. Os
professores devem recrutar o
interesse dos alunos, mas isso
varia muito entre eles e muda ao

Check 7.1 - Otimizar a escolha individual e a autonomia: Oferecer
aos alunos opgdes sobre como atingir os objetivos de aprendizagem,
como ferramentas e contexto, promove autodeterminacao e orgulho.
Exemplo: permitir que os alunos escolham entre diferentes formatos,
como apresentacdo oral ou escrita, para demonstrar seu aprendizado.

Check 7.2 - Otimize relevancia, valor e autenticidade: Oferecer
tarefas auténticas e relevantes aumenta o engajamento dos alunos.
Relacionar o conteldo a situagdes reais ou de interesse pessoal promove
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em como se longo do tempo. Oferecer motivacdo. Exemplo: aplicar conceitos matematicos a um projeto de
sentem diferentes maneiras de despertar | orcamento pessoal para tornar o aprendizado mais relevante e pratico.
motivados. 0 interesse é essencial para

Fatores como | refletir essas variagGes Check 7.3 — Minimize ameacas e distragdes: Criar um ambiente seguro
neurologia, individuais. é essencial para o aprendizado. Reduzir ameagas e distracdes, como
cultu[a, . excesso de estimulos sensoriais, ajuda os alunos a se concentrarem.
relevancia Exemplo: usar cronogramas visiveis para dar previsibilidade as

pessoal e atividades e reduzir a ansiedade nas transicdes de tarefas.

coph_emmento CONSTRUIR Check 8.1 - Aumentar a relevancia das metas e objetivos: Alunos
previo Diretriz 8 - Fornecer opgoes podem se distrair facilmente durante projetos longos. Para manter o foco,
|nf|u§nC|am 0 para Esforco Sustentavel e ¢ util fornecer lembretes constantes sobre a meta e seu valor. Exemplo:
éngajame nto/. Persisténcia: Aprendizagem de | usar ferramentas de agendamento e dividir metas em pequenas tarefas
Comq nao ha habilidades exige esfor¢o para ajudar os alunos a visualizar e acompanhar seu progresso.
utr)nadunlca continuo, mas os alunos variam | Check 8.2 - Varie as demandas e 0s recursos para atualizar os

af_or agem em sua capacidade de manter o desafios: Todos tém diferentes capacidades e sdo motivados por desafios
te :jcaz para foco e a motivacdo. E essencial variados. Forneca niveis de dificuldades e recursos necessarios para que
odos, € | oferecer opgdes que ajudem a todos enfrentem desafios adequados. Exemplo: oferecer tarefas com
eisenua autorregular a atencéo e niveis de complexidade variados e ferramentas personalizadas para

0 t,alrf_c?r persisténcia, adaptando-se as ajudar na conclusdo da atividade.

anugﬁfs a;Ise diferencas individuais em Check 8.3 - Promover colaboragéo e comunidade: Os alunos devem
interacio para motivagao e autorregulagao. colaborar de forma eficaz. A mentoria entre pares aumenta o suporte e
atender a promove o engajamen}o. Exemplo: criar grupos de aprendizagem
diferentes cooperativa com funcdes claras, permitindo que os alunos trabalhem

necessidades.

juntos e aprendam com os colegas em diferentes funcdes.

Check 8.4 - Aumente o feedback orientado para o dominio: O
feedback deve ser construtivo, acessivel e focado no dominio do
contetdo, ndo apenas no desempenho. Exemplo: oferecer feedback que
destaque esforgo e melhoria, incentivando os alunos a persistirem e a
usarem estratégias para alcancar o sucesso a longo prazo.

INTERNALIZAR

Diretriz 9 - Fornecer opcdes
para Autorregulacao:
Desenvolver a autorregulacéo é
essencial para que os alunos
controlem suas emocdes e
motivagdes. Muitos precisam de
suporte explicito para isso.
Exemplo: ensinar técnicas de
autorregulacéo, como pausas
estratégicas, ajuda os alunos a
manterem o foco e a motivacdo
durante o aprendizado.

Check 9.1 - Promova expectativas e esperancas que otimizem a
motivacao: Alunos precisam estabelecer metas realistas e acreditar em
sua capacidade de alcanga-las. Exemplo: usar rubricas e listas de
verificagdo para ajudar os alunos a monitorar sua autorregulacéo e
desenvolver tendéncias positivas sobre seu progresso, incentivando a
persisténcia e a autoconfianga.

Check 9.2 - Facilitar habilidades e estratégias pessoais de
enfrentamento: Ensinar autorregulacdo requer apoio continuo, como
lembretes e listas de verificacdo, para que os alunos aprendam a lidar
com desafios emacionais. Exemplo: fornecer modelos para ajudar alunos
a gerenciar frustracdo e buscar apoio emocional em situacdes dificeis.

Check 9.3 - Desenvolver autoavaliacdo e reflexdo: Para melhorar a
autorregulacdo, os alunos devem aprender a monitorar suas emocoes e
progresso. Exemplo: usar gréficos ou ferramentas visuais para ajudar os
alunos a mapear e acompanhar seu comportamento e progresso,
permitindo que reconhecam seus avancos e atualizem a motivaco.

Fonte:

CAST (2018).

Universal

Design for

Learning Guidelines version 2.2. Disponivel em:

https://udlguidelines.cast.org/more/downloads. Acesso em: 05/10/2024.

5.2

Design e os elementos da interface do aplicativo

Durante o processo de planejamento e implementagdo, as funcionalidades do

“DUAconnect” foram examinadas em resposta as demandas emergentes observadas entre 0s
usuarios potenciais (personas). Durante esse processo algumas versdes foram projetadas para a

anélise em conjunto com a equipe envolvida. Dentre esse processo ocorreu a mudanca de seu
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nome de "Conecta Inclusdo" (Figura 12) para “DUAconnect” (Figura 13) e apresentando a

versdo final (Figura 14), refletindo melhor sua misséo e objetivos renovados.

Figura 12 — 12 verséo do APP Figura 13 — 22 verséo do APP Figura 14 — Ultima vers&o do APP

DUAJ/a
Connect
~
@ ’ ‘ @
DUACONNECT
Entrar
ENTRAR Cadastrar
CADASTRAR

https://duaconnect.leyanaze.com
Fonte: Elaborado pela autora

Assim o “DUAconnect” foi projetado para ser uma ferramenta adaptavel, adequada aos
diferentes Componentes Curriculares definidos pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
(Brasil, 2017) e as demandas dos professores em préticas inclusivas, o aplicativo adotou como
base as trés diretrizes e principios do DUA. Ele disponibiliza areas especificas para colaboracdo
e compartilhamento, visando abordar multiplas formas de apresentacédo dos contetdos, diversas
maneiras para 0s alunos demonstrarem o aprendizado e variadas estratégias para promover o
engajamento no ambiente escolar (Figuras 15 e 16), que é composta por trés icones coloridos
que, de forma integrada, visual e abstrata, pretende expressar 0s principios norteadores do
DUA.



68

Figura 15 — Logo do APP “DUAconnect” Figura 16 — Significado dos icones da logo

. Envolvimento
Representagao
¢ ¢ Acao e
DUACONNECT Expresséo

Fonte: Elaborado pela autora

Esses icones foram remodelados a partir de um banco de imagens dos autores!, e
concebidos para visualizar as diretrizes do DUA e encapsular a esséncia inclusiva que o DUA
promove, criando uma identidade visual alinhada com a missao do aplicativo, que é conectar
educadores, estudantes e pesquisadores em torno das melhores préaticas inclusivas baseadas no
DUA, promovendo uma educag&o inclusiva e acessivel a todos.

Como evidenciado por Castro (2021), a identidade visual possui relevancia estratégica
para empresas ou organizacgdes, pois possibilita a comunicacdo da identidade organizacional e
do posicionamento, constituindo-se como o elemento unificador de imagem junto aos publicos
e permitindo a diferenciagdo das demais.

Assim, a paleta de cores (Figura 17) foi escolhida a partir da paleta de cores do layout
das diretrizes apresentadas pelo CAST. A logomarca, portanto, ao materializar a
representatividade das trés diretrizes fundamentais do DUA, visa comunicar a mensagem
central do aplicativo: Inclusdo, diversidade, flexibilidade, colaboragdo e conexao, que séo

pilares essenciais desse recurso educacional.

L Autores: a mestranda (Marilia Soares de Oliveira), a orientadora (Profa. Dra. Cicera A. Lima Malheiro) e o
professor que colaborou com a implementacédo do protdtipo (Ptof. Dr. Leandro Key Higuchi Yanaze).



Figura 17 — Paleta de cores do aplicativo DUA Connect

<

IC

DUACcoNNECT

Paleta de cores

69

#0684c9 #009aff

Fonte: Elaborado pela autora

#cc3a98

#fa58b8 #16a85¢c

#19cc72

#9c9aal

#434040

Os trés icones (Quadro 18) formam uma unidade coesa que simboliza a

interconectividade das diretrizes do DUA. A disposic¢éo circular e as linhas suaves entre eles

indicam a fluidez e a complementaridade das diretrizes, representando como elas se entrelagam

para criar uma experiéncia educacional inclusiva e equitativa.

Essa interconexdo é a esséncia do “DUAconnect”, um aplicativo que visa conectar

pessoas e ideias em torno de um proposito comum: garantir que todos os aprendizes tenham

acesso a um curriculo inclusivo e acessivel. Essas cores (rosa, verde e azul), quando

combinadas, criam um visual atraente, e reforcam a ideia de que a educacédo inclusiva é um

processo vibrante e dinamico, no qual a diversidade de cores reflete a riqueza das experiéncias

e perspectivas que cada pessoa traz para o processo de aprendizado.

Quadro 18 — “DUAconnect” — cores e significados

Logo rosa

Logo Verde

Logo Azul

Icone Rosa:

O icone rosa no topo simboliza a
diretriz de ENVOLVIMENTO. A
escolha do rosa, uma cor associada &
empatia, ao afeto e a motivacéo,
reflete a importancia do envolvimento
emocional e motivacional no
aprendizado. A forma curva, que
lembra um abrago ou uma figura com
0s bracos abertos, sugere a ideia de

{cone Verde:

O icone verde a esquerda representa a
diretriz de REPRESENTACAO.
Verde € a cor da natureza, crescimento

e diversidade, o que esta alinhado com
a necessidade de apresentar contelidos
em diferentes formatos e perspectivas
para alcancar todos os alunos. A
forma do icone, que pode ser vista
como uma espiral ou uma figura com

{cone Azul:

O icone azul a direita simboliza a
diretriz de ACAO E EXPRESSAOQ.
Azul é uma cor que transmite
confianca, clareza e comunicagéo.
Elementos essenciais para permitir
que os alunos demonstrem seu
conhecimento de maneiras diversas. A
forma fluida e aberta do icone, que
também lembra uma figura com os
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engajamento ativo e acolhimento,
fundamentais para capturar o interesse
e a participagao dos alunos. Além
disso, essa figura representa a abertura
para novas experiéncias, que sdo
essenciais para criar um ambiente de
aprendizado envolvente e reforca a
ideia de acolhimento elemento
fundamental para conectar os
participantes do aplicativo
“DUACONNECT”.

0s bracos abertos, evoca a ideia de
crescimento continuo e a
diversificagdo dos meios de
apresentacdo de informagdes. Os
bracos abertos simbolizam a aceitagéo
e a inclusdo de maltiplas formas de
aprendizagem, reforcando a
importancia de representar o
conhecimento de maneira que todos
possam acessar e aprender, além de
conectar os usuarios do
“DUACONNECT” a uma vasta gama
de recursos e estratégias

diversificadas.

bracos abertos, sugere movimento,
flexibilidade, e a liberdade de
expressdo. Os bragos abertos
representam a oportunidade de se
expressar de maneiras que melhor
refletem as habilidades e
conhecimentos dos alunos,
simbolizando a colaboracéo e o
suporte matuo proporcionados pelo
DUA e onde os usudrios do
“DUACONNECT” podem
compartilhar e validar suas
experiéncias educacionais.

Fonte: Elaborado pela autora

O Menu de acesso contempla as cores da identidade visual, com recursos que

possibilitam a interacdo, a pesquisa e o compartilhamento. Assim, a perspectiva colaborativa

fica visivel (Figura 18).

Figura 18 — Verséo atual da Tela no Menu

REPRESENTACAD

j 1 L ] '

. .
AGAOE

EXFRESSAD

= >

FORUM FATERLAIS

ENGAIAMENTO

AGENDA

- 9}

nﬁﬂ L"J

AVALIEO
AFF

Fonte: Elaborado pela autora

A tela inicial (Figuras 19 e 20) foi elaborada para que os professores se cadastrem e

criem seus perfis. Além de oferecer suporte metodologico fundamentado no DUA, o aplicativo
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expande as possibilidades pedagdgicas por meio da disponibilizacdo de materiais de estudo e
pesquisa. Esses recursos visam contribuir na compreensao préatica das interacdes educacionais
para todos os estudantes.
Figura 19 - Tela de login Figura 20 — Tela de cadastro
¥ 2
3¢ Rl

DUAconsECT
DUACONKECT

Neme completo *
Usudrio ou E-mail *

Nome do Usudrio *

Senha *

E-mail *

Esquece sua senha?

Lembre-se de mim

Fonte: https://duaconnect.leyanaze.com/login/ Fonte:https://duaconnect.leyanaze.com/cadastrar/

Senha *

Confirme a Senha *

O “DUAconnect” representa uma inovagdo significativa na educacdo inclusiva,
funcionando como um aplicativo que concentra propostas pedagOgicas que visam a
transformacdo das praticas, considerando o quadro referencial do DUA, com potencial para
expandir-se para outras areas do conhecimento e promover um ambiente de colaboracdo entre
professores.

Além disso, o aplicativo incorpora a funcdo de Feed/Forum (Figuras 21 e 22),
permitindo que os professores discutam desafios, troquem ideias e celebrem sucessos. E um
espaco colaborativo onde os professores podem compartilhar experiéncias e conversar sobre
suas praticas e realidades escolares. Essa escolha esta alinhada com o item “Partilha_de

Praticas Inclusivas”. Essa funcionalidade foi projetada para fomentar uma rede colaborativa

de professores. Esse feed de compartilhamento permite a publicacdo de préaticas, planos de aula,
fotos e videos, criando um espaco rico em experiéncias compartilhadas. Para facilitar o acesso,
filtros de busca foram implementados, possibilitando encontrar praticas alinhadas a disciplinas,
niveis de ensino ou tipos especificos de necessidades educacionais. Além disso, um sistema de

curadoria destaca praticas validadas ou bem avaliadas, garantindo qualidade e confiabilidade.
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Figura 21 — Forum: ideia proposta inicial Figura 22 - Forum da proposta atual do
“DUAconnect” (ainda ndo implementado)

Fonte: Elaborado pela autora Fonte: Elaborado pela autora

Os professores podem iniciar discussdes abertas sobre varios topicos relacionados ao
DUA e as préticas pedagdgicas bem-sucedidas neste contexto. Os professores podem postar
perguntas, compartilhar descobertas e colaborar em praticas comuns. Serd uma forma mais
aberta de comunicacéo e colaboracdo. A funcdo de matchmaking conecta educadores com
interesses ou desafios semelhantes, promovendo uma rede de apoio e colaboragéo, a partir das
areas de conhecimento e componentes curriculares da BNNC (2017).

A partir da necessidade de exploracdo do DUA e suas perspectivas, 0 acesso as praticas
inclusivas baseadas nos principios do DUA e compartilhadas sdo organizadas por temas
especificos dentro dos componentes curriculares e seguindo as diretrizes, principios e pontos
de verificacdo do DUA (Figura 23). Elas podem ser acessadas e pesquisadas pelas diretrizes ou
por temas dentro dos componentes curriculares. A Figura 24 ilustra a tela onde o contetido das

praticas inclusivas é cadastrado.
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Figura 23 — Acesso as praticas inclusivas Figura 24 — Versdo atual da pagina de acesso ao
cadastro de projetos e dos cadastrados

— ~
G— 4
—
Atividades !
baseada no DUA
N ] ACEESD
CONSTHUR
ENGAIAMENTO
INTERMALIZAR
Cadastrar
' ACESS0
] (L.
REPRESEMTACAD  yurepmarizan
Fonte: Elaborado pela autora https://duaconnect.leyanaze.com/projetos-dua/

Os professores podem criar e compartilhar atividades e recursos que envolvem as
praticas inclusivas. Estas podem ser pesquisadas por temas, niveis de dificuldade ou

competéncias a desenvolver, o que possibilita a “Personalizacio de Conteiido e Recursos”,

item importante que é viabilizado por meio de um editor de contetdo incorporado para que 0s
professores possam criar e compartilhar préaticas inclusivas baseadas no DUA. Isso valoriza a
autonomia docente, e enriquece o acervo do aplicativo com diferentes possibilidades.

Além do mais, isso se alinha com o item “Suporte para Planejamento”, que trata da

funcionalidade de recomendacdo de atividades e estratégias com base nos Componentes
Curriculares da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e auxilia os professores no
planejamento pedagogico alinhado as diretrizes educacionais considerando as diretrizes do
DUA.

Com afinalidade de disponibilizacdo de espaco que possibilite ajuda colaborativa, entre
os participantes, foi projetado um férum para o pedido de apoio (Figura 25), onde os professores
podem discutir desafios, trocar ideias e solicitar ajuda, promovendo uma rede de apoio
colaborativa.


https://duaconnect.leyanaze.com/projetos
https://duaconnect.leyanaze.com/projetos-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/projetos-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/projetos-dua/
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Figura 25 — Verséo da tela forum de apoio,

ainda no implementada. Figura 26 — Versdo atual da tela sobre o

DUA, com o contetido disposto no Quadro
17.

?

Pedido de Apoio

Os alunos variam na forma como percebem e

compreendem as informagdes, seja por

deficiéncias sensoriais, de aprendizagem ou

diferencas culturais. Alguns aprendem melhor

por meios visuais ou auditivos. O uso de

multiplas formas de representacéao facilita a

aprendizagem e a conexao entre conceitos.

N&o ha um meio ideal para todos, portanto,

oferecer opgdes de representagao é

fundamental.

Fonte: Elaborado pelos autores
https://duaconnect.leyanaze.com/sobre-dua/

Essas “Funcionalidades de Colaboragdo”, proporcionada por meio de foruns, foram
concebidas como espacos para troca de ideias e feedback, enquanto a comunicacao direta entre
professores amplia a colaboracdo. Esses recursos fortalecem o apoio mdatuo entre oS
educadores, promovendo uma abordagem mais integrada a educacao inclusiva. Esse forum
atende ao item “Espago para Reflexdo e Autoavaliagdo”, possibilitando que 0s professores
registrem e discutam os aprendizados obtidos e promovendo uma pratica pedagdgica mais
consciente e reflexiva. Esse apoio é entendido também como “Suporte Técnico e Pedagogico”,
que garante que 0s usuarios tenham acesso a ajuda rapida e eficiente para resolver problemas e
melhorar suas préaticas educacionais.

Para contemplar o item “Interface Intuitiva”, considerando um design responsivo e
compativel com diversos dispositivos (desktop, tablet e smartphone) garante que o aplicativo
seja acessivel e facil de usar em diferentes contextos, a interface do “DUAconnect” foi

projetada para ser intuitiva e de facil navegacdo, facilitando o acesso dos professores aos


https://duaconnect.leyanaze.com/sobre-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/sobre-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/sobre-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/sobre-dua/
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recursos disponiveis. Essa interface é organizada em torno das diretrizes do DUA, permitindo
que os educadores baixem e compartilhem uma variedade de recursos educacionais e
estratégias. A simplicidade e a clareza da interface sdo caracteristicas fundamentais, que
enfatizam a importéancia da usabilidade e da acessibilidade, assegurando que o aplicativo possa
ser utilizado com facilidade por todos os professores, independentemente de seu nivel de
familiaridade com a tecnologia (Abras; Maloney-Krichmar; Preece, 2004).

Essa funcionalidade ¢ um exemplo préatico da aplicacdo do design centrado no usuario
que incentiva a criacdo de sistemas que facilitam a interacdo e a troca de conhecimento entre
0s usuarios, reforcando a comunidade educativa e contribuindo para o desenvolvimento
profissional continuo dos professores (Abras; Maloney-Krichmar; Preece, 2004). Essa
possibilidade colaborativa tem o potencial de contribuir para uma cultura digital acessivel e de
compartilhamento e inovacdo pedagogica.

Os professores encontrardo e/ou compartilhardo tutoriais e cursos em video sobre DUA.
Esses tutoriais podem abordar desde fundamentos tedricos até o uso pratico de atividades e
ferramentas. Essa possibilidade alinha-se ao item “Acesso Rapido a Recursos Inclusivos”, que
é organizado a partir de biblioteca que, além de videos e ebooks, também pode conter planos
de aula, atividades e materiais pedagdgicos acessiveis em um Unico local. A pesquisa rapida
por recursos especificos e a integracdo com links externos aumentam a praticidade, permitindo
que os professores acessem materiais de forma eficiente.

Para isso, o aplicativo oferece area para buscas (Figura 26) e telas para acesso aos
recursos (Figura 27) sobre DUA abordando desde fundamentos tedricos até a aplicacdo pratica

de atividades e ferramentas.
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Figura 27 — Tela Versdo da Proposta Figura 28 — Tela versdo implementada de
“Materiais” materiais

Materiais

EDUCAGAO INCLUSIVA

POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS
PRATICAS EDUCATIVAS COLABORATIVAS
DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM
PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO

SUGESTOES DE VIDEOS

ARAUJO, Mariane Andreuzzi de; PAIXAOQ, Kétia de

Maiira (Arara: QILV/A Glacialma da Fatima da (Drae )
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte:

https://duaconnect.leyanaze.com/materiais/

A integracdo foi pensada para ampliar as possibilidades de acesso a outros recursos e

estratégias pedagogicas. Esse elemento se alinha com o item “Integraciio com Tecnologias”,

onde o aplicativo oferece links e tutoriais para softwares educativos e tecnologia assistiva, como
leitores de tela e aplicativos de comunicacéo alternativa, entre outros.

O “DUAconnect” também foi projetado para oferecer notificacdes personalizadas,
alertando os professores sobre novos recursos, feedbacks recebidos ou novas postagens no
forum de discussdo. Assim, visa manter 0s professores informados sobre as ultimas tendéncias
e pesquisas no campo da educacéo inclusiva por meio de um recurso de noticias e atualizagdes,

aspectos esses que contemplam o item “Notificacdes e Atualizacdes”, que trata de alertas sobre

novos contetdos, formacgdes e praticas compartilhadas, os quais mantém os professores

informados e conectados as novidades do aplicativo.

O item “Mecanismos de Avaliacio e Reconhecimento”, que corresponde a avaliacdo

das praticas compartilhadas, permite que professores fornecam feedback e reconhecam as

iniciativas mais bem-sucedidas, destacando-as no aplicativo. Essa funcionalidade estimula a


https://duaconnect.leyanaze.com/materiais/
https://duaconnect.leyanaze.com/materiais/
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troca de boas préticas e a valorizagdo das contribui¢des. Assim, foi projetada a Ferramenta de
Feedback (Figura 28), onde os professores podem deixar comentarios sobre as atividades.

A secdo Agenda (Figura 29) que permite compartilhar evento e cursos na area, um
espaco onde os professores podem programar suas formacoes, eventos, anotar prazos e planejar

0 uso de atividades do aplicativo, o qual alinha com o item “Formacao Continua”, que visa

contribuir para a formacdo profissional por meio de uma secdo dedicada a cursos e eventos
sobre educacao inclusiva, além de lives e sessdes ao vivo com especialistas. Essas agdes
garantem que os professores estejam constantemente atualizados sobre praticas pedagdgicas e

avancos tecnoldgicos.

Figura 29 — Tela para avaliagdo do App Figura 30 — Tela de Agenda
p—rt ? —_—
—_—— T ?
E————
0 que achou do Aplicativo DUA CONNECT?
Jtivo DUA CONNE APP DUACONNECT
Nio foi possivel mostrar eventos de uma ou mais
Deixe aqui seus comentdrios, sugestdes e criticas. agendas porque vocé ndo tem autorizagﬁo para
Comentarios, sugestoes e criticas visualiza-las.
(Hoje| BEIM BN outubro de 2024 ~ SImprimir Semai
dom. seqg. ter. qua. qui. sex. sab.
1 out. 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 16 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
Fonte: https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o- Fonte:https://duaconnect.leyanaze.com/agenda-
app/ dua/

Para a implementacdo das funcionalidades descritas, optou-se por desenvolver o
“DUAconnect” como um aplicativo web. Essa escolha deve-se a sua natureza acessivel, pois
permite que os usuarios acessem as funcionalidades diretamente por navegadores, sem a
necessidade de instalagdo de software adicional. Aplicativos web sdo conhecidos por sua
versatilidade, sendo compativeis com diversos dispositivos e sistemas operacionais, 0 que

atende a proposta inclusiva e ampla do projeto.


https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o-app/
https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o-app/
https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o-app/
https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o-app/
https://duaconnect.leyanaze.com/avalie-o-app/
https://duaconnect.leyanaze.com/agenda
https://duaconnect.leyanaze.com/agenda-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/agenda-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/agenda-dua/
https://duaconnect.leyanaze.com/agenda-dua/
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5.3  Tecnologia para a implementacéo

O aplicativo web é uma solucéo projetada para ser acessada diretamente por meio de
navegadores, sem a necessidade de instalagdo em dispositivos especificos, como ocorre com
aplicativos nativos. Desenvolvidos com tecnologias como HTML, CSS e JavaScript, 0s
aplicativos web destacam-se pela compatibilidade com multiplas plataformas, eliminando a
necessidade de versdes especificas para sistemas operacionais distintos, como Android ou iOS.
Essa caracteristica simplifica o desenvolvimento, a distribuicdo e a manutencdo, permitindo o
acesso universal, desde que haja uma conexdo com a internet.

Nos ultimos anos, os aplicativos web evoluiram significativamente, principalmente com
0 advento dos Progressive Web Apps (PWAS). Introduzidos em 2015 pelo Google, os PWASs
combinam as vantagens dos aplicativos web com funcionalidades tipicas dos aplicativos
nativos, como notificacdes push, funcionamento offline e acesso a APIs de dispositivos. Essas
inovacOes tornam a experiéncia do usuario mais fluida e integrada, oferecendo funcionalidades
avancadas sem comprometer a acessibilidade (Mazzarolo; Silva, 2021; Fortunato; Bernardino,
2018). Nesse contexto, a escolha de uma plataforma que combinasse essas vantagens com
facilidade de personalizacdo tornou-se essencial.

Com base nessas caracteristicas, 0 WordPress foi selecionado para o desenvolvimento
do “DUAconnect”, devido a sua flexibilidade, acessibilidade e ampla aceitagdo como
ferramenta de criacdo e gerenciamento de contetdo. Essa escolha reflete a busca por uma
solucdo eficiente e inclusiva, capaz de atender as demandas pedagdgicas de um aplicativo
voltado a educacdo inclusiva.

Desde seu lancamento em 2003, o WordPress evoluiu de uma ferramenta simples de
blogs para uma solugédo robusta, responsavel por mais de 40% dos sites na internet em 2024
(W3Techs, 2024). Sua estrutura, baseada em PHP e bancos de dados MySQL ou MariaDB,
permite a personalizagdo por meio de temas e plugins. Essa flexibilidade facilita a adi¢do de
funcionalidades, como otimizacdo para motores de busca (SEO), integragcdo com redes sociais
e ferramentas de e-commerce, sem exigir complexidade técnica (Mullenweg; Little, 2004).

A curva de aprendizado do WordPress é baixa, mas sua capacidade de crescimento é
alta, o que o torna uma escolha estratégica para projetos como o0 “DUAconnect”. USUarios

podem iniciar com funcionalidades basicas e expandir gradualmente o sistema, conforme suas
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necessidades aumentarem. Essa flexibilidade, combinada com uma interface intuitiva, permite
criar um ambiente acessivel e escalavel, atendendo tanto as necessidades tecnologicas quanto
pedagdgicas da educacao inclusiva (Stroieke; Fogliatto; Anzanello, 2013).

Embora o WordPress seja uma plataforma poderosa, ele apresenta desafios relacionados
a seguranca, devido ao fato de ser uma ferramenta de cddigo aberto. No entanto, atualizagdes
frequentes e plugins de seguranca, como Wordfence e Sucuri, ajudam a mitigar esses riscos.
Para garantir a protecdo, é essencial que temas, plugins e o ntcleo da plataforma sejam mantidos

atualizados, assegurando o funcionamento seguro e eficiente do sistema.

5.4  Reflexdes sobre 0 “DUAconnect”: inovacao e colaboragio

Como foi evidenciado nesta pesquisa, 0 DUA busca eliminar barreiras no ensino e na
aprendizagem, proporcionando diferentes meios de representacdo, expressao e engajamento
para os alunos. No entanto, a implementacdo do DUA pode ser desafiadora para muitos
educadores, principalmente aqueles que ndo possuem formacao ou recursos suficientes para
integrar esse quadro referencial em suas préticas pedagogicas. E nesse contexto que surge a
proposta do “DUAconnect”, um aplicativo concebido para apoiar os profissionais da educacéo
no desenvolvimento de praticas inclusivas baseada no DUA. Além disso, 0 “DUAconnect” tem
como proposito conectar professores, estudantes e pesquisadores em torno dessas praticas.

Mais do que um aplicativo, ele foi idealizado para proporcionar a organizacéo de uma
comunidade dinamica e colaborativa de profissionais da educacdo, que oferece recursos
educacionais e promove a troca de experiéncias voltados ao desenvolvimento da educacdo
inclusiva. A medida que se desenvolve, o aplicativo visa estabelecer-se como uma ferramenta
indispensavel para transformar as préaticas pedagdgicas e fomentar uma cultura de aprendizado
inclusivo em todo o Brasil.

As funcionalidades do “DUAconnect” foram projetadas para maximizar a eficiéncia e
a eficacia das praticas pedagdgicas inclusivas. Entre elas, destacam-se foruns interativos,
matchmaking entre professores para compartilhamento de estratégias, se¢fes dedicadas a
feedbacks e agendas, aléem de ferramentas para planejamento pedagdgico e troca de recursos
educacionais. Essas funcionalidades, alinhadas aos principios do DUA, evidenciam o

compromisso com uma educacao equitativa.
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Além disso, a utilizacdo de aplicativos moveis como o “DUAconnect” representa uma
oportunidade Unica para os educadores, pois 0s aplicativos mdveis sdo importantes meios de
comunicacdo e disponibilizacdo de conteudo e recursos, e tém o potencial de transformar a
educacéo, promovendo inclusdo e personalizagéo do aprendizado de maneira inovadora.

A criagdo do “DUAconnect” destaca-se como uma solugdo promissora para a difusao
do DUA e a promocdo da educacéo inclusiva. Com sua estrutura intuitiva, o aplicativo incentiva
a colaboracdo e a troca de conhecimentos entre professores. Essa iniciativa visa transformar a
forma como o ensino é conduzido, promovendo praticas educacionais que atendam as
necessidades de todos os estudantes, independentemente de suas capacidades ou desafios.

Embora o desenvolvimento de aplicativos enfrente desafios, como a compatibilidade
entre plataformas e o acesso a tecnologias avancgadas, os beneficios superam essas dificuldades,
contribuindo para um ambiente educacional mais inclusivo e equitativo.

O “DUAconnect” esta alinhado aos principios do DUA e representa um recurso
educacional inovador. Seu potencial para transformar as praticas pedagogicas inclusivas e
fomentar a colaboracdo entre educadores demonstra que essa iniciativa é mais do que uma
ferramenta tecnoldgica: é um catalisador para a mudanca educacional em direcdo a uma

educacao mais inclusiva e adaptada as necessidades atuais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como questdo central investigar: Como o desenvolvimento de um
aplicativo educacional, fundamentado nos principios do Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA), pode oferecer ferramentas praticas que atendam as demandas
pedagdgicas da educacdo inclusiva? Com base nessa problematica, o objetivo geral foi
identificar os elementos necessarios para desenvolver um aplicativo que ofereca ferramentas
praticas para apoiar professores da educagdo basica na implementacdo e no compartilhamento
de estratégias pedagogicas inclusivas baseadas no DUA.

A revisdo da literatura permitiu identificar que o DUA é um quadro referencial
fundamental para a organizacdo de curriculos flexiveis e inclusivos, promovendo a
acessibilidade e a equidade no processo educacional. Seus principios, que incluem maltiplos
meios de representacdo, expressdo e engajamento, oferecem diretrizes para a criacdo de praticas
pedagdgicas que eliminem barreiras a aprendizagem e atendam a diversidade dos estudantes.

Nesta pesquisa ficou evidente que a integracdo do DUA com as tecnologias digitais
destacou-se como elemento essencial para potencializar praticas inclusivas. Essas tecnologias,
ao permitirem a criacdo de materiais multimodais e interativos, tornam-se ferramentas
indispensaveis para o atendimento das demandas pedagdgicas da educagdo inclusiva
considerando as diretrizes do DUA.

A andlise da revisao revelou que, para além de adaptagdes pontuais, a aplicacdo do DUA
exige transformag0es estruturais nos sistemas educacionais, envolvendo tanto a flexibilizag&o
curricular quanto a formacdo continuada dos professores. Praticas colaborativas entre
educadores e especialistas, mediadas por tecnologias digitais, foram identificadas como
indispensaveis para criar ambientes inclusivos que respeitem a diversidade. Ademais, a revisdo
da literatura ajudou a evidenciar que a implementacdo de aplicativos educacionais, alinhados
aos principios do DUA, tem o potencial de promover autonomia, engajamento e participacéo
ativa dos usuarios, superando barreiras tradicionais no processo de ensino-aprendizagem.

O estudo reforga a importancia de estratégias pedagogicas planejadas desde o inicio para
atender as diversas necessidades dos estudantes, integrando praticas inclusivas e tecnologias
digitais como pilares de uma educacéo equitativa e de qualidade. Assim, conclui-se que o

desenvolvimento de um aplicativo educacional fundamentado no DUA pode ser uma solugéo
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pratica e inovadora para atender as demandas pedagdgicas da educagdo inclusiva, contribuindo
para a criacao de espacos colaborativos entre 0s professores.

A utilizacdo de personas no desenvolvimento do aplicativo desempenhou um papel
fundamental ao garantir que as funcionalidades projetadas fossem fundamentadas nas
necessidades reais dos usuarios. Essa abordagem possibilitou a identificacdo de perfis
representativos de professores, suas dificuldades e aspiraces no contexto da educacdo
inclusiva. Por meio da andlise detalhada de comportamentos, desafios e expectativas, foi
possivel alinhar as funcionalidades do aplicativo as praticas pedagdgicas inclusivas,
assegurando a criacdo de um recurso educacional que responde as barreiras enfrentadas.

Além disso, a analise das personas orientou diretamente a prototipacdo e definicdo das
principais funcionalidades do aplicativo, como espacos para partilha de praticas pedagdgicas,
personalizacdo de recursos, ferramentas colaborativas e suporte técnico. Essa integracéo,
pautada nos principios do DUA, evidencia um compromisso com a inclusdo, promovendo a
equidade educacional e fortalecendo a atuacdo docente. Assim, 0 uso estratégico das personas
contribuiu para um design centrado no usudario, e potencializou o impacto pedagogico do
aplicativo, configurando-o como uma ferramenta inovadora.

Os elementos identificados a partir da técnica da persona foram incorporados ao
aplicativo, resultando em funcionalidades que promovem a partilha de préaticas pedagdgicas, a
personalizacdo de conteldos e a integracdo de tecnologias. Elementos como feed de
compartilhamento, biblioteca digital inclusiva, féruns de colaboracdo e ferramentas de
planejamento pedagdgico foram projetados para atender diretamente as demandas préaticas dos
educadores, fortalecendo a cultura de inclusdo nas escolas.

A identidade visual do “DUAconnect”, com sua paleta de cores e icones simbolizando
inclusdo, flexibilidade e colaboracéo, reforca a proposta inclusiva do aplicativo. Além disso, a
escolha tecnologica por um aplicativo web acessivel amplia sua usabilidade, garantindo que
possa ser utilizado em diferentes dispositivos e contextos. A integracdo com outras tecnologias
e a disponibilidade de recursos multimodais consolidam o aplicativo como uma ferramenta
pratica e acessivel, capaz de atender as necessidades de professores e alunos em contextos
educacionais diversos.

O processo de desenvolvimento e prototipacdo do “DUAconnect” demonstrou a
importancia de uma abordagem centrada no usuério, orientada pelas necessidades reais dos

professores. A metodologia adotada, que combinou revisdo tedrica, estudo de personas e design
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iterativo, resultou em uma solucdo inovadora e funcional, alinhada as diretrizes do DUA e as
exigéncias pedagdgicas contemporaneas.

Apesar dessas conquistas, a pesquisa também identificou lacunas que necessitam de
atencdo futura. H& uma evidente necessidade de ampliar a formacdo continuada dos
professores, capacitando-os para utilizar ferramentas digitais alinhadas aos principios do DUA.
Adicionalmente, a implementacdo do DUA requer suporte institucional, politicas publicas e
investimento em infraestrutura tecnoldgica. A pesquisa carece ainda de dados longitudinais que
avaliem o impacto do “DUAconnect” no desenvolvimento das préticas inclusivas e no
desempenho dos alunos, bem como de uma analise mais aprofundada sobre como diferentes
perfis de professores utilizam o aplicativo.

A partir desses achados, surgem relevantes desdobramentos para futuras pesquisas.
Estudos podem se debrucar sobre estratégias de formacdo docente voltadas ao uso de
tecnologias digitais baseadas no DUA, assim como sobre a implementacdo do “DUAconnect”
na promocao de praticas pedagdgicas inclusivas. Ha também um grande potencial para explorar
a integracdo de inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes, ampliando a
personalizacdo e a interatividade do aplicativo. Por fim, a ampliacdo da colaboragéo
internacional pode permitir que o “DUAconnect” seja adaptado a diferentes contextos
educacionais, reforcando seu alcance e impacto.

Conclui-se que 0 “DUAconnect” se configura como um recurso educacional inovador
e prético para fomentar a inclusdo nas escolas, promovendo a valorizagdo da diversidade e
contribuindo para a constru¢cdo de ambientes educacionais mais acessiveis, equitativos e
alinhados aos principios do DUA. Essa trajetoria, no entanto, requer esforcos continuos e
colaborativos, que envolvam formacdo docente, politicas publicas, e o engajamento de

multiplos atores na construgdo de uma educacdo verdadeiramente inclusiva e de qualidade.
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