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APRESENTAGAO

O livro analisa a configuragdo do denominado por este autor como o
Vale da Comunicagédo, compreendido como um arranjo territorial formado por
empresas, Instituicbes de Ensino Superior (IES) e dérgdos governamentais
vinculados aos setores de comunicacgao, telecomunicagdes, desenvolvimento
tecnologico e inovagao, constituido no municipio de Santa Rita do Sapucai

(MG) e em seu entorno.

Em um contexto histérico marcado pelo baixo dinamismo inovativo da
industria brasileira, a obra investiga o papel das politicas publicas de inovagao
e de desenvolvimento empresarial e econdmico na estruturacdo e no
fortalecimento desse polo regional, com énfase na atuagcdo do Instituto
Nacional de Telecomunicag¢des (Inatel) como ator importante para arena de

estudo.

O objetivo principal é avaliar o mix de politicas publicas de inovagao em
comunicagao no Brasil e suas influéncias na consolidacdo do Vale da
Comunicacdo como centro de inovacgao, identificando os principais atores,
instrumentos e resultados associados a esse processo. Metodologicamente, o
estudo adota uma abordagem qualitativa, articulando pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo, com analise de legislagoes,
programas governamentais, dados institucionais e entrevistas com atores
estratégicos, fundamentando-se no referencial analitico do “mix de avaliagdo”

proposto por Magro e Wilson.

Os resultados evidenciam que a articulagao entre politicas publicas nos
niveis nacional, estadual e local, combinada a atuacdo do Inatel como
instituicdo estruturante, foi decisiva para a formagao de um sistema regional de

inovacao dindmico e relativamente coordenado.

Conclui-se que o sucesso do Vale decorre menos da agao de politicas
isoladas e mais da combinacdo, coordenacdo e adaptagao continua de
instrumentos de politica publica, ressaltando a importancia de abordagens

sistémicas para a analise e o desenho de politicas de inovagao, com impactos



no fortalecimento de redes, empresas, geragdo de spin-offs, capacitagdo e

desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: Comunicagdo; Telecomunicagdes; Politicas Publicas;

Inovacgao.
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CAPITULO 1

EXORDIO

Este livro busca investigar o impacto das politicas publicas na
construgcado e no fomento a inovacdo do Vale da Comunicagao e sua relagao
com o Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel). O trabalho tem como
objetivo utilizar o método de avaliagdo de Mix de Politicas desenvolvidos por
Magro e Wilson (2013) aplicado na regido Basca na Espanha. Apds a
ilustracdo, identificacdo de todos os atores e instrumentos politicos que
compdéem e sao utilizados pretende-se aplicar a avaliagdo adaptada as
particularidades de uma regido brasileira, situada no Sul de Minas Gerais,
referéncia de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e produtivo no setor de

telecomunicacgoes.

A penetrabilidade nas mais diferentes esferas das atividades humanas
concede a Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) um dos pontos
iniciais para o entendimento da formagdo do espago socio econbmico e
cultural. As tecnologias as inovagdes nao definem a sociedade, como também
nao ha o sentido contrario, mas o resultado depende de um complexo padréo
interativo (CASTELLS, 1999). O termo “ecnologia da informacdo e
comunicagoes” (TIC) deriva das convergéncias das tecnologias da
telecomunicacdo e midias, sintetizando todo um conglomerado formado por
diversos atores (FREEMAN; SOETE, 2008).

O mundo globalizado possui cada vez mais nagbes em sinergia,
exigindo uma maior cooperagao no campo das politicas publicas, nas mais
diversas areas, citam-se alguns campos diplomaticos e politicos como: acordos
comerciais, politicas de inovagdo, desenvolvimento tecnologico e politicas
econdmicas. A unido entre atores do setor produtivo n&o extingui a
concorréncia que se torna cada vez mais acirrada, e a inovagao torna-se um
dos diferenciais dos destaques no setor de Tecnologias da Informacgédo e

Comunicacéo (TICs).



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

A necessidade de novas tecnologias, que auxiliem neste processo de
entrelace de nagdes, possui grande alicerce nas Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs), setor este que gera continuas inovagdes diretas em
produtos de telecomunicagdao, bem como impacta diretamente outros setores.
Isso ajuda a entender por que, a partir da década de 1990, grandes nagdes tém
voltado crescentemente seus interesses em agdes e politicas que alavanquem
a inovacao no setor de TICs (EDQUIST, 2011).

Toda sorte de politicas nacionais e regionais, em especial as de
inovacao, sdo impactadas pela ordem global, haja vista padrbes internacionais
normatizagcdes para a producao de produtos nas areas de telecomunicacéo,
saude, alimentos; e o mercado consumidor mais homogéneo em uso de novas
plataformas tecnoldgicas, cita-se as tecnologias de conexdo via internet e
telefonia mével. Desta maneira, o Estado deve entender e adaptar suas
politicas de inovagdo as novas regras globais e as suas particularidades

socioculturais para que tenham uma maior efetividade em seus propositos.

O Brasil comegou a desenvolver politicas publicas para o
desenvolvimento das telecomunicagcdes em 1962 com a Lei n° 4.117/ 1962,
que institui o Cdodigo Brasileiro de Telecomunicag¢des, caminhando para leis
como a Lei n°® 9.472, de julho de 1997, que dispbem sobre a organizagao dos
servicos de telecomunicagcbes e a criagdo e funcionamento de um 6rgao
regulador e mais recentemente a Lei N° 12.965/ 2014 que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet (BRASIL, 1962,
1997, 2014).

Atualmente, os governos ao redor do mundo estdo atuando mais
intensamente na elaboracdo e adocdo de arranjos de combinagdes de
politicas. Estes arranjos derivam da existéncia de diferentes acgdes
governamentais sobre um mesmo setor, pais ou regido (Howlett; Rayner,
2007).

No caso das politicas de inovagdo, a descentralizagdo na gestao
destas é cada vez mais comum e com resultados importantes para o
desenvolvimento tecnoldégico e socioeconémico de determinadas regides.
Embora os resultados possam ser expressivos, esta descentralizagcido

geografica enfrenta dificuldades na maximizagdo de sinergias e superagao de
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contradicbes (MORGAN, 2004). Analisar um caso concreto de interacdo de
instrumentos de politica permite gerar material para o desenvolvimento de
melhores agdes e politicas entre setor publico e privado (REICHARDTA;
ROGGEA, 2016).

Para trabalhar em um ambito de politicas publicas com foco em
inovacao, desenvolvimento tecnoldgico e regional — que em sua maioria
possuem arenas com diversos ambientes e atores — por vezes € necessaria
uma analise de medidas em diversas esferas governamentais, com um olhar
especial para toda a rede de interagcdes que tais politicas requerem. Os atores,
publicos e privados, que estdo envolvidos no desenvolvimento de inovagoes
formais, formam uma rede, uma “eia” com inumeros cruzamentos,
sobreposi¢cdes e sinergias; com propositos, implementagdo, vigéncias e
resultados esperados, divergentes ou convergentes, formando um universo de

combinagdes de politicas, um Mix de Politicas (Magro & Wilson, 2013).

Por se tratar de politicas com multiniveis — em nivel internacional,
nacional, estadual ou regional — com caracteristicas e graus administrativos
diferentes, juntas elas formam um sistema com varios nucleos de agao e, por
consequéncia, um sistema politico complexo. Podem se diferenciar dentro de
uma mesma regido por suas formas de aplicagdo, administragdo e
instrumentos distintos, mas conformam uma arena com um mix de politicas
eficientes e com ambiente colaborativo (BRAUN, 2006). Em suma, um Mix de
Politicas € um grupo de politicas publicas, de diferentes niveis governamentais,
que agem, influenciam e regularizam um determinado setor ou regido (Magro e
Wilson, 2013).

O ambiente de inovacdo pode ser composto por varios atores e
diversas politicas, formando um lugar influenciado, apoiado e regrado por um
mix de politicas, que é uma combinagdo e sobreposicdo de acgdes
governamentais sobre um mesmo setor, regido, ou grupo de atores, que
interagem ou embatem-se (Edquist, 2013; Flanagan, Uyarra e Laranja, 2011;
Magro e Wilson, 2013).

As fronteiras de um pais, muitas vezes, ndo sdo as mais adequadas
para estudar um determinado sistema produtivo inovador. Ocasionalmente,

essas fronteiras sdo menores, com concentracao local de especializagdo em
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um determinado setor (MALERBA, 2004). Um exemplo de sistema produtivo
concentrado no Brasil é o setor de telecomunicacdes, sendo um caso ilustrativo
a concentragao local existente na cidade de Santa Rita do Sapucai e seu
entorno, objeto de analise deste livro. A cidade fica situada no Estado de Minas
Gerais (Brasil) e, juntamente com suas empresas do setor de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo (TICs), Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) — incluindo as cidades de Varginha,
Pouso Alegre e lItajuba — constituem o Vale da Comunicagdo, denominado
assim, pelas similaridades, em suas devidas proporgdes, como o Silicon Valley,
norte americano (JAKITAS, 2014). Segundo o Ministério da Ciéncia Tecnologia,
Inovagdo e Comunicagcdo — MCTIC (2015), Santa Rita do Sapucai, a principal
cidade do Vale da Comunicagao, € uma das 10 cidades mais inovadoras do
Brasil. Para conferir este titulo, um dos indicadores utilizados pelo MCTIC foi o

numero de patentes depositadas por localidade’.

O setor de TICs chama a atencdo quanto a geracdo de patentes;
dentre as 20 maiores empresas que mais patenteiam no mundo, 7 séo do setor
de telecomunicagao (NEGRI; RIBEIRO, 2010). Apesar da ressalva de Malerba
(2004), os indices de numeros de patentes ndo sdo a melhor forma de
mensurar inovagao em qualquer ambiente, mas ainda € um dos poucos

indicativos possiveis de mensuragao.

O Vale da Comunicagcdo e seus atores formam um cluster de
instituicées, caracterizado por um processo de aprendizagem, cooperagao e
formagao de redes, formando assim uma arena que converge para a evolugao

tecnoldgica e social (Braun, 2006).

Dentro desse arranjo inovativo local do Vale da Comunicagéo, o ator
que mais se destaca é o Instituto Nacional de Telecomunicagbes (Inatel),
criado na cidade em 1965 como uma instituicdo sem fins lucrativos, mantida a

partir de sua criacdo, pela Fundagao Instituto Nacional de Telecomunicagdes

! A analise dos bancos de patentes fornece ao mercado indicadores mais claros sobre a
evolugao em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Mas, segundo Bagattolli e Dagnino (2013),
em seu artigo intitulado Politica de estimulo as patentes no Brasil: avangando na contramao?
as patentes nao evoluiram suficientemente para apontar uma melhora no desempenho
inovador brasileiro. Outrossim, € a métrica de inovagdo com maior uso por ser o indicador de
mais facil mensuragao .
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(Finatel), constituindo-se posteriormente como uma Instituicdo de Ciéncia e

Tecnologia (ICT) e uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

No ambito do Vale da Comunicacgéao, diversas empresas foram criadas
a partir das Incubadoras Tecnoldgicas, tanto na do proprio Instituto quanto na
incubadora fomentada pela Prefeitura e Associacdo comercial, que tem por
finalidade dar suporte a novos empreendimentos, apoio a participagdo em
programas e politicas federais, estaduais e municipais. Varias dessas
empresas foram desenvolvidas por alunos do Inatel ou pesquisadores da
regido — firmas essas que estdo instaladas no Polo Industrial de Santa Rita do
Sapucai. Varios empreendimentos do Polo se instalaram na regido com o apoio

de politicas publicas elaboradas nas esferas municipais, estaduais e federais.

O Inatel tem se envolvido ativamente na discussao e formulagao de
politicas publicas para o setor de telecomunicag¢des e inovagao implementadas
no Brasil, sendo emblematicas a sua participacado nas discussdes sobre a Lei
da Informatica (Lei N° 11.077/2004), a “Lei do Bem” (Lei N° 11.196/2005) e a
Lei de Inovagédo de Minas Gerais (LEI 17348/2008) (INATEL, 2017; GOMES,
AQUINO, FERNANDES, 2013). O Instituto frequentemente participa de
audiéncias publicas e promove eventos em sua area de atuagdo, como
debates, encontros entre atores do setor, discussdes sobre leis e programas
publicos (INATEL, 2015). O envolvimento do Inatel em diversas esferas de
discussao e participacéo politica promove a formacao de um corpo profissional

capacitado e informado sobre as mais recentes politicas e inovacdes mundiais.

Estas acbes vao ao encontro do defendido por Cooke (2001), que
aponta a importancia do estimulo as capacidades intelectuais para o
desenvolvimento de uma regido, como os recursos humanos formados pelas
IES. Concomitantemente, o mercado pode ser o responsavel por alavancar a
formagdo dessas capacidades intelectuais e consequentemente de regides,
além de realcar os arranjos entre empresas e universidades. O autor também
cita que utilizar a ciéncia e transforma-la em comercializavel é importante e,
para que isso aconteca, € necessaria uma boa comunicacdo entre politicas,
fomentos publicos, instituicdes e empresas, resultando em uma regiao forte e

inovadora em determinado segmento (COOKE, 2001).
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O Vale da Comunicagéao e o Inatel mantém constante interagdo com os
agentes dos governos municipais, do Estado de Minas Gerais, Unido e outros
paises por meio de empresas e projetos focados no crescimento da instituigao
e o desenvolvimento do Vale (PMSRS, 2016). A interagcao entre atores vai além
da fronteira nacional, destacando-se parcerias e empresas instaladas na regiao
como: Cisco, Claro, Ericsson, Bematech, Hitachi, Samsung, Huawei, Banco do
Brasil, LG, Panasonic, Qualcomm, TIM, Sky, ZTE, Embraer, além de convénios
e subsidios do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), Banco do Brasil, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) (INATEL, 2016; GOMES, AQUINO,
FERNANDES, 2013).

O cenario formado no Vale da Comunicagao forma uma arena passivel
de avaliagao dos efeitos de um Mix de Politica, envolvendo diferentes niveis
governamentais, na configuracdo de uma localidade inovadora. Assim, o
objetivo deste trabalho avaliar o Mix de politicas publicas de telecomunicagdes
e inovagao que foram instituidas a partir do final da década de 1990 até o ano
de 2017, que podem ter impactado no desenvolvimento do Vale da
Comunicagdo bem como no Instituto Nacional de Telecomunicac¢des (Inatel),

um dos seus principais atores.

O Inatel é importante para tal estudo por permear toda essa arena,
composta por diversas politicas, constituindo-se em um polo de
desenvolvimento tecnoldgico, educacional e referéncia principalmente no
desenvolvimento de inovagdes no setor de telecomunicagdes. Trata-se de um
ator central na implementagao de politicas, beneficiario frequente de diferentes
linhas de fomento, bem como uma espécie de “fiador” da regido na obtencao e
participacdo de determinadas politicas para outros atores menores e menos

influentes dentro deste arranjo inovativo.
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Objetivos

Diante do exposto, busca-se neste trabalho identificar e analisar o mix
de politicas publicas de inovacdo que afetam o Vale da Comunicagdo, com
destaque para o Inatel. Para a avaliagdo do mix de politicas sera utilizada a
proposta de “mix de avaliagéo”, exposta em etapas por Magro e Wilson (2013)
para entender de forma mais apropriada a participagdo, a importancia e o

contexto de cada politica do sistema em questéo.

A Figura 1 é uma ilustrac&o do universo de estudo.
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FIGURA 1- UNIVERSO DE ESTUDO
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Objetivo Geral

Avaliar o mix de politicas publicas de inovagdao em comunicagao no

Brasil e sua influéncia no Vale da Comunicacao.

Objetivos Especificos

o Caracterizar os atores componentes do Vale da Comunicacéo,

mapeando as principais relagdes entre eles.

o Construir uma linha do tempo das politicas envolvidas ao universo

estudado;

o Caracterizar e analisar o mix de politicas publicas de inovagédo em
telecomunicagdes que afetaram o desenvolvimento do Vale da Comunicagéo e

do Inatel.

o Avaliar os resultados do mix de politicas de telecomunicagdes na

configuracado do Vale da Comunicagao como um polo de inovagao.

Justificativa

Conforme Magro e Wilson (2013), Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) e
Bressers e O’Toole (1998), ha poucos estudos empiricos sobre mix de politicas

que agem sobre um mesmo ambiente, regido e/ou setor.

Este trabalho se insere nessa lacuna, abordando um caso considerado
de sucesso no setor de telecomunicagbes no brasil. Essa discussao abre
espaco para a definicdo de uma “nova gestédo publica”, rodeada por um novo
ambiente de inovacdo, onde as interagdes entre atores governamentais e
privados, produtores e consumidores devem estar em constante comunicacao
e sinergia. O estudo desse ambiente, sediado em uma das cidades mais
inovadoras do Brasil segundo levantamento do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdo — em parceria com a revista Inovagado — pode ilustrar
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relagdes ou efeitos de politicas publicas ainda ndo conhecidas ou ndo
mensuradas publicamente (EWERS; GOMES; OCTAVIANO, 2015).

O setor de telecomunicagdes, no qual o Vale da Comunicacgéao e o Inatel
se inserem, é de grande relevancia econdmica e tecnoldgica no pais. Isso fica
evidente de acordo com dados divulgados pela Associagdo Brasileira de
Telecomunicagbes (TELEBRASIL), em que somente em 2015, o setor de
telecomunicagdées movimentou R$ 232 bilhdes, cerca de 4% do PIB brasileiro.
Foi responsavel por R$ 28,6 bilhdes em investimentos no mesmo ano e,
segundo estimativas da Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
(ABINEE), passou a ser, em 2016, o setor de maior faturamento na industria
eletroeletrénica (ALBUQUERQUE, 2017).

Quanto a originalidade do trabalho, vale mencionar que a busca por
producdes prévias relacionadas em bancos de periddicos e livros, resultou em
apenas dois artigos, duas dissertagbes e uma livro publicados relacionados ao
ambiente do Vale da Comunicacédo e o Inatel. Embora estes apresentem
analises de grande relevancia, sendo inclusive utilizados como fontes ao longo
deste trabalho, nenhum deles aborda o recorte aqui proposto de analisar o mix

de politicas publicas que influenciaram o Vale da Comunicacéao e o Inatel.

Metodologia

Como descrito por autores como Edquist (2013), Flanagan, Uyarra e
Laranja (2011), Magro e Wilson (2013), Howlett e Rayner, (2007), Aranguren et
al., (2013), Diez (2002) e Izsak (2015), para analisar um ambiente marcado por
um mix de politicas, visando o desenvolvimento tecnolégico, com
caracteristicas regionais singulares e diferentes atores, € necessario executar
um minucioso estudo do cenario, atores envolvidos, politicas que conformam a
arena em questao e particularidades para entender todo o sistema. Tendo em
vista a proposta destes autores, do ponto de vista metodologico, este livro fara

uso de:
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e Pesquisa Bibliografica: a primeira etapa da pesquisa é focada na
investigac&o bibliografica que auxiliara na obtencdo de materiais tedricos

que tangenciam o foco do estudo.

e Pesquisa Documental: busca ampla de documentos como atas de
sessOes governamentais que instruiram leis ou decretos que envolveram o
Vale da Comunicacédo e publicagdes dos governos municipal, estadual e
federal, além de informacgdes disponibilizadas pelo Inatel, editais e outros
documentos relacionados as politicas, programas e incentivos que foram
utilizados por atores que compdem o universo de estudo, bem como de
editais, de chamadas publicas e resultados dos programas de fomento em
que os atores do Vale da Comunicagao ou o Inatel participaram. Os dados
encontrados serdo analisados a partir de um olhar “quali-quantitativo” no
intuito de se avaliar as melhores formas para executar uma avaliagado desse

mix de politicas que envolvem a regido e instituicdo de estudos.

e Pesquisa de campo: criacdo de um instrumento de avaliagdo com
a especificacdo de grupos a serem estudados, tabulagbes de dados,
rastreamento de atores pertencentes ao universo, justificacdo das unidades
a serem selecionadas para estudos individuais e quais as politicas que

influenciam o objeto de estudo — no sentido do proposto por Weiss (1998).

Sera feito um mapeamento das instituicbes e atores centrais,
considerando o recorte tematico do livro, e, posteriormente, a identificacdo de
quais sao os efeitos concretos das politicas que influenciam o Vale da
Comunicagéao e o Inatel. Em seguida, serdo analisados os atores identificados
como centrais para a realizacdo de entrevistas, de forma a se obter

informacgdes adicionais nao disponiveis em outras fontes.

Sera possivel construir um desenho do sistema politico da regiao,
definindo fronteiras, entendendo os dominios, identificando os atores que
compdem instrumentos e niveis administrativos, e utilizando diferentes
métodos quantitativos e qualitativos para estruturar um panorama (MAGRO;
WILSON, 2013).

19



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

Com esse intuito, far-se-a uso também de apontamentos sobre
metodologias de pesquisas expostas por Weiss (1998), de um design de
projeto de avaliagdo com a especificagdo de grupos a serem estudados,
tabulagbes de dados, rastreamento de atores pertencentes ao universo,
justificagdo das unidades a serem selecionadas para estudos individuais e

quais as politicas de fomento e promogéao que influenciam o objeto de estudo.

Propde-se utilizar a proposta de “mix de avaliagcdo” exposta em etapas
por Magro e Wilson (2013), adaptada as particularidades que venham a surgir
— uma vez que a metodologia foi desenvolvida tendo como estudo de caso uma
regido da Espanha —, para entender de forma mais apropriada a participacao, a

importancia e o contexto de cada politica no sistema em questao.

Partindo do desenho do sistema politico da regido, definindo fronteiras,
entendendo os dominios das politicas setoriais, identificando os atores que
compdem instrumentos e niveis administrativos, e utilizando diferentes
meétodos quantitativos e qualitativos, poderemos estruturar um panorama e

fazer o mapeamento e avaliagcado das politicas que influenciaram o sistema.

Instrumentos de coleta de dados

o Pesquisa bibliografica;

o Entrevistas estruturadas com perguntas fechadas, e qualitativas
com perguntas abertas, aplicadas nos atores elencados como importantes para

0 objeto de estudo;

o Busca de informagdes em banco de dados da Finep (fomentos
que abrangem o setor de TICs e as participagbes em editais pelo Inatel) e

banco de dados do INPI (patentes registradas por atores da regiéo);

o Busca de informag¢des da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), pesquisando quais ag¢des e fomentos

atingiram o Vale da Comunicagao.
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Recorte Temporal

Para a delimitacdo do recorte temporal, consideramos como periodo
inicial o ano de 1997, por se tratar do ano de promulgacao da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, a Lei das telecomunicagbes brasileiras — de grande
impacto na area de telecomunicagdes — e com fechamento das analises no ano
de 2018.

Esta periodizagao engloba ainda outras trés leis importantes para o
setor: a Lei N° 10.052/2000, a lei que institui o Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicagbes (Funttel); a Lei de Inovagdo (N°
10.973/2004) incentivando a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo brasileiro; e Lei de Inovacdo do estado de Minas Gerais
(Lei 17348/2008).

Perguntas

1. Quais politicas publicas de inovagédo, fundos de desenvolvimento,
subsidios governamentais e outras medidas influenciaram a

configuragédo do Vale da Comunicagao?

2. Houve coeréncia entre os diferentes niveis de politicas publicas (federal,

estadual e municipal) e dos diferentes instrumentos de politica?

3. Qual a percepcédo do Inatel e de empresas do Vale da Comunicagao
acerca da efetividade das politicas para promover o ambiente de

inovacao na regiao?

Estrutura

Na figura 2, ilustram-se as etapas e sequéncias da presente pesquisa.
Levando em consideragao o exposto por Magro e Wilson (2013), este tipo de

pesquisa, nunca aplicada em uma regiéo brasileira.
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FIGURA 2 - ESTRUTURA DO TRABALHO
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Fonte: Elaboragao Propria (2018).
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CAPITULO 2

REFERENCIAL CONCEITUAL

O segundo capitulo apresenta o referencial conceitual do trabalho,
fundamentado no conceito de mix de politicas, demonstrando o conceito de
Sistemas Setoriais de Inovagao (SSl), e destacando o ambiente com varios
atores que formam um espaco social composto por interconexdes e formagao
de redes de politica, que influenciam e sao alvos de regulagcédo e subsidios do
Estado.

Sistemas de Inovagao

Os sistemas de inovagao (Sls), segundo Sbicca e Pelaez (2006),
podem ser entendidos como um conjunto de instituigdes, publicas e privadas,
que estdo relacionados em ambientes macro e microecondbmico para o
desenvolvimento de inovagbes. Os mesmos autores dissertam que as
organizacbes formam os elementos do sistema que interagem para o
desenvolvimento tecnologico (SBICCA; PELAEZ, 2006).

Os Sistemas Setoriais de Inovacédo (SSI) sdo importantes para o
desenvolvimento econémico e social em diferentes localizacbes e estruturas,
bem como no desenvolvimento de nagdes. A nogao de sistemas setoriais de
inovacdo vem em complemento ao conceito de sistemas nacionais de
inovagao, regionais ou locais. Esses conceitos trabalham com a delimitacao
territorial para compreensao dos processos e dinamicas da inovagao, enquanto
os sistemas setoriais destacam o conglomerado de firmas de um mesmo setor
(FREEMAN, 2002).

A analise da inovagao pela perspectiva dos sistemas setoriais de
inovacao leva em consideragdo que cada setor possui suas especificidades
com relacdo a processos de aprendizagem, competéncias, estrutura

organizacional, objetivos e comportamentos. As interacbes dentro de cada
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sistema setorial, portanto, tém seus processos de comunicagdo, interacao e

cooperacao.

A melhor compreensao da estrutura e limites dos setores a serem
estudados, pode-se identificar mais facilmente os atores e suas interagdes, o
processo de aprendizagem e inovagdo de um determinado ramo produtivo,
bem como, as diferengas das empresas, paises, regides, ICTs que participam

de um determinado setor (Malerba, 2004).

Um setor é um conjunto de atividades unido pelos vinculos com alguns
grupos de produtos, servigos, com uma demanda existente ou emergente;
sendo caracterizado também por uma base de conhecimento em comum. As
empresas que se encontram em um determinado setor podem ter, ao mesmo
tempo, semelhancas e diferencas. Um sistema setorial de inovacdo € um
conjunto de aprendizados e interagdes, produgao e inovagdes de determinado

setor produtivo.

Os setores sao diferentes em varias dimensdes: as regras
organizacionais e o0s arranjos institucionais, cada qual com suas
especificidades técnicas, que variam com base nos conhecimentos e
informacdes relacionados aos diferentes processos produtivos. No que diz
respeito a inovagao, cada setor possui suas particularidades na produgao da
tecnologia inovadora, com solugdes e condigdes de oportunidades diferentes.
As variaveis econbmicas, comportamentais e de relacionamentos sao
especificas para cada tecnologia (MONTOBBIO, 2004).

Um sistema setorial pode ter suas bases em: “seu nivel de
conhecimento, tecnologias, insumos, fomentos e demandas existentes”
(MALERBA, 2004, p. 16). Os atores podem ser organizagdes ou individuos,
como consumidores ou empresarios. As organizagées podem ser empresariais

ou nao, como universidades, agéncias de fomento etc. (MALERBA, 2004).

As dinamicas e interdependéncias entre as variaveis de um sistema
setorial de inovagdo sdo distintas umas das outras. Dependendo do setor
analisado, diferentes conjuntos de atores e instituicbes tém efeito sobre o
desempenho econdémico e inovador. Por exemplo, em determinados setores, a

capacidade de pesquisa cientifica e tecnoldgica e formacdo de recursos
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humanos no ensino superior sdo as principais fontes de crescimento, como é
observavel nas industrias farmacéutica e de software. Por outro lado, em outros
setores, a integracao entre pesquisa interna e avangos nas ciéncias sao fatores

que promovem competitividade, como na biotecnologia (MONTOBBIO, 2004).

Neste contexto, a evolugdo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagcéo (TICs) auxilia na formacdo de redes de conhecimento —
essencial nessa nova estrutura de geragdo de conhecimento e economia
globalizada, onde a partilha de informacdes é fundamental. As TICs podem
criar “pontes” para um desenvolvimento nunca pensado, estreitando o caminho
do compartilhamento de informacéo, do conhecimento codificado, constituindo-
se em um dos alicerces da “nova economia”, € por consequéncia, novos
Sistemas Setoriais de Inovacdo (LUNDVALL, 2005).

As fronteiras geograficas, em que um determinado conglomerado de
politicas sdo implementadas em um pais, muitas vezes, ndao sao as mais
adequadas para estudar um determinado sistema. Por vezes, essas fronteiras
sao sistemas locais, com peculiaridades de determinada regido e concentragao

local de especializagdo em um setor produtivo (MALERBA, 2004).

Sistema Setorial de Inovagcao em Comunicagées e Telecomunicagées

Os bens e servigos, que integram o setor de comunicagdes e
telecomunicagbes, sdo aqueles que cumprem a fungdo principal de
processamento eletrobnico de informagdes e/ou comunicagcido eletrénica de
informagdes. De acordo com Oliveira (2016, p. 273-274), os conceitos que

embasam o principio das telecomunicag¢des sao:

% Processamento eletrénico de informacgdes: a captura eletronica, a
coleta, o armazenamento, a manipulagdo, a transmissado, a recuperacao e a
apresentacao de informagdes na forma de dados, texto, voz ou imagem em

formato digital; e

25



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

% Comunicagdo eletrbnica de informagbes: a transferéncia
eletrénica de informacgdes digitais (incluindo dados, textos, fotos, voz e video),

de um local para outro.

Os grupos de atividades que compdem o setor de telecomunicagdes

1) Manufatura de componentes eletrénicos, computadores e
periféricos, equipamentos de comunicagao (radios digitais, equipamentos de
rede, equipamentos de interconex&o), eletrbnica de consumo (telefones
moveis e fixos, dispositivos de audio e video digitais etc.), equipamentos de
automacgao industrial e comercial, robdtica e midias o6ticas e magnéticas

(utilizadas para armazenamento de informacoes).

2) Servicos de programagdao de computadores e dispositivos
processados (sistemas basicos, embarcados e aplicativos de uso geral ou
especificos), a producdo e comercializagao de software prontos (aplicativos
para computadores e outros dispositivos e games), a hospedagem e
processamento de informagdes, portais de informagao (basicamente web),
consultorias diversas em tecnologia da informagéao e servigos de manutengéo,
instalacao, reparos e locagao de equipamentos de Tecnologias da Informagao

e Comunicagao (TICs).

3) Servicos de provimento de telecomunicacdo eletrénica digital do
tipo unidirecional (TV e radio digital, broadcasting de audio e video, e video on
demand) e bidirecional, com ou sem cabos (telefonia movel, telefonia fixa,

comunicacao via satélite e outras formas).

Além dessas atividades, existem ainda aquelas que tém confluéncia
com o setor de telecomunicagbes, como o servico de TV por assinatura,
programacao e distribuicdo. Ndo € o caso do Brasil, mas em alguns paises, a
cadeia do audiovisual € classificada, para fins estatisticos e de politicas
publicas, como pertencente ao setor de TICs (OLIVEIRA, 2016).
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As TICs sdo um dos campos de formacdo de arranjos coletivos,
geralmente redes, e estdo sujeitas a regulagbes governamentais. Com as
evolugdes tecnoldgicas, as TICs elo colaborativo e de comunicagdo entre
atores e instituicoes de determinadas redes, com novas formas de interagdes
nos mais diversos setores (BROUSSEAU, GLACHANT, 2012).

Joseph Schumpeter (1930-1950) afirmava que as inovagdes seriam
base de revolugdes nas industrias, dentre os avangos tecnologicos do sec. XX
as TICs eram imprescindiveis, mas nas palavras de Freeman (2003, p.13),
foram evoluindo aos “trancos e barrancos em todo o mundo” Um fator
interessante a ser abordado é as TICs tiveram seu custo diminuido com o
aumento do leque de suas aplicagdes e avangos para diferentes setores da
industria e sociedade, diferentemente de outras areas, como a busca de fontes
e formas de obtencdo de energias nucleares, a partir da metade do sec. XX
(FREEMAN, 2003).

Charles Edquist (2004), indaga se existe um sistema ou varios
subsistemas. Ademais levanta questbes como: Quais sdao as estruturas
necessarias para seu surgimento? Quais politicas permeiam os SSIT? Em seus
estudos sao: sobre Sistemas Setoriais de Inovagao em Telecomunicagdes sao
abordados elementos importantes como: a produgado, regulamentacao,
interacdo entre atores, acesso e insercdo de novas tecnologias. (EDQUIST,
2004).

Edquist (2004) faz uma abordagem do sistema setorial de inovacéo das
chamadas “novas” partes das telecomunicag¢des, englobando a analise das
comunicagdes de dados fixos, incluindo a internet, e de telecomunicacbes
moveis, incluindo a internet movel. As telecomunicagdes tradicionais, como os
equipamentos de sistemas de telecomunicacdes fixos e servigos de voz, sdo
deixados de lado. Para o autor, o interesse deve ser concentrado em

tecnologias emergentes e convergéncia entre sistemas independentes.

No sistema setorial de inovagdo em telecomunicag¢des “novas” (internet

fixa e mével), as fungdes especificas, de acordo com o autor (idem), sao:
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> Desenvolvimento de equipamentos, especialmente inovagbes em

hardware e software;

> Pesquisa e desenvolvimento em temas relevantes para o

desenvolvimento do sistema;

> Provisdo de treinamento e formacédo de recursos humanos relevantes

para o setor;

> Criacdo de padrbes e outras regulamentagdes que sejam importantes

para o sistema;

> Fornecimento de acesso a internet ou assinaturas de telecomunicacdes
moveis;

> Desenvolvimento de novos conteudos;

> Provisdo de servigcos de consultoria relacionados.

De Negri e Ribeiro (2010) apontam que o setor de TICs, no contexto
mundial, € um dos mais dindmicos no que diz respeito as inovacgdes
tecnoldgicas. No Brasil, por outro lado, apresentam investimentos precarios se
comparados a paises mais competitivos no setor, como pode ser visto na
Tabela 1. Ha-de ser considerado que a participagao das telecomunicagdes no
PIB total brasileiro ndo € dos mais expressivos, com valores oscilantes como:
3,2% (1998), 6,2% (2009), 4,2% (2014) e 3,8% (2016) (TELEBRASIL, 2017).
Por serem porcentagens pequenas na participagcado no PIB, pode-se levantar a

hipétese que haja um menor investimento no setor.
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TABELA 1: INVESTIMENTOS PRIVADOS EM P&D COMO PROPORGAO DO PIB:
EUROPA, ESTADOS UNIDOS E BRASIL (%).

EUA EUROPA BRASIL
Setores ngo 1,23 0,88 0,4*
ligados as TICs
Setores de TICs 0,65 0,31 0,1*
Total 1,88 1,19 0,5

* Estimativa baseada na participacdo dos setores de TICs (equipamentos de informatica;
equipamentos e servicos de telecomunicagdes; software e servicos de informatica; e
equipamentos de precisédo) no total dos investimentos privados em P&D no Brasil, segundo a
PINTEC de 2005. Fonte: Lindmark et al. (2008) apud De Negri e Ribeiro (2010, p.7).

No Brasil, o segmento de servigos de telecomunicagdes € um dos que
mais investe no conjunto de TICs. Mas a tendéncia mundial é de ampliar
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de inovagdes no setor de TICs,
destacando-se o ramo de hardware e software. A baixa capacidade inovativa
do pais com relagdo a demais paises desenvolvidos pode ser um dos motivos
para essa diferenca (DE NEGRI; RIBEIRO, 2010).

O desenvolvimento do Sistema Setorial de Telecomunicagdes no
Brasil, como em paises desenvolvidos, esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento de novas tecnologias; Alguns paises em desenvolvimento
ainda tem sua base de desenvolvimento tecnoldégico no aprendizado de
tecnologias externas (NELSON, 1993).

No que tange o setor de telecomunicag¢des brasileiro, vale resgatar
alguns fatos historicos. Na década de 1970, o setor foi fortificado pela fundagao
do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD), que
tem como um dos objetivos o desenvolvimento das Tecnologias da Informagao
e Comunicacédo (TICs) e para o Sistema Nacional de Inovagéo (SNI) (SHIMA,
2004).

A dinamica do sistema setorial de inovagcdo de TICs no Brasil é
conhecida por ser dependente da acao estatal. Sua propria criagdo aconteceu
em decorréncia do estabelecimento dos marcos legais, que também foram

determinantes para seu crescimento e sua dinamica de inovagdo. Embora a
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criacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT), em 1969, tenha dado inicio as politicas de financiamento de projetos
cientificos e tecnoldgicos, o setor de Telecomunicagdes sé foi receber o
primeiro conjunto de incentivos fiscais a pesquisa, desenvolvimento e inovagao
em 1984. Neste mesmo ano, foi criada a Lei n® 7.232, lei que estabelece
principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Informatica (OLIVEIRA,
2016).

A Lei de Informatica (Lei n® 8.248/1991) regulamentada pelo Decreto
(n° 5.906/ 2006) dispdem sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
tecnologias da informagao dispde sobre a capacitacdo e competitividade do
setor de tecnologias da informacao. Tal fato possibilitou a redugdo ou, em
alguns casos, a isencao de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), e a
criacgo do Sistema Nacional de Telecomunicagbes (SNT) também
impulsionaram bastante o setor de telecomunicagées. Decorrente deste projeto
foram implementadas politicas industriais e tecnoldgicas, com a principal acéo
sendo o poder de compra da entdo empresa estatal Telebras? Em 1998, no
entanto, o processo de privatizacdo dos servicos de telecomunicacdes do pais
acabou desestruturando o sistema setorial de inovacdo em TICs (OLIVEIRA,
2016).

O resultado do processo de privatizacbes foi a drastica redugao de
capacidade de investimentos na expansao da rede de telecomunicagdes e em
pesquisa e desenvolvimento. Na década de 1990, a rede de telecomunicagdes
brasileira tornou-se congestionada, o que causou uma grave redugao na
qualidade dos servicos oferecidos. No final da década, a demanda reprimida
alcangou o numero de 25 milhdes de consumidores potenciais. (SHIMA, 2004).
Atualmente, o sistema brasileiro continua contando com mecanismos indutores
criados por arcaboucgo legal, sendo o maior deles a Lei de Informatica
(OLIVEIRA, 2016).

2ep privatizacdo do Sistema Telebras ocorreu no dia 29 de julho de 1998 através de 12 leildes

consecutivos na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro — BVRJ, pela venda do controle das
trés holdings de telefonia fixa, uma de longa distancia e oito de telefonia celular, configurando a
maior operagao de privatizagdo de um bloco de controle ja realizada no mundo. Com a venda,
o governo arrecadou um total de R$ 22 bilhdes, um agio de 63% sobre o prego minimo
estipulado.” (BNDES, 2018).
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Com a intencao de estimular o setor de telecomunicagdes brasileiro foi
criado, pela Lei N° 10.052/ 2000, o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
das Telecomunicagdes (FUNTTEL) com os seguintes objetivos: estimular o
processo de inovacdo tecnoldgica, incentivar a capacitacdo de recursos
humanos, fomentar a geragao de empregos e promover o acesso de pequenas
e médias empresas a recursos de capital (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2017).

De maneira geral, o setor de telecomunicacdes € bastante dindmico e o
processo de convergéncia de novas tecnologias e plataformas é bem favoravel
e adaptavel a novos sistemas de inovagao, um dos sistemas mais utilizados é a
open innovation®>, bem como o surgimento de instituicbes e mecanismos
préprios e unicos. Por ter alto valor estratégico, alguns paises tém concentrado
grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento neste setor. A
participacdo empresarial € bastante ativa, inclusive no depésito de patentes e
transferéncia de tecnologia. (OLIVEIRA, 2016).

No Brasil, no entanto, o que vemos no setor empresarial € um baixo
investimento em atividades inovativas, o pais esta bem aquém do que se
dissemina em paises lideres do setor. Vide tabela 2 da Pesquisa de Inovacéo —
PINTEC/ IBGE (2006-2008).

% Open Innovation é um termo criado por Henry Chesbrough para designar um tipo de processo
de inovagdo em que as instituicdes promovem ideias, processos e pesquisas “abertos”, com o
objetivo de melhorar o desenvolvimento de produtos, servigos ou processos. Nessa
abordagem, combinam-se ideias internas e externas, caminhos externos e internos para o
mercado, fazendo com que a inovagéo seja um processo que nao depende unicamente das
atividades internas da empresa, e sim da colaboragdo com atores externos (CHESBROUGH,
2006),
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TABELA 2: Fontes de financiamento das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento e das demais atividades inovativas realizadas pelas
empresas Brasil 2006 - 2008.

FONTES DE FINANCIAMENTO (%)
Das atividades de Pesquisa e
_ Das demais atividades
EMPRESAS Desenvolvimento
De terceiros De terceiros
Proprias Proprias
Total | Privado | Publico Total | Privado | Publico
PINTEC
2008 sem
Empresas
Estatais
Federais 80 20 5 14 75 25 9 17
Empresas
Estatais
Federais 66 34 0 34 99 1 0 1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao nas
Empresas Estatais Federais e Pesquisa de Inovacéo Tecnoldgica 2008.

Uma das ramificagdes do setor de telecomunicagdes, em paises
desenvolvidos, com grande investimento em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) é o ramo sobre TICs embarcadas, software e hardware embarcados. A
chamada “Internet das Coisas” ou Internet of Things (loT)* tem sido pauta
dentre os paises lideres no setor, mas, no Brasil, ainda recebe pouca atencao
e pesquisa. (OLIVEIRA, 2016).

As inovagodes, nos diversos setores produtivos, auxiliam na elaboragao

e implementagdo de politicas de inovagdo mais adaptadas as formas de

* De forma simplificada, constituem-se em uma rede de objetos, maquinas produtos que
possuem tecnologias embarcadas com sensores e conexdes capazes de transmitir dados em
tempo real para outras maquinas conectadas. “Segundo Gabriel Dias, Universitat Pompeu
Fabra Doctor of Philosophy pela Universitat Pompeu Fabra em Computer Systems
Networking and Telecommunications e lider de projetos da Semantix Brasil, o ano de 2018
sera especialmente relevante para o caminho de consolidagéo da tecnologia.”
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producdo e comercializagdo de inovagdes tecnoldgicas. A importancia desta
relacdo sistémica €& destacada por Flanagan, Uyarra e Laranja (2011), que
ressaltam que ha necessidade de se considerar um mix de politicas para

compreender um sistema de inovagao.

Mix de Politicas

O conceito de mix de politicas — em inglés, Policy Mix —, segundo
Flanagan et al. (2011), surgiu na década de 1960 no ambito das politicas
fiscais e sua interagdo com as politicas monetarias norte americanas.
Posteriormente, foi incorporado no discurso das politicas de inovacéo,
demonstrando uma possivel visdo para um cenario com acgdes de diferentes
esferas governamentais. Houve uma retomada de interesse acerca do conceito
nos anos 2000, com emergentes debates sobre politica ambiental e politica
macroecondmica, principalmente as discussdes em torno Conselho de Lisboa®
(MAGRO; WILSON, 2013).

O mix de politicas ndo € estatico, possui niveis de incentivo e difuséo
diferentes, mas representa o resultado de elaboragdo de politicas,
aprendizagem e efetividade dos objetivos das agdes governamentais. A
combinagdo de politicas multiniveis deriva de motivos diferentes, de
singularidades de cada caso, pais e/ou regido em questdo (LANAHAN;
FELDMAN, 2015 e FLANAGAN et al., 2011).

Os estimulos a inovagao e a mudancga tecnoldgica envolvem diferentes
tipos de instrumentos politicos. A configuragcdo como esses instrumentos
formam combinagdes de politicas tornam-se importantes no campo das
transicbes de ambientes e setores com continuas inovacdes e
regulamentagdes (KIVIMAA; KERNA, 2016).

° O Conselho Europeu se reuniu em margo de 2000, em na cidade de Lisboa-Portugal, com o
objetivo de acordar um novo plano estratégico para a Unido Europeia com vistas especiais aos
novos cendrios de economia baseada no conhecimento. Além de aprovar um programa
estimulante para criar infraestruturas de conhecimento, fomentar a inovagéo, reforma
econbmica e dos sistemas de previdéncia social e de ensino (EUROPEAN PARLIAMENT,
2018).
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No ambito das politicas de inovagao, Magro (2014) discorre que, para a
existéncia de um mix de politicas eficiente, € necessario o gerenciamento
deste: um "Mix de coordenagao”, com a combinacdo de mecanismos que
proporcionem a corregao de falhas derivadas da combinacao de politicas. Para
tal & preciso considerar, mesmo que brevemente, o momento da

implementagéo.

Meny (1992) levanta uma questdo muito pertinente ao setor trabalhado
neste texto, o de telecomunicagbes, que possui uma evolugdo e co-
determinacao continuas. Quando aborda certos erros em implementacéo top-
down, Meny questiona se é verdadeiramente possivel uma perfeita aplicagao
de uma politica publica no complexo mundo moderno, com continuas

mudancgas na geracao, produgao e comercializacao de inovagdes tecnologicas.

Os estudos sobre implementacdo de politicas estdo em crescente
desenvolvimento (MAJONE; WILDAVSKY, 1995). A execugdo de uma politica
publica por uma autoridade publica designada caracteriza-se por um conjunto
de atividades, comportamentos e acgbes individuais e coletivas, sendo
composta por mudangas sociais e, por vezes, agao de diversos atores (MENY,
1992).

A implementacédo nao € um processo linear e definido de fixagdo de uma
politica, ndo deve seguir um roteiro pré-determinado de metas, a arena, as
circunstancias e outras variaveis temporais podem acarretar a ineficacia de
uma acao governamental (MAJONE; WILDAVSKY, 1995). Implementar uma
politica significa um processo de negociagao e pressado, uma batalha continua,
com diferentes formas, com necessidade de obter flexibilidade para entender o

universo e os atores atingidos por parte do Estado (MENY, 1992).

Majone e Wildavsky (1995) expressam que a implementacéo € parte de
um processo de interagao entre acdes e execugcao e metas. A execugédo de
acdes politicas pode conter hipétese mais gerais de um determinado ambiente
e suas singularidades, havendo a necessidade de traduzir preocupagdes
especificas (HILL, 2002).

Uma implementagdo top-down, de cima para baixo, dependendo da

politica em questdo, dos atores envolvidos, distribuicao dos poderes, - decidida
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pelos policy makers, legisladores, esperando uma aderéncia as dos afetados -
possui, por vezes, em suas praticas, caracteristicas de ndo fazer concessoes
eliminar eventuais oposi¢cdes (MENY, 1992). Como define Meny (1992), a
implementacdo fop-down tem uma sequéncia linear, regulada por uma

definigdo da finalidade e manutencgéo da autoridade.

Dependendo das circunstancias e contexto, as acdes de um nivel podem
solicitar resultados positivos ou respostas nulas de outros niveis. A discussao
tedrica do mix de politicas deve identificar tendéncias entre uma série de
fatores multiniveis aprimorando assim as politicas em um contexto dindmico
(LANAHAN; FELDMAN, 2015 e FLANAGAN et al., 2011). Em especial se

nessa conjuncao possuir diferentes politicas, dissemelhantes redes e atores.

Mix de politicas e o ambiente para avaliagao

Quando uma rede de atores é coesa, ha uma maior possibilidade de
sucesso na implantacdo de instrumentos normativos que auxiliam na
continuidade e legitimidade de um setor (BRESSER, 1998). Assim, quando
existe um ambiente com mix de politicas de fomento a inovacdo, cria-se um
complexo ambiente multinivel de atores e instituicbes, com diferentes
articulagcdes entre os envolvidos (FRAGMAN, 2011).

Segundo Magro e Wilson (2013), essa multiplicidade de atores e
ambientes implicam na geracao de sistemas diferentes e complexos no ambito
de politicas publicas com foco em inovagao, surgindo uma arena propicia a
politicas com multinivel de governanga. Os autores apontam que, por se tratar
de politicas com multiniveis, com caracteristicas e graus administrativos
diferentes, formam um sistema com varios nucleos de acao e, por
consequéncia, um sistema politico complexo. Assim um sistema complexo de
politicas de inovagao pode se diferenciar dentro de uma mesma regido por
suas formas de aplicacdo, administracdo, instrumentos e dominios de
intervencdo (MAGRO; WILSON, 2013). A flexibilidade torna-se essencial para

existéncia de um mix de politicas eficiente, que se adapte a novas

35



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

circunstadncias, com uma acdo colaborativa entre os atores envolvidos
(BRAUN, 1998).

A aplicagdo do conceito de policy mix a arena da inovagédo € muito
recente (NAUWELAERS et al.,, 2009). Flanagan, Uyarra e Laranja (2011)
expdem que as politicas publicas de inovagdo podem incentivar que atores
mudem seus papeéis ou relacionamentos, com necessidade de maior sinergia
entre diferentes produtores e consumidores, por exemplo, empresas que

passam de fornecedores para consumidores e vice-versa.

A interagéo e convivéncia de varias politicas em um mesmo ambiente
sdo descritas por Flanagan, Uyarra e Laranja (2011) como "combinagdo de
politicas", constituindo um indicativo de que instituicbes governamentais
tradicionais devem adaptar-se e entender o novo universo para desenvolverem
incentivos e politicas de inovagdo. A ideia de combinacgao significa que acdes
vém de multiplos lados e podem ocasionar contradi¢cdes e sobreposicoes. Essa
discussao abre espaco para a definigdo de uma “nova gestao publica”, rodeada
por um novo ambiente de inovagao (FLANAGAN; UYARRA; LARANJA, 2011).

A mudancga de condi¢des das politicas de inovacao de niveis de blocos
de paises, exemplo Unido Europeia (UE), e/ou nacionais, para niveis mais
regionais demonstra uma necessidade de formas mais especificas de analisar
sistemas de inovacao. Por isso € necessario delimitar as “fronteiras” de cada
politica e a atuagao dos atores, para que exista equilibrio na coexisténcia de
diferentes politicas e, assim, a eficiéncia dos resultados de cada politica.
(MAGRO; WILSON, 2013).

Pode haver politicas mais apropriadas para o nivel nacional que
necessitam de maior concentracdo de recursos, e outras mais apropriadas para
0Ss niveis regionais e sub-regionais — ou seja, medidas que dependem de uma
maior proximidade dos atores alvo (KOSCHATZKY E STAHLECKER, 2010).
Além das questdes mais praticas, ha também limitagdes constitucionais e
legais quanto ao escopo e poder de atuacédo dos diferentes entes federativos

nessa area.

As organizagdes publicas podem figurar de diversas formas no sistema

de inovacéo, principalmente pela adogao de politicas publicas e construgao de
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ambientes favoraveis as instituicbes e empresas (EDQUIST, 2011). Quando
existe um ambiente com mais de uma politica de incentivo ou agao sobre o
processo de inovagao e produgao, cria-se um complexo ambiente multinivel de
atores e instituicbes, com diferentes articulagbes entre os envolvidos
(FRAGMAN, 2011). Isso vai ao encontro do colocado por Malerba (2004), que
explana que o nivel adequado para se analisar os atores que formam um
determinado objeto de estudo em estruturas relacionadas a inovagao depende

do objetivo especifico de investigagao.

Segundo Bresser (1998), sdo inumeros os aspectos do ambiente social
que influenciam no processo de formulacdo de uma politica publica de
inovacao. Os elementos que formam o ambiente social sdo constituidos por
interconexdes e formacdo de redes, que influenciam e sao alvos de
regulamentacgao e subsidios desenvolvidos pelo Estado, com o reconhecimento
de que os governantes, neste ambiente, podem ndo possuir controle sobre

determinados atores.

A territorializacdo das relagbes socioecondmicas, associada a
globalizagao, serviu para enfatizar a importancia de relacionamentos baseados
na proximidade, enraizada em arranjos locais e regionais (MORGAN, 2004).
Destacando que agdes politicas nos niveis nacionais, regionais e sub-regionais
impactam em outros niveis territoriais (UYARRA; FLANAGAN, 2010).

O espago politico pode ser uma determinada regido que possui
inumeras politicas e de niveis administrativos diferentes e requer, para a
avaliagcao de politicas, ou do mix de politicas, entendimento e consideragao das
singularidades de cada caso estudado (MAGRO; WILSON, 2013). Além disso,
ha variados niveis de governo com politicas direcionadas para outros setores
que, direta ou indiretamente, impactam tanto o setor de telecomunicacdes

como a geracgao e difusdo em geral de inovagoes.

Avaliacao de um Mix de politicas

Ainda sdo poucos os documentos que dedicam atencao exclusiva ao

debate sobre avaliagdo e mensuracdo de mix de politicas de inovagéo. Uma
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possivel explicagdo para tal lacuna pode derivar da dificuldade metodolégica de
tais pesquisas. Os impactos de resultados se espalham por diferentes diregdes,
com diferentes métodos de mensuracao, e as fronteiras nao sdo bem definidas
(Cavalcante, 2017).

Simbes (2015) elabora uma hipotese da evolugdo das abordagens
sobre avaliagdo de politica, quadro 1, inspirada no Foundations of Program
Evaluation de Shadish, de Cook e Leviton (1991), formuladas entre 1965 e
1990.

QUADRO 1: ESTAGIOS DE EVOLUCAQO DA TEORIA DA AVALIACAO

Estagio Tedricos Perspectiva Tedrica Enfase
1960s — “Trazer a | Michael S. Scriven | Avaliagdo como ciéncia Busca da verdade
verdade cientifica Donald T. da valoragédo da agdo | cientifica a respeito da
para a solugao de Campbell (com base em fatos, efetividade das
problemas nao em opinides) solugdes para os
sociais” Metodologista da problemas sociais.
“Sociedade
Experimental”.
1970s — “Gerar Carol H Weiss Vinculagao da Entender como as

alternativas
enfatizando o uso
e o pragmatismo”

Joseph S. Wholey
Robert E. Stake

avaliacdo com a
pesquisa em politicas
publicas.
Avaliagao para o
aperfeicoamento dos
programas
Avaliagao responsiva e
métodos qualitativos

organizagodes do setor
publico e seus
tomadores de decisdo
operam de modo a
oferecer alternativas
Uteis do ponto de vista
politico e social para a
apropriagéo do
conhecimento
avaliativo (uso)
visando a melhoria do
desempenho das
organizagobes e de
suas agoes.

1980-90 — “Tentar
integrar o
passado”

Lee J. Cronbach
Peter H. Rossi

Desenho funcional da
avaliagdo para um
mundo sujeito a
acomodacéo politica
Avaliagao global
(desenho,
implementacéo e
utilidade), customizada
e com base na teoria
do programa.

Integrar diferentes
perspectivas tedricas
anteriores de modo a

reconhecer a
legitimidade de
diferentes abordagens
em fungao das
circunstancias e
propdsitos da
avaliagéo.

Fonte: Shadish, Cook and Leviton (1991) apud Simdes, 2015, p.3.
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De inicio visualiza-se na década de 1960 uma avaliagdo com base em
fatos e a busca pela verdade cientifica nas solu¢cdes de problemas sociais, em
sequéncia na década de 1970 tem-se uma evolugdo no método de avaliagao,
utilizagcao d e métodos qualitativos e um foco no entendimento as organizagdes
do setor publico. Ja nas décadas de 1980 e 1990 as avaliagdes consideram um
universo global de politicas e com a integragédo de diferentes abordagens para

se executar uma avaliagao.

A formulacdo e avaliagdo de politicas para ambientes com varios
atores podem estar em observar além dos instrumentos da politica, se atendo a
todo o ambiente social que norteia o setor (BRESSER, 1998). Ja a avaliagéo
de impacto de politicas que agem sobre um mesmo setor depende do
delineamento dos limites, de ilustrar o mix de politicas com influéncia no
territério estudado (FLANAGAN et al., 2011).

Uma avaliagdo da eficiéncia global dos sistemas de inovagao (nagdes)
fornece um elemento de cima para baixo, enquanto intervencdes politicas
individuais podem ser mais bem avaliadas com uma visdo de baixo para cima
(regides). Ademais, uma "analise de gargalo" também é necessaria, levando
em consideracdo os niveis intermediarios, ou subsistemas como um
conglomerado de atores, organizagdes "para explorar o papel das instituicoes,
classes de instituicdes, aglomerados e assim por diante" (ARNOLD, 2004, p.
12-13).

A avaliacdo ex post® é importante para analisar os resultados pos-
implementacdo da politica, mas avaliagbes focadas em processos de
aprendizagem (avaliagdes concomitantes) estdo se tornando mais populares
(ARANGUREN et al, 2013). A avaliagdo de politicas isoladas tem fortes
limitagdes em contextos sistémicos, obstaculo a compreensao mais sofisticada

de mix de politicas.

A avaliagdo ex post € uma ponderagdo em fungdo do tempo, objetiva avaliar eficiéncia, a
eficacia e a efetividade de agbes governamentais apds a implementagdo de uma politica.
Citam-se também formas de mensuracdo como a avaliagdo Ex ante que antecipa questbes e
sugere arcabougo para implementar uma politica; e o método de avaliagdo durante a execugao
de determinada ag&do governamental que auxilia na corregcdo de falhas eventuais e no
cumprimento de metas.
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Dada a complexidade destes arranjos, a avaliagdo de um mix de
politicas requer um cruzamento de dados e formas para o entendimento e
ponderacdo de determinada arena em que diferentes politicas sao utilizadas
(MAGRO; WILSON, 2013).

Tendo em vista o exposto por Cooksy e Cardoso (2005), para
resultados fidedignos, durante o processo de avaliacdo de politicas, séo
necessarias revisdes das avaliagbes, podendo identificar possiveis fatos que
ao decorrer da construgcdo do cenario ndo foram previstos ou mensurados,
auxiliando em uma maior probabilidade de obter os resultados desejados. E
ap6s a coleta dos dados, pode-se incorrer em um exercicio de reavaliacio,

tendo em vista alguma possivel lacuna existente.

Para avaliacdo de um mix de politicas, sdo necessarios instrumentos
distintos, vide as limitacbes de determinados modelos. Cita-se os instrumentos
de avaliacdo quantitativa tradicionais, que sao relativamente lineares, mas
insipientes no caso de politicas de inovagao sistémicas. Uma limitagdo comum
desta abordagem € o reducionismo da realidade, resultado de modelos de

analise e seus pressupostos (SIMOES, 2015).

A identificagcdo de lacunas e limitagdes nos modelos de avaliagao
demonstra a vantagem da aplicagdo do conceito de mix de politicas sobre um
conjunto tradicional de avaliacbes isoladas, formando uma analise para
compreensao da dinamica do sistema de politica como um todo. “Defendemos
que com avaliagbes isoladas, é dificil ter um "big picture” de todos os
instrumentos de diferentes dominios e niveis que fundamentam uma logica
especifica” (MAGRO; WILSON, 2013, p.1655).

Um método de avaliacdo de mix de politicas, utilizado na presente
pesquisa como marco analitico, é exposto por Magro e Wilson (2013) a partir

de 6 passos:

1. Identificar todos os atores e elementos que constituem o ambiente a ser
analisado, estabelecendo limites, dominios e instrumentos (dimensdo mix da

politica) e escalas administrativas (dimensao multinivel);
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2. Definir um caminho, ou politicas a serem estudadas politica e analisar a
combinagado de dominios e instrumentos destinados a diferentes atores. Nao é
util focar na politica descrita em sua promulgacao, data em que entra em vigor
ou nas metas estabelecidas em documentos oficiais, a pratica da aplicacao da
politica pode apresentar diferenga das regras e metas estabelecidas em sua

implementacgéo
3. Buscar sobreposi¢cdes e complementaridades.

4, Identificar praticas de avaliacdo atuais, verificando se ja houve algum

tipo de avaliagdo do ambiente em questao.

5. Criar o mapa de agoes e efeitos das politicas, numa avaliagao integrada,
podendo visualizar interconexdes entre politicas e resultados. O resultado
atribuido a uma politica, ndo mix politicas, pode ter origem em outros niveis da

administragdo publica por vezes nao elencados nos resultados.

6. Realizar uma avaliagao integrada de todos os instrumentos e executar
triangulacdo de métodos diferentes (quantitativo e qualitativo), adaptar as
praticas existentes a fim de compreender melhor os impactos sistémicos sobre

a arena estudada.

Identificando os instrumentos e as relagdes relevantes no universo com
um mix de politicas facilita o entendimento das sinergias, complementaridades
e sobreposigdes entre instrumentos. (MAGRO; WILSON, 2013). Nas figuras 3 e
4 os autores demonstram esquemas que auxiliam no mapeamento do cenario a
ser estudado bem como as escolhas das politicas relevantes a serem
analisadas neste estudo, com foco nas politicas de inovacdo em

telecomunicacéo.
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Dimenséo Policy-Mix

Nivel de
racionalidade

Nivel
de dominios

Mistura
de instrumentos

FIGURA 3: SISTEMA DE POLITICAS

Sistema de Politicas

Espaco
Politico

Fonte: adaptado MAGRO; WILSON, 2013.
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FIGURA 4: COOPERAGAO NO CAMPO DA INOVAGCAO

Politica
de Inovagéao

Criagdo de
Centros
de pesquisa
cooperativa:

Centros de
pesquisa:
Nivel Meso

Subvencoes
Cooperativas de
P & D: Nivel,
Nacional e
Regional

Micro nivel de
empresa

Politica
de Cluster

Associacoes de
Cluster de
Financgas:

Nacional e Nivel

Regional

Grupo
Associagoes:
Nivel Meso

Politica
Fiscal

Créditos fiscais
para cooperagao:
Nivel Providencial

Firmas:
Nivel Macro

Racionalidade

Dominios

Instrumentos

Atores

Fonte: adaptado MAGRO; WILSON, 2013.
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Na Figura 4 partindo do espaco politico a ser estudado pode-se
comecar a elencar as dimensbdes do Mix de politicas, com ilustracdo dos
instrumentos utilizados, elencados os dominios governamentais e qual a
amplitude que atinge determinado Policy-Mix. Concomitantemente enquadram-

se as politicas em seus niveis governamentais

A figura 5 permite como primeiro passo definir a racionalidade
instrumental do mix de politicas, posteriormente seus dominios e setores a
serem afetados. Com essas definicbes € possivel afunilar o nivel de analise
para um determinado seguimento, em especial no presente trabalho o
desenvolvimento tecnoldgico inovador. Obtendo tais definicbes € possivel
pesquisar quais foram os instrumentos utilizados para éxito de determinadas

politicas e quais foram os atores afetados.
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3 CAPITULO

O SETOR DE TELECOMUNICAGOES

O capitulo 3 apresenta o setor de telecomunicagdes no Brasil, os
atores que o compdem, e as politicas publicas e ag¢des governamentais

implementas para estimular a inovacgéo neste setor.

O setor de telecomunicacbes € um dos mais importantes no ambito
econdmico mundial, com constantes evolugdes tecnoldgicas e fundamental no
desenvolvimento tecnolégico empresarial e governamental por seu papel na
interacdo social. (ANATEL, 2015). Atualmente, responde por 5% Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil, sendo que a cada “10% de aumento no uso de
Tecnologias de Informagao e Comunicagéao (TIC), ha um crescimento estimado
de 1,3% no PIB de um pais” (ANATEL, 2015, p.2).

O setor de telecomunicacdes é formado por diferentes atores, redes e
instituicbes que geram tecnologias em equipamentos e servigos, com a
existéncia de processos interativos entre os diversos atores, dentre eles
empresas e as ‘nao firmas’ (organizagdes produtivas sem estatuto de empresa)
como centros de pesquisa e universidades (MALERBA, 2004), ja que grande
parte dos avangos tecnolégicos estd diretamente relacionada aos avangos

cientificos das universidades e centros de ensino e suas produgoes.

Diante disso, este capitulo visa apresentar as politicas de
telecomunicagdes brasileiras a partir da década de 1960 e ilustrar seus
propositos. No periodo observado, as leis de telecomunicagdes brasileiras
foram implementadas em diferentes cenarios, alterando a constitui¢ao juridica
das empresas, passando do poder publico para a iniciativa privada as
empresas de telefonia no Brasil. Até 1997, o setor de telecomunicagdes
brasileiro era fundamentalmente formado por empresas estatais que,

posteriormente, foram privatizadas e passaram a integrar o setor privado.
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Para tal, o capitulo se divide em 3 sec¢des: 3.1 A acdo das esferas
governamentais no setor de telecomunicagdes; 3.2 Governo, concorréncia e

padrdes tecnoldgicos e 3.3 Setor Industrial Brasileiro, Inovagao e TICs.

A AGAO DAS ESFERAS GOVERNAMENTAIS NO SETOR DE
COMUNICAGAO E TELECOMUNICAGAO

Neste tépico serdo examinadas as esferas governamentais que agem
sobre o setor de telecomunicagdes, politicas publicas de telecomunicacao e
inovacao e relagdes existentes nos diferentes niveis de governo. As esferas
governamentais que incentivam a inovagdo podem ser dos mais diversos tipos,
dependendo dos propdsitos de medidas governamentais. No caso do presente
estudo, as esferas de governo que influenciam a analise sdo: nacional,

estadual e regional.

O Brasil passou por varias etapas no desenvolvimento deste setor
desde a primeira Lei que regulava e implantava diretrizes para o campo de
telecomunicagdes — a Lei n® 4.117, de Agosto de 1962, que institui o Cddigo
Brasileiro de Telecomunicag¢des e implanta as diretrizes para o setor (BRASIL,
1962).

A Lei n° 4117/ 1962, que institui o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagbes, apresenta que o governo detém poderes unicos com
caracteristicas e conteudo de uma politica top-down. Dentre seus numerosos
artigos, paragrafos e incisos, destacamos aqui alguns com caracteristicas de
manutencdo de poder unitario, constituindo as empresas como

governamentais.

O artigo dita que o Governo estabelecera as normas técnicas e as
condi¢cbes de trafego do sistema de telecomunicagbes (art. 7, paragrafo 2°),
determinando que o Conselho Nacional de Telecomunicagcbes estabeleca as
prioridades, segundo as quais se procederéo a instalacdo dos troncos e redes
do Sistema Nacional de Telecomunicagbes (art. 9°, paragrafo 2°). Ainda
dispéem que cabe a Uniao fiscalizar os servigos de telecomunicagées em todo

0 conteudo e acgbes que relativas a observancia das normas gerais
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estabelecidas (art. 11). Ademais, estipula como sera a diregdo do Conselho
Nacional de Telecomunicagbes (art. 15), cujo Presidente é nomeado pelo
Presidente da Republica, possuindo dentro do seu quadro 3 membros
indicados, respectivamente, pelos Ministros da Guerra, Marinha e Aeronautica
e 1 membro indicado pelo Chefe do Estado Maior das Forcas Armadas
(BRASIL, 1962).

Além disso, define como sendo competéncia do Conselho Nacional de

Telecomunicagdes (art. 29 e art. 38):
° Fiscalizar as concessoes, autorizagbes e permissdes em vigor.

o Estudar os temas a serem debatidos pelas delegag¢des brasileiras nas
conferéncias e reunides internacionais de telecomunicagbes, sugerindo e

propondo diretrizes nestes eventos.

o Estabelecer normas para a padronizagao da escrita e contabilidade das

empresas que explorem servigos de telecomunicacgao.

o Definir normas para censura nos servigos de telecomunicagdes, em caso

de declaragao de estado de sitio.

o Subordinacdo dos servigos de informagao, divertimento, propaganda e

publicidade das empresas de radiodifusdo aos interesses superiores do Pais.

A Figura 5 apresenta uma breve cronologia das politicas instituidas no

Brasil no Setor de Telecomunicacdes desde o ano de 1962.
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FIGURA 5: LINHA DO TEMPO DAS POLITICAS DE TELECOMUNICAGAO NO BRASIL

Linha do Tempo de Politicas de Telecomunicacéao

Lei n° 4.117, de Agosto de 1962,

que institui o Coédigo Brasileiro de

Telecomunicagdes e implanta as
diretrizes para o Setor

1972

Lei N°9.472, de 16 de julho 1997, que
dispdem sobre a organizagéo dos
servigos de telecomunicagdes, a criacdo
e funcionamento de um 6rgao regulador
e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8,
de 1995.

1999

- Decreto n° 5.496/ 2005 que

promulga o texto das
Emendas aos Artigos |, Il
VI, IX e XVI do Acordo
relativo a Organizagéo
Internacional de
Telecomunicagdes por
Satélite (INTELSAT),
aprovado pela XX
Reunido da Assembleia
das Partes em
Copenhague, em 31 de
agosto de 1995.

- Decreto n° 4.829/ 2003 que

dispde sobre a criacdo do
Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGlbr, sobre o
modelo de governanga da
Internet no Brasil, e da
outras providéncias.

2014

1962

Lei N° 5.792/ 1972 que
institui politica de
exploragao de servigos de
telecomunicagdes e
autoriza o Poder
Executivo a constituir a

empresa _
Telecomunicacdes
Brasileiras S/A. —

1995 1997

Decreto n°® 3.210/ 1999 que
dispde sobre a Comisséao
de Desenvolvimento do
Projeto e da Implantacéo
do Sistema de
Comunicagées Militares
por Satélite — CISCOMIS.

2003

Lei N° 12.965/ 2014.

Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no

Brasil.

Fonte: Elaboragéo Propria (2018).
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Até a década de 1970 o Brasil era consumidor de tecnologias
estrangeiras de TICs e a configuragdo da Industria de Telecomunicagdes era
quase que em sua totalidade constituida por empresas estatais. Como exposto
por Shima (2007), j4 em meados dos anos 1980, principia-se no Brasil a
transicdo e transformagdo estrutural para a existéncia de uma nova
configuracdo da Industria de Telecomunicagdes, com a abertura de novos
mercados e novas empresas do setor privado. Inicia-se a criagao de inovagoes
nas plataformas fixas, moéveis e por satélite de transmissdo de conteudos de
telecomunicacbes, o que acirra a oferta de servicos e possibilidades

tecnoldgicas.

Ja nos anos 1990, periodo da implantagdo da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes e a criagdo e inicio das atividades do 6érgéo regulador, a
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), segundo Shima (2007), as
telecomunicagdes brasileiras obsoletas na qualidade de seus servigos,
resultando em 25 milhdes de potenciais usuarios que congestionaram a rede.
Atualmente, segundo dados divulgados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (Anatel), o Brasil conta com mais de 44,7 milhdes de
acessos do servigo telefonico fixo e 271,1 milhdes de acessos do Servigo
Mével Pessoal (SMP) (ANATEL, 2015).

A Anatel, importante 6rgédo no setor de telecomunicac¢des brasileiro e
ator central na nossa andlise, foi constituida em 5 de novembro de 1997, em
cumprimento a Lei Geral de Telecomunicagbes N° 9.472/1997, sendo a
primeira agéncia reguladora do Brasil. Integra a administragao publica federal,
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunicagdes
(MCTIC), sendo autbnoma em sua constituicdo administrativa e em seus
fundos financeiros. Dentre suas fungdes estao regulares, outorgar e fiscalizar o
setor de telecomunicagdes brasileiro. Constitui-se num canal de ligacdo do
interesse publico com o setor governamental para fins de coleta de dados e
monitoramento no desenvolvimento das telecomunicagdes do Brasil (BRASIL,
1997; ANATEL, 2015).

No que diz respeito ao Marco Legal do setor, duas leis se destacam

quanto a regulamentagéo do setor de telecomunicagdes:
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- Lei N° 4.117, de agosto de 1962, instituindo o Codigo Brasileiro de

Telecomunicacgoes;

- Lei N° 9.472, de 16 de julho 1997, que dispdem sobre a organizagéo dos
servicos de telecomunicagcbes, a criagcdo e funcionamento de um o6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

Vale mencionar ainda que o setor de telecomunicagbes conta ainda
com outras leis, decretos e ementas que complementam ou se aderem as duas

principais recém citadas, como:

o Lei N° 5.792/ 1972 que institui politica de exploragdo de servicos de
telecomunicagbes e autoriza o Poder Executivo a constituir a empresa
Telecomunicacdes Brasileiras S/A. — TELEBRAS.

o Lei n° 10.703/ 2003 que dispde sobre o cadastramento de usuarios de

telefones celulares pré-pagos e da outras providéncias.

o Decreto n° 5.496/ 2005 que promulga o texto das Emendas aos Artigos |,
i, VI, IX e XVI do Acordo relativo a Organizagdo Internacional de
Telecomunicagbdes por Satélite (INTELSAT), aprovado pela XX Reunido da

Assembleia das Partes em Copenhague, em 31 de agosto de 1995.

o Decreto n° 4.829/ 2003 que dispde sobre a criagdao do Comité Gestor da
Internet no Brasil - CGlbr, sobre o modelo de governanga da Internet no Brasil,

e da outras providéncias.

o Decreto n° 3.210/ 1999 que dispde sobre a Comissdo de
Desenvolvimento do Projeto e da Implantagdo do Sistema de Comunicagdes
Militares por Satélite — CISCOMIS.

Ja a Lei n® 9.472, de julho de 1997, que dispdem sobre a organizagao
dos servigos de telecomunicagdes e a criagao e funcionamento de um 6érgao
regulador possui caracteristicas em seu texto de uma politica com maior
abertura a iniciativa privada. Possuindo uma maior interacdo entre os atores

envolvidos e a preocupacgao, através da instalagdo de uma agéncia, a Agéncia
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Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) de um feedback que auxilia a

direcionar novas acodes politicas no setor.

Dentre os principais fatores a serem analisados na Lei 9.472/1997
estdo o artigo Art. 186, que reestrutura e estatiza as empresas federais de
telecomunicacoes, e o Art. 187, que autoriza o poder executivo a desestatizar

empresas controladas, direta ou indiretamente pela Unido (BRASIL, 1997).

Cria-se com a desestatizacdo uma arena com existéncia de
concorréncia e uma maior importancia ao usuario. Institui assim um ambiente
com diferentes atores que podem requerer distintas reivindicagdes, cada um

com sua caracteristica e interesses (HILL, 2002).

Outros pontos importantes encontram-se no Art. 2 e Art. 5, que
determinam, dentre outros: garantia a toda populacdo ao acesso as
telecomunicagdes, com tarifas e precos razoaveis e condicbes adequadas;
promog¢ao e adocdo de medidas que visem a diversidade de servigos e
promovam a competicdo; a livre concorréncia; defesa do consumidor e a

reducao de desigualdades regionais e sociais (BRASIL, 1997).

A Lei n® 9.472/ 1997 uma visao diferente de implementacdo, demonstra
uma pratica com caracteristicas de aprendizagem, adaptagéao e exploragéao de
uma politica publica (HILL, 2002). Abri caminhos para um ambiente mais

interativo entre o setor publico e privado,

Meny (1992) demonstra em seus estudos que reformas politicas com
maior participacédo dos cidadaos tendem a obter mais éxito em suas propostas.
A Lei n° 9.472/1997 vem ao encontro desta perspectiva reequilibrando

competéncias entre representantes do Estado, meio empresarial e sociedade.

A participag¢ao dos cidadaos, o retorno, a resposta do publico-alvo, sao
fundamentais para a construgdo de novas politicas e agcdes em todos os
setores da sociedade. “A participagao popular na elaboracéo, implementacao e
fiscalizagdo das politicas publicas ganhou amplitude sem precedentes,
contribuindo para aumentar tanto a eficacia e abrangéncia das ag¢des publicas”
(MATEQS, 2011, p.2).

Um exemplo dessa participagcdo popular esta no relatorio da Anatel

2014, onde, apos consulta prévia, a agéncia analisou necessidades das
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pessoas com deficiéncia em relacdo a servicos e equipamentos de
telecomunicacoes e “cerca de 55% das contribuigdes foram feitas por usuarios
com deficiéncias ou por associagbes representativas desse segmento”
(ANATEL, 2014, p.2).

Como explanado por Majone e Wildavsky (1995), no campo das
politicas publicas € necessario entender as circunstancias contemporaneas do
ambiente que se quer atingir. No Art. 170, pode-se visualizar uma preocupagao
com esses novos cenarios, tecnologias e politicas de telecomunicagdes, onde
sdo tratados conteudos sobre: utilizagdo de satélites nacionais e internacionais,
bem como diferentes formas de comunicagdo utilizando essas tecnologias
(BRASIL, 1997).

Deve ser apontado que, com a instauragdo de uma agéncia reguladora,
cria-se o ambiente de duas esferas diferentes, como relatado por Meny (1992),
cada uma com regras especificas: uma com os responsaveis eleitos por voto

popular e a outra composta por funcionarios do governo federal.

A Anatel € onde tomadores de decisdo podem recorrer a terceiros para
executar suas necessidades como agéncias técnicas, concepgao é respaldada
em principios discutidos por autores como Meny (1992). Como Meny (1992, p.
169) indaga: As politicas possuem prazos para gerar resultados? No caso da
ANATEL a agéncia é obrigada anualmente a expor resultados, discutir e propor
projecdes futuras para o setor, além de apresentar dados quantitativos do ano

anterior.

Os cidadaos tornam-se alvo dos executores, podendo mudar de
desejos, requerendo incentivos diretos de agentes publicos (MENY, 1992).
Com a Anatel, os tomadores de decisdao podem adaptar suas prescri¢cdes
corrigindo possiveis falhas ndo previstas na implementagao, aprendendo com o
feedback (MENY, 1992).

Fatores importantes, que deveriam constar tanto no texto quanto na
implantagdo de uma determinada politica, sdo seus horizontes, e suas metas e
possiveis instrumentos que possibilitem sua atualizacédo (MENY, 1992). Tendo
em vista esse fator, visualiza-se que a Lei n® 4.117/1962 perdurou por décadas,

estatica, ndo se adaptando as mudancas econémicas e tecnoldgicas.
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Nas décadas de 1970 e 1980, a industria brasileira exerceu pressao
direta na oferta de tecnologia interna, mas ndo se criou uma estrutura
cientifico-tecnoldgica divorciada do mundo industrial (COUTINHO, 1996). No
Brasil, segundo Shima (2007) optou-se por aproximar investimento estrangeiro
para o desenvolvimento do setor de telecomunicacdes. Os dois fatores
relatados, oferta de tecnologia e necessidade de compra de tecnologias, estéo
frequentemente diretas ou indiretamente relacionados a um ambiente politico e

de legislacdo de nao incentivo ou respaldo do setor de telecomunicagdes.

Um dos resultados positivos da Lei n° 9.472/1997 € a determinagéo,
que a Anatel, seja que de forma direta ou indireta, divulgue e exponha
anualmente um relatério de metas e resultados. Com os relatérios, pode-se
visualizar uma literatura “cinza”, pesquisas ou resultados de investigagdes
produzidas por organizagdes, fora dos canais de acesso comercial ou
académico, como explanado por Hill (2002), que pode auxiliar nas pesquisas

de implementagao.

Nas diretrizes para implantagdo das politicas publicas em
telecomunicagdes, cabe a Anatel, em conformidade com a Portaria n® 178/2008
do MCTIC, ter como objetivos (ANATEL, 2015):

o Aumento na oferta de servigos para o acesso a Internet, por meio de
banda larga, bem como a abrangéncia e a capacidade de suas redes de

suporte;

o Redugao de barreiras ao acesso e ao uso dos servigos nas diversas

regides do Pais;

o Protecao e defesa dos direitos dos usuarios;

o Diversificacdo na oferta de servicos;

. Competicao e concorréncia na exploracéo de servicos;

o Beneficios em termos de preco e qualidade;

o Ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento de novos prestadores
de servico;

. Modelo de competi¢cao que favoreca o compartilhamento de redes;
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. Desenvolvimento e producao de bens e servicos.

Com essas diretrizes, o Estado pode acompanhar e desenvolver as
transformagdes tecnoldgicas, ter acesso e “certa” articulagdo no mercado, obter
dados e desenvolver novas politicas e agbes para o desenvolvimento
tecnologico do setor. Assim “a implementac&o de politicas publicas pela Anatel
serve a constante atualizagdo das bases para a organizagéo dos servigos de
telecomunicagdes, com fundamentacdo na competicdo e na universalizagcao”
(ANATEL, 2016, p. 2).

Nos processos de implementagdo, € importante o do feedback das
pessoas afetadas por uma determinada politica. Hill (2002) evidéncia esta
estima nos estudos de politica regulatéria, em especial quando na arena

figuram atores “fortes”, como grandes empresas.

Como disposto na Lei n® 4.117, de 27 de Agosto de 1962, que institui o
Cddigo Brasileiro de Telecomunicagbes e possui caracteristicas de uma
implementacao fop-down, concedendo ao Estado forte poder sobre o setor.
Observa-se na Lei n° 9.472/1997 uma maior preocupacao em implementar uma
politica mais adequada as demandas sociais e empresariais, além de uma
politica com determinacdo de prazos de execucgao, fiscalizagdo de metas,

projegcdes, e um importante foco no consumidor, suas demandas e respostas.

» Leis Brasileiras de protegcdo e incentivo a inovagdo

A década de 1990 pode ser considerada como o periodo em que a
preocupagdao com as protegcdes de propriedades industriais, intelectuais,
seguindo o inicio do séc. XXI com leis de incentivo a inovagédo. A seguir séo

elencadas leis de protecao e incentivo a inovacao.
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»  Lei de Propriedade Industrial

A Lei de Propriedade Industrial brasileira, Lei N° 9.279/1996, regula os
direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial no pais. Visa os
interesses econdmicos e o desenvolvimento tecnolégico do pais, aplica-se por
meio de concessao de: patentes de invencdo e de modelo de utilidade, de

registro de desenho industrial e de registro de marcas (BRASIL, 1996).

A propriedade intelectual é um fator determinante para o
desenvolvimento econdmico um pais. Aumenta a competitividade, assegura a
firmas seus desenvolvimentos tecnoldgicos, estimula a criagdo e a capacitagéo
tecnologica e cria incentivos para a execugdo de trabalhos em coisas
intangiveis como conhecimento. Como define Biagiotti (2014, p. 3): “é
fundamental a existéncia de um respaldo juridico, de uma legislagédo atualizada
para propriedade intelectual, propriedade industrial, marcas, direitos autorais,

cultivares e patentes”.

As ramificagdes da propriedade intelectual como a propriedade
industrial, direitos autorais e protegcdo Sui Generis — tem, no progresso das
nacgdes, industrias, concorréncia entre firmas, dentre outros fatores sociais e
econdmicos, a necessidade de serem protegidas. Suas divisbes podem ser

vistas na figura 6.

55



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

FIGURA 6: DIVISAO DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Propriedade Direitos Protecao
Industrial Autorais Sui Generis

Invengoes
Modelo de Utilidade
Marcas
Desenho Industrial

Dbras:
artisticas, literarias Circuitos integrados,
cientificas e cultivar
programas de computador

> Indicagbes Geograficas

Fonte: Unicentro, 2009.

As propriedades intelectuais citadas na figura 6 podem ser protegidas
por diferentes formas. As propriedades industriais podem ser protegidas por
meio de carta patente, concesséo de indicagdo geografica, registro de marcas
concedidas pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). As obras de
direitos autorais podem ser registradas na Biblioteca Nacional, na Escola de
Musica, na Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
no Instituto Nacional do Cinema, ou no Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia. E a protegcdo Sui Generis e esta relacionado a
topografia de circuitos integrados e ao material de reproducdo de plantas
exclusivas como as cultivares, correspondendo a uma determinada planta com
gendtipo e fendtipo que foi selecionado e recebeu um nome unico que pode ser
registrado junto ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).
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Patentes e Universidades

Patente é um titulo de propriedade temporaria sobre uma invengao ou
modelo de utilidade. Patente € um direito exclusivo concedido a uma invengéo,
que pode ser um produto ou processo, que demonstra uma nova ideia pratica
aplicavel na industria ou um em processo inovador com uma nova solucio

técnica para um problema (WIPO, 2017).

Cabe ao Estado conceder diretos aos autores/ requerentes a
exclusividade de uso impedindo que terceiros, sem 0 seu consentimento,
possam produzir, usar, ou vender objeto patenteado. Existem dois tipos de
patentes: Patente de Invencado (Pl), que engloba produtos ou processos que
atendam aos requisitos de atividade inventiva, novidade e aplicacao industrial,
e Patentes de Modelo de Utilidade (MU), que sao objeto de uso pratico, ou
parte deste, suscetivel de aplicagcao industrial, que apresente nova forma ou
disposicao (INPI, 2017).

A relacao entre inovagao tecnoldgica e patente é: “largamente discutida
na literatura, tendo sido produzidos diversos estudos a respeito como, por
exemplo, os de Bound et al. (1984), Griliches (1990) Patel & Pavitt (1995). No
Entanto, tais estudos ainda sdo raros na realidade brasileira, em virtude da
dificuldade de obtencédo de dados confiaveis sobre o assunto” (Andreassi et al.,
2000, p. 63).

FEsses dados, por meio da avaliagdo das atividades de
patenteamento, geram varios indicadores, com certo grau de confianga, para
enumerar instituicbes, paises e empresas inovadoras, possibilitando uma
analise de progresso ou estagnacéao tecnologica (Mazzola, 2008). No caso das
empresas, para mensurar os resultados das atividades tecnoldgicas, o
indicador mais comum é o numero de patentes registradas, a maior falha dele é
considerar todas as inovagbes como tendo o mesmo impacto econdémico.
(Furtado; CAMILLO, 2008). O patenteamento € considerado um indicador de
inovacao, apesar de haver criticas, ainda esta entre os melhores indicadores.
Um exemplo que ndo pode ser mensurado, mas é importante fator de inovacgao

€ o segredo industrial, que de forma resumida € a propriedade de um ator ou
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organizagdo de um processo de producdo ou férmula de determinado produto
que nao foi protegido por carta patente, um dos motivos é que uma patente de
inovacao (Pl) ou modelo de utilidade (MU) possui prazo de exclusividade de
producao, terminado tal periodo torna-se de dominio publico. urtado e Camilo
(2008) ainda explanam que, para tentar sanar essa dificuldade de mensuragéo
de resultados sobre a inovagao tecnoldgica, foi criado pela Organizagéo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) o Manual de Oslo, que
busca trazer a tona resultados sobre inovagdes criando indicadores, mas que
ainda sao de dificil mensuragcdo, como exemplo as relagdes de receitas das
empresas e suas atividades inovativas. Negri e Ribeiro (2010) expdéem que
embora os indicadores de patentes sejam ainda contestaveis como indicador
de inovacgdes, eles ainda figuram como uma forma concreta de enumerar

projetos, pesquisas, produtos e processos inovadores.

Para o gerente executivo de Politica Industrial da Confederagéo
Nacional da Industria (CNI), Jodo Emilio Padovani Gongalves, “O numero de
patentes € um dos fatores que refletem o grau de inovagdo de um pais. O
Brasil precisa estar mais bem equipado para dar agilidade ao exame desses
pedidos” (CNI, 2014, p.1).

A agilidade de concessido de patentes € um fator de discussao no
Brasil, pois o depositante tem que aguardar anos para que seja concedida a
“Carta Patente” o que dificulta a mensuragéo de indicadores e principalmente a
utilizagcado e aplicagédo do objeto patenteado. Existem sérios desafios no pais,
como a auséncia de tradicdo do pais no levantamento de informagdes sobre

ciéncia e tecnologia.

No caso das universidades publicas como titulares de patentes, existe
uma discussdo em que Garnica Oliveira e Torkomian (2006) discorrem que o
debate inicial opunha a missdo da universidade a apropriagdo de seus
resultados de pesquisa, pois descumpria a funcdo dessas instituicbes de
disseminadoras de conhecimento mantidas com recursos publicos. Nesse
contexto, vale ressaltar que o papel das patentes para as universidades
publicas € distinto em relacdo as empresas, que patenteiam para obter
monopolio de exploracao do mercado. (GARNICA; OLIVEIRA; TORKOMIAN,
2006).
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Em contrapartida, as patentes e licenciamento tém ocorrido, na
universidade moderna, de forma associada a inumeros aspectos estruturais,
econdmicos “que demonstram um contexto institucional complexo, onde a
academia executa fungdes, antes entendidas na universidade “tradicional”,
como exclusiva de empresas e governos” (OLIVEIRA; VELHO, 2009: 174).
Esse é um fator importante que demonstra a importancia das universidades em

proteger suas produgdes.

As patentes também podem ser fonte de renda. Como ja exposto, a Lei
de Inovagao prevé o retorno econémico de tais prote¢des e suas aplicagoes.
Segundo Oliveira e Velho (2009, p. 194), o numero de patentes depositadas
por universidades publicas no Brasil tem aumentado o que pode ser um
indicativo que as universidades estdo mais preocupadas com os termos de

apropriabilidade.

Titularidade

A titularidade de propriedades industriais € motivo de discussdes, como
no caso das universidades publicas. A Lei de Inovagao diz no Art. 6 ° que ao
autor de invengao ou modelo de utilidade sera assegurado o direito de obter a
patente que lhe garanta a propriedade e, em caso de invengao ou de modelo
de utilidade realizado conjuntamente por duas ou mais pessoas, “a patente
podera ser requerida por todas ou qualquer delas, mediante nomeagao e
qualificacdo das demais, para ressalva dos respectivos direitos” (BRASIL,
2004, p. 5). No ambiente das universidades publicas, de acordo com a previsao
legal, toda e qualquer pesquisa desenvolvida em seu ambito por membros da
instituicdo passivel de ser protegido por meio de patente é de titularidade da
universidade, tendo os pesquisadores/ membros partes sobre os dividendos e
figuram como inventores nas patentes. (GARNICA; OLIVEIRA; TORKOMIAN,
2006).

O Art. 9° da Lei de Inovacéo discorre sobre a titularidade no § 2 ° que
expde que as partes deverao prever, em contrato, a titularidade da propriedade

intelectual e a participacdo nos resultados da exploracdo (BRASIL, 2004).
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Depésitos de Patentes do Tipo Patente de Invengao (PI) por Universidade 1o.
Depositante, no formulario de depdsitos de patentes junto ao INPI apresenta-se

da seguinte forma:

Campo 1 — Depositante Preencher com o nome completo do
depositante, qualificar com a profissdo ou a natureza juridica, indicar
o CNPJ ou CPF, se aplicavel, endereco completo, CEP, telefone e
fax, indicando o cddigo de area, e e-mail. Caso haja mais de um
depositante, assinale "continua em folha anexa" e preencha todos os
dados, conforme explicitado para o primeiro depositante (INPI, 2017,

p.1).

Um caso de excecédo € apresentado pelo Art. 75 que trata dos pedidos
de patentes originarios do Brasil, cujo objeto seja de interesse a defesa
nacional, uma vez que nao sera identificado depositante e o processo seguira

carater sigiloso.

> Lei do Software

Respaldando de forma juridica os programas de computadores, existe
a Lei do Software N°. 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998, com objetivo de
regulamentar a protecdo da propriedade intelectual de programas de

computador e sua comercializag&o no pais.

Os programas de computadores, um conjunto reunido, em linguagem
natural ou codificado, podem ser armazenados por meio de suportes fisicos de
qualquer natureza, necessarios para o funcionamento de diferentes dispositivos
e equipamentos baseados e possuidores de técnica digital ou analoga
(BRASIL, 2018).

»  Leide Inovacao

A inovagao surge por meio de diferentes formas como: processos de

pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, necessidades sociais, processos
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dinamicos e de criagdo inovadora ou processos incrementais (DOSI, 1988).
Avangos em pesquisas tecnolégicas sao focos de incentivos de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Seguindo essa vertente, uma agao
tomada pelo governo brasileiro foi promulgar a Lei de Inovacdo (N°
10.973/2004) incentivando a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo. Cria-se com a Lei um arcabougo juridico para a

participagéo das ICTs no processo de inovagdo (EDSON, 2017).

A Lei de Inovagcdo, aprovada em 2 de dezembro de 2004 e
regulamentada em 11 de outubro de 2005 pelo Decreto N° 5.563, possui como
principais objetivos (POLI/USP, 2017):

1. Constituir um ambiente propicio a parcerias estratégicas entre

universidades, institutos tecnoldgicos e empresas;

2. Estimular o desenvolvimento tecnolégico das Instituicbes de Ciéncia e

Tecnologia (ICTs) e reforgar o elo universidade-empresa.

A Lei de Inovagao incentiva o processo de geragao de inovagdes pelas
ICTs brasileiras com foco na producgao tecnolégica, com incentivo na busca de
fomentos, parcerias estratégicas e o desenvolvimento de projetos cooperativos
entre instituicdes (BRASIL, 2004).

A Lei é um instrumento que tem como um dos objetivos sanar a
denominada “dependéncia tecnoldgica” brasileira, evitando riscos decorrentes
do atraso brasileiro nos campos da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&l). O
marco juridico que promove a Lei de Inovagao concebe uma verdadeira politica
de incentivo a inovagao, conectando-a com outras politicas relevantes para o
desenvolvimento do setor de CT&l (FRIEDE; SILVA, 2010). A Lei reflete a
necessidade do Brasil em possuir dispositivos juridicos para dar seguranga a
um cenario favoravel ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a geragéo
de inovacgdes (SEBRAE, 2012).

Na relagdo universidade-empresa uma das dificuldades é a de
estruturar contratos e definir direitos, essa lei procurou modernizar a

institucionalidade nessa area, acompanhando a tendéncia dos outros paises.

O seu art. 1 ° estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa

cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, tem como intengdo a autonomia
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tecnologica e o desenvolvimento do sistema produtivo brasileiro. Os paragrafos
V e VI tratam da promocgao da cooperacdo e interacdo entre os setores
publicos e privados, com incentivo a atividade de inovagédo nas ICTs e nas
empresas. O Art. 3 ° define a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
como secretaria executiva do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT). Possibilita ainda que o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e as Agéncias Financeiras
Oficiais de Fomento celebrem convénios e contratos com intengao de apoiar as

ICTs nos diversos fatores que circundam a aplicacdo da Lei.’

Por meio de seu Art. 15 °, a Lei de Inovagao regulamenta que as ICTs
de direito publico deveriam instituir suas politicas de inovagao, dispondo sobre
a organizagao e a gestdo dos processos que permeiam suas propriedades

intelectuais e industriais.

Um dos pontos importantes para gerar indicativos sobre propriedades
intelectuais e industriais no Brasil é instituido pelo Art. 17 °, definindo que a ICT
mantera o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes
(MCTIC) informado sobre sua politica de propriedade Industrial, protecdes
requeridas, contratos de licenciamento, parcerias executadas entre
universidade-empresa, todos os dados fornecidos de forma consolidada, em
periodicidade anual, com vistas a sua divulgacdo (BRASIL, 2004). Esses
dados sdo repassados através do Sistema de Informacdo sobre Politica de
Propriedade Intelectual (SPPI) e alimenta o Formulario para Informacdes sobre
a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas
e de Inovacao do Brasil (FORMICT), publicado anualmente com um relatério
detalhado das ICTs e seus dados, o que gera um dos poucos relatérios
contendo dados quantitativos e qualitativos relacionados a Inovagao no Brasil
(MCTI, 2017) 8.

" Neste paragrafo da Lei de Inovagéo (N°10.973/2004), é importante visualizar que ndo consta
mais o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos FINEP como agéncia passivel de celebrar
convénios e contratos na Lei N° 13.243, de Janeiro de 2016, que dispdem: sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagéo cientifica e tecnolégica e a inovagao e
altera a Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004, 2016).

& Motivo de incégnita sobre o futuro dessas informagdes € que esse artigo da Lei de Inovagéao
(N°10.973/2004) foi revogado na Lei N° 13.243/ 2016. O que no momento da execugdo desta
pesquisa ndo se tem como afirmar se dados das ICTs continuaram a ser divulgados por meio
do (FORMICT) ou se todos os atores que atualmente alimentam o formulério iram participar.
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Os instrumentos previstos na Lei de Inovagdo (N°10.973/2004),
relacionados aos servidores publicos e aos funcionarios das fundacgdes de
apoio, dependem das definicbes de como s&o as politicas internas das
instituicdes, a qual tem vinculo o servidor, e das regras dos Nucleos de
Inovagado Tecnoldgica se ja instituido (MCTI, 2017). A Lei promove mudancgas
nas praticas vigentes nas Universidades e possuem impacto sobre o conteudo
dos instrumentos juridicos que regulam a execucgéo de projetos de pesquisa e

desenvolvimento de inovagdes dentro das universidades (MCTI, 2017).

Como exposto por Friede e Silva (2010) alguns estados brasileiros
também promulgaram leis estaduais para estimular a inovacédo tecnoldgica,
para a presente livro ressalta-se o Estado de Minas Gerais que promulgou a
Lein® 17348, de 17 de Janeiro de 2008 que dispde sobre o incentivo

a inovagao tecnologica no Estado.

A Lei de Inovagéo influenciou também, no ano de 2011, a alteragédo do
nome do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por meio da medida
Provisoria 541, passando a se chamar Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacado (MCTI) (FINEP, 2011). A incorporacé&o da palavra inovagdo vem ao
encontro das agdes ligadas a area de ciéncia e tecnologia e medidas de
incentivo a pesquisa cientifica e tecnologica desenvolvidas no ambiente
académico (FINEP, 2011).

. Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT)

O Art. 2° da Lei de Inovagao (N°10.973/2004) trata da constituicdo dos
Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs) assim definidos: “estrutura instituida
por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade juridica propria, que tenha
por finalidade a gestdo de politica institucional de inovagéo e por competéncias

minimas as atribuigdes previstas nesta Lei” (BRASIL, 2004, p.2).

Com o apoio da Lei de Inovagao, criou-se um ambiente propicio a
acdes para o desenvolvimento tecnologico, dentre eles a criagdo dos Nucleos
de Inovagdo Tecnologica (NIT). O NIT tem como intengcdes a gestdo das

politicas internas de inovagao; resguardo juridico das propriedades intelectuais/
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industriais; aplicacdo de receitas decorrentes das propriedades; entre outros
aspectos pertinentes (SANTOS, 2012).

E também intencdo da Lei de Inovagdo, com a sua promulgacéo,
ampliar as atividades de inovagado e incrementar a competitividade
das ICTs e empresas do pais. Para tal, a Lei de Inovagédo tem como
uma de suas obrigatoriedades dispor, por parte das ICTs, de NITs,
préprio ou em associacdo com outras ICTs, que sido responsaveis
pela coordenagdo das propriedades industrias e intelectuais das
instituicbes (BRASIL, p.2, 2004).

A ICT, nédo necessariamente, precisa possuir um NIT proprio. Segundo
o Art. 16°, a instituicao devera dispor de NIT, que pode ser proprio ou em
associagao com outras ICTs (BRASIL, 2004). Este é o caso de redes formadas
no Brasil, como a Rede Nit Nordeste e o Nucleo de Inovagado Tecnoldgica do
Parana (NITPAR).

O Art. 18 ° da Lei de Inovacgao € importante para a presente pesquisa,
pois pode ser preponderante para a existéncia ou ndao de um Nucleo de
Inovagao Tecnoldgica (NIT) em uma ICT. Ele trata sobre os orgamentos das
ICTs que devem adotar medidas cabiveis para administragdo e gestdo da sua
politica de inovagdo e pagamento de despesas decorrentes da aplicagdo da
Lei. Em suma, “recursos financeiros de que trata o caput deste artigo,
percebidos pelas ICT, constituem receita prépria e deverdo ser aplicados,
exclusivamente, em objetivos institucionais de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao” (BRASIL, 2004, p. 3).

Para a presente livro a Lei de Inovagao € um importante marco para
estudar os efeitos que ela gerou sobre o objeto de estudo, em especial no setor

de telecomunicagdes do Vale da Comunicagéo e no Inatel.

> Lei do Bem

Conhecida como a Lei do Bem, a Lei N°. 11.196/ 2005, alterada pela
Lei N°. 11.487, de 15 de junho de 2007, dispde sobre incentivos fiscais para a

inovagcao tecnoldgica, e apoia pessoas juridicas que podem usufruir de
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incentivos fiscais de forma automatica, contanto que realizem pesquisas

tecnoldgicas e inovagédo (MCTIC, 2018).

A Lei do Bem é um dos marcos regulatérios que viabiliza a concessao
de subvencdo econdmica para a inovagado nas empresas, instrumento de
politica publica largamente utilizado em paises desenvolvidos, seguindo
normas da Organizagdo Mundial do Comércio/OMC. Sendo a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) o principal agente do programa de subvengéao
econdmica para a Inovagado, com recursos destinados do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) (MCTIC, 2018).

Governo, Concorréncia e Padroes Tecnoldgicos

A densidade das interagbes entre os atores, governos e instituicbes
resultam fundamentais para a evolugéo tecnoldgica. Exemplo disso € o caso da
Coreia do Sul, citado por Kim (2005), no qual o pais, visando o
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdes, fomentou a interagao entre

setores estratégicos, como as instituicées de P&D e ensino.

As mudangas tecnoldgicas em paises que passam por processos de
catching-up® por vezes tém inicio na aquisicdo de tecnologias estrangeiras.
Essas mudangas podem se dividir em fases de aquisi¢do (conhecimento do
produto), assimilacdo (funcionamento) e, posteriormente, reprodugdo ou
aperfeicoamento (idem). Essa € a demonstracdo de uma possivel forma de
desenvolvimento para os sistemas de TV digital. Ressalta-se a importancia
para o presente trabalho que o Sistema Brasileiro de TV Digital permite grande
flexibilidade de adaptacdo as particularidades de todo o sistema de
telecomunicacbes brasileiro e os principais resultados e pesquisas foram
desenvolvidos no Instituto nacional de Telecomunicag¢des (Inatel) (MENDES,
2007). INATEL

o catching-up é a necessidade de uma nagéo atrasada em produgdes tecnoldgicas realizar
esforgos para reduzir a distancia com relagdo a fronteira tecnoldgica (ESTEVES; PORCILE,
2010).
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Para aumentar seu desenvolvimento de tecnologias inovadoras um
pais deve investir em politicas econémicas eficientes para obter resultados
positivos tanto no ambiente micro como macroecondmico (SENER;
SARIDOGAN, 2011). Tomando como base a teoria evolucionaria de Nelson e
Winter (2005), as consequéncias de escolhas, em tipos de producao e ofertas
de produtos, sistemas inovadores, sdo desconhecidas, embora algumas
decisbes neste estudo, exemplo de alguns padrées de TV digital, se

mostrariam menos favoraveis em um primeiro momento.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias relacionadas a
comunicacao, abre-se espaco para alteracbes e inovagcbes em toda arena
socioeconémica mundial (STEINMULLER, 1995). No caso de uma mudanca
radical em determinada tecnologia, como cita Steinmuller (1995), a chance de
chegar a uma estrutura organizacional perfeita, onde a adaptagdo de novas
tecnologias seria viavel para todo um complexo de nag¢des, ndo sera rapida
(essa possibilidade € quase nula). Novamente, um exemplo disso sao as
tecnologias e padrdes da TV digital, que fomentam discussdes ha quase duas

décadas.

Uma estratégia de competitividade embasada na inovagao € um fator
relevante para os paises que visam alavancar sua forga competitiva, como
também alcancar um crescimento sustentavel de longo prazo (SENER;
SARIDOGAN, 2011).

O sucesso de inovagdes pode derivar de negociagdes entre atores e
governos, que sao desenvolvidos ex ante a inser¢ao no mercado (MANSELL,
1995). De acordo com Lundvall (1995), o desenvolvimento de padrdes
tecnolégicos € importante para o desenvolvimento global. O autor ainda
ressalta que pesquisadores, formuladores de politicas e a academia tém
discursado sobre a importancia que padrbes e normas possuem nos processos

de criagao de inovagdes e no desenvolvimento industrial.

No campo das politicas publicas, existem fortes turbuléncias nos
debates para definicdo de normas para determinados setores produtivos, tanto
em ambitos nacionais como internacionais. Por esse motivo, € necessario que
haja um governo ativo que possa nortear o desenvolvimento desses padrdes
(LUNDVALL, 1995).
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Um fator ressaltado por Lundvall (1995) e Techatassanasoontorn e Suo
(2011) no campo das normatizagbes € que nem sempre o melhor padrao
tecnologico ira prevalecer, pois ele pode ser influenciado por interesses
privados e individuais. O estabelecimento de padrbes ex ante determinada
acdo governamental pode prever determinadas alteragcdes tecnologicas e
sociais em um ambiente dindmico (DAVID, 1995). Nado ha uma “melhor forma”

de padronizagdo em um setor extremamente dinamico (DAVID, 1995).

As discussdes e normatizagdes para determinados setores produtivos
ganham mais espacos nas agendas politicas e econdmicas apds a década de
1990 (DAVID, 1995). E de suma importancia que fatores relacionados a
normatizagcao entrem nas agendas politicas com maior entendimento de todos

os fatores que circundam as novas tecnologias (LUNDVALL, 1995).

Existem dois tipos de padronizagcdes advindas da competicdo de
mercado: a de “fato” e a de padrdes de “jure”, que sdo definidos por 6rgaos
governamentais com uma competicao entre padrdes
(TECHATASSANASOONTORN; SUO, 2011). No caso da padronizacdo no
campo das telecomunicagdes, ha o envolvimento de toda uma cadeia de
fornecedores e usuarios que dependem de uma compatibilidade para
fabricagcdo. De acordo com David (1995), esse fator torna-se assunto
estratégico para firmas, como a industria audiovisual da presente pesquisa. A
padronizagdo dos processos de inovagao nas TICs pode criar uma sinergia

entre as etapas de pesquisa e producdo (MANSELL, 1995).

No caso de um sistema para TV digital a ser adotado por um pais, &
dependente da escolha de uma nacao figurando como uma firma. Segundo
Nelson e Winter (2005), a consideragao de que um projeto ou desenvolvimento
tecnolégico é bem sucedido dependera da participagdo dos atores e no

dispéndio em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) do setor.

e Politicas e TV digital

Com grande relevancia para definicdes de padrbes para a TV digital,

figura o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPqD),
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que foi fundamental para fornecer massa critica para subsidiar a definigao
politca de um modelo para a transigdo digital. E o Inatel para o
desenvolvimento de tecnologias para o Sistema brasileiro de TV digital
(MENDES, 2007). Mas, segundo Mota (2005, p. 3), o Brasil:

(...) sempre foi um pais dependente na area tecnoldgica, regido por
uma mentalidade ‘colonizada’, o que significa ainda hoje que se deve
copiar o que esta a frente, ja que historicamente o lugar ocupado pelo
pais é o do atraso. Essa ideia prevaleceu na determinagao final da
escolha, que se deu em ano de sufragio, com eleicbes para
presidente da republica e forte oposicdo da midia eletrénica nacional
a reeleigdo para o segundo mandato do Presidente Luiz Inacio Lula
da Silva.

Fazendo um contraponto com o caso brasileiro, Cruz (2006) destaca
que a Coréia do Sul teve uma industrializagdo posterior a do Brasil, mas
diferente em seus objetivos que se embasavam em adquirir tecnologia e
fomentar uma industria nacional com fins de exportacédo. O Brasil, ao contrario,
fomentou uma busca por um desenvolvimento com “tecnologia de segunda
classe”. Por isso, “a estratégia de seguir o mestre funcionou relativamente bem
enquanto o ritmo do progresso tecnoldgico ndo foi tao rapido” (CRUZ, 2006,
p.169). O mesmo ocorreu na definicho do modelo de desenvolvimento
tecnologico da TV digital, onde o Brasil escolheu desenvolver uma tecnologia ja
disponivel em outros paises, ao contrario a Coreia do Sul, que importou o
sistema americano visualizando as oportunidades de exportacdo de aparelhos,

além de fomentar o desenvolvimento de proximas geracdes (idem).

Como grande parte da populagdo tem acesso a canais abertos, a
andlise do sistema considerou como importante a sintonia pelo sistema
terrestre. Assim, na época, o sistema japonés obtinha melhores condigdes para
atender tal necessidade (PASSOS; BARROS, 2015). A politica de TV digital
teve que combinar elementos difusos, dentre eles a criagdo de um sistema
nacional como uma medida de protegdo do mercado interno e a busca pelo

aumento das importagdes (CRUZ, 2006).

Uma politica de apoio pode ser vista no art. 9 do Decreto n ° 4.901/
2003, que trata da ajuda e fomento de uma politica de Ciéncia e Tecnologia

brasileira por meio do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
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Telecomunicagdes (FUNTTEL). No caso da TV digital, o FUNTTEL pode
financiar recurso para o desenvolvimento do sistema (BRASIL, 2003). Dentre
as principais metas do governo destaca-se a inclusao digital como meta a ser
alcancada pelo sistema (CRUZ, 2006).

Setor Industrial brasileiro, Inovagéao e TICs

No final da década de 1980, o Brasil tinha uma industria sem nenhum
incentivo a inovacédo e ao desenvolvimento tecnolégico, com dificuldades no
relacionamento internacional, pois nao foi constituida para tal, sem capacidade

de competir com a industria internacional. (NEGRI et al., 2005).

A estrutura industrial brasileira cresceu sob o efeito de uma estratégia
de protecao e fomento industrial de substituicdo de importacdes. Diferente do
ocorrido nos Estados Unidos da América (EUA), Japao, Alemanha Ocidental e
Coréia do Sul, que perseguiram com sucesso 0 crescimento no mesmo
periodo, as industrias brasileiras, com poucas exceg¢des, ndo desenvolveram
capacitagao inovadora (COUTINHO, 1996).

Paises que conseguiram equiparar-se com sucesso aos paises lideres
durante no século XX, exemplo da Coréia e Taiwan, obtiveram forte apoio com
politicas e subsidios governamentais (CIMOLI et al, 2007). Segundo Kupfer
(2003), é fundamental que o estado gere incentivos no setor industrial, pois
sem apoios e politicas especificas o desenvolvimento tecnoldgico/industrial ndo

acontece, ou é muito lento se comparado a outras nagdes.

O setor industrial brasileiro de telecomunicacdes nao era diferente, de
acordo com Shima (2007), em meados dos anos 1980, surge no Brasil a uma
transformagdo estrutural para a existéncia da Nova Industria de
Telecomunicagdes. Inicia-se um ciclo de inovagdes nas plataformas fixas,
moveis e por satélite, o que acirra a oferta de servigcos e possibilidades
tecnologicas. O autor discorre que, no mesmo periodo, o pais passou por
instabilidade macroecon6mica o que resultou em uma seletividade, por parte
do Estado, em investimentos — principalmente no Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD), e na Telebras.
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No inicio da década de 1990, segundo estudos realizados por
Granstrand (1998, p. 472-473) ao analisar a Europa, Japdo e os EUA, no
periodo de 1987-1994, constatou-se uma diversificagcdo na producédo de
inovagdes. As empresas produziram “leques” de produtos tecnoldgicos,
visualizado como uma variavel causal fundamental por tras do crescimento
corporativo (GRANSTRAND, 1998).

A inovagao tecnoldgica é fator fundamental para um ambiente de
competicdo e desenvolvimento industrial. Nas ultimas décadas, as tecnologias
de informacdo e comunicagédo (TICs) transformaram toda a sociedade, seus

processos, produtos e a vida das pessoas (NEGRI et al., 2005).

Algumas tecnologias das TICs possuem caracteristicas que
possibilitam e apoiam estratégia de desenvolvimento do “leapfrogging”. Assim,
ignorando alguns dos processos, capacidades humanas e investimento fixo
possibilitam paises em desenvolvimento atenuarem suas diferencas com
potencias tecnoldgicas (STEINMUELLER, 2001). Mas a estratégia de
“leapfrogging” depende de suportar um peso moral pesado, € possuir coragem
e visao para assumir riscos (STEINMUELLER, 2001).

» Desenvolvimento tecnolégico e Inovagao em TICs

O desenvolvimento tecnolégico de um pais estda embasado em
diversos fatores que envolvem ndo sé politicas de apoio, mas um
desenvolvimento amplo de areas que permeiam, direta ou indiretamente, a
existéncia de uma cultura e uma estrutura capaz de gerar inovagcado. Sao
componentes relevantes da inovagédo tecnoldgica, sem a eles se limitarem
(PLONSKI, 2005):

o empreendedorismo inovador,
o marketing
o pesquisa cientifica e tecnoldgica,

70



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

° invencao,

o desenvolvimento tecnoldgico e a engenharia nao rotineira,

o Tecnologia Industrial Basica (TIB),

o design (por vezes incluido na TIB),

o financiamento (incluindo o capital empreendedor) e os mecanismos de

estimulo (fiscais, financeiros e outros),

o extensdo tecnolégica e a educacdo em diversos niveis (inclusive a

educacao continuada),

. comunicagao social,
o gestdo do conhecimento e o gerenciamento de programas e projetos
complexos

Para um melhor entendimento sobre as diferengas politicas e
econdmicas, ha que se ressaltar que os mercados mundiais se diferenciam em
ambito geografico e tipos de comunicacao, o que afeta o desenvolvimento das
tecnologias. Um exemplo € o caso da China que possui um mercado interno
dificil de penetrar. Outrossim, nota-se que a comunicagao de novas tecnologias
possui um marketing exclusivo, exemplo, existem editoras dedicadas a
producao de materiais especificos para determinadas tecnologias, paises,
culturas, como pode-se citar o mercado chinés. (STEINMUELLER, 2001).
Alguns paises tém acesso a grandes mercados internos, como é o caso da
China, ou grandes mercados regionais, como o México dada a sua proximidade

com os mercados latino-americanos (idem).

Outro fator importante é o nivel de educagdo e habilidades
empresariais de um determinado pais, suas capacidades de assumir riscos e
avaliar inovagdes. Este fator pode explicar os coeficientes extremos de
desigualdade entre nagdes, porque algumas se desenvolvem mais lentamente
do que outras, e a razdo de muitos paises pobres ainda ndo terem atingido a
fase de “descolagem” (SOETE, 1985).

A importancia da educagao é corroborada por Steinmueller (2001)

como uma das limitagbes para o desenvolvimento tecnoldgico de alguns
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paises, onde o idioma n&o é a lingua inglesa — lingua da maioria dos manuais,
e trocas de informag¢des na area tecnoldgica, consequentemente afetando a
geracgao de inovagdes. Como demonstra Steinmueller (2001), um exemplo em
placas de circuitos/ componentes que antes eram manualmente fabricados e
passam a uma forma “industrial” de produgdo gerando uma inovagao
desruptiva, que € um fator de dificil adaptacdo. Sem um nivel basico de

comunicagao entre diferentes atores, ndo ha evolugao na tecnologia.

Como Soete (1985) comenta as palavras de Rosenberg (1982), quanto
maior for a abrangéncia e aplicagdo de uma tecnologia e inovagéo, maior o
retorno para a ciéncia de um modo geral, como foi o caso do aco. Com a
diversificacdo de producgdo, tecnologias e aproveitamento de oportunidades
mercadoldgicas, ha uma maior tendéncia de promover outros produtos e novas
invengcdes (GRANSTRAND, 1998).

Em primeira instédncia, uma mudanga tecnoldgica pode apontar um
conceito desequilibrio. Contudo, uma grande mudancga, € ainda um fator central
no desenvolvimento industrial determinadas empresas. Um fator que pode
acarretar o entrave para essas mudangas sao periodos de recessido, ou
depressdao econOmica, sendo raras as empresas que estido prontas para

assumir os riscos que possam afetar sua rentabilidade (SOETE,1985).

A transferéncia de tecnologia € uma forma muito utilizada por
empresas que, muitas vezes, ndo apresentam uma estrutura fisica e humana
de P&D capaz de executa-la. Ndo esta embasada s6 no simples ato de “em
instantes” adaptar uma nova tecnologia em uma empresa, isso requer um
processo de inumeros fatores e competéncias, sendo a incidéncia maior de
insercdo e aprendizagem em paises desenvolvidos. Mas esfor¢cos para
desenvolver capacidades de absorcdo sdo desenvolvidos para novos atores,
organizagodes, constituindo cenario para saltos tecnoldgicos (STEINMUELLER,
2001).

Um setor com possibilidades de transferéncia de tecnologias é o de
telecomunicagdes. Atualmente, ele representa um dos setores econdémicos
mais importantes no mundo, caracterizado por sua elevada dinamicidade
tecnoldgica. Ele influéncia de forma determinante a cultura, a economia e a

politica, estando diretamente envolvido nas atividades humanas e suas

72



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

relagdes sociais. Além de um primordial papel nos avangos industriais e da
ciéncia e tecnologia, principalmente com a emergente convergéncia de seus
meios (ANATEL, 2015).

> Desenvolvimento das TICs no Brasil

Os avancgos tecnolégicos e a concorréncia nacional e internacional, em
ritmo acelerado, tém influenciado poténcias tecnoldgicas a rever pregcos e
mercados. Cita-se como exemplo as invencdes eletrbnicas, como dos
softwares que podem ser produzidos com menor aparato eletrénico (SOETE,
1985), flexibilidade inerente do software de computador (STEINMUELLER,
2001).

Dentre as possibilidades para um aumento de producéo tecnoldgica
brasileira esta o ponderado por Amorim e Shima (2005), que dizem que, com o
advento da telefonia mével, ha um desenvolvimento do setor de hardware e
software. O setor de software apresenta crescente ascensdo no
desenvolvimento de interfaces de trabalho cada vez mais acessiveis e
interativas, criando grandes potencialidades para o desenvolvimento da
industria brasileira do setor, com suas qualidades empresariais e tecnologicas
em TICs.

A industrializagdo brasileira ainda se concentra em grandes centros
fabris, como é o caso do municipio de Sdo Paulo — centro primaz de
desenvolvimento da industria nacional (NEGRI et al., 2005). Mas excec¢des
como o Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel), situado em Santa Rita
do Sapucai — MG sdo um excelente exemplo da potencialidade brasileira na
area de TICs e telecomunicacodes. Ele possui um centro de exceléncia de PD&
de empresas com desenvolvimento e transferéncias de tecnologia, com mais
de 150 especialistas nas areas de Hardware, Software, Capacitacao
Corporativa, Ensaios, Calibragcao e Consultorias. Possui mais de 100 parceiros
dentre eles Ericsson, Ol, VIVO/Telefénica, Benchmarck, ZTE, Huawei entre
outras importantes empresas multinacionais, além de um centro de exceléncia
em educacao (INATEL, 2015).
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A BEMATECH, empreendimento com origem no final dos anos 80,
fundada por um professor da Universidade Tecnolégica do Parana (UTFPR),
Wolney Betiol, € um exemplo de sucesso mundial de uma empresa brasileira,
com filiais ou parcerias em varios paises. Seus equipamentos, software de
gestao e meios de pagamentos s&o utilizados por varias empresas brasileiras e
internacionais. Dentre seu portfélio de clientes e parceiros estdo outras
empresas do setor de TICs, como o caso da Vivo/ Telefénica (UTFPR, 2017;
BEMATECH, 2015).

Acerca de parcerias, Shima (2007) explana que empresas como
Motorola, IBM, Bull, Ericsson, NEC e Siemens participam de aliangcas
estratégicas com objetivo de desenvolvimento de solugbes customizadas para

operadoras e por sequéncia para o mercado consumidor.

Como apoio governamental, pode-se citar no Brasil a criacdo da
Agéncia Brasileira de Telecomunicagbes (Anatel), que tem como fungdes:
regular, outorgar e fiscalizar o setor de telecomunicag¢des brasileiro, canal de
ligacdo dos usuarios com o setor governamental, prestadores de servigo e
coleta de dados e monitoramento no desenvolvimento das telecomunicagdes
do Brasil (ANATEL, 2015).

Segundo dados da Anatel, em 2013, a tecnologia que apresentou
maior indice porcentual foi a WCDMA (tecnologia de acesso multiplo por
divisdo de codigo em sequéncia direta de banda larga) (74,8%), possibilita
acomodar o crescente numero de interconexdes entre uma variedade de redes
e servigos, base para a tecnologia 3G. E para os anos vindouros, a pretensao é
aumentar a penetracao, oferta e adogao de tecnologias de suporte a banda
larga moével e aumentar as areas brasileiras atendidas. (ANATEL, 2015;
TELECO, 2018). Dentre as tecnologias de equipamento em TICs, os telefones
celulares possuem grande relevancia, onde, segundo dados do relatério 2014
da Anatel, eles abrangem 82% dos individuos a partir de 10 anos de idade —
segundo dados de 2013 (idem). Evidencia-se a migragdo dos acessos de
segunda geracao (GSM) para o 3G e, desde 2014, para o 4G. Ja em 2013

foram vendidos mais smartphones que celulares comuns.

Um exemplo de exceléncia governamental a ser citado em TICs é a

Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV),

74



VALE DA COMUNICACAO: O MIX DE POLITICAS NA CONFIGURAGAO DE UM POLO DE INOVAGAO

que possui sistema de informac&o nas mais diversas plataformas tecnolégicas
que desenvolve softwares com tecnologia aberta o que aumenta a qualidade
dos produtos e processos e diminui a dependéncia tecnologica. Por meio de
seus sistemas produzidos para Ministério da Previdéncia Social (MPS),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
Receita Federal do Brasil (RFB), ela atende milhdes de brasileiros
(DATAPREV, 2015).

O Brasil pode enquadrar-se, nas palavras de Steinmueller (2001),
como um pais em desenvolvimento e uma futura poténcias em Tecnologias da
Informagdo e Comunicacéo, desde que seja aliado a um impulso econémico,
desenvolvimento de conhecimento, incentivos, pois nenhum pais possui o
monopolio de “ideias brilhantes”. Algumas tecnologias de TICs, como, por
exemplo, os interruptores de telecomunicacdes e redes, protétipos de pequena
escala, ndo sao viaveis para grandes corporagdes investirem de forma

acirrada, abrindo assim, portas para novas empresas (STEINMUELLER, 2001).

Um incentivo para o panorama brasileiro do setor pode estar no
Programa Tematico 2026: “Comunicac¢ao para o Desenvolvimento, a Inclusdo e
a Democracia”, do Ministério das Comunicagdes. O relatério Anatel diz que seu
objetivo 0754 ¢é estimular o desenvolvimento da cadeia produtiva brasileira das
comunicagoes e sua insergcado internacional a partir do fomento a pesquisa,
desenvolvimento, inovagdo e do estimulo ao uso de bens e servico com
tecnologia nacional (ANATEL, 2015).

Para analise das politicas das demais esferas governamentais, em
especial do Estado de Minas Gerais e do Municipio de Santa Rita do Sapucai,
sera necessario um trabalho mais aprofundado de campo, com uma pesquisa
in loco, devido ao pouco material disponivel em plataformas digitais e bancos
de dados. Concomitantemente, verificou-se a necessidade de um maior
aprofundamento em pesquisas ja realizadas no Brasil sobre a trajetoria de
inovagao no setor de telecomunicacodes, para cruzamento de informacées com

estudos das politicas publicas em telecomunicagao.
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CAPITULO 4

VALE DA COMUNICAGAO E O INATEL

O quarto capitulo propde-se o desafio de entender como uma regiao,
com menos de 50 mil habitantes € conhecida como o Vale da Comunicacao
Brasileiro, esse comparado com o Silicon Valley, Estados Unidos da América
(EUA), em suas devidas dimensdes. O Instituto Nacional de Telecomunicagdes
(INATEL) é um dos propulsores do Vale da Comunicagéo. Poderia ter tido o
Vale da Comunicagao e o Inatel as politicas publicas como uma das alavancas

do seu desenvolvimento?

A denominacdo e propagagdo do emblema de Vale da
Comunicacgéao foram criadas e utilizadas pelo poder publico na metade da
década de 1980, como uma forma de promover a industria eletroeletrbnica
existente na cidade de Santa Rita do Sapucai, cidade polo, e que também
compreende 0s municipios de Itajuba, Pouso Alegre e Varginha — também do

estado de Minas Gerais.

Na figura 7 sdo apresentados os principais atores que compdem o Vale

da Comunicagao.
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FIGURA 7: O VALE DA COMUNICAGCAO

Santa Rita do i
0 Vste de Pouso Alegre

Inatel

FAI - Centro de Ensino Superior em
Sisetio, Ternmiogha's Eevaglie Instituto Nacional de Telecomunicay

X ACEVALE

ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL
DO VALE DA ELETRONICA
SANTA RITA DO SAPUCAI/ MG

Itajuba Varginha

Fonte: Elaboragéo Propria (2018).
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Compdem a figura 7 os principais atores do Vale da Comunicagao: no
centro da figura as principais instituigdes da Cidade de Santa Rita do Sapucai
(A Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai, o Instituto Nacional de
Telecomunicagcbes, o Centro de Ensino Superior em Gestdo, Tecnologia e
Educacéo e a Associagdo Comercial e Empresarial do Vale da Comunicagao),
a Prefeitura Municipal de Itajubd, a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre e a

Prefeitura Municipal de Varginha.

Breve caracterizagao da regiao

A cidade de Santa Rita do Sapucai esta situada no sul montanhoso do
estado de Minas Gerais, na regiao sudeste do Brasil. De acordo com o ultimo
censo (2010), a cidade possui uma area 352, 969 km? uma populagdo de
32.754 pessoas que, com populacado estimada de 42.324 pessoas em 2017,
vide figura 7 (IBGE, 2018). Observa-se o relevante desenvolvimento da cidade
que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), possui
42.324 habitantes e um indice de Desenvolvimento Humano (IDH), coletado no
ano de 2016, de 0,72, ocupando na escala das Nacgdes Unidas de

desenvolvimento uma denominacéo alta (IBGE, 2016).

Segundo a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do municipio de Santa
Rita do Sapucai, a prefeitura e suas secretarias, em especial a de Ciéncia e
Tecnologia, procura continuamente manter a articulagdo entre os agentes dos
governos do Estado e da Unido para o desenvolvimento tecnolégico regional
(PMSRS, 2016).
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FIGURA 8: POPULACAO DA CIDADE DE SANTA RITA DO SAPUCAI

Populacéo no ultimo Populagédo no ultimo censo
censo

37.754 pessoas

Comparando a outros
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Densidade demografica
106,96 hab/km? > @ Local selecionado

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018).

Fundada em 1825 por uma familia de portugueses, a localidade
recebeu primeiramente o nome de Ribeirdo do Mosquito. Quando, em 1892,
recebeu status de cidade, passou a ser chamada de Santa Rita do Sapucai,
em homenagem a Santa Rita de Cassia, santa de devocdo dos fundadores,

padroeira da cidade, e a rica bacia Sapucai — local na qual se insere a cidade.

Santa Rita do Sapucai esta situada em uma regido na qual se
alternavam as varzeas e as montanhas, desenvolvendo sua economia em
torno das atividades agropecuarias, tendo como destaque a producéo de café e
leite (PMSRS, 2018; SOUZA, 2000 e 2004).

O municipio se insere em uma microrregiao do sul de Minas Gerais
conhecida como “do médio Sapucai”, bastante desenvolvida e com um
equilibrio social consideravel desde a época em que a economia agropecuaria

estava sob dominio da aristocracia rural. A microrregido é geograficamente
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delimitada pelo extremo da rodovia federal BR 381 (Sdo Paulo — Belo

Horizonte) e a rodovia federal BR 459 (Pogos de Caldas — Rio de Janeiro).

A partir dos anos 1950, essa microrregido desenvolveu um processo de
industrializagao diversificado e ativo; no principio comandado pela cidade de
Varginha, seguida por Itajuba, Pogcos de Caldas e Pouso Alegre seguido, ha
pouco tempo, por Extrema e Santa Rita do Sapucai. Um dos fatores que
caracterizam tal processo de industrializagao € o fato da regido ser um centro
de producao e difusdo de conhecimentos tecnoldgicos: engenharia mecanica,
de producéo e elétrica em ltajuba; de telecomunicagdes e eletrbnica em Santa
Rita do Sapucai e engenharia de mineracdo em Pogos de Caldas. O setor
académico da regiao esta as margens da rodovia federal BR 459 e é conhecido
como uma rota tecnoldgica dentro de um projeto de desenvolvimento regional
integrado, que ja vem sendo discutido em diversas instancias governamentais
e sociais (PMSRS, 2018; SOUZA, 2000 e 2004).

A seguir sdo apresentados na tabela 3 dados do PIB per capita e
numero de habitantes das cidades que compdem o Vale da Comunicagao, os
dados foram coletados entre os anos de 2015 a 2017 (IBGE, 2018).

TABELA 3: PIB PER CAPITA E NUMERO DE HABITANTES DAS CIDADES DO VALE DA
COMUNICACAO

PIB per capita - 2015 Populagao
Cidades (R$) (Numero de Habitantes)
Itajuba 28.270,43 90.658
Pouso Alegre 45.564,24 130.615
Santa Rita do
Sapucai 34.459,51 42.324
Varginha 34.827,43 134.364

Fonte: Elaboragéo Proépria (2018).
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Verifica-se que a cidade de Santa Rita do Sapucai, se comparado o
numero de habitantes com os indicadores do PIB per capita ela se destaca com
um alto valor total R$ 34.459,51.

Educacao

No ano de 1912, foi fundada o Instituto Moderno de Educacéao e Ensino
(IMEE), considerado referéncia na regidao e que teve findas suas atividades nos
anos 1950. Em 1928, foi criada a Escola Normal (atual Escola Sinha Moreira).
Ambas foram criadas para atender os filhos e filhas da elite agraria do
municipio e regiao (SOUZA, 2000). Tais familias tinham o intuito de darem uma
boa formacéao para seus filhos, para que dessa forma os poderes econdmicos e
politicos fossem mantidos. Diversas familias enviaram seus filhos para
continuarem seus estudos em cidades como Belo Horizonte e Sdo Paulo que,

depois de formados, deveriam retornar e assumir os negocios de suas familias.

No ano de 1950, foi realizada a primeira iniciativa de formagao escolar
para o trabalho, a Escola Técnica de Comércio, com o curso de contabilidade.
Seu intuito era o de atender as familias de classe média uma vez que os
egressos trabalhariam para as fazendas e comércio do municipio (SOUZA,
2000 e 2004).

Nos anos subsequentes, foram criadas outras escolas o que foi
constituindo ao longo dos anos uma estrutura de ensino fundamental, médio e
superior que, a partir da década de 1980, marcou o éxito no esforgco de

desenvolvimento industrial do municipio (idem).

Dentro deste cenario educacional, trés instituicbes se destacam pelas
caracteristicas de seus modelos educacionais e pela sua participacdo no Vale.
Uma delas € a Escola Técnica de Eletrénica “Francisco Moreira Costa” - ETE,
fundada em 1959 com o curso técnico em eletronica (nivel médio) — a primeira
do Brasil nessa modalidade. O Instituto Nacional de Telecomunicacdes
(INATEL), fundado em 1965, o Instituto € uma faculdade especializada em
telecomunicacgdes, de carater comunitario, mantida por uma fundagao de direito

privado sem fins lucrativos (idem).
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Por fim, merece destaque a Faculdade de Administracdo e Informatica
(FAI), criada em 1971 com o curso de administracdo de empresas. Foi fundada
por uma fundagdo comunitaria de direito privado, sem fins lucrativos, que
mantinha uma escola uma Escola Técnica de Comércio desde 1950. No ano de
1978, foi criado o curso superior de tecnologia em processamento de dados,
posteriormente, em 1999, é transformado em bacharelado em ciéncias da
computacao (FAI, 2018).

Essa estrutura de sistema educacional, com suas caracteristicas
humanisticas comunitarias e de expressiva aproximacgao do setor empresarial,
tornou-se fator decisivo do processo de industrializagdo do municipio de Santa

Rita do Sapucai. Segundo Kallas:

A visdo estratégica dessas instituicbes de ensino ndo contemplava
para a cidade mais do que a proposta de consolida-la como um polo
de formagdo de recursos humanos capaz de acompanhar as
transformagdes que o avango tecnolégico ia impondo ao mercado de
trabalho. Sucede que a retracdo dos investimentos governamentais
no setor das telecomunicagdes, no final dos anos 70, fez também
retrair o mercado de trabalho para os profissionais formados em
Santa Rita. A opgdo que se oferecera entdo para muitos desses
jovens era o de enfrentar a crise e o desemprego nas grandes
cidades ou permanecer ali mesmo, atuando no magistério ou
desenvolvendo alguma atividade profissional de carater esporadico,
na expectativa de melhores oportunidades. Até por uma questéo de
seguranga, boa parte optou pela permanéncia na cidade e partiu para
a realizagdo de projetos associativos, nas suas areas de
especializagdo (KALLAS, 1991, p. 4).

Dessa forma, deu-se inicio a todo processo de industrializacdo de
Santa Rita do Sapucai que a levou a criagdo do Polo Tecnolégico de Santa
Rita do Sapucai, chamado de Vale do Eletronico, que atualmente conta com
cerca de 60 empresas de pequeno porte de base tecnoldgica, atua na
fabricacdo e comércio de produtos e prestacdo de servigos, nas areas de

telecomunicacgao, eletronica e informatica.
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O Instituto Nacional de Telecomunicagoes (INATEL)

Fundado em 1965, o Inatel foi a primeira instituigdo do Brasil a oferecer
o curso de engenharia com énfase em telecomunicagbes. Constitui-se em uma
instituicdo sem fins lucrativos, mantida pela Fundagdo Instituto Nacional de
Telecomunicagbes (Finatel). O Instituto possui alta capacidade para gerar
empreendimentos e empresas formadas em seu centro de ensino, varias delas
instaladas no Polo Tecnolégico de Santa Rita do Sapucai, com o apoio de
politicas de varias esferas: municipais, estaduais e federais. A regido é
conhecida como “O Vale da Comunicacdo” por suas caracteristicas e
potencialidades como o Inatel, estrutura empresarial e municipio (INATEL,
2016).

O Instituto também possui o Nucleo de Empreendedorismo do Inatel
(NEmp) que possibilita que empresas pré-incubadas, incubadas e parceiras
desenvolvam novas tecnologias dentro de sua estrutura fisica, ajudando nas
interacdes institucionais (INATEL, 2016).

Um exemplo de sucesso dessa interacéo € sua participagado na patente
da tecnologia na quinta geragao de redes méveis (5G), que toma corpo através
de pesquisas anunciadas em parceria entre o Instituto, Ericsson, Claro e
Ministério das Comunicacoes. Essa possibilidade foi financiada pelo Fundo de
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagbes (Funttel) e é
desenvolvida pelo Centro de Referéncia em Radiocomunica¢des (CRR/ Inatel)
(MOBILETIME, 2016).

O envolvimento e participagao do Instituto nas arenas de discussdes de
politicas publicas em inovagcdo e telecomunicagdo € ativo, como sua
participacdo em discussdes sobre a Politica Industrial Brasileira para o setor de
Tecnologia da Informagao. O instituto ndo so utiliza, discute leis, programas
publicos de politica, mas vai além promovendo eventos que envolvem até pré-
campanhas eleitorais, como o evento intitulado “Debate no Inatel discute

atuacdo do marketing em campanhas politicas” (INATEL, 2015).
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Estrutura

No decorrer da década de 1990, o Inatel empreendeu novas agdes e
iniciativas buscando um desenvolvimento da instituicdo bem como de sua
proposta educacional, onde podemos destacar: a formalizacdo do projeto
pedagogico; a formulagdo, aprovagao e execugao do Projeto de Consolidagao
do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, no ambito da Cooperagao

Internacional Brasil — Alemanha.

O Inatel conta com diversos cursos, tanto na modalidade de graduagéo
quanto na modalidade de pds-graduagéao Latu/ Stricto Sensu. Também conta
com o Inatel Competence Center — Pesquisa e Servigos, que atua como uma
extensao das areas de PD&l das empresas e fornece todo o conhecimento da
academia através de um centro de servico. Atualmente, a infraestrutura do

Inatel € constituida por:

o Estrutura de prestacdo de servigos e iniciativas de extensao universitaria

para as comunidades;
o Relacionamento propinquo com o setor empresarial regional e nacional,
o Pesquisa iniciante em telecomunicagdes;

o Curso de graduagdao em Engenharia Elétrica consistente educacional e

tecnicamente;

O Inatel conta com a seguinte infraestrutura:

. Possui uma infraestrutura de 75 mil m? de area;
. Mais de 40 laborat6rios tecnolégicos;

. Detém uma Biblioteca com mais de um milhdo de titulos eletrénicos, além

de extenso acervo fisico;
o Incubadora de Empresas com espacgo para + de 20 projetos;

o Dispde de um centro de competéncias para PD&I.
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Na figura 9 sdo ilustrados os departamentos do Inatel e suas relagdes
internas, fluxograma das relagdes e hierarquias no Instituto Nacional de

Telecomunicacgoes.

FIGURA 9: RELAGOES INTERNAS NO INATEL
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CAPITULO 5

AJUSTANDO AS VELAS:

AVALIAGAO DE POLITICAS E A MELHORIA CONTINUA

A analise desenvolvida ao longo deste livro permitiu compreender que
a configuragdo do Vale da Comunicagdo como um polo de inovagdo em
comunicagao e seus ramos, em especial telecomunicagdes, ndo resulta de um
processo linear, tampouco da aplicacdo isolada de instrumentos de politica
publica. Ao contrario, trata-se de uma construgcdo histérica marcada por
interacbes complexas entre atores, instituicbes, politicas e territorios, cujo
entendimento exige uma abordagem capaz de captar a natureza sistémica,
cumulativa e relacional da inovacdo. Nesse sentido, a adog¢ao da perspectiva
de avaliagdo de mix de politicas revelou-se particularmente adequada para
iluminar os mecanismos por meio dos quais diferentes agdes governamentais,
em multiplos niveis, convergiram para estruturar um ambiente regional

inovador.

Os resultados obtidos reforcam a ideia de que politicas publicas de
inovagao operam menos como causas diretas de determinados resultados e
mais como condi¢des estruturantes que moldam comportamentos, incentivos e
expectativas ao longo do tempo. No caso do Vale da Comunicagéo, o conjunto
de politicas federais, estaduais e municipais analisadas ndo apenas viabilizou
financeiramente projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, mas
também contribuiu para a consolidagdo de uma arquitetura institucional
favoravel a cooperacdo, ao aprendizado coletivo e a circulacdo de
conhecimento entre academia, empresas e governo. Assim, o impacto dessas
politicas deve ser compreendido nao apenas em termos de outputs
mensuraveis, mas sobretudo como parte de um processo de construgcéo

institucional de longo prazo.

Sob essa perspectiva, o Instituto Nacional de Telecomunicacbes

(Inatel) emerge como elemento estruturante do sistema regional de inovacéo,
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desempenhando simultaneamente fungdes educacionais, cientificas,
tecnolégicas e politicas. Mais do que um ator beneficiario das politicas
publicas, o Instituto configura-se como um agente ativo na conformagao do
préprio mix de politicas que incidem sobre o territério. Sua atuagdo em arenas
decisoérias, foruns regulatorios e espagos de articulagdo institucional evidencia
que a inovagéo, longe de ser um fenbmeno estritamente tecnoldgico, é
profundamente politica, no sentido de envolver disputas, negociacbes e

processos continuos de alinhamento entre interesses publicos e privados.

A centralidade do Inatel no Vale da Comunicagao permite dialogar com
a literatura sobre sistemas regionais de inovagao, especialmente no que se
refere ao papel das chamadas instituicdes ancora. O caso analisado demonstra
que a presengca de uma instituicio de ensino e pesquisa com forte
enraizamento territorial pode atuar como vetor de estabilidade, continuidade e
coeréncia em contextos marcados por mudancas frequentes nas diretrizes das
politicas publicas nacionais. Essa constatacédo relativiza abordagens
excessivamente normativas sobre politicas de inovacgao e reforgca a importancia
das capacidades institucionais locais como mediadoras dos efeitos das

politicas.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o debate sobre a
eficacia de arranjos multinivel de politicas publicas em contextos regionais
especificos. Ao evidenciar que politicas concebidas em nivel federal adquiriram
sentidos e efeitos distintos quando apropriadas localmente, o livro reforca a
nocdo de que a inovagao é um fendmeno territorializado. As politicas nao
“atuam” de forma homogénea sobre o espaco; elas sao reinterpretadas,
adaptadas e, em certa medida, transformadas pelas instituicbes e pelos atores
que as implementam. Essa constatacdo aproxima-se das abordagens
evolucionarias e institucionais, que enfatizam trajetérias histéricas e processos

de aprendizado como elementos centrais da analise.

A nocdo de mix de politicas, tal como mobilizada neste trabalho,
mostrou-se especialmente fecunda para compreender essas dinamicas. Ao
invés de buscar avaliar politicas individualmente, a analise concentrou-se nas
interacdes, sobreposi¢cdes e complementaridades entre instrumentos distintos.

Essa opgédo metodoldgica permitiu superar leituras fragmentadas e capturar a
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l6gica sistémica que sustenta o ambiente de inovagdo do Vale da
Comunicacdo. Ademais, evidenciou que a coeréncia entre politicas ndo decorre
necessariamente de um planejamento centralizado, mas pode emergir de

processos incrementais de ajuste e coordenagao ao longo do tempo.

Nesse sentido, o estudo problematiza concepgdes excessivamente
racionalistas de formulagdo de politicas publicas. O caso analisado sugere que
a efetividade de um mix de politicas depende menos da existéncia de um
desenho 6timo a priori € mais da capacidade dos atores envolvidos de
aprender com a experiéncia, corrigir rumos e explorar sinergias. A inovagao
institucional, portanto, aparece como elemento tao relevante quanto a inovacéao
tecnoldgica, uma vez que diz respeito a forma como politicas sao articuladas,

governadas e reconfiguradas em contextos concretos.

No plano pratico, as implicagbes do estudo apontam para a
necessidade de repensar estratégias de desenvolvimento regional baseadas
exclusivamente na replicacdo de modelos bem-sucedidos. Embora o Vale da
Comunicacao seja frequentemente comparado a outros polos tecnoldgicos,
como o Silicon Valley, a analise demonstra que seu éxito esta profundamente
enraizado em condi¢des histéricas, culturais e institucionais especificas. Isso
nao significa que a experiéncia ndo possa inspirar outras regides, mas indica
que qualquer tentativa de transposi¢cdo deve considerar cuidadosamente as

particularidades locais e evitar solu¢gdes padronizadas.

Outro aspecto relevante diz respeito ao papel do poder publico local. O
estudo evidencia que politicas municipais, ainda que disponham de menor
volume de recursos financeiros, podem exercer influéncia significativa na
configuracdo de ambientes inovadores quando atuam de forma articulada com
instituicdes de ensino e com o setor produtivo. A construcdo simbdlica do Vale
da Comunicagéao, a promogao de eventos e a criagao de espacos de interagao
revelam que politicas de natureza imaterial — como aquelas voltadas a
identidade territorial e a cultura da inovagdo — podem ser tao relevantes

quanto instrumentos tradicionais de fomento.

Apesar das contribuicbes apresentadas, é importante reconhecer os
limites inerentes ao estudo. A complexidade do objeto analisado impde

restricbes a possibilidade de atribuir causalidades diretas entre politicas
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especificas e determinados resultados observados. Ademais, a propria nogao
de sucesso em inovagao é multifacetada e sujeita a interpretagdes distintas, o
que exige cautela na generalizagao dos achados. Tais limitagdes, contudo, nao
diminuem a relevancia do estudo; ao contrario, reforcam a necessidade de
abordagens analiticas que reconhegam a natureza contingente e processual

das politicas publicas.

Nesse contexto, abrem-se multiplas possibilidades para pesquisas
futuras. Estudos comparativos entre diferentes sistemas regionais de inovacao
podem aprofundar a compreensdo sobre como distintos mixes de politicas
operam em contextos variados. Investigagdes longitudinais podem contribuir
para identificar mudancas nas trajetdrias institucionais ao longo do tempo,
especialmente diante de transformacdes tecnolégicas e regulatorias. Além
disso, analises que integrem dimensdes sociais, culturais e ambientais ao
debate sobre inovacdo podem ampliar o escopo das politicas publicas,
aproximando-as de agendas contemporaneas de desenvolvimento sustentavel

e inclusivo.

Em sintese, este livro procurou demonstrar que o Vale da
Comunicacéao constitui um caso exemplar n&o por representar um modelo a ser
replicado, mas por evidenciar como a inovagao emerge de processos historicos
de articulagao entre politicas, instituicbes e atores. Ao adotar uma abordagem
tedrica e metodoldgica centrada no mix de politicas, a obra contribui para o
avanco do debate académico sobre politicas publicas de inovagao e oferece
subsidios para a reflexao critica sobre estratégias de desenvolvimento regional
no Brasil. Mais do que apresentar respostas definitivas, o estudo convida a
continuidade do dialogo entre teoria, pratica e territorio, reconhecendo que a
inovacado €, em ultima instdncia, um fenbémeno social em permanente

construcgao.
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