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Apresentacao

do Produto
Educacional

Este microcurso constitui o produto educacio-
nal desenvolvido no ambito do mestrado profissio-
nal Criatividade e Inovacao em Metodologias de
Ensino Superior (PPGCIMES/UFPA). Foi concebido
como resposta a questao-foco: como desenvolver a

competéncia de autogerenciamento em dirigentes
de faculdades da UFPA a partir do uso de micro-
aprendizagem?
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Este produto vincula-se diretamente a pesqui-
sa de mestrado intitulada “Microaprendizagem via
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tes de faculdades da Universidade Federal do Para.
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A proposta emerge da experiéncia acumula-
da na Diretoria de Capacitacao e Desenvolvimen-
to (Capacit), unidade vinculada a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestao de Pessoal (PROGEP),
onde se observam cotidianamente os desafios im-
postos as(os) dirigentes de faculdades* no que se
refere a gestao do tempo e ao equilibrio entre mul-
tiplas responsabilidades. Ao articular teoria e prati-
ca, o microcurso materializa uma possibilidade for-
mativa, desenhada para atender as necessidades
especificas desse publico estratégico, integrando
principios da microaprendizagem e da mobilidade
digital, com o WhatsApp como ambiéncia principal.

*Apesar de direcionado a este publico inicialmente, o microcurso também pode ser utilizado
para formacdes com outros perfis de dirigentes, docentes e corpo técnico de universidades.
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A Universidade Federal do Parada (UFPA) tem
investido, desde 2011, em levantamentos periodi-
cos de mapeamento de competéncias, alinhados a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

conteXto (PNDP), Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019
I“StituCional (BRASIL, 2019). Esses processos revelaram lacunas

importantes para o alcance dos objetivos estratégi-

®
e pﬁbllco do cos da instituicdo, destacando-se o autogerencia-

mento como a competéncia de maior demanda no

prOd UtO ultimo levantamento (2019-2020).

O microcurso foi especialmente desenhado
para dirigentes de faculdades, grupo que ocupa po-
sicdes-chave na gestao universitaria e na execugao
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Todavia, sua intensa agenda administrativa e aca-
démica, combinada a caréncia de formatos forma-
tivos mais flexiveis, tem dificultado sua participa-
§ ¢ao em capacitacgdes ja ofertadas pela unidade de
Capacitagcao e Desenvolvimento de servidoras(es)
da UFPA. Assim, o produto busca proporcionar uma
alternativa alinhada com a realidade desse publico,
respeitando seu ritmo e disponibilidade.

o)
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O microcurso nasceu da transposicao e
compactacao do curso “Autogerenciamento na
Administragcao Publica”, originalmente ofertado
na Plataforma Moodle em 2023 pela Diretoria

(Capacit),

de Capacitacdao e Desenvolvimento
adaptado para a ambiéncia do WhatsApp. Essa

Transposicao e
compactacao

adaptacao também envolveu a implementacao

de um chatbot integrado ao WhatsApp, capaz de

guiar automaticamente a(o) participante por fluxos
de aprendizagem interativos e personalizados. Essa

escolha metodoldgica visou preservar o conteudo
reorganizando-o em micromodulos

do curso
original

essencial,
independentes, compativeis com os principios da
microaprendizagem e da aprendizagem movel.

A decisao pela fragmentagao em micromodu-
los autdnomos permite que a(o) participante esco-
Iha livremente por onde iniciar ou retomar o micro-
curso, promovendo autonomia e flexibilidade.
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Conceitos que

fundamentam
o produto

A construcao do microcurso apoiou-se em conceitos
amplamente discutidos no referencial tedrico da pesquisa:

EDUCAGCAO CORPORATIVA

Estratégias formativas voltadas ao alinhamento institu-
cional, que fortalecem a cultura organizacional e preparam
servidoras(es) para contribuir com os objetivos estratégicos

(EBOLI, 2004; NEVES; RODRIGUES, 2021).

ANDRAGOGIA
Abordagem centrada na autonomia, experiéncias pré-

vias e resolucao de problemas praticos, tornando a aprendi-
zagem mais relevante para adultos (KNOWLES apud BRES-

SIANI; ROMAN, 2017).

METODOLOGIAS ATIVAS E AGEIS

Destacam o papel ativo do participante e a gestao efi-
ciente do tempo e da atencao (FILATRO; CAVALCANTI, 2018).
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MICROAPRENDIZAGEM

Oferta de conteudos curtos e especificos para rapida
aplicacao, reforcando a reten¢ao do conhecimento (ALVES,
2020; BUCHEM; HAMELMANN, 2010).

APRENDIZAGEM MOVEL (M-LEARNING)

Uso de dispositivos modveis para acessar conteddos em
qualquer tempo e lugar, integrando a aprendizagem ao co-
tidiano (FILATRO, 2019).

LEARNING EXPERIENCE DESIGN (LXD)

Abordagem centrada no participante, que articula de-
sign, pedagogia e tecnologia para criar experiéncias envol-
ventes e significativas (ESCALEIRA; PIZZATO, 2023).
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Matriz de

transposicio e
compactacao

A seguir, apresenta-se a ma-
NV/4 triz comparativa que ilustra a

adaptacao do curso original, ofer-
tado no Moodle, para o microcur-
so implementado via WhatsApp.

Esta matriz explicita a reorga-
nizacao dos conteudos, objetivos
e materiais:

1/

“
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NOME DO CURSO: NOME DO CURSO:
MICROCURSO AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
AMBIENCIA (AplicativoWhatsapp)

AMBIENCIA (Plataforma Moodle)
https://ead.ufpa.br/course/view.php?id=6050 https://wa.me/15557156877?text=Quero%20iniciar%200%20
microcurso%20de%20Autogerenciamento%20agora

Temas das Subtemas .. .. Carga - Temas dos Subtemas dos Objetios de Mteriais Atividades | Tempo
Unidades das Unidades Materiais | Atividades horaria’ TRANSPOSICAO Micromédulos | Micromédulos | Aprendizagem Adaptados Adaptadas | estimado
Proposta
formativa; Objetivos de N .
Aprendizagem; arrativa
Estrutura do 1 PDE 20 ! (4 minutos) .
Boas-vindas curso; . é Boas-vindas Informes : 10 min
34 paginas horas gerais; 2 duas imagens
Cronograma; ! . .
E-book Conceito. Nz il
completo.
11 Metas .
especificas Narratlva
(2 minutos)
1.2 Met’as. 1 PDF: . ) A
Unidade | mensuravels | 15 naginas . Micromédulo Estabelecer 1 oagi 6 L.
TekleE Atividade: I objetivos [PEIgINES & Atividade
1.3 Metas = 20 aainas - 25
ESoBClceee s e 5 questdes Metas SMART e metas Pag 2 questdes .
atingiveis 2 Videos: . horas Metas L minutos
Objetivos ; objetivas claras e 1uma imagem objeivas
1.4 Metas (2 min09s SMART alcancaveis
relevantes | € 4minils) Bonus:
Tamplate da
1.5 Metas técnica
temporais

No que se refere a dimensao tempo, observa-se que, na versdo do macrocurso, foi estabelecida uma carga horaria de 20 horas, com um periodo de 30 dias destinado a sua realizagdo, conforme definido pela unidade
gestora responsavel pela oferta do curso. Ja na proposta do microcurso, a variavel tempo estimado refere-se ao tempo previsto para que a(o) cursista acesse e percorra todos os materiais disponibilizados, sendo

1.
calculada com base nas orientagées do video “Como calcular a carga horaria dos cursos” (YOUTUBE, 2025), produzido pelo Instituto de Design Instrucional.
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AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

MACROCURSO

NOME DO CURSO:

AMBIENCIA (Plataforma Moodle)
https://ead.ufpa.br/course/view.php?id=6050

TRANSPOSICAO

Eisenhower

Temas das Subtemas .. .. Carga
Unidades das Unidades Materiais | Atividades horaria’

2.1 Matriz

GUT

(Gravidade,

urgéncia e

Tendéncia)

1PDF
Unidade II 7paginas | Atividade: |
Estabelecendo 2questées | | o
Prioridades 1 Videos objetivas
(6mMin48s)
2.2 Matriz

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

MICROCURSO

NOME DO CURSO:

AMBIENCIA (AplicativoWhatsapp)
https://wa.me/15557156877?text=Quero%20iniciar%200%20
microcurso%20de%20Autogerenciamento%20agora

MICROCURSO AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Temas dos

Subtemas dos Objetios de Mteriais Atividades | Tempo
Micromédulos | Micromédulos | Aprendizagem Adaptados Adaptadas | estimado
) Narrativa
Aplicar o (1 minutos)
modelo A
. 5 s
Micromédulo SMART para 3 paginas Atividade
I q verificar se ~ 15
Matriz GUT um objetivo ) 2 questdes e
MatriZ GUT esté bem L Imagem Ob-lelvas
formulado Bonus:
ou ndo Tamplate da
técnica
Narrativa
(1 minutos)
Micromédulo Priorizar 1PDFs .
m Matriz tarefas 3 paginas At|V|daf:Ie 15
i Eisenhower usando os i 2questoes| o inutos
. Matriz quadrantes Tuma imagem objeivas
Eisenhower da Matriz

Bonus:

Tamplate da

técnica
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AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

MACROCURSO

NOME DO CURSO:

AMBIENCIA (Plataforma Moodle)
https://ead.ufpa.br/course/view.php?id=6050

3.5 Mapas
temporais

Temas das Subtemas .. .. Carga
Unidades das Unidades Materials | Atividades horaria’
3.1 Escrever
3.2 Estimar 1PDF:
12 paginas
Unidade Il Avf Q
3.3 Escolher B At|V|da¢~:Ie. 20
Fazendo 3 Videos: |5 qL.JeS.toes horas
Escolhas (4min32s, | objetivas
3.4 Executar | ,min58s e
6min24s)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

TRANSPOSICAO

MICROCURSO

NOME DO CURSO:

AMBIENCIA (AplicativoWhatsapp)
https://wa.me/15557156877?text=Quero%20iniciar%200%20
microcurso%20de%20Autogerenciamento%20agora

MICROCURSO AUTOGERENCIAMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Temas dos Subtemas dos Objetios de Mteriais Atividades | Tempo
Micromédulos | Micromédulos | Aprendizagem Adaptados Adaptadas | estimado
Aplicar os 4
v T habitos para
icromédulo PSS .
v . organizagao; Narrativa Atividade
Técnicas 4Es Aplicar a (3 minutos) > questdes 10
Xzl e 4D's técnica dos ques minutos
Técnicas 4Es e . objeivas
) 4D's para 2 uma imagem
4D's > P
decisdes
rapidas
Narrativa
(2 minutos)
Mi 5dul Organizar 1PDFs
icromédulo 4 pagi A
Vv tgre_fas e paginas Atividade
Mapas prioridades - ~ 20
temporais emum D s minutos
Mapas P (5min28s) objeivas
temporais mapa .
temporal 1uma imagem

Bonus: Dicas
de APPs
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Plano do microcurso

N2

TITULO Microcurso Autogerenciamento na
DO CURSO Administracdo Publica
Fomentar a competéncia de autogerenciamento em dirigentes
OBIJETIVO . L. e
de faculdades da UFPA, por meio de técnicas aplicaveis a
GERAL ~ R
gestao do tempo e priorizagao de tarefas.
Boas-vindas 3. Matriz Eisenhower
MICROMODULOS 1. Metas SMART 4. Técnicas 4Es e 4D's
2. Matriz GUT 5. Mapas temporais
PDFs compactados, imagens adaptadas para dispositivos
MATERIAIS moveis, videos curtos e templates editaveis.
TEMPO Aproximadamente 2 horas, podendo ser distribuido livremente
ESTIMADO pela(o) participante.
CRITERIO DE Acessar todos os micromadédulos. Nao ha emissao automatizada
CONCLUSAO de certificado, por tratar-se de piloto experimental.

Quadro 2: Plano de microcurso | Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Exemplos

10522250 wl = @) ‘0523250 al T @)
‘% Capacitufpa Bot 4% Capacitufpa Bot
as te as o < 9 ‘.’ Cap’:citufpa 2 < 9 " Capgcitufpa 2
Hoje

Hoje Esta empresa usa um servigo
Est . seguro da Meta para gerenciar
SH BINPEsa U8 U SeIvice esta conversa. Toque para saber

seguro da Meta para gerenciar el
esta conversa. Toque para saber

mais. g g
Quero iniciar o microcurso de

Autogerenciamento agora

0l4, Anna Bellisa Rodrigues !

@ Bem-vinda(o) ao
Microcurso
Autogerenciamento na
Administragdo Publica.
13:50

% Este microcurso é
direcionado em melhorar sua
organizagao pessoal,
priorizagao de tarefas e foco
I em atividades estratégicas.

13:50
<\ Iniciar agora!

Primeiro acesso ao
Mmicrocurso e tela

Quero iniciar o microcurso

de Autogerenciamento

de boas-vindas. N oo cQ

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Selecionando um
micromaodulo por
meio de uma lista.

Os micromodulos
sao independentes
e podem ser
acessados em
ordem aleatoéria.

13:52

< Camera

< 9 :%’ Capacitufpa Bot

Capacitufpa

al T @)

Quando terminar de assistir
o video, avisa aqui para

i ?
continuarmos? —

<X Continuar
Capacitufpa Bot

continuarmos?

Continuar

A partir de agora, vocé
podera escolher na lista a
seguir a técnica de
autogerenciamento que tem
interesse em aprender.

13:52

< Voceé pode acessar os
micromddulos em qualquer
ordem. 13:52

d ‘= U Clique e acesse:

ar @)

Quando terminar de assistir o
video, avisa aqui para

1352/

& Clique e acesse: X

Micromédulo |

Técnica SMART

Técnica para definir objetivos e metas

Micromédulo II

Matriz GUT

Técnica para definir prioridades
Micromédulo IlI

Matriz Eisenhower
Técnica para definir prioridades

Micromédulo IV

-
~

/
\

Técnica 4E's e 4D's
Técnicas para a tomada de decisdo

s

Micromédulo V

Mapas temporais

Toque para selecionar um item.

;—_——J

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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d g

4 Capacitufpa Bot
( 9 ‘.’ Cap':a,citufpap

@ Vocé escolheu aprender
sobre Técnica SMART.
Neste micromddulo vocé vai:

s e o - » Estabelecer objetivos e
I nicio d e um microm Od u IO. metas claras e alcangaveis.
13:53
Sempre ao selecionar um do forma éticn & aceesiv,
. . .. a técnica SMART, que ajuda
micromodulo a(o) participante a definir metas especificas,
mensuraveis, atingiveis,
tera acesso ao objetivo de Gefnido,
aprendizagem estabelecido #° Ko PDF 2 S5l vestryal
compreender o que é um
objetivo. 13:53

para o micromodulo

<A Receber PDF

selecionado e mais acesso aos

Capacitufpa Bot
- No PDF a seguir, vocé vi v
compreender o que é um

+ C @9

;—_—-4

materiais e microatividade

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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13:54

< Céamera
a Capacitufpa Bot
< 9 f\'#’ Capacitufpa
Vi e oU oy, too e 13:54

<X Ver anagrama

Capacitufpa Bot

) A técnica SMART foi proposta
por Power (1981) que
corresponde a um anagrama pa...

Ver anagrama 1354/
Cada letra da palavra SMART
corresponde a uma
caracteristica da técnica.

13:54

dm para o estabelecimento de objetivos

Atingivel

Estd no
meu

" importante

par

objetivo?

Capacitufpa Bot
d No material a seguir, vocé vai
conhecer cada caracteristica e

13:55

< Camera

< 9 .’ Capacitufpa Bot

Capacitufpa

Estano
meu
alcance

alcangar o

objetivo?

“+ No material a seguir, vocé
vai conhecer cada
caracteristica e ver exemplos
praticos. Tente aplicar para a
sua realidade. 13:55

<X Ver PDF

ver exemplos préticos. Tente apl...

Ver PDF

13:55 v/
B Caracteristicas  (3)
SMART.pdf
214 KB - pdf
Caracteristicas SMART.pdf -«
13:55
+ Q@ 9

13:56

< Camera

+

Tipos de materiais do microcurso

< 10 " Capacitufpa Bot

Capacitufpa

i Assista a seguir o convite
do Prof. Dr. Thiago Dias
Costa a desenvolver a
competéncia
autogerenciamento:

13:561

<y Ver video

Capacitufpa Bot

il Assista a seguir o convite do
Prof. Dr. Thiago Dias Costa a
desenvolver a competéncia auto...

Ver video 13:51 W

Quando terminar de assistir
o video, avisa aqui para
continuarmos?

VIDEO

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

%5 Anna Bellisa Rodrigues, como
vocé chegou até o final do nosso

13:57

< Camera

9 Capacitufpa Bot
< 10 " Capacitufpa

@) Anna Bellisa Rodrigues,
como vocé chegou até o final
do nosso micromédulo, baixe
agora mesmo um modelo
para vocé exercitar ainda
mais a técnica SMART no
seu dia a dia. 13:56

<X Baixar PDF
Capacitufpa Bot

micromodulo, baixe agora mes...

Baixar PDF 1356 &
Metas SMART.docx ®
206 KB - docx
Metas SMART.docx 13:56

& & & a8 Muito bem, vocé

.

finalizou o micromdédulo!
13:56 v

o ~
&2\ InrA Nnnda aracear ne

+  ® 9

TAMPLATE
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13:58 = @) 13:59 =
< Cémera il = @) . ol T @)
“%a Capacitufpa Bot o
<n {? Capacitufpa L Clique e acesse: X

Exemplo de
microatividade
adaptada para
o WhatsApp e
possibilidade de
certificacao.

d <A Concluir o relatério

& Pergunta: O diretor da
Faculdade da UFPA precisa
lidar com trés tarefas ao
mesmo tempo:

Atualizar processos
internos segundo novas
normas (prazo de 30 dias,
risco de sangdes);

Concluir o relatério de
gestdo académica (prazo de
90 dias);

Iniciar um curso de inglés
(sem prazo definido).

<~ Qual tarefa deve ser
priorizada primeiro segundo

g N
a matriz GUT? 13:58

<A Atualizar processo

<X Iniciar um curso

-

Micromaédulo Il

Micromédulo IV

Técnica 4E's e 4D's

Técnicas para a tomada de deciséo
Micromédulo V

Mapas temporais
Técnica para a tomada de decisido

Certificacao

Certificado
Solicite seu certificado ao finalizar todos os
micromddulos.

Voltar para o inicio
Voltar para o inicio

Caso deseje voltar para a se¢do de boas-vindas,
selecione esta opgao.

Toque para selecionar um item.

;__—_)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Como

acessar o

O microcurso foi estrutura-
5 do em um chatbot no WhatsApp,
MICrocurso

responsavel por conduzir a(o) par-

ticipante por fluxos automaticos e
interativos de aprendizagem, dis-
ponibilizando microconteudos, mi-
croatividades. Esse chatbot, desen-
Hiy
ANy,
s w, 2
w <z
W z Z
qumptie 2 2
it a Z

volvido na plataforma SendPulse,
garante uma experiéncia de nave-
gacao fluida, com menus clicaveis,

envio de materiais em diferentes

formatos e pequenas avaliagcoes
para autoaprendizagem.

csa) @
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Para acessar:

Figura 5: QR-CODE de acesso ao produto
educacional

Fonte: Elaborado pela autora no site QR-CODE
FACIL em: https://qrcodefacil.com/

Link direto

=

https://wa.me/155571568772-
text=Quero%20iniciar%20

0%20microcurso%20de%20Au-
togerenciamento%20agora

A experiéncia comeca com o
envio automatico da mensagem
padrao, que aciona o fluxo con-
figurado. Isso garante que a(o)
participante seja conduzida(o) a
sequéncia pedagodgica planeja-
da, respeitando o design instru-
cional do microcurso.

Boa experiéncia!
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