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Contexto de informalidade sistémica;

Padrdo na criagdo de negécios
informais.
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No Brasil: No Rio de Janeiro:
* O desemprego supera 50% em 11 ¢ Unico estado do sudeste a ter mais de
estados; : < 10% de moradores em favelas;
. * Maior nivel desde 2006, atingindo : * Juntas tém uma renda anual de R$12,3
' 41,1% dos trabalhadores; , \\ bilhdes;
| . \
( | * Acirramento dos direitos trabalhistas e / * Represental19% da renda de
terceirizagdo do trabalho. / moradores em favelas do Brasil.
- /
1 -) / :
\|/ /
1.0 (FORUM 2017; FOLHA, 2020; \
{11 I AGENCIA BRASIL, 2020)
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Empreendedorismo (e

Perspectiva Causal Perspectiva Efeitual

“As partes interessadas imaginam cursos
de acdo possiveis com base nos seus meios
e envolvem-se com outras cujas
estratégias sejam determinadas por outros
tipos de identidade, conhecimento e rede
de contatos.”

Légica globalizada de Orientadas aos
desenvolvimento; objetivos a partir de
contraria a capacidade quais meios sdo
de encarar e criar utilizados.
inovagoes

compreendidas pelo

ator em seu contexto; o 5
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Passaro-na-mdao: Comece com o que
tem disponivel;

Figura 1 — Ciclo Efeitual

Perda aceitavel: Invista com o que se

l pode perder;

Colcha de retalhos: Esteja aberto e
@, valorize parcerias;

Limonada: Saiba lidar com o
inesperado;

Piloto no avido: Foque em ac¢des sob

u controle. Fonte: Adaptado de effectuation.org
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Iniciativas para Sustentabilidade e
Exceléncia Operacional

CONTEXTO E PROBLEMATICA DA PESQUISA

1) Quer seja pelo método
auténomo de empreendimento e
seus casos promissores que, por

observar lacunas e oportunidades

no atual modelo sociotécnico criam
modos produtivos e até contextos
econdmicos difusos;

Universidade
Federal
Fluminense

MORRO DA SERRINHA

Partes relacionadas determinam a
producdo e a demanda local:

V2

2) Quer seja por incentivo da
agenda macroeconémica e de
determinagdes politicas para
sustentabilidade que visam
erradicar prdticas insustentdveis de
produgéio e consumo, fomentando
assim o surgimento de iniciativas
locais empreendedoras.
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Linha da Pesquisa-agdo
(Thiollent, 2011):

ESTUDO DE CASO UNICO
* Troca participativa de

informagdes com o

Planejamento Projeto Preparagdo sitio;

e Partes relacionadas

intervém para o

coleta de dados;

Coleta Andlise Compartilhamento * Compartilhamento da

pesquisa no sitio.
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a) Primeira entrevista presencial com o Jodo da Serrinhg;
b) Apds pré-andlise da entrevista, segunda entrevista virtual;
c) Entrevistas com as partes relacionadas.

* Busca de informagdes, fotografias e dados em sites da web
elucidados nas entrevistas.

* Através de informagdes e buscas pessoais como parte
relacionada no processo empreendedor do ator local.
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Analise dos
dados

2° Etapa ‘;5 omnitz e

ado entre os Conceitos de
mulo das teorias) e as
situacdo (acdmulo das andlises

3 Etapa

Universidade
Federal
Fluminense

UFF

7 \
o LABORATORIO HINKING
N GESTAO E ENGI DUSTRIAL

‘ ENGENHARI




Va

O CASO: JOAO DA
SERRINHA o

Universidade v PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM /\
Federal AN\\//4 :xcinnaria DE PRODUCAO & 3
Fluminense \// LABORATORIO DE DESIGN THIN

GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRI



@@@ 11l SEMINARIO

(g} @ em SISTEMAS
%) de ENGENHARIA
. DE PRODUCAO

ANALISE
DAS TEORIAS JUNTO
AO CASO

UFF

Uni idad 7
niversidade v PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ‘
Federal A\\//4A :~GENHARIA DE PRODUCAO & La E
Fluminense
GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

©



11l SEMINARIO
em SISTEMAS

de ENGENHARIA
DE PRODUCAO

Iniciativas para Sustentabilidade

Exceléncia O peracional

il ANALISES

Universidade v PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM /\ N
:r:::::lense AN\//A :~GENHARIA DE PRODUCAO ( : Lﬂﬁgmmm I

LABORA’
GESTAO



11l SEMINARIO

b ani g
il ANALISES £ mafE

[ Marginalizagdo e entropia social

Redes sociais

Cultura e poder

Colonialismo Republica
Direito a cidade? “cidadania”;

Génese da ma rfinqlizqgao:

Condicdo do Morro da Serrinha
corresponde a um padrdo de
sociabilidade situado;

“Teoria do caos aplicado ao social”
- entropia e reorganizagdo;

- cria solugdes a partir dos elementos
sociais, culturais, subjetivos e
formativos;

- ambiente produtivo favordvel;

surgimento de outras agdes.

ff

Horizontais e Verticais:

Solidariedade e
Confianga; insumos de valor na
criagcdo de solugdes sociais;

Baseadas em

Rede de relacionamento e estru
verticais e horizontais em
deflagram:

-quer seja estabelecendo
no meio; modo horizontal;
-quer seja pela forma de
vertical patrdo-cliente”.

Horizontais: Partes

Rodas de samba do circuito carioca,

GRES Império Serrano etc.

Verticiais: GRES Império Serrano,

Quilombinho, Luiza
Matriarcas do Jongo da Serrinha etc.

Universidade

v PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
Fedefal IN JA :NGENHARIA DE PRODUCAO
Fluminense

relacionadas,

Marmello,

Jodo da Serrinha: pertencimento e
ancestralidade local consciente;
elementos  fundamentadores da
Culturg;

Estes fundamentos ocupam um lugar
central no modo de vida da
comunidade;

Empreender foi um ato natural,
organizado e de sucesso, por
respeitar os principios do lugar;

S: problemas particulares
a agenda de

lizagdo do territério

o

‘Savde e seguranca pUblica

fatores negativos para surgimento
de solu¢des situadas.
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- Parte-se do exercicio da “Racionalidade
situada” de Zaoual (2003; 2006; 201 2);

- Palavras-chaves identificadas nas
entrevistas;

- Termos sobre as principais instituicdes
culturais do Morro da Serrinha em buscas
virtuais;

- Cruzamento das informagdes da coleta de
dados com as caixas simbdlicas;

- Os Elementos de situagdo correspondem
niveis que se desdobram desde a
interpretacdo das informagoes coletadas a
uma compreensdo mais subjetiva dos
elementos de acordo com a orientagdo da
“Pedagogia de acompanhamento” presente

em Zaoual (2003; 2006).
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Caixas simbodlicas
do sitio

Descrigdo (Zaoual, 2006)

Elementos de situagdo

Caixa preta

Crengas, mitos, valores,
experiéncias passadas etc.

Reconhecimento da ancestralidade

Mestres historicos na formagio do sitio

Cultura do café e do Jongo

Trabalho na estiva do RJ

Primeiro sindicato no Brasil

Legado do Jongo na Serrinha

Simbologia: GRES Império Serrano

Caixa
conceitual

Conhecimentos
empiricos/tedricos, Saber social
acumulado.

Parteiras, rezadeiras, benzedeiras

Modo rural de vida

Comércios e mercados: quitanda

Macumba, Jongo, Calango. Samba e Partido
alto

Auto-organizagdo

Poder e seguranga local

Caixa de
ferramentas

Modelos de agdo e
comportamento,
saber-fazer, técnicas.

Modos culturais de origem ancestral

Organizagdes coletivas

Sistemas comunitarios e familiares

Movimentos culturais

Artes, danga e musica

Quadro 1 - Identificagdo das Caixas simbdlicas do sitio
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Joao da Serrinha Descricao

Cria da Grota

Avo baluarte do GRES Império Serrano

Avo Jongueira

Quem eu sou? |Pais criados na ciéncia do Samba

Formado ritmista pelo GRES Império do Futuro

Formacao musical diferenciada atraveés de projetos sociais

Conhecedor do universo cultural africano-brasileiro

Aos 13 anos comeca a tocar em bares

Em 2010 passa a viver da musica através da percussao

2012 volta a compor a bateria do GRES Império Serrano

O que eusei? |Percebe o ambiente propicio para uma retomada cultural local

Cria o coletivo Império Serrano Museu Virtual

Realiza rodas de Samba na comunidade

Inicia o Samba na Serrinha

Alianga com sambistas e produtores do GRES Impeério Serrano

Parceiro Matheus Carvalho o incentiva a produzir o Samba

Quem eu

conheco? Relagdo com o Bar do Zezinho

Relacoes com o espaco cultural Quilombinho e atores culturais locais

Inauguracao da Casa do Jongo

Quadro 2 — O pdssaro-na-mdo

Universidade ' PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
Federal AN\//4 :~\GENuARIA DE PRODUCAO
Fluminense

O passaro-na-mao

“Comececomoqueseé, o
que se sabe e quem vocé
conhece”.

UFF
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Perdas aceitdveis

“Invista somente o que se
pode perder, ndao com o que
se pode ganhar”.
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RS

ISMV

Musicos e
ritmistas

Matheus

7“\““”

Mestre
Darcy do

Mestres da

agremiagao

GRES

Colaboradores

Projetos
sociais

locais

Colcha de retalhos

Serrinha

ardo
Zezinho

- Leo Cerqueira;
- Vantuir;
- Wantuil; o

wawau“ﬁi‘::;::?
‘»4’( N Joioda

- Fernandinho da

Serrinha.

Sambana [l Novas !

Serrinha aliancas

nas rodas

Experiéncia ! Aliados

Luiza Jongo da
Marmello Serrinha

Casado
Jongo da

Serrinha
musicais

Figura 2 — Rede de relacionamentos do Jod
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“Alie-se com quem tem o
qgue colocar no jogo”.
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Limonada

“Se a vida te der limoes,
faca uma limonada”.
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i. Construgdo de redes informais de intercambio no contexto
marginalizado:

- Continua interagdo com o samba ao longo da vida: “formacdo social” x
“formacdo profissional”;

- Saida do mercado formal para o informal: aspectos como Confianga e
Solidariedade motivam a tomada de decisdo (Lomnitz, 2009).

ii. Operagdo de uma racionalidade situada:

- Consciéncia da caixa de ferramentas: fator de decisdo de Jodo da Serrinha para
empreender;
- Jodio reconhece que a formacgdo tida no sitio o torna diferenciado no mercado

musical;
- Esta consciéncia o aproxima do Homem da situagdo (Zaoual, 2003; 2006)

iii. Aproveitamento das contingéncias:

- “Consciéncia histérica enraizada” do ator local;

- “Renuncia” do sistema formal para operar a partir das caixas simbélicas do sitio,
seu préprio método de empreender;

- Incerteza como varidvel de controle: Jodo utiliza as contingéncias a seu favor para
empreender no solo serrano.
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Piloto no avido

“Nossas agoes cocriam o j

futuro”.
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Conceitos presentes nas obras
de Zaoual
enconfram

Lomnitz e
correlagdo  com

principios da Efeituagdio;

Os Conceitos de correlagdo se
compoem de termos utilizados
pelos autores;

Critério de afinidade tedrica
para estabelecer a correlagdo;

Pelo menos um conceito de
cada autor se correlaciona com
um principio da Efeituacdo.

o
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DE PRODUCAO

Principios da Efeituacio Conceitos de correlacio Autores
m—
Passaro-na-mao - Entropia e capital social; < Lomnitz (2009);
- S1mbo GR a 3);
- Racionalidade situada. Zaoual (2006);
Perdas aceitaveis - Conselho e apadrinhamento; Lomnitz (2009);
- Confianga e solidariedade; Lomnitz (2009);
- Enraizamento. Zaoual (2003).
Colcha de retalhos - Entropia e capital social; < Lomnitz (2009)
- Consellic € apa ento; ommni
- Marginalizagdo e informalidade; Lomnitz (2009)
- Proximidade. Zaoual (2006).
Limonada - Conselho e apadrinhamento; Lomnitz (2009);
- Racionalidade situada. Zaoual (2006).
TR
Piloto no avido - Entropia e capital social; < Lomnitz (2009);
- Marg € intormalidade; 0 2
- Racionalidade situada; Zaoual (2006);
- Enraizamento. Zaoual (2003).
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O que evidencia dois aspectos nesta analise:

1) A interrelagdo entre os principios d 0. e a concorddncia

III. tematica entre os autores, o que dei de tedrica entre os
Analise de estudos;
aofinidade e
conceitual

entre os temas de estudo propostos sobre Empreendimentos situados e

Inovagdio social neste trabalho.
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Conceitos de correlacio

Experiéncias de situagio

(Joiao da Serrinha)

Nivel de

correspondéncia

Confianga e solidariedade

- As duas categorias constituem valores culturais intrinsecos
nas relagdes com o sitio. Estes aspectos podem ser
observados no Quadro 1 de identificacdo das -caixas
simbdlicas do sitio e no Quadro 2, “O passaro-na-mao” do
Joao da Serrinha.

Traz o cruzamento das informagoes coletadas no estudo;

Conselho e

apadrinhamento

- As duas categorias constituem valores culturais intrinsecos
nas relagdes com o sitio. Estes aspectos podem ser
observados no Quadro 1 de identificacdo das -caixas
simbodlicas do sitio e no Quadro 2, “O passaro-na-mao” do
Jodo da Serrinha.

Experiéncias de situagdo consistem no total do acimulo de
informacdes cedidas nas entrevistas e nas buscas in situ e
virtuais;

Entropia e capital social

- Fruto do “caos social” (Lomnitz, 2009), as escolhas de vida
que culminaram na criagcdo das iniciativas de Jodao da
Serrinha, sdo amplamente incentivadas por tomadas de
decis@o auténomas que dialogam com o uso do capital social
e cultural do lugar.

Confronta-se as Experiéncias de situagcdo com os Conceitos

Enraizamento

- Enraizamento ¢ um principio que constitui o Homem da
situacao (Zaoual, 2003; 2006; 2012). Conceito complexo e
que se define no tempo, o que observada a experiéncia
historica de Jodo da Serrinha, nos confirma ser sua base para
a agdo empreendedora junto as suas relagdes com o contexto.

de correlagdo — fundamentados em sua correspondéncia com
os principios da Efeituagdo;

Marginalizagao e

informalidade

- Agdes conscientes do ator em entrar para uma “‘categoria
ilegal de trabalho” diante o status quo (Lomnitz, 2009);

- Realidade social e economica historica de lugares como as
favelas, quilombos, dentre outros espagos marginalizados na
sociedade;

- Contradigdo imposta fomentada por violéncia e disputa
territorial de poder.

O Nivel de correspondéncia pode se apresentar como:
» Correspondente — sinalizado por um circulo verde;

Proximidade

- Categoria que constitui valor cultural intrinseco nas
relagdes com o sitio. Este aspecto pode ser observado no
Quadro 1 de identificagdo das caixas simbolicas do sitio ¢ no
Quadro 2, “O passaro-na-mao” do Jodo da Serrinha.

» Ndo correspondente — sinalizado por um “x
vermelho;

em

Racionalidade situada

- Modo do qual o Homem da situag@o opera, a partir de seu
Enraizamento, as solugdes no sitio de pertencimento
(Zaoual, 2006). Conforme observado os dados, a experiéncia
do ator se da em seu territorio e seu principal
empreendimento ¢ consolidado a partir da operagdo desta
experiéncia.

Esta andlise busca uma razoabilidade conceitual através do
cruzamento das informagodes, conceitos e o caso.

Simbolismos do sitio

- Experiéncia vivida do ator em seu sitio ¢ carregada de
simbolos que trazem aportes para a criagdo de solugdes
locais (Lomnitz, 2009; Zaoual, 2006);

- Empreender no ramo da musica e da cultura constitui uma
experiéncia historica do sitio;

- Valores culturais e coletivos enraizados na historia do sitio.

@ &@ &6 &6 6 & 0o o
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valores simbdlicos;

Estes valores ndo quantificdveis amadurecem quando operados racionalmente junto ao
sitio;

Estas categorias se correlacionam com aquelas apresentadas no Quadro 1 da
|dentificagdo das caixas simbdlicas do sitios e no Quadro 2 da Identificagdo do
“Pdssaro-na-mdo” do Jodo da Serrinha;

Elementos identificados nos Quadros 1 e 2 servem como fontes de capital social que
opera e alimenta a entropia social e promove consequentes solugoes situadas;

Informalidade é meio histérico: o Sitio molda/é moldado através de seus atores;
constitui também uma consciéncia histérica que prepara o ator local;

origem do Samba é marginal mas ao mesmo tempo incentiva a economia da
idade. Contradicdo projetada que incentiva a entropia social.
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Em contextos de marginalizagdo, os valores culturais enraizados do sitio sdo
elementos importantes para as solugdes do contexto;

No caso do Jodo da Serrinha, este é o elemento que o motiva a inovar a partir do
Samba consciente de um sitio construido historicamente sobre este simbolismo;

O estabelecimento do Samba na Serrinha em seu sitio acompanha um processo
evolutivo de reconhecimento e ajuda da sua préopria comunidade;

Proximidade e racionalidade situada sdo conceitos que convergem para a construgdo
da Colcha de retalhos do ator local;

Conceitos de correlacdo

Nivel de

correspondéncia

Enraizamento

Proximidade

Racionalidade situada

Simbolismos do sitio

000

Lista 2 — Nivel de correspondéncia em Zaoual

Os aspectos simbélicos do sitio se constituem como fundamento para a identificagdo
do grau de enraizamento do ator local com o sitio simbdlico de pertencimento;

imbolismos do sitio: tema importante no estudo sobre os Empreendimentos

itvados.
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