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Contexto e Relevancia

Desafios Estruturais

O saneamento basico no Brasil ainda
enfrenta déficit significativo de

cobertura, especialmente em regides

periféricas e comunidades vulneraveis.

A fragmentacao regulatéria, com mais
de 100 agéncias infranacionais,
dificulta a padronizacio e a eficiéncia

do setor.
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Novo Marco Legal

A Lei 14.026/2020 estabelece metas
ambiciosas de universalizagao dos

servigos de agua e esgoto até 2033.

Exige metodologias confiaveis,
escalaveis e padronizadas para
avaliagao de ativos e revisdes

tarifarias.
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O Problema Central da Avaliacao de Ativos

Questao de pesquisa: Como aplicar metodologias Lean e Inteligéncia Artificial para tornar o processo de

avaliacao de ativos mais eficiente, confiavel e economicamente viavel?

Alto Custo Operacional Lentidao Processual Risco de Inconsisténcias
Avaliacbes manuais demandam Processos presenciais Dependéncia de avaliagdes
equipes extensas, deslocamentos prolongam o tempo de analise, humanas aumenta a
frequentes e recursos financeiros atrasando decisOes regulatorias probabilidade de erros e
significativos. criticas. vieses na coleta de dados.
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Exceléncia Operacional no Setor Publico

"Aplicacao continua da evolugao do conhecimento de gestao para aumento de

performance dos fluxos operacionais."

— Borgatti Neto, 2018
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Busca Continua Padronizacao
Desempenho superior através da Estabelecimento de metodologias
otimizagao sistematica de processos. consistentes e replicaveis.
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Foco no Valor Publico

Maximizagao dos resultados para a sociedade com uso eficiente de recursos.
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Fundamentos Lean e Kaizen

Kaizen Os 7 Desperdicios
(MUDA)

Abordagem de melhoria continua que envolve

todos os niveis da organizagéo na identificacido * Transporte excessive

e solucao de problemas. « Espera improdutiva

* Movimento desnecessari
Aplicacao na Arsae-MG . Superprocessamento
Enxugamento de processos avaliativos e * Estoque inadequado
padronizacg&o de verificagbes técnicas para * Defeitos e retrabalho
maior eficiéncia regulatoria. *  Superprodugao

Arsae-MG: Agéncia de referéncia nacional em regulagdo de saneamento, responsavel pela

fiscalizagdo da COPASA, uma das maiores concessionarias do pais.

:':Jnéver“:ldade Y PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
B AN\//4 : GeNuARIA DE PRODUCAO Lq wE
Fluminense

GH M!l EWGENHAN]A IHDLIS!‘R AL




Il SEMINARIO
em SISTEMAS
de ENGENHARIA
DE PRODUCAO

Desafio da Avaliacao de Ativos e Evolucao do Processo

12 Revisao Tarifaria 32 Revisao Tarifaria

2016 - 2017 2025 - 2026

Integracdo de Inteligéncia Artificial para analise

Visitas presenciais extensas, custos elevados e
automatizada, consolidando exceléncia operacional.

deslocamentos significativos de equipes técnicas.
Testes de IA na analise automatizada usando DMAIC.

1 2 3

O 22 Revisao Tarifaria
2021

Pandemia forgou inovacao: implementacao de avaliagdes
remotas por video, marcando transigao digital. Analises remotas
por video aplicando Lean e Kaizen.
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Metodologia DMAIC Aplicada

Define (Definir) Measure (Medir)
Identificagao do problema: tempo 8 Linha de base estabelecida: 80 minutos para
excessivo e custos elevados nas @ processar 10 videos manualmente.

analises manuais de videos. )
Analyze (Analisar)

Testes comparativos com IA (Gemini 2.5,

&,

Control (Controlar)

Padronizagso do processo e © Google Al Studio) para identificar ganhos
testes continuos seguindo 8@ potenciais.
principios Kaizen. Improve (Implementar)

|A processa 10 videos em apenas 61 segundos,

aproximadamente 20x mais rapido.
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Resultados das Revisbes da 1 para 2°

Transformacéo Operacional Significativa

41—0 26—5 R$100k—0

VIAGENS SERVIDORES CUSTOS
Eliminacdo completa de Reducao de 81% na Economia total em
deslocamentos presenciais. equipe necessaria. despesas operacionais.
Glosa Efetiva Manutencao da capacidade regulatéria com recursos

12 Revisdo: R$ 354 mil drasticamente reduzidos, demonstrando eficiéncia e

_ eficacia do novo modelo.
22 Revisdo: R$ 260 mil
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Resultados da 3° Revisao: Era da Inteligéncia Artificial

@ Precisao Absoluta £9) Eficiéncia Exponencial Auditor Automatizado
100% de acuracia na extracao de Velocidade 20x superior: reducao de  |A atua como auditor técnico,
dados e validacao geografica dos 400 horas para apenas 20 horas de eliminando desperdicios humanos e
ativos avaliados. processamento. de movimento.
o Reducao de Tempo o Confiabilidade
95 A) Ganho operacional comparado ao 1 OO /0 Validagao técnica sem margem
método manual tradicional. de erro humano. )
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Discussao e Desafios da Implementacao

Risco Regulatoério
A delegacéao da coleta de dados ao prestador cria potenciais conflitos de interesse e vulnerabilidades no processo de

fiscalizagao, exigindo controles rigorosos.

Solugao Tecnolégica
Implementagao de sistema de controle com georreferenciamento em tempo real, garantindo rastreabilidade completa e

auditoria precisa das informacdes coletadas.

Desafio Operacional
Variagdes na qualidade dos videos capturados e necessidade de programas continuos de capacitagao técnica das

equipes de campo para padronizagao dos dados.

Obstaculos Institucionais
Barreiras relacionadas aos processos de contratagao publica, conformidade com a LGPD e requisitos rigorosos de

seguranca da informacgao sensivel.
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Impactos e Contribuicbes para o Setor

Arsae-MG como Referéncia Nacional

A Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario de Minas Gerais consolida-se como pioneira na aplicagéo

& Eficiéncia Econ6mica

Reducéo significativa de custos
operacionais atraves da
automacao, resultando em
modicidade tarifaria e beneficios
diretos aos usuarios dos
Servicos.
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de Inteligéncia Artificial em processos regulatérios publicos no Brasil.

& Transparéncia Institucional

Maior clareza e rastreabilidade
nos processos regulatorios,
fortalecendo a confianca publica e
a accountability das decisbes
técnicas.
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Confiabilidade Técnica

Processos baseados em dados
objetivos e metodologias
robustas, elevando o padrao de
qualidade da regulagdo no setor
de saneamento.
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Lean Management
Eliminacao de desperdicios e otimizacao Abordagem estruturada para melhoria

de processos

Inteligéncia Artificial
Automacao e analise avancada de dados Resultado integrado no setor publico.

Eficiéncia

Processos otimizados com reducao de
tempo e recursos, mantendo ou elevando a
qualidade dos servigos prestados.

%

Potencial de Replicabilidade: O modelo desenvolvido pela Arsae-MG pode ser adaptado e implementado por outras agéncias reguladoras

estaduais e municipais, consolidando um novo padrao de exceléncia no setor publico brasileiro.
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ConclusoOes Principais
Metodologia DMAIC

continua

Exceléncia Operacional

Precisao Sustentabilidade
Dados confiaveis e metodologias Modelo robusto e escalavel, preparado para
consistentes garantindo decisdes técnicas expansao e replicagao em outras agéncias e

fundamentadas e defensaveis. setores regulados. )/
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"Exceléncia Operacional € uma jornada continua de
aprendizado e inovacao."

Agradecemos a todos pela presenca e pelo interesse em conhecer esta experiéncia pioneira no setor de saneamento brasileiro.

Referéncias Principais

«  Borgatti Neto, R. (2018). Implementacgédo da Exceléncia * Imai, M. (1999). Kaizen: Estratégia para o

Operacional Sucesso Competitivo

« Ohno, T. (1997). O Sistema Toyota de Produgéo * Rusey, S. J. & Salonitis, K. (2016). Operational
- Womack, J. P. & Jones, D. T. (1990). The Machine That Excellence Assessment Framework

Changed the World * ANA (2023). Norma de Referéncia n° 3/2023

:.:lnéver!:ldade Y PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
Ff 55 LV‘ ENGENHARIA DE PRODUGAO & Lq wE
uminense
GH Aﬂ E‘H.‘EN HJ-N]A |HBU3?‘D )ul.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

