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INTRODUÇÃO

• Conceito do Lean: Foco na eliminação de desperdícios (Valor não-

agregado), mantendo a qualidade (WOMACK et al., 2007);

• Lean Healthcare (LH): Adaptação para a saúde visando melhoria de

processos complexos.



INTRODUÇÃO

• Lacuna: As aplicações de LH focam na gestão, mas carecem de

ferramentas para quantificar os impactos.



INTRODUÇÃO

• A Análise Envoltória de Dados mede a eficiência relativa de unidades de

tomada de decisão (DMUs);

• Sinergia: Enquanto o Lean atua na melhoria contínua, a DEA avalia a

eficiência dessa aplicação;

• Justificativa: A literatura combinando Lean + DEA na saúde ainda era

escassa, representando uma oportunidade de pesquisa (NGEE-WEN et al.,

2020).



INTRODUÇÃO

• Objetivo: Desenvolver uma abordagem de integração do Lean Healthcare

com a Análise Envoltória de Dados (DEA), estabelecendo direcionamentos

para a redução dos desperdícios, através de melhores práticas, e melhoria

dos processos em conjunto com a eficiência do hospital.



INTRODUÇÃO

• Contribuição LH: Melhoria dos processos, com o diferencial de se ter uma orientação em

relação as decisões que são tomadas no âmbito de sua aplicação;

• Contribuição DEA: A busca por melhores práticas, obtidas através dos benchmarks,

voltadas para a aplicação do LH. Esse direcionamento é dado entre eficiência dos

hospitais analisados e os benchmarks dos hospitais;

• Contribuição Lean-DEA: Abordagem que direcione a melhoria dos processos através das

técnicas do LH de acordo com a análise de eficiência DEA, de maneira unificada.



METODOLOGIA
Figura 1 – Abordagem Lean-DEA



METODOLOGIA

Etapa 1: Construção das Fichas
Hospitalares Lean



METODOLOGIA

Figura 2 – Ficha Hospitalar
Lean



METODOLOGIA

Etapa 2: Avaliação da
Eficiência



METODOLOGIA

Etapa 3: Eficiência da
Aplicação do Lean Healthcare



METODOLOGIA

Etapa 4: Direcionamento da
Abordagem Lean-DEA



METODOLOGIA

Quadro 1 – Direcionamento da
Abordagem Lean-DEA

Decisão

DMU Real DMU Ideal Ferramentas Lean

c1 X -
Utilizar as técnicas e decisões Lean que o Hospital 

benchmark utilizou

c2 - X
Utilizar as técnicas e decisões Lean que o Hospital 

que gerou a DMU ideal utilizou

c3 X X

Utilizar tanto as técnicas e decisões Lean que o 

Hospital benchmark  usou quanto as que o Hospital 

que gerou a DMU ideal utilizou

Decisão

Seu próprio Ideal Outra DMU Ferramentas Lean

c4 X -
Reaplicar as técnicas e decisões Lean utilizadas 

inicialmente

c5 X X

Adicionar às técnicas e decisões Lean utilizadas 

inicialmente as utilizadas pela DMU benchmark. 

Caso esta seja uma DMU real, utilizar as próprias 

identificadas, e caso seja uma DMU ideal, utilizar 

as do Hospital que a gerou

1. Hospital que não aplicou Lean previamente

Caso
Tipo de benchmarks no conjunto de referência

2. Hospital que aplicou Lean, mas não se tornou eficiente na Etapa 2

Caso
Tipo de benchmarks no conjunto de referência



RESULTADOS

• 11 Hospitais – 10 aplicaram Lean e 1 não (total de 21 DMUs);

• Utilizou-se o modelo SBM-DEA (Tone, 2001);

• Inputs (2): Tempo de Internação e Deslocamento dos Funcionários; 

• Output (1): Número de Internações médio.

• Duas aplicações distintas: CRS e VRS.



RESULTADOS

• Foi possível orientar os hospitais que ainda eram ineficientes, através de suas

projeções ideais;

• Orientou-se o hospital que não havia aplicado Lean para sua primeira

aplicação;

• Debater os ganhos da abordagem, bem como as diferenças entre os

retornos de Escala;



PUBLICAÇÕES



PATENTES
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