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- Conceito do Lean: Foco na eliminagdo de desperdicios (Valor ndo-
agregado), mantendo a qualidade (WOMACK et al., 2007);

 Lean Healthcare (LH): Adaptacdo para a saude visando melhoria de
processos complexos.
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INTRODUCAO

 Lacuna: As aplicacdes de LH focam na gestdo, mas carecem de
ferramentas para quantificar os impactos.
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INTRODUCAO

« A Andlise Envoltdria de Dados mede a eficiéncia relativa de unidades de
tomada de decisdo (DMUs);

- Sinergia: Enquanto o Lean atua na melhoria continua, a DEA avalia a
eficiéncia dessa aplicacdo;

 Justificativa: A literatura combinando Lean + DEA na saude ainda era
escassa, representando uma oportunidade de pesquisa (NGEE-WEN et al.,
2020).
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INTRODUCAO

« Objetivo: Desenvolver uma abordagem de intfegracdo do Lean Healthcare
com a Andlise Envoltdria de Dados (DEA), estabelecendo direcionamentos
para a reducdo dos desperdicios, através de melhores praficas, € melhoria
dos processos em conjunto com a eficiéncia do hospital.
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INTRODUCAO

« Contribuicao LH: Melhoria dos processos, com o diferencial de se ter uma orientacdo em
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relacdo as decisdes gue sdo tomadas no dmbito de sua aplicacdo;

- Contribuicdo DEA: A busca por melhores prdficas, obtidas através dos benchmarks,
voltadas para a aplicacdo do LH. Esse direcionamento € dado entre eficiéncia dos

hospitais analisados e os benchmarks dos hospitais;

« Contribuicdo Lean-DEA: Abordagem que direcione a melhoria dos processos através das
técnicas do LH de acordo com a andlise de eficiéncia DEA, de maneira unificada.
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METODOLOGIA

Figura 1 - Abordagem Lean-DEA
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Etapa 1
Construgio das Fichas Hospitalares Lean

M E I O DO LOG Il \ 1.1 Informaros dados hospitalares
Caracterizar o hospital comseuports, locaizagioe
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METODOLOGIA

Figura 2 - Ficha Hospitalar
Lean
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HOSPITAL XX

[ Informagdes do Hospital e Atuagdo do Lean Healthcare ]
Descricio
O Hospital XX & classificad v hospital piiblicofprivado de ¢ situado no L

A mplemmmpm 4o Lean Healthears foi conduzida por d.mmaphumm estendendo-s2 a0 longo d¢ tempo de
aplicacio. Durante esse periodo. o hospital passou por tempo de aplicagio. com o tempo de adaptagio tempo a aplicagio
Os tempo subsequentes foram dadicados & coleta ¢ andlise dos resultados obtidos
A aplicagio do Lean Healtheare foi priotitarizmente focada em alas
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Avaliagio da Eficiéncia
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Etapa 3
Eficiéneia da Aplicacdo do Lean Healthcare

METODOLOGIA
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METODOLOGIA

Etapa 4: Direcionamento da
Abordagem Lean-DEA
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Etapa 4
Direcionamente da Abordagem Lean-DEA
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METODOLOGIA

Quadro 1 - Direcionamento da
Abordagem Lean-DEA
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:

1. Hospital que ndo aplicou Lean previamente

Caso Tipo de benchmarks no conjunto de referéncia Decisiao
DMU Real DMU Ideal Ferramentas Lean
Utilizar as técnicas e decisdes Lean que o Hospital
cl X - o
benchmark utilizou
2 i X Utilizar as técnicas e decisdes Lean que o Hospital
que gerou a DMU ideal utilizou
Utilizar tanto as técnicas e decisdes Lean que o
c3 X X Hospital benchmark usou quanto as que o Hospital
que gerou a DMU ideal utilizou
2. Hospital que aplicou Lean, mas nio se tornou eficiente na Etapa 2
Caso Tipo de benchmarks no conjunto de referéncia Decisdo
Seu proprio Ideal Outra DMU Ferramentas Lean
Reaplicar as técnicas e decisdes Lean utilizadas
c4 X - L
inicialmente
Adicionar as técnicas e decisoes Lean utilizadas
inicialmente as utilizadas pela DMU benchmark.
c5 X X Caso esta seja uma DMU real, utilizar as proprias

identificadas, ¢ caso seja uma DMU ideal, utilizar

as do Hospital que a gerou
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RESULTADQOS

11 Hospitais — 10 aplicaram Lean e 1 ndo (total de 21 DMUs);

Utilizou-se o modelo SBM-DEA (Tone, 2001);

Inputs (2): Tempo de Internacdo e Deslocamento dos Funciondrios;

Output (1): NUmero de Internacdes médio.

Duas aplicacoes distintas: CRS e VRS.
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RESULTADQOS

« Foi possivel orientar os hospitais que ainda eram ineficientes, através de suas
projecoes ideaqis;

« Orientou-se o hospital que ndo havia aplicado Lean para sua primeira
aplicacdo;

« Debater os ganhos da abordagem, bem como as diferencas entre os
retornos de Escalq; /o
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PUBLICACOES

A Lean-DEA approach for Orgamization and
continuous improvement in Vensgement
Brazilian public hospitals

Samuel Martins Drei
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