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"Ndo ha desenvolvimento da personalidade humana consciente sem
educag¢do. Por outro lado, educar significa intervir no processo de
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APRESENTAGCAO

O texto consiste em excertos de um Manual Prdtico
sobre Elaboracdo de Questbes de Mudltipla Escolha
(QME), destinado a orientar docentes do ensino superior
na drea da salde, construido a partir da dissertacdo de
mestrado intitulada “Meta-avaliacdo para proposicdo
de Manual de Apoio a construcdo de instrumentos
avaliativos no ensino em saude”, defendida no dmbito
do Mestrado Profissional em Ensino na Saudde e
Tecnologias Educacionais.

Este guia enfatiza que a meta-avaliagcdo é essencial
para garantir que os instrumentos avaliativos da
aprendizagem sejam tecnicamente rigorosos e
alinhados as competéncias profissionais necessarias
para a pratica educativa na satdde. Ademais, aborda a
fundamentacdo tedrico-conceitual da avaliacdo,
destacando a importdncia de mensurar o raciocinio e a
aplicagdo de conhecimentos, e ndo apends ad
memorizagdo de conteudo.




Em sua estrutura, o documento detalha a estrutura
essencial de uma QME, explicando o papel do suporte,
do comando e dos distratores. Por fim, séo
apresentados erros frequentes e recomendacdes
praticas para a fase de planejamento, aplicagcdo e
andlise dos testes, visando elevar o padrdo de validade
e confiabilidade da avaliagéo.

Espera-se que esse trabalho contribua para praticas
educaciondis mais responsivas, que cologuem em
primeiro plano o cuidado do docente para com a
aprendizagem do aluno, em uma relagcdo horizontal
baseada no respeito e na ética.

Boa Leitura!
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INTRODUCAO

A avaliacdo &€ uma pratica essencial ao processo
educacionadl, pois permite acompanhar o)
desenvolvimento dos estudantes, refletir sobre a pratica
docente, identificar dificuldades e desenvolver
intervencdes quando necessario. No campo do ensino
na drea da sadde, esse aspecto torna-se ainda mais
relevante, uma vez que a qualidade das avaliagdes
aplicadas impacta diretamente na formacdo de
profissionais capazes de integrar conhecimentos
tedricos, habilidades clinicas e atitudes éticas. Nessa
l16gica, conforme defendem Zimmermann e Alves
(2022), & necessdrio que o0s proprios processos
avaliativos sejaom submetidos a exame sistematico,
permitindo verificar sua qualidade e efetividade.

Articulado a essa ideig, destaca-se a meta-avaliacdo,
conceituada por Scriven (1991) como uma andlise
critica e sistematica dos préprios processos avaliativos,
considerando dimensdes técnicas, éticas e
metodoldgicas. Essa abordagem, segundo Santos et al.
(2021) e Cagliari et al. (2024), busca assegurar a
consisténcia e a utilidade dos instrumentos aplicados.

As questbes de mudiltipla escolha, amplamente
utilizadas no campo do ensino na sadde, demandam
rigor na formulagdo de enunciados e alternativas para
garantir validade e confiabilidade dos resultados
(Marques et al, 2024).




Sabendo disso este manual compde o produto final da

dissertacdo de mestrado defendida no dmbito do
Mestrado Profissional em Ensino na Saldde e
Tecnologias Educacionais (MESTED), do Centro
Universitario Christus (Unichristus) e tem como
finalidade orientar docentes do ensino superior na area
da sadde na elaboracdo de questbes de mdltipla
escolha (QME) de alta qualidade, fundamentadas em
principios da avaliagcdo educacional e da educagdo em
saude.

O trabalho foi realizado no contexto de meta-
avaliacdo, a partir da andlise de instrumentos
avaliativos de multipla escolha utilizados por docentes
do ensino superior de cursos de dreas da saude.

A meta-avaliagdo, nesse dambito, reafirma a
importdncia de que o proprio processo avaliativo seja
submetido a avaliagdo, com o objetivo de aprimorar
sua funcgdo formativa. Conforme destaca Stufflebeam
(1981), uma avaliagdo de qualidade exige que ©
processo avaliativo também seja avaliado. Para que a
avaliacdo cumpra seu papel formativo, & necessario
que seu desenvolvimento seja planejado e organizado
para as acdes de ensinar e aprender




Questbées de mudltipla escolha s@o amplamente
utilizadas em cursos da drea da saldde devido a suad
capacidade de avaliar raciocinio clinico, tomada de
decisdo fundamentada e aplicagcdo de conhecimentos
conceituais e procedimentais. Entretanto, sua
elaboracdo exige rigor técnico e pedagodgico. Este
manual apresenta fundamentos, orientagcdes praticas,
exemplos e recomendacdes para a elaboragdo de itens
validos, confiGveis e alinhados as competéncias
profissionais.







FUNDAMENTACAO




A avaliagdo no Ensino Superior em Saude transcende
a mera atribuicdo de notas, assumindo um papel
diagnodstico e interventivo essencial para a formacdo
de profissionais competentes. Conforme Luckesi (2018),
avaliar € um processo que pressupde um juizo de
qualidade sobre dados relevantes, visando a uma
tomada de decisdo. No contexto do ensino na saude,
assim como em outros, essa decisdo ndo se limita d
aprovagdo ou reprovacdo, mas orienta a intervencgdo
pedagdgica necessdria para garantir que o futuro
profissional adquira o dominio das competéncias
requeridas para a prdtica segura e ética. Destacamos,
aqui, a avaliagdo como um ato cujo foco deve residir
na melhoria da aprendizagem e ndo apenas na
verificagdo do desempenho final.

O desafio central na drea da saude reside em avaliar
a complexidade das competéncias — uma articulagdo
indissocidvel de conhecimentos, habilidades e atitudes
- e ndo apenas a memorizacdo de contelddos
(Haladyna, 2022). A transi¢éo do conhecimento teérico
para a capacidade de raciocinio e tomada de decis@o
em cendrios reais ou simulados exige instrumentos
avaliativos que consigam capturar essa aplicagdo.
Assim, a prdatica avaliativa deve ser sistematicamente
planejada, garantindo a coeréncia entre os objetivos de
aprendizagem do curriculo e o que de fato estd sendo
mensurado.




FIGURA 1: A RELACAO ENTRE ENSINO E
AVALIACAO.

O QUE SE ENSINA = O QUE SE AVALIA

Fonte: Construcdo proépria (2025).

As Questdes de Mdultipla Escolha (QME), por sua
praticidade na correcdo e aplicabilidade em larga
escala, sdo frequentemente empregadas em exames
somativos e de certificacdo, mas podem ser
efetivamente utilizados em contextos formativos da
pratica avaliativa em sala de aula. Contudo, para
serem eficazes, esses itens devem ser cuidadosamente
elaborados para avaliarem os niveis mais altos da
taxonomia cognitiva, exigindo andlise, aplicagdo e
sintese, e n@o apenas a recordacdo de fatos (Luckesi,
2018). Um item mal construido pode comprometer a
validade do teste, levando a conclusdes errbneas sobre
a proficiéncia do estudante.




A construgdo de itens de mudltipla escolha que
realmente avaliom o raciocinio do estudante &€ uma
habilidade técnica e pedagdgica que necessita de
desenvolvimento continuo por parte do corpo docente.
Estudos na darea da educacdo profissional em sadde
(Gottlieb, 2023) indicam a necessidade premente de
programas de formacdo para professores, visando
aprimorar a qualidade de redacdo dos itens. Muitos
erros comuns, como distratores ndo plausiveis ou
comandos ambiguos, poderiam ser eliminados com o
dominio de diretrizes claras de elaboracdo.

Portanto, o professor da drea da sadde é o
protagonista na transformag¢do da avaliagéo. Ao se
apoiar em um manual de diretrizes técnicas, ele pode
elevar o padrdo dos instrumentos de QME, migrando de
questdées que cobram informacgdo isolada para itens
baseados em contextos, por exemplo, que simulam a
complexidade da pratica. O objetivo é assegurar que d
avaliacdo sirva como um espelho fidedigno do nivel de
competéncia do estudante, fortalecendo a confianga
na qualidade da formagdo oferecida.




Com foco na qualidade e no rigor, o presente manual
se estabelece como um recurso prdtico e
fundamentado em meta avaliagdo. Sua finalidade é
subsidiar o docente na construgcdo técnica do item,
garantindo que cada componente — do suporte ao
distrator — contribua para uma avalia¢do justa e, acima
de tudo, diagnéstica, culminando na formagdo de
profissionais aptos a exercerem a docéncia na drea da
sadde.




O PROCESSO AVALIATIVO, OS
INSTRUMENTOS E A QUESTAO
DE MULTIPLA ESCOLHA



A pratica avaliativa &, intrinsecamente, injusta. Logo,
cabe ao docente o desenvolvimento de processos
fundamentados que minimizem essa caracteristica, de
modo a possibilitar que o instrumento de coleta de
dados alcance de forma fidedigna a aprendizagem.
Vejamos, uma proposicdo esquematica sobre como
proceder esse processo.

Figura 2: O processo avaliativo.

ANALISE DOS RESULTADOS

ﬂ E RETROALIMENTAGAO \

APLICACAO ETICA, DEFINICAO DE OBJETIVOS E
ORGANIZADA E ACESSIVEL COMPETENCIAS

CONSTRUGAO DOS ITENS

CONFORME CRITERIOS ESCOLHA DO INSTRUMENTO
TECNICOS ADEQUADO AO NiVEL
p COGNITIVO DESEJADO

Fonte: construcéo propria com ideias de Luckesi (2018).

Essa I6gica de desenvolvimento da avaliagcdo, de modo
mais explicito, engloba cinco pontos essencidais:



Figura 3: Ag6es docente no processo avaliativo.

Aplicacao
em sala de

aula

Utilizar os
Acompanhamento

dos estudantes no I'ESllltHdﬂS
tempo de resposta

Recolher, corrigir
e devaolver os
instrumentos

Devolver os
Eesultados

Fonte: Construcdo prépria (2025).




O percurso de desenvolvimento da avaliagcdo inicia
pelo planejamento dos instrumentos, que podem ser
semindrios, atividades orais ou  dissertativag,
apresentacdes artisticas, portfolio e até mesmo o teste
de mudltipla escolha, o qual, aqui, estd sendo tratado,
com base na construcdo de questdes de multipla
escolha.

A QUESTAO E A UNIDADE DO TESTE

DE UMA AVALIACAO

Para planejar o processo avaliativo & preciso que o
docente faca um levantamento dos objetivos de
aprendizagem em torno dos quais o educando deverd
manifestar o desempenho. Apds isso, €& preciso
selecionar os tipos instrumentos e atividades que
podem criar as condi¢cées para que o educando
manifeste seu desenvolvimento.

Escolhido como instrumento o teste de multipla escolha,
podemos considerar em sua constitui¢cdo os elementos:




Figura 4: Estrutura bdsica da questdo de mudltipla
escolha.

‘ Suporte ‘ Comando Alternativas
Q

Gabarido

Distratores -

Enunciado
Enunciad

Fonte: Construcdo prépria (2025).

Destacamos que o enunciado pode ser considerado
um pequeno texto que antecede o suporte, como por
exemplo “leia o texto”, mas também pode ser a
associacdo do suporte com o comando. Observemos
um exemplo bdsico de um item de multipla escolha.




Figura 5: Estrutura bdsica de uma questéo de muditipla

escolha.

Enunciado 1

Alternativas

Para aumentar a sua clientela, uma psicdloga que
realiza atendimentos individuais de criangas com
dificuldades de aprendizagem criou uma conta
em uma rede social e passou a realizar postagens
didrias. Os temas incluiam desenvolvimento infantil,
sinais precoces de dificuldades de aprendizagem,
indicagdes de leituras e filmes relacionados aos
temas, além de outros materiais que pudessem
interessar ao seu publico em potencial. As postagens
da psicdloga foram elaboradas a partir de aulas de
Marketing digital que ela realizou.

Considerando o uso adequado da rede social pela
profissional, assinale a op¢do que apresenta uma
postagem que respeita os fundamentos tedricos e
técnicos e o codigo de ética profissional.

O Participe de nossas lives nas tercas-feiras as
19h30. No tema de amanha, serdo abordadas
estratégias facilitadoras para o processo de
aprendizagem na escola.

@ Promocio do més das criangas: realize a avaliagio
psicologica escolar do seu filho(a) em 3 sessdes
e receba um desconto no valor final da consultal
A promogdo é valida para pacientes novos que
se cadastrarem nos dias 10, 11 e 12 de outubro.

® Hoje, neste video, vamos conversar com o
Henrigue. Ele esta aqui com a mde dele para dar
um depoimento. Ele chegou aqui sem saber ler
e agora ja consegue ler pequenos textos. Eu vou
compartilhar a avaliacdo dele para que vocés
possam compreender melhor o caso.

® Hoje é o Dia da Familia! Uma familia
desestruturada causa dificuldades de
aprendizagem, autoestima precaria, alem de
estar relacionada ao envolvimento com alcool
e outras drogas no futuro.

@ Vocé sabia??? O Transtorno do Déficit de
Atencdao com Hiperatividade (TDAH) € um
problema de ordem psicossocial, que interfere
na aprendizagem da crianga. Mas as criangas
com TDAH sdo mais criativas, inteligentes e
podem chegar aonde quiserem! Venha saber
mais no video compartilhado no link da bio.

Fonte: INEP/Enade Psicologia (2022).

L

'

Comando

Gabarito

‘ Distratores
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Assim como o desenvolvimento do processo avaliativo
propriomente dito, para construcdo do item &
necessario considerar alguns passos:

Figura 6: Passos para a construcdo do item de multipla
escolha.

Deﬁmt;an
deo mwl Definigio Escolha
do tipe do

Fonte: Construgdo propriai.

Vale destacar que a escolha da habilidade e do
conteddo ird depender do contexto que estd sendo
avaliado. O nivel de dificuldade pode ser associado d
complexidade da habilidade, dividido, geralmente, em
facil, médio e dificil. Também & possivel alinhd-lo ao
campo do dominio cognitivo, podendo utilizar-se da
Taxonomia de Bloom'.

Imagem 1: Taxonomia de Bloom.

Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo

werhes qus se purdeon rl n ln rlaboracién de reasiivos
" pupr-uchd :Fllnlmld aprendizspe

Conocimiento  Comprension | Aplicacién Analisis Sintesis | Evaluacién

Definir
Repetir
Apuntar
Registrar
Marcar
Recordar
Nombrar

Iterpretar
Aplicar
Usar
Emplear
Demostrar
Dramatizar
Practicar
Hustrar

Componer
Planear
Proponer
Disefiar

Formular
Arreglar

Ensamblar
Reunir
Construir
Crear
Eregir
Organizar
Dirigir
Aprestar

Relatar
Subrayar
Enlistar

Operar
Inventariar
Esbozar
Trazar

Enunciar

Fonte: Ramos (2018).
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Considerando o tipo de item, podemos pontuar os de
resposta direta, resposta miualtipla, afirmacéo
incompleta, asserg¢do e razéo, entre outros. A escolha
também pode associar-se ao contexto a ser avaliado,
bem como a complexidade da habilidade. Vejamos
alguns exemplos.

Imagem 2: Questdo de resposta direta.

Estudos realizados em 2021 pelo Fundo das Magdes Unidas para a Infancia (Unicef), em parceria com a
Organizagdo Mundial da Sadde [OMS), mostraram que, no Brasil, houve uma gueda brusca da taxa de
vacinagao infantil nos Gltimos anos: entre 2017 e 2021, a taa caiv de 93,1% para 7149%, considerando-se
criangas com menos de um ano de idade.

Essa reducdo da cobertura vacinal deixa a populagdo infantil muito vulneravel e exposta a doengas que
ja estavam praticamente erradicadas, tal como o sarampo, que em 2018 voltou a ser uma preocupagdo
para os brasileiros. Além do sarampo, corre-5€ o risco de outras doencas voltarem a acometer as
criangas, como a poliomielite, a meningite, a rubéola e a difteria.

O grafico a seguir mostra as taxas de vacinagdo infantil, em criangas menores de um ano de idade,
no periodo de 2017 a 2021.

Percentual de vacinagdo _
Imunizante

em criangas menores de 1 ano BCOG
I Triplice Viral D1
B Triplice Viral 02
I Tetraviral (SRCHVE)
Poliomielite
Febre Amarela
I Hepatite A

Disponivel em: hitps://portal fiocruz_br/noticia/vadinacac-infantil-sofre-gueda-brusca-no-brasil.
Acesso em: 23 de jun. 2023 (adaptado)

Considerando as informacgBes apresentadas no texto e no grafico, assinale a opgdo correta.

@ O percentual de vacinagio com o imunizante da poliomielite se manteve constante na maior parte
do periodo de 2017 a 2021.

@ A baixa cobertura vacinal de criangas menores de um ano de idade ¢ um dos indicadores de baixo
desempenho das politicas pdblicas de aten¢do primdria em sadde.

(@ A cobertura vacinal de criangas menores de um ano de idade foi muito varidvel, com alto indice
vacinal da BCG e média cobertura da vacina tetraviral, no periodo de 2017 a 2021.

@ O aumento da taxa de vacinacio infantil contra a febre amarela em 2021, em comparacio com o
indice registrado em 2017, revela gue as campanhas de conscientizacdo da populagdo foram
bem-sucedidas quanto ao alcance da meta de vacinagdo contra essa enfermidade.

@ A pandemia de Covid-19, ao ampliar a conscientizagio da populagio sobre a necessidade de manter
alto indice vacinal para evitar o reaparecimento de doengas infectocontagiosas, contribuiu para o
aumento da cobertura vacinal contra outras doengas, conforme indicado no grifico.

Fonte: INEP/Enade Medicina (2023).

'Para aprofundamento tedrico e compreensdo detalhada dos termos apresentados,
sugerimos a tese de doutorado intitulada “La composicion visual en el aprendizaje
virtual: su influencia en la comprension de la informaciéon, de Maria Teresa Olalde
Ramos, disponivel no topico de referéncias. 26




Imagem 3: Questdo de resposta mdltipla.

0% seguintes icones foram utilizados em um estudo realizado por um grupo de trabalho de
monitoramento da relacdo das mulheres com a mobilidade urbana na cidade de 530 Paulo. Na pesquisa,
perguntou-se as mulheres como elas se sentiam nas situagdes representadas por tais imagens.

As respostas relativas a cada tipo de mobilidade urbana 530 apresentadas a seguir.

L
Atenta Cansada Desconfortavel
Insegura Insegura
ANsSiosa Péssima
Ando a pé Pego o Onibus
Atenta a0s assédios
Nio ando Observada
O Livre Desconfiada
Ando de bicicleta Ando de Metrd Um pouco mais segura
E ani Mem fico, tenho medo
T o Passo correndo
Apertada Frequento o Em alerta
Ando de trem espaco piblico

Coletivo Fdrum Regional das Mubheres da Zona Norte, Rede MAS, Sampapé! (2018). Relatdrio de Andlises,

Resultados ¢ Recomendagbes. Projeto Mulheres Caminhantes! Awditoria de Seguranga de Género

& Caminhabilidade Terminal Santana, S0 Paulo, 5P [adaptada)

Considerando © estudo apresentado e relacionando o trabalho de monitoramento social das

necessidades de mulheres no contexto wurbano aos pressupostos do direito a cidade, avalie as
afirmacles a seguir.

. A predomindncia de comentdrios negativos indica o medo generalizado que as mulheres
sentem ao se deslocarem ativamente pela cidade, inclusive quanto a percepcdo de seu corpo no
espaco urbano.

Il. Os comentdrios negativos sobre os modos coletivos de transporte estdo relacionados 3 lotagdo
nesses meias e a situagdes de assédio, tendo sido o metrd avaliado como um espago um pouco
mais seguro para as mulheres, em comparagdo com outras formas de mobilidade.

i,

0s comentdrios negativos refletem a percepgdo das mulheres quanto ao perigo a que se expdem
e sugerem que o medo relacionado & wulnerabilidade de género aponta para uma geografia
particular nas cidades, em que os meios de transporte afetam os movimentos rotineiros das
mulheres no espago urbano.,

E correto o que se afirma em
O |, apenas

© 11, apenas.

@ |ell, apenas.

@ 1l e, apenas.

G, uen.

Fonte: INEP/Enade Enfermagem (2023).

Imagem 4: Questdo de afirmagdo incompleta.

Um homem com 62 anos de idade, que reside em drea de abrangéncia de uma estratégia da salde
da familia, recebeu o diagndstico de diabetes mellitus tipo Il e atualmente faz uso de insulina.
Ao ser atendido por um enfermeiro, relatou que gostaria de assumir as aplicagdes didrias de insulina,
afirmando que isso o tornaria mais independente, trazendo mais liberdade para viajar e se locomover.
Entretanto, referiu medo de complicacdes e reagBes nos locais de aplicagdo, por j ter ouvido relatos
dessas ocorréncias. O enfermeiro, entdo, deu as seguintes orientagdes ao paciente: monitorar a glicemia
capilar trés ou mais vezes ao dia; lavar bem as mdos com agua e sabdo; rolar o frasco de insulina
gentilmente entre as maos para misturd-la; limpar a tampa do frasco; e fazer rodizio dos locais de
aplicagdo, para ndo causar lipodistrofia.

Nesse caso hipotético, akém das instrugdes ja fornecidas, seria correto o enfermeiro orientar o paciente a

0 puxar o émbolo para verificar a presenca de sangue e, caso isso ocorra, retirar a agulha e recolocd-la
em local préximo,

O organizar um esquema de administrac3o que garanta a reaplicacio de insulina no mesmo local a
cada dez dias, para evitar a ocorréncia de lipodistrofia.

(@ reutilizar seringas e agulhas por até, no maximo, 30 dias, uma vez que esse é o prazo considerado
adequado, embora o fabricante desses materiais possa definir outro periodo para reutilizagdo.

@ manter os frascos de insulina lacrados e refrigerados entre 2 °C e 8 °C, podendo estes, apds abertos,
ser mantidos em temperatura ambiente, entre 15 "C e 30 "C, para minimizar a dor no local da injecdo.

@ limpar o local de aplicagio de insulina usando alged3o com dlcool e descartar seringas e agulhas em
uma garrafa PET, levando-a posteriormente para uma unidade de sadde, onde serd feito o correto
descarte desses materiais.

Fonte: INEP/Enade Enfermagem (2023). 27




Imagem 5: Questdo de assercdo e razdo.

Segundo dados da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), no primeiro ano da pandemia de Covid-19,
a prevaléncia global de ansiedade e depressdo aumentou em 25%. Soliddo, medo de se infectar,
sofrimento e morte de entes queridos, luto e preocupagdes financeiras foram citados como estressores
que levam a ansiedade e a depressio. Esse agravamento do sofrimento psiquico exigiu a ampliagdo das
intervengBes psicolégicas em modelo remoto.

Disponivel em; hitps:/fwww.paho.org/ptfnoticias, Acesso em: 23 jun, 2022 (adaptado)

Considerando a temdtica abordada no texto, as intervencBes psicoldgicas e processos clinicos em modelo
remaoto, avalie as assergdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Durante a prestagdo de servigos psicoldgicos em modelo remoto, alo) psicélogalo) estd obrigadalo)
a especificar a pacientes guais recursos tecnoldgicos serdo utilizados para garantir o sigilo das
informagdes que lhe serdo repassadas.

PORQUE
Il. E de responsabilidade dafo) psicélogalo) na prestagio de servigos, por meio das tecnologias de

informagado, orientar pacientes sobre a importancia de um ambiente com privacidade, seguro e
livre de interrupgbes para a qualidade do atendimento.

A respeito dessas assergbes, assinale a opgdo correta,

© As assergdes | e |l s3o proposigdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da .

0 As asserctes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo & uma justificativa correta da |.
® A assergdo | & uma proposicio verdadeira, e a Il & uma proposico falsa.

@® A assergdo | & uma proposigdo falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira,

@ As assergBes | e Il s3o proposigdes falsas.

Fonte: INEP/Enade Psicologia (2022).

Destacamos que nesse guia, apresentaremos ideias
globais de construcdo de questdes de multipla escolhg,
sem necessariamente, direciond-las a um tipo de
questdo especifica.

Para a escolha do suporte pode-se considerar o
contexto, a habilidade ou assunto trabalhado, além do
tipo de item a ser construido. Alguns dos tipos mais
utilizados séo textos ou fragmentos destes, situagoes
problemas, imagens, figuras, esquemas, tabelas,
graficos, quadros, entre outros.

De modo geral, na construcdo das questdes, é
necessArio considerar pontos essenciais que definirdo
seu nivel de precisdo e fidedignidade. Alguns deles sdo:
Dar destaque para esses termos.
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Figura 7: Considerag6es na construgcdo de uma questdo

de multipla escolha.

Elaborarem
linguagem clara e
objetiva

Conterdou 5
alternativas

Apresentar um
unico problema
por item

Apresentar
gabarito

Apresentar, por
completo, o
problema a ser
resolvido

Apresentar apenas
um gabarito

Ser elaborados
sem o emprego de
“pegadinhas”

Ser adequados ao
publico a que se
destinam

Que nao
apresente
resposta que
dependa de outra
gquestdo.

Que ndo mecam a
capacidade de
memorizacao

Mensurar uma
unica habilidade

Redigir
considerando a
norma culta da

lingua portuguesa

Evitar termos
totalitarios

Que nao induzam
o estudante a
respostaou ao

erro

Que ndo
apresente
expressoes e
temas regionais

Fonte: Construcéo prépria com dados de INEP (2023) e

CAED (2008).

Observado a estrutura bdsica de uma questdo de
multipla escolha, bem como os pontos globais a serem
observados e identificados em sua construcdo e
estrutura, trataremos de cada parte do item de modo

individual.




o Suporte (enunciado)

O suporte é o contexto que antecede o enunciado e
pode ser composto por texto, grafico, tabela, imagem
diagndstica, situacdo problema, vinheta clinica, entre
outros elementos. Ele deve ser sucinto, ético, relevante e
informativo. Pode ser construido considerando trés
forma:

Apresentar elementos para constituicao
da resposta

Contextualizar o assunto que sera tratado
na questao

Conter a resposta de modo interpretativo,
implicito ou explicito, considerando os
objetivos de aprendizagem

Além disso, é necessdrio pontuar, por completo, os
elementos de direitos autorais, quando constituido de
fontes externas.

« Comando (enunciado)

O comando indica diretamente ao estudante a tarefa
cognitiva, ou seja, o que deve ser feito na questdo.

Dependendo dos objetivos educacionais e o nivel
cognitivo de dificuldade da questdo, ele pode ser
construido considerando os seguintes termos:
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Analisar
Identificar
Selecionar
Relacionar
Pontuar

De modo mais ampliado, na constru¢éo do comando é
possivel considerar a Taxonomia de Bloom, que
abrange outras possibilidades terminolégicas, como
apresentado anteriormente.

Na Taxonomia de Bloom, os termos representam
dominios cognitivos que devem ser construidos no
decorrer do processo de ensino-aprendizagem. No
instrumento avaliativo, eles devem ser utilizados
considerando os objetivos educacionais.

Para possibilitar maior fidedignidade a questdo,
sugere-se que o comando/enunciado:

Apresente, por completo, o
problema a ser resolvido.

Que nao induzam o estudante a
resposta.




E necessdrio observar que a avaliagdo em sala de aula
s6 faz sentido se possibilitar a busca por caminho de
melhoria da aprendizagem do aluno e isso, reverberaq,
principalmente, na organizagcdo das alternativas de
respostas no teste avaliativo.

o Gabarito e distratores

O gabarito diz respeito a resposta correta. Ela deve ser
tecnicamente precisa, de extensdo equilibrada e
coerente com as demais alternativas.

Ja os distratores, sdo alternativas incorretas, porém
plausiveis. Devem derivar de erros conceituais tipicos
dos estudantes e ndo podem ser absurdas.

Na construcdo dessa etapa, considerando a diferenca
entre gabarito e distratores, € preciso observar os
seguintes pontos nas alternativas:




Que as incorretas devem ser plausiveis.

Que sejam ordenadas de maneira logica
(progressao textual ou ordem alfabética)

Que tenham, aproximadamente, a mesma
extensao.

Que nao induzam ao erro.

Que evitem o emprego da palavra NAO ou dos
demais prefixos que induzam negacao.

Que nao contenham detalhes irrelevantes ou
conteudos absurdos.

Que n3o sejam mutuamente excludentes (salvo
se esse for o objetivo da questao).

Que nao induzam o estudante a acertar o item
por exclus3o.

Que atendam a habilidade/ conteudo definido.

Que sejam redigidos de forma a ndo se
tornarem atrativos (em relacao aos distratores).

Que tenham, aproximadamente, a mesma
extensao dos distratores.



Sabendo das ponderacées a serem realizadas no
desenvolvimento da pratica avaliativa e,
principalmente no planejamento do instrumento e nas
questdées de mudltipla escolha para avaliagdo,
apontaremos, de forma diretq, erros cldssicos que sdo
observados em testes e que podem comprometer toda
a fidedignidade dos resultados.




ERROS DETALHADOS E
EXEMPLIFICADOS



AqQui, apresentaremos erros comuns encontrados em
suportes ou enunciados, que poderdo ser pontos de
reflexdo sobre a constru¢gdo de questdées de multipla
escolha.

 No suporte

A validade e a confiabilidode de uma questéo de
multipla escolha residem essencialmente na qualidade
e na precisdo do seu enunciado. Uma questdo bem
elaborada deve apresentar o desafio de forma clarq,
concisa e completa, direcionando o estudante
exatamente para o conhecimento que se pretende
avaliar. Qualquer desvio na formulagdo do suporte, por
exemplo, pode comprometer o propdsito do item,
transformando-o em um obstdculo de interpretacdo,
em vez de um instrumento de afericdo. A segquir,
pontuamos trés dos erros mais criticos e frequentes na
construgcdo do suporte que impactam diretamente a
eficacia da avaliacdo:

Figura 8: Erros comuns em suporte (Enunciado).

0 excesso de dados irrelevantes, redundantes oua

= - prolixidade desnecessaria sobrecarrega a meméoria de
Info rmagoes excessivas trabalho do estudante, transformando a questio em um
teste de triagem de texto, e ndo de dominio de contetido.

de dadas A omissdo de varidveis, premissas ou contexto crucial
forca o estudante a adivinhar ou a inferir informagdes,
comprometendo a objetividade e a justica da avaliagdo.

0 uso de elementos visuais que ndo adicionam valor
: instrucional ou que sdo mal formatados (baixa resolugdo,
Imadgem ..l PPEI;—:}"; nje ou ilegibilidade) atua como um distrator indesejado,
€ ma qualidade desviando a atencdo do estudante ou impossibilitando a
compreensio do problema.

Fonte: Construgdo propria (2025). 36




O sucesso de uma avaliagdo de mdltipla escolha estd
intrinsecamente ligado a sua capacidade de medir o
que se propde a medir, de maneira justa e objetiva.
Evitar os vicios de elaborac@o listados acima §&,
portanto, o primeiro passo para a garantia da
qualidade psicométrica do item.

Imagem 6: Questdo que favorece a memorizagdo.

2- Marque a opgdo com os termos que completam corretamente a frase abaixo:

(8] é formado durante a semana do desenvolvimento
humano e da origem ao e durante a
semana.”

a. Embrioblasto - Primeira - Exoderma, Mesoderma e Endoderma - Segunda.
b. Epiblasto - Terceira - Ectoderma, Mesoderma e Endoderma - Quarta.
c. Hipoblasto - Segunda - Ectoderma, Mesoderma e Endoderma - Terceira.

d. Epiblasto - Primeira - Ectoderma, Mesoderma e Endoderma - Segunda.

e. Epiblasto - Segunda - Ectoderma, Mesoderma e Endoderma - Terceira.

Fonte: documentos da pesquisa (2025).

Um enunciado que falha em gerenciar a informacdo —
seja por excesso, omissdo ou por um dpoio visual
inadequado — impde barreiras desnecessarias. Sempre
revise a questdo sob a perspectiva do estudante,
assegurando que o foco da dificuldade esteja no
conhecimento exigido e ndo na complexidade ou
ambiguidade da apresentagdo. Ao garantir que o
enunciado seja claro, completo e apoiado por material
visual pertinente, o suporte, no caso, é possivel construir
instrumentos de avaliagdo mais eficazes, éticos e
fidedignos.




e Nocomando

Se o enunciado fornece o contexto e o suporte tedrico, o
comando (ou pergunta-chave) é o elemento que
especifica o que exatamente o estudante deve fazer com
essa informagdo. Ele atua como um verbo de acgdo,
ligando o contexto fornecido as alternativas de resposta. A
precisdo do comando & essencial, pois uma falha nesta
etapa pode desorientar o estudante, mesmo que o
enunciado e as opgdes estejam perfeitos. Para garantir
que a questdo cumpra seu papel avaliativo, € imperativo
que o comando seja direto, univoco e pertinente.
Apresentamos, A seguir, 0os principais erros a serem
evitados na formulacdo do comando:

Figura 9: Erros comuns em comando.

Ocorre quando o comando permite multiplas
Ambiguidade ou errona interpretagbes validas ou quando ndo deixa claro qual o

norma culta

foco da resposta esperada. Essa falta de clareza
transforma a questdo em umteste de adivinhagdo,
penalizando estudantes competentes.

Um comando excessivamente detalhado ou prolixo
compromete a agilidade naleitura da questo. 0 comando
deve ser uma frase curta e assertiva, comegando
preferencialmente por um verbo, para ir direto ao ponto
da tarefa cognitiva exigida.

Este erro ocorre quando o que & solicitado no comando é

= irrelevante ou desconectado da informagio apresentada
Colma_ndfl e no enunciado/suporte. Isso anula a funcio do contexto e
relaciona ao supnrte confunde o estudante, que passa a buscar a resposta fora

do escopo delimitado pela questio.

Verbos genéricos como "assinale”, "escolha”™ ou
“selecione” ndo informam o estudante sobre a operacio
Verbos vagos como mental que ele precisa realizar (analisar, comparar,
“assinale” identificar). Use verbos que acionem habilidades
cognitivas especificas e claras (Identifique a principal
causa.., Compare os resultados..., Justifique a escolha...).

Um comando ndo deve exigir que o estudante realize duas
ol mais tarefas cognitivas complexas e independentes
para chegar a umaninica resposta (e.g., "Analise o grafico
e, em seguida, classifique a metodologia...”). Isso
sobrecarrega a questio, obscurece o ponto de avaliagdo e
dificulta a mensuracdo de uma habilidade especifica.

Fonte: Construcdo proépria (2025). 38




O comando é a ponte direta entre o contexto da
questdo e a resposta correta. Para que essa ponte seja
sélida, ela precisa ser construida com verbos de agdo
que demandem uma tarefa cognitiva especifica do
estudante. Evitar a ambiguidade, a extensdo
desnecessaria, a desconexdo com O suporte, erros na
norma culta e, sobretudo, a imprecisdo dos verbos de
acdo é fundamental para a integridade da questdo.

Imagem 7: Questdo com desvio na norma culta.

5) Escolar, nove anos, ha trés dias apresentando febre alta e presenga de faringe
hiperemiada com amigdalas apresentando exsudato. Ha um dia, apreseniou o
surgimento de um exantema papular, pruriginoso, lipo “lixa, um eritema difuso da
face, com palidez perioral e surgimento de linhas transversais hiperemiadas que
ndo empalidecem a pressdo, nas regides flexurais.

Essas linhas transversais em regides flexurais presente no quadro € chamada
sinal de:

a) Pastia,

b) Koplik.

c) Filatov.

d) Hoagland.

e) Forchheimer.

Fonte: documentos da pesquisa (2025).

Um comando bem formulado permite que o estudante
se concentre na aplicagcdo do conhecimento,
economizando tempo e energia que seriam gastos
tentando decifrar a intencdo do avaliador. Sempre
verifique se o comando & o mais conciso e direto
possivel e se ele exige uma Unica habilidade cognitiva
central para resolver o problema apresentado.




 No gabarito

O gabarito, ou a alternativa correta, & o ponto central
da mensuracdo, sendo a Unica opcdo que responde de
forma precisa e completa ao comando da questdo. No
entanto, o seu formato e a sua redagdo sdo Aareas que
exigem cautela. E comum observar a inclus@o
deliberada de pistas na prépria estrutura ou no estilo de
escrita da alternativa correta. O objetivo € que o
gabarito se destaque apenas pelo seu conteddo de
verdade, e ndo por pistas visuais ou linguisticas que
facilitemn o acerto pelo “chute’. Evitar os erros a seguir é
essencial para garantir que a questéo meca o
conhecimento e ndo a habilidade de decifrar o padréo
de construcdo do item

Figura 10: Erros comuns no gabarito.

0 gabarito ndo deve ser, em média, significativamente
mais longo ou mais detalhado do que os distratores. A
tendéncia de estender a alternativa correta para garantir
que esteja semanticamente completa e inequivoca atua
como uma pista visual, levando o estudante a associa-la

a precisdo e, consequentemente, a veracidade.

Alternativa mais longa

0 uso de termos que expressam certeza absoluta (sempre,
nunca, todos, nenhum) em uma alternativa é um forte
indicador de que ela é um distrator (falsa), pois, na
maioria das dreas do conhecimento, é dificil encontrar
afirmacies que ndo comportem excegoes. O avaliador
deve evitar que o gabarito se diferencie dos distratores
por apresentar ou evitar tais termos de forma previsivel.

A alternativa correta deve ser redigida no mesmo registro
x . linguistico, tom e complexidade gramatical dos
nguagem muito distratores. Se o gabarito utilizar umalinguagem mais
diferente dos formal, mais técnica ou semanticamente mais rebuscada,
i ele pode ser identificado como a resposta correta por
distratores destoar do padrio das demais opgbes,
independentemente do conhecimento do estudante.

Fonte: Construcdo propria (2025).




A chave para uma questdo de multipla escolha eficaz
reside na uniformidade estrutural e linguistica entre a
resposta correta e seus distratores. O estudante ndo
deve ser capaz de eliminar uma opcdo apenas por sud
extensd@o, ou por reconhecer padrdes linguisticos, como
a presenca de absolutos.

Imagem 8: Questdo com alternativas com extensdes
desproporcionais.

Questio 4. Sobre a educagdo permanente em saide é correto afirmar que:

a) Sio praticas educativas em um contexto uniprofissional.

b) Sdo agdes de formagdo oriundas dos problemas do cotidiano do trabalho e que buscam a
transformaciio das praticas profissionais com o objetivo de aprimorar o cuidado ofertado para a
populagio.

¢) Utiliza metodologias de ensino tradicionais, que sdo facilitadas por algum expert no tema.

d) 580 cursos voltados para a populagio.

Fonte: documentos da pesquisa (2025).

O principio fundamental & o da equiparidade formal: a
Unica diferenca perceptivel entre o gabarito e os
distratores deve ser a sua precisdo factual. Ao eliminar
esses vicios de constru¢cdo, o professor assegura que A
Unica forma de o estudante identificar o gabarito seja
pelo dominio real do conteddo avaliado, e ndo por sua
familiaridade com as estratégias de elaboracdo de
provas.




e Nos distratores

Se a alternativa correta deve ser o Unico ponto de
verdade, a eficdcia de uma questdo de multipla
escolha depende da qualidade de seus distratores. Um
distrator de qualidade nédo € meramente falso, ele deve
ser plausivel, ou seja, convincente o suficiente para
atrair o estudante que possui apenas um conhecimento
parcial ou superficial do tema. Os distratores fracos, por
outro lado, comprometem a validade da questdo, pois
facilitam a eliminacdo das opcgdes erradas, mesmo
para quem ndo sabe a resposta.

Figura 11: Erros comuns nos distratores.

Distratores que apresentam informagdes
completamente descabidas, ilégicas ou irreais. Eles sio

. . . facilmente descartados por qualquer estudante, mesmo
Alternativas absurdas por inferéncia logica ou senso comum, falhando em
testar o conhecimento especifico da area. O distrator
ideal é falso, mas tem aparéncia de verdade.

Sdo aquelas opcdes que contradizem fatos basicos e
amplamente conhecidos, ou que contém erros de
conceito elementares. Embora falsos, ndo demonstram
sutileza e sdo rapidamente eliminados por estudantes
com conhecimento minimo, reduzindo o nimero efetivo
de opgdes e aumentando a chance de acerto ao acaso.

Ocorre quando um distrator é factual e semanticamente
. correto, mas é completamente irrelevante para o
Distratores com comando da questio. Ele ndo serve como uma opgio
conteudo irrelevante falsa plausivel, pois a sua irrelevincia o torna uma
escolha dbvia de ser descartada, falhando em exercer sua
funcio de distragio cognitiva.

Fonte: Construcdo propria (2025).




A elaboracdo de distratores eficazes &, talvez, o
aspecto mais desafiador da constru¢cdo de questdes de
multipla escolha. O principal objetivo deve ser construir
alternativas que representem erros comuns, equivocos
conceituais ou aplicagdes incorretas da regra ou teoria
em questdo. A presenca de distratores fracos, com
contetdo absurdo, ébvio ou irrelevante, rebaixa o valor
da questdo.

Imagem 9: Questdo com falta de plausibilidade nas
alternativas.

Questio 8. Qual das opgdes a seguir representa um tipo de Unidade Bisica de Satide que
mais se¢ adequa as populagoes ribeirinhas, como por exemplo as de comunidades de
Manaus?

a) Unidade Bdsica de Saide

b) Unidade Bisica de Satde Fluvial

¢) Ambulatério

d) Nenhuma das opgoes anteriores

Fonte: documentos da pesquisa (2025).

Ao garantir que cada distrator seja uma opc¢do falsa,
porém plausivel e pertinente ao tdpico, o professor que
avalia eleva a dificuldade do item e transforma a
questdo em uma ferramenta diagnéstica: o erro do
estudante indica especificamente qual conceito ele
compreendeu de forma equivocada.




CONSIDERAGCOES FINAIS

A construcdo de questdes de multipla escolha eficazes
€ um exercicio de rigor e precisdo que transcende a
mera elaboracdo de perguntas. Conforme detalhado
nas secgdes sobre Enunciado, Comando, Gabarito e
Distratores, a exceléncia reside na coeréncia estrutural
e na eliminacdo proativa de pistas que possam
desvirtuar o foco da avaliacdo.

o objetivo final ndo & apenas ter uma alternativa
correta, mas sim garantir que a Unica via para o acerto
seja o dominio do conteddo e a habilidade cognitiva do
estudante. Ao aplicarmos estas diretrizes — priorizando
comandos especificos, garantindo a plausibilidade dos
distratores e mantendo a uniformidade linguistica das
alternativas — transformamos as questbées em uma
ferramenta diagnodstica, justa e fidedigna.

Portanto, encorajamos os professores a perceber cada
questdo como um desafio metodolégico, o seja, um
convite a reflexdo continua sobre a pratica avaliativa,
assegurando que o foco da dificuldade do teste recaia
exclusivamente sobre o aprendizado demonstrado.
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