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Nota

O conhecimento em ciéncias da satide, impulsionado por novas pesquisas e pela
experiéncia clinica em constante expansao, esta sujeito a revisoes e atualizacdes
frequentes. As informagdes contidas neste livro, embora baseadas em fontes
confiaveis e refletindo o estado da arte no momento da publicagdo, podem ser
suplantadas por novos achados cientificos ou por mudangas nas praticas clinicas.
Diante da natureza dindmica das ciéncias da saude, o leitor assume um papel
indispensavel na busca pelo conhecimento atualizado e seguro. A consulta a outras
fontes confiaveis, como periddicos cientificos indexados e diretrizes clinicas, é
fundamental para complementar e confirmar as informagdes aqui apresentadas.
As ciéncias da saude, em constante evolugao, exigem do leitor uma postura ativa e
critica na busca pelo conhecimento. A informagao médica, embora valiosa, deve ser
sempre confrontada com outras fontes e discutida com profissionais de saude
qualificados, que podem fornecer orientagdo personalizada e segura.
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APRESENTACAO DA OBRA

O guia é resultado da pesquisa de Mestrado
Profissional do Programa de P6s-Graduacdo em Ensino em
Satde na Amazdnia (PPGESA) intitulada “Tecnologias
educacionais para o manejo de comunicagdes dificeis na
residéncia em saude cardiovascular”.

Trata-se de um produto educacional concebido para
atender a necessidade de fortalecer o ensino em saude, com
foco na comunicacdo de noticias dificeis no contexto da
Sadde Cardiovascular.

O produto tem aplicabilidade nos programas de
residéncia em saude, servindo como uma estratégia
didatico-pedagégica de apoio as atividades desenvolvidas
por docentes e preceptores da darea, especialmente
considerando a escassez de recursos educacionais voltados
para essa tematica.

Além disso, seu contetdo foi projetado para estimular
o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e
humanisticas por parte dos residentes, promovendo a
problematizacdo e a reflexdo critica sobre o tema e
incentivando a autonomia, a criticidade e o protagonismo na
construcdo do conhecimento.

O contetido do guia segue uma abordagem didatica
estruturada, que combina fundamentos tedricos com a
aplicacdo de modelos de comunicacdo baseados em
metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
especialmente desenhadas para o contexto da residéncia
multiprofissional e médica.

Como o produto foi desenvolvido a partir de uma
analise prévia do cendrio institucional, o publico-alvo sao



residentes que atuam na Fundacdo Hospital de Clinicas
Gaspar Viana (FHCGV), localizada em Belém, Para.

A instituicdo tem um importante papel na formacio e
treinamento para atuagido no SUS e atualmente é referéncia
em diversas areas, incluindo Cardiologia, Psiquiatria e
Nefrologia, além de oferecer atendimento de alta
complexidade.

Por seu carater de hospital-escola, a FHCGV destaca-
se ndo apenas pela exceléncia na prestacdo de servicos de
saude, mas também pela contribuicdo significativa na
formacdo de profissionais capacitados para responder as
demandas do Sistema Unico de Satde (SUS).

Esse papel inclui a oferta de atividades de ensino que
contribuam  efetivamente para a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e competéncias, entre as quais
se destaca a comunicacdo em saude.

Além de aprimorar as praticas comunicacionais, o
guia também tem como propdsito fortalecer a humanizacgio
do cuidado, ao reconhecer que a forma como as noticias
dificeis sdo comunicadas pode impactar profundamente o
enfrentamento do adoecimento por parte dos pacientes e
seus familiares, bem como o bem-estar emocional dos
profissionais envolvidos.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta formativa que
se alinha as diretrizes de uma formagdo centrada na
integralidade do cuidado e na valorizacdo das dimensodes
subjetivas e relacionais da clinica.

Por fim, o guia foi concebido para ajudar na
operacionalizagdo das atividades didatico-pedagégicas no
contexto das residéncias em saude, de modo a estimular o
aprendizado significativo dos residentes na aquisicdo de
competéncias técnicas e humanas essenciais.



Além de seu impacto no ensino em saude, pretende-
se contribuir para que esses atores possam enfrentar de
forma mais eficaz os desafios cotidianos que envolvem a
comunicac¢do terapéutica, aprimorando as a¢des de cuidado
ofertadas no cenario da Saide Cardiovascular.

As autoras
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1. ESTABELECA OS
OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM



A comunicacdo de noticias dificeis configura-se como
uma competéncia essencial e desafiadora na pratica clinica,
exigindo dos profissionais ndo apenas dominio técnico, mas
também sensibilidade, empatia e preparo emocional. No
cotidiano da assisténcia hospitalar, € comum a ocorréncia de
situagcdes que envolvem a comunicacdo de diagnésticos
graves, prognosticos limitados ou eventos adversos.

Nessas circunstancias, é fundamental que os
residentes desenvolvam habilidades comunicacionais que
lhes permitam conduzir suas intervencoes de forma ética,
humanizada e centrada no paciente.

Diante da complexidade do tema, a defini¢do clara dos
objetivos de aprendizagem é essencial para o planejamento
das atividades de ensino, pois orienta as estratégias
didatico-pedagbgicas e permite avaliar a efetividade do
processo formativo.

Embora os conteidos desse guia tenham sido
projetados para atender ao contexto da saude
cardiovascular, recomendamos que vocé os adapte
conforme as necessidades especificas de cada cenério
formativo.

Objetivo Geral

Promover o ensino da comunicagcdo de noticias
dificeis no contexto da saude cardiovascular, com foco nos
Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional em
Saude.

Objetivos Especificos:

e Apresentar os fundamentos tedricos e conceituais
da comunicagdo de noticias dificeis no contexto da
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atencdo a saude, enfatizando suas aplicacdes no
contexto da saude cardiovascular;

Promover a reflexdo critica sobre o impacto
emocional da comunicacdo de noticias dificeis em
saude cardiovascular, abordado diretrizes e
protocolos que  auxiliem no processo
comunicacional;

Estimular o acolhimento e validacdo das reacgoes
emocionais dos pacientes e familiares por parte dos
residentes;

Analisar a importiancia do autoconhecimento e

autocuidado dos residentes na conducdo de
comunicac¢des dificeis em satide cardiovascular.

14



2. EXPLORE O CONTEUDO E
DEFINA AS METODOLOGIAS
DE ENSINO



Agora que vocé ja conhece os objetivos de
aprendizagem propostos para este guia, é hora de pensar
sobre como deseja viabiliza-los, de tal modo que as a¢des de
ensino possam trazer um proveitoso aprendizado aos
residentes.

Para esse fim, sugerimos uma proposta de
organizacdo metodolégica do processo formativo, com
estratégias didaticas que podem ajudar a abordar a tematica
da comunicag¢ido de noticias dificeis no contexto da Saude
Cardiovascular.

Tal percurso esta alinhado aos objetivos que
apresentamos anteriormente - mas lembre-se: vocé é o(a)
mediador(a) do processo de ensino-aprendizagem. Por isso,
adapte, complemente ou reorganize o que for necessario, de
acordo com as necessidades do seu grupo.

Ao planejar suas atividades, é importante considerar
que este é um tema sensivel, que exige tanto conhecimento
técnico quanto preparo emocional. A comunicacdo de
noticias dificeis envolve lidar com situacdes delicadas, como
diagnoésticos graves, limitacdes de tratamento e questdes
relacionadas a finitude da vida. Por isso, as metodologias
escolhidas precisam criar espagos de escuta, acolhimento,
empatia e reflexdo critica.

Ao iniciar as atividades, reforce a importancia de os
residentes desenvolverem habilidades comunicacionais que
vdo além do contetido verbal - como a postura, o olhar, a
presenca, a escuta ativa. E lembre-se de cuidar do bem-estar
emocional deles durante o processo, pois falar sobre
sofrimento, morte e limites terapéuticos pode ser
desafiador, especialmente para quem esta em formacao.

A seguir, vocé vai encontrar um fluxo do processo
formativo com sugestdes de atividades praticas, modelos
comunicacionais e reflexdes para conduzir cada etapa

16



didatico-pedagogica. Fique a vontade para adaptar esse
percurso a sua realidade e certifique-se de abrir espaco para
eventuais davidas e questionamentos, estimulando assim
um ambiente problematizador da realidade.

2.1 INCENTIVE O DEBATE

A comunicacdo de noticias dificeis no contexto da
Saude Cardiovascular envolve a transmissio de informacdes
que podem impactar profundamente a percepc¢do dos
pacientes sobre suas condi¢des de satude e seus prognosticos
(Cintra, Dias e Cunha, 2022).

Esse processo pode despertar sentimentos de
incerteza, medo e angustia, tanto nos pacientes quanto em
seus familiares. Para os profissionais de satude, o desafio esta
em conduzir essa comunicacdo de forma empatica, assertiva
e ética, sobretudo em situacdes que exigem habilidades
comunicacionais bem desenvolvidas (Dias e Pio, 2019;
Ghezzietal, 2021).

Neste primeiro momento do processo formativo, seu
papel serd introduzir o tema e estimular o debate. Para isso,
recomendamos que vocé proponha uma roda de conversa,
inicilando com uma pergunta provocativa ou com uma
situagdo-problema.

A ideia é incentivar os residentes a refletirem sobre
experiéncias  prévias, percep¢cdes e dificuldades
relacionadas ao tema. Utilize estratégias que promovam a
escuta ativa e a participacdo de todos.

Vocé pode propor questdes como:

e 0O que tornaacomunicagdo de uma noticia dificil tdo
desafiadora?

17



e Quais sentimentos essa situagdo desperta em quem
comunica? E em quem recebe?

e Vocé ja vivenciou ou presenciou uma comunicagio
dificil em sua pratica? Como foi?

Essa abordagem inicial tem como objetivo ampliar a
compreensdo dos residentes sobre os impactos da
comunica¢do no vinculo com o paciente e sua familia, além
de promover a identificacdo de limites e possibilidades
comuns a esse processo.

A escuta atenta as emog¢des dos residentes também é
fundamental, pois esse é um tema que pode resgatar
memborias dificeis ou gerar desconfortos — por isso, esteja
disponivel e seja acolhedor(a).

Atividades sugeridas: Roda de
conversa inicial, com mediagdo de
perguntas disparadoras; discussdo de
experiéncias  pessoais (situacdes
vivenciadas ou observadas); dinamica §
de aquecimento (ex: tempestade de
palavras com o termo “ma noticia” ou
“noticia dificil”); reflexdo orientada
sobre os sentimentos que emergem ao
se comunicar algo dificil.
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Materiais de apoio: cartdes com
questdes provocativas; trechos de
filmes ou séries (ex: The Good
Doctor, Grey’s Anatomy, Doze
Pacientes, Uma Bela Vida); trechos
de narrativas de pacientes ou
profissionais; slides de apoio com
conceito introdutdrio.

2.2 APRESENTE 0OS FUNDAMENTOS TEORICOS E
CONCEITUAIS DA COMUNICACAO DE NOTIiCIAS DIFICEIS

Neste segundo momento, é importante aprofundar a
compreensio dos residentes sobre os fundamentos tedricos
e conceituais relacionados a comunicacdo de noticias
dificeis, articulando aspectos técnicos, éticos e humanisticos
do cuidado em saude.

Portanto, apresente os principais conceitos que
embasam o tema, como: empatia, escuta ativa, comunica¢do
centrada no paciente, estratégias de verbalizacdo e nio
verbalizacdo, e principios éticos. Discuta também os
modelos estruturados de comunica¢do, como o SPIKES, o
CLASS ou o ABCDE, explicando suas etapas e aplicagdes no
contexto hospitalar.

Para essa atividade, também é recomendavel que os
residentes tenham acesso a leituras dirigidas de artigos e
capitulos, exibicdo de documentarios curtos ou cenas de
filmes que ilustrem diferentes formas de comunicar,
atividades reflexivas em grupo, nas quais os residentes
possam identificar os elementos éticos e emocionais em
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situagdes simuladas, permitindo a articulagao entre teoria e
pratica.

Ao abordar criticamente as dimensdes éticas, vocé
deve explorar as questdes subjetivas e emocionais da
comunicac¢do de noticias dificeis, promovendo um ambiente
de escuta, acolhimento e respeito diante das percepcoes e
atitudes dos residentes em relagao ao tema.

Além de contribuir para o aprimoramento das
praticas comunicacionais, ressalte a importancia da
humanizacio e da ética no cuidado em saude, enfatizando
que o modo como as noticias dificeis sio comunicadas pode
impactar profundamente o enfrentamento do adoecimento
por parte dos pacientes e familiares (Ribeiro, 2021).

Em se tratando da Satde Cardiovascular, demonstre
que ha um simbolismo do drgio envolvido, o que demanda
um olhar sobre a integralidade do cuidado e a valorizagdo da
dimensdo subjetiva da clinica (Pimentel et al, 2022; Reis e
Luca, 2022).

A atuagdo em um contexto multidisciplinar se torna
essencial na saide cardiovascular, uma vez que diferentes
profissionais podem contribuir para um suporte integral,
abordando ndo apenas os aspectos clinicos, mas também os
psicolégicos, sociais e espirituais inerentes a essas
comunicac¢des (Lima, Maia e Nascimento, 2019; Gomes et al.,
2020).

Ao discutir o tema, mostre que se trata de um tema
transversal, haja que profissionais de diferentes areas
interajem entre si e sdo co-responsaveis pela comunica¢do
em saude.
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Atividades sugeridas: Aula
dialogada sobre os fundamentos
tedricos e modelos de comunicacgio;
leitura e discussao de textos e artigos
selecionados; exibicdo de trechos de
filmes/documentarios seguidos de
debate; dindmica de grupo com
dilemas éticos sobre o tema.

Materiais de apoio: Textos de
referéncia (ex: protocolos SPIKES,
documentos da ANCP/OMS); filmes e
documentarios (ex: Wit, A Partida, O
Fisico); slides explicativos com
esquemas conceituais; quadro com
comparativo entre diferentes
modelos de comunicacdo (SPIKES,
CLASS, ABCDE).

2.3 APROFUNDE O CONTEUDO E EXPLORE O TEMA

1

Chegando ao terceiro momento do processo

21

formativo, é hora de aprofundar os contetdos e explorar o
tema com mais densidade, incentivando a autonomia e a
construcdo critica do conhecimento pelos residentes.



Lembre-se, a comunicagdo de noticias dificeis no
contexto da Sadde Cardiovascular envolve a transmissao de
informagdes que podem impactar significativamente a
percepc¢do dos pacientes sobre suas condi¢des de saude e
prognosticos (Cintra, Dias e Cunha, 2022).

Aqui, propomos dividir essa etapa em trés partes,
conforme o contetdo a ser abordado (mas tenha atencdo ao
tempo disponivel para as atividades):

Parte 1: Fundamentos tedéricos da comunicaciao em
Saude Cardiovascular

e Comunicacdo de noticias dificeis no contexto da
Saude Cardiovascular: definicdo e caracteristicas;

e Impactos emocionais, psicolégicos e sociais da

comunicacdo de diagndsticos graves e prognosticos
desfavoraveis.

Parte 2: Acolhimento, manejo emocional e comunicacao
interdisciplinar

e Estratégias para comunica¢do de noticias dificeis
junto a pacientes e familiares;

¢ Acolhimento socioemocional por parte da equipe
multiprofissional;

e Acompanhamento pds-comunicacdo de noticias
dificeis: escuta, cuidado e continuidade.
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Parte 3: O papel do residente na comunicacio de
noticias dificeis

e Situagcdes comuns vivenciadas por residentes;
e A importdncia do autoconhecimento e do
autocuidado;

e O residente como sujeito ativo no cuidado e na
relagdo terapéutica.
A abordagem de alguns conteidos pode gerar

sentimentos de incerteza, medo e angustia, pelo receio das
consequéncias que a comunicacdo pode trazer para os
pacientes e seus familiares. Por essa razdo, os profissionais
de saude enfrentam o desafio de transmitir essas
informacdes de forma empatica, assertiva e ética,
especialmente em situacées que demandam habilidades
comunicacionais aprimoradas (Dias e Pio, 2019; Ghezzi et
al,, 2021).

Enfatize que a atuagdo em um contexto
multidisciplinar se torna essencial, uma vez que diferentes
profissionais podem contribuir para um suporte integral,
abordando ndo apenas os aspectos clinicos, mas também os
psicolégicos, sociais e espirituais inerentes a essas
comunicac¢des (Lima, Maia e Nascimento, 2019; Gomes et al.,
2020). Nesse sentido, reforce a importancia do trabalho
interdisciplinar.
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Atividades sugeridas: estudo de
casos clinicos complexos com
dramatizac¢io ou simulacio;
apresentacdo de seminarios
tematicos por grupos; elaboracdo de
mapas conceituais e painéis visuais;
construcdo de portfélios reflexivos
com base em situacdes reais ou
simuladas; roda de escuta com
profissional convidado (ex: psicdlogo,

\ paliativista, enfermeiro)

/| compvartilhar vivéncias.

Materiais de apoio: guias praticos e
manuais técnicos (ex: ANCP,
SBPC/ML, OMS); modelos de portfdlio
reflexivo e diario de campo; fichas de
observacgio para simulacio;
instrumentos de autoavaliacdo de
habilidades comunicacionais; quadro
de sentimentos e reagdes comuns de
pacientes e familiares.
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ESTIMULE A TROCA DE
SABERES E EXPERIENCIAS



No contexto da educacdo em satide, a comunicacdo
eficaz de noticias dificeis é essencial para preparar os
residentes a lidarem com situagdes criticas, como
diagnoésticos graves, intervencgodes invasivas e progndsticos
desfavoraveis (Castro, Dornellas e Zschaber, 2020).

Diante disso, as agdes de ensino devem privilegiar um
ambiente seguro, que favoreca o didlogo, a escuta ativa e o
compartilhamento de vivéncias. O objetivo é permitir que
preceptores e docentes promovam experiéncias de ensino-
aprendizagem que estimulem a criticidade, a empatia e a
competéncia técnica, reforcando a importancia do trabalho
em equipe e da comunica¢do interdisciplinar (Amante e
Oliveira, 2019; André, 2019).

0 aprendizado entre pares é uma ferramenta potente
nesse processo, pois quando os residentes compartilham
seus saberes, duvidas e percepc¢des, criam juntos um campo
fértii para o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais e reflexivas.

Para estimular essa troca, vocé pode propor
atividades em grupo que incentivem o didlogo, a escuta e a
problematizacdo de aspectos técnicos, emocionais e éticos
relacionados a comunicacdo de noticias dificeis em Saude
Cardiovascular. Abaixo, seguem trés sugestoes simples que
vocé pode aplicar em sala:

Exercicio 1: Proponha uma roda de
conversa em que os alunos discutam
o significado da  expressao
“comunicagao de noticias dificeis em
Saude Cardiovascular”. Incentive-os
a explorar os diferentes sentidos
atribuidos a expressao e como ela se
manifesta na pratica clinica.
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Exercicio 2: Pega que identifiquem os
fatores que facilitam e os que
dificultam a comunicag¢ido de noticias
dificeis no cenario institucional em
que atuam. Estimule o pensamento
critico sobre as condig¢des de trabalho,
as relagdes interpessoais, os fluxos de
cuidado e as barreiras emocionais.

Exercicio 3: Oriente o grupo a refletir sobre os
aspectos pessoais do profissional (como empatia,
ansiedade, inseguranca, escuta,
autoconhecimento) que podem ajudar ou
prejudicar a comunicacdo de noticias dificeis.
Essa é uma boa oportunidade para trabalhar o
autoconhecimento e o cuidado com o cuidador.
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PROMOVA EXPERIENCIAS DE
SIMULACAO E
DRAMATIZACAO



Ressaltamos que uma das estratégias mais eficazes
para o desenvolvimento de habilidades comunicacionais
descritas na literatura é a simulacdo de situagdes reais,
especialmente quando o tema envolve emogdes intensas e
decisdes dificeis (Quint et al, 2021; Silva et al, 2021a).

Neste momento do processo formativo, o ideal é que
vocé proponha situagdes simuladas ou dramatizadas, que
reproduzam o ambiente da pratica clinica e permitam aos
residentes vivenciarem o desafio de comunicar mas noticias
de forma ética, sensivel e clara.

Essas experiéncias devem ser conduzidas com
cuidado, respeitando os limites emocionais dos
participantes e criando um espacgo de seguranca psicolégica
para erros, reflexdes e aprendizados.

Além disso, é essencial incluir a etapa de debriefing,
ou seja, 0o momento em que os participantes discutem suas
percepgdes sobre o que foi vivido, como se sentiram, o que
aprenderam e o que fariam diferente. Vocé pode usar atores,
pacientes simulados, membros da prépria turma ou até
mesmo videos previamente gravados com diferentes

cenarios.

Atividades sugeridas: Simulagao
com paciente e familiar (usando
roteiro clinico realista); dramatiza¢do
entre colegas (papéis de residente,
paciente e acompanhante); grava¢do
da atividade com posterior andlise
coletiva; rodada de debriefing com
foco nos aspectos técnicos e
emocionais.
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Materiais de apoio: Roteiros de caso clinico (ex:
paciente com ICC avancada, diagndstico de 1AM,
recusa terapéutica); guias de observagio com
critérios de comunicacgdo; fichas de feedback e
autoavaliacdo; sala preparada para encenacgdo
(quando possivel).
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ESTIMULE A
AUTOAVALIACAOEO
AUTOCUIDADO
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Este guia foi desenvolvido para apoiar o ensino da
comunicacdo de noticias dificeis no contexto da saude
cardiovascular, sendo direcionado a preceptores de
residéncia e docentes da area da saude.

Com foco no desenvolvimento de estratégias
pedagégicas fundamentadas nos principais modelos
tedricos de comunicagdo e no uso de metodologias ativas, o
material visa potencializar o ensino e auxiliar os
profissionais a orientarem residentes no manejo de
interacdes complexas.

Ao abordar temas sensiveis como a comunicacio de
noticias dificeis, é fundamental considerar também o
impacto emocional sobre o profissional. A forma como o
residente lida com essas situagdes estd diretamente
relacionada a sua histoéria pessoal, seu preparo emocional e
seu nivel de autoconhecimento.

Neste tdépico, vocé pode propor atividades de
autoconhecimento, que ajudem os residentes a refletirem
sobre suas proprias reacdes diante de situagdes de dor, luto,
impoténcia e conflito. Também é importante estimular o
cuidado de quem cuida, discutindo praticas de autocuidado,
suporte entre colegas e busca de apoio institucional.

Esse momento contribui para a formacao integral do
residente, promovendo a consciéncia sobre seus limites,
emogdes e recursos pessoais. Trabalhar essas questdes
fortalece o profissional para agir com mais seguranca,
presenca e humanidade na comunicagdo com pacientes e
familiares.

32



Atividades sugeridas: questionario
de autoavaliacdo das habilidades
comunicacionais; roda de escuta sobre
sentimentos gerados pela pratica
clinica; elaboracdo de diario reflexivo
(individual); oficina sobre estratégias
de autocuidado e suporte emocional.

Materiais de apoio: instrumentos de
autoavaliacdo (ex: inventario de empatia,
escala de confianca comunicacional);
sugestdes de praticas de autocuidado
(mindfulness, respiracao guiada,
estratégias de pausa e apoio); textos
motivadores e inspiradores (ex: cronicas,
poesias, relatos de profissionais).
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ACOLHA E VALIDE 0OS
SENTIMENTOS



Alguns residentes podem se sentir desconfortaveis ao
manejar comunicacoes dificeis e, por isso, é fundamental que
vocé, enquanto educador, esteja atento a esse processo.
Procure acolher e validar os sentimentos, crencas e
percepcdes que surgirem ao longo das atividades
formativas.

Evite julgamentos e atitudes preconceituosas que
possam causar constrangimento ou intimidacgao, visto que
sdo extremamente danosas ao aprendizado. A comunica¢do
de noticias dificeis pode despertar emog¢des intensas, como
ansiedade, inseguran¢a, medo, tristeza e até mesmo
resisténcia - e tudo isso faz parte do processo de
aprendizagem (Silva et al., 2016; Pimentel et al., 2022).

A articulacdo entre teoria e pratica nem sempre é
facil, especialmente quando se trata de situacdes que
envolvem sofrimento, luto ou limitacdes terapéuticas.

No entanto, esse processo é essencial para consolidar
um aprendizado significativo, que prepare os residentes
para interagir de forma ética e compassiva, respeitando a
singularidade de cada paciente (Alvarenga, Galvdo e
Takanachi, 2019).

Além disso, é importante reconhecer que os proprios
residentes possuem sua individualidade, e que suas histérias
de vida, crencas pessoais e experiéncias prévias influenciam
diretamente a forma como lidam com a comunicagdo em
saude. Estimular o autoconhecimento e a autorreflexao é
uma forma de fortalecer sua atuacdo profissional, sem
desconsiderar sua dimensao humana (Silva et al, 2021b).

A validacao de sentimentos ndo é apenas uma pratica
importante no cuidado ao paciente, mas também deve estar
presente no processo formativo. Essa abordagem ¢
reconhecida nos principais protocolos de comunica¢ao de
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noticias dificeis (como o SPIKES e o ABCDE), e sua
importancia precisa ser refor¢ada no ensino em saude.

Muitos profissionais tém dificuldade em manejar as
reacbes emocionais do outro, seja um paciente, familiar ou
colega e, devido a isso, os residentes precisam ser
sensibilizados a reconhecer, nomear e acolher as emocdes,
inclusive as suas.

Atividades sugeridas: roda de
escuta: “Como eu me sinto ao
comunicar uma ma noticia?”; leitura
de cartas, crbonicas ou relatos
emocionais com discussdo guiada;
producdo de cartazes ou frases com
emoc¢des vivenciadas no cuidado;
dindmica do espelho: reconhecer
emocoes proprias e do outro.

Materiais de apoio: textos breves,
cartas ou cronicas sobre vivéncias de
comunicacdo; cartdes com emocoes
(tristeza, raiva, medo, frustracao,
empatia etc.); painel coletivo de
sentimentos (quadro ou cartolina);
audio ou video com depoimentos de
profissionais de saude.
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ESTEJA DISPONIVEL PARA
APRENDER SEMPRE



Docentes, preceptores e tutores exercem um papel
fundamental na formacgao dos residentes - ndo apenas como
transmissores de conteido, mas como modelos de conduta,
atitude e escuta (Sousa e Messia, 2021). No cotidiano da
residéncia, a forma como esses profissionais se comunica
com os alunos, pacientes e entre si ensina tanto quanto os
conteudos tedricos (Souza et al, 2020).

Por isso, é essencial que vocé, educador, também se
reconheca como um sujeito em formagido continua. Estar
disponivel para aprender é reconhecer que cada encontro
educativo é também uma oportunidade de crescimento
mutuo. O modo como vocé se posiciona diante das duvidas,
fragilidades e percep¢des dos residentes pode incentivar (ou
inibir) o desenvolvimento da autonomia, da ética e da
empatia.

Em temas como a comunicacdo de noticias dificeis -
que envolvem aspectos emocionais profundos - é natural
que surjam incertezas, tensdes e aprendizados inesperados.
Nessas horas, o exemplo de um educador aberto, acolhedor
e disponivel para revisar suas préprias praticas tem um
impacto transformador.

Desse modo, promova espacgos de escuta horizontal,
de trocas sinceras e de construcdo coletiva do conhecimento.
A formacdo em saude ndo é um processo pronto, mas uma
trajetéoria viva - feita de encontros, erros, revisdes e
reconexdes. E, nesse caminho, todos estamos aprendendo.
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Atividades sugeridas: roda de
conversa com educadores: “O que
aprendi com os residentes?’;
compartilhamento de casos
desafiadores vivenciados no ensino;
oficina de troca de experiéncias entre
docentes e preceptores; reflexdo
escrita: “Como minha comunicagio
impacta a aprendizagem?” estratégias
didaticas: educacdo dialégica e
colaborativa; aprendizagem entre
educadores (intervisdo); criacdo de
espacos de formacgdo continuada com
escuta ativa.

Materiais de apoio: relatos de experiéncias
docentes; textos sobre mediagdo pedagogica em
saude; quadro de reflexdes individuais e
coletivas; podcast ou video com depoimentos de
tutores em residéncia.
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ASPECTOS CONCLUSIVOS



Ao longo deste guia, buscamos oferecer um percurso
formativo que va além da técnica e do protocolo. A
comunicacdo de noticias dificeis é, antes de tudo, um ato
humano - permeado por emocgdes, expectativas, siléncios e
escolhas dificeis.

Sabemos que ndo hd uma férmula Unica ou resposta
certa para todas as situacdes. Cada paciente, cada familia e
cada profissional carrega consigo um mundo de significados,
historias e afetos.

Por isso, mais do que “ensinar o que dizer”, este
material foi construido para ajudar vocé a se preparar para
estar presente, com escuta, ética e empatia, mesmo diante da
incerteza ou da dor. Ademais, entendo que o ato de ensinar
tem um efeito transformador na vida das pessoas.

Como resultados esperados deste guia, esperamos
que as atividades, reflexdes e propostas aqui apresentadas
possam contribuir para o planejamento e desenvolvimento
das acdes de ensino de ensino em saude, fortalecendo a
autonomia, o senso de cuidado e a seguranca dos residentes
em sua pratica clinica.

A comunicag¢do em satide é um compromisso continuo
com a vida e com a dignidade do outro. Que este guia
acompanhe vocé em seu papel como educador, na
concretizagdo de uma pratica educacional sensivel,
responsavel e comprometida com o cuidado integral.
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