Gecila Amoédo da Cunha
Ana Cristina Vidigal Soeiro

COMUNICACAO DE
NOTICIAS DIFICEIS EM
SAUDE CARDIOVASCULAR




COMUNICACAO DE
NOTICIAS DIFICEIS EM
SAUDE CARDIOVASCULAR



Gecila Amoédo Cunha
Ana Cristina Vidigal Soeiro

COMUNICACAO DE
NOTICIAS DIFICEIS EM
SAUDE CARDIOVASCULAR

L=



Nota

O conhecimento em ciéncias da saide, impulsionado por novas pesquisas e pela
experiéncia clinica em constante expansdo, estd sujeito a revisdes e atualizagdes
frequentes. As informagdes contidas neste livro, embora baseadas em fontes confiaveis e
refletindo o estado da arte no momento da publicagdo, podem ser suplantadas por novos
achados cientificos ou por mudangas nas praticas clinicas. Diante da natureza dinamica
das ciéncias da saude, o leitor assume um papel indispensdvel na busca pelo
conhecimento atualizado e seguro. A consulta a outras fontes confiaveis, como periodicos
cientificos indexados e diretrizes clinicas, é fundamental para complementar e confirmar
as informagdes aqui apresentadas. As ciéncias da satide, em constante evolugio, exigem
do leitor uma postura ativa e critica na busca pelo conhecimento. A informa¢do médica,
embora valiosa, deve ser sempre confrontada com outras fontes e discutida com
profissionais de satde qualificados, que podem fornecer orientagdo personalizada e
segura.
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APRESENTACAO DA OBRA

A sequéncia didatica foi resultado da pesquisa de Mestrado
Profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Ensino em Saude na
Amazoénia (PPGESA) da Universidade do Estado do Pard intitulada
“TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS PARA O MANEJO DE COMUNICACOES
DIFiCEIS NA RESIDENCIA EM SAUDE CARDIOVASCULAR”. Trata-se de
um produto educacional concebido a partir da identificacdo de lacunas na
literatura cientifica e de resultados de uma pesquisa de campo realizada
com residentes da area médica e multiprofissional, vinculados a area de
Cardiologia e Aten¢do em Satude Cardiovascular.

A sequéncia foi projetada visando a aplicabilidade em programas
de residéncia médica e multiprofissional, e esta voltada ao ensino de
residentes que atuam na Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar Viana
(FHCGV), localizada em Belém, Para. A instituicdo tem um importante
papel na formacdo e treinamento para atuacdo no SUS e atualmente é
referéncia em diversas 4reas, incluindo Cardiologia, Nefrologia e
Psiquiatria, além de oferecer atendimento de alta complexidade. Como
hospital-escola, a FHCGV destaca-se nido apenas pela exceléncia na
prestacio de servicos de saude, mas também pela contribuicio
significativa a formacdo de profissionais capacitados para atender as
demandas do Sistema Unico de Satde (SUS).

O objetivo principal da sequéncia didatica é contribuir ao ensino e
aprendizado sobre o manejo de comunicagdes dificeis, com aplicabilidade
tanto no Programa de Residéncia Médica quanto no Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude, com foco na Saudde
Cardiovascular. Trata-se de um produto educacional criado para subsidiar
a realizagdo de uma oficina sobre comunica¢des de noticias dificeis,
destinada a aprimorar a formacdo dos residentes da area da saude.

Considerando a importancia do tema para os cuidados em sadde, a
sequéncia tem o potencial de agregar valor as atividades de ensino, por
considerar as especificidades e caracteristicas da pratica clinica na area
de Saude Cardiovascular. Isso porque a comunica¢do envolve nio
somente a troca de informagdes, mas também um intercambio afetivo
resultante da transferéncia de informagdes que afetam negativamente a
expectativa de um individuo quanto ao seu futuro.



Reconhecendo que o manejo da comunica¢do de noticias dificeis
inclui o raciocinio, o planejamento e a tomada de decisdes, foi priorizada
a utilizacdo de metodologias ativas que pudessem ajudar os residentes a
refletir e se posicionar diante de situagdes do cotidiano hospitalar, tendo
como base instrumentos e metodologias para abordagem comunicacional.
Essa escolha metodolégica visa propiciar um ambiente de aprendizagem
em que os residentes estejam no centro do processo de aprendizagem,
incentivando a experimentacdo pratica e a vivéncia de situacdes
complexas e emocionalmente desafiadoras.

A sequéncia didatica foi cuidadosamente planejada para ir além da
transmissdo de conhecimentos tedricos, promovendo um aprendizado
dindmico e significativo. O objetivo central é engajar os residentes em
atividades praticas e interativas, com a realizagdo de simulagdes
realisticas e discussdes de casos clinicos, que permitem vivenciar
situacdes desafiadoras em um ambiente controlado. Essas metodologias
foram estrategicamente concebidas para desenvolver competéncias
essenciais, incluindo empatia, habilidades de comunicagdo e escuta ativa,
fundamentais para lidar com a complexidade e sensibilidade inerentes a
comunicac¢do de noticias dificeis.

Ao final do processo, espera-se que as atividades propostas
incentivem a pratica reflexiva e critica, fortalecendo a capacidade dos
residentes de abordar, de maneira humanizada e eficaz, os desafios éticos
e emocionais envolvidos na comunicagdo de noticias dificeis. O enfoque
no contexto da Cardiologia e Saude Cardiovascular ressalta a importancia
de uma abordagem que equilibre técnica e humanidade, preparando os
profissionais para atuar com exceléncia e sensibilidade em situagdes que
demandam alto nivel de competéncia e acolhimento.

As autoras.
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ASPECTOS INTRODUTORIOS
DA OBRA



A comunicacdo de noticias dificeis refere-se ao ato de transmitir
informacgdes que impactam negativamente a percep¢do de uma pessoa
sobre seu futuro. No contexto da saude, essa mudanca de perspectiva
geralmente ocorre diante de uma condi¢do de saude inesperada ou
desafiadora, gerando diversas consequéncias tanto para o paciente
quanto para sua familia (Nascimento et al,, 2023).

Portanto, durante a comunicac¢do de noticias dificeis, é fundamental
que as mensagens sejam transmitidas com compaixao e assertividade. No
entanto, muitos profissionais ainda carecem de um conhecimento mais
profundo sobre os aspectos subjetivos que envolvem esse processo
(Fontes et al.,, 2017; Dias; Pio, 2019).

Para facilitar a comunicacdo de noticias dificeis, é recomendado
que o emissor da mensagem planeje cuidadosamente cada etapa,
incluindo uma preparacdo prévia que leve em conta o momento e o local
adequados, o uso de uma linguagem acessivel e clara, além da oferta de
suporte e acompanhamento (Cintra, 2022; Carvalho, 2022).

Especialmente no contexto da educacdo médica, a comunicagio de
noticias dificeis é amplamente estudada, com propostas de ensino focadas
no desenvolvimento de habilidades e competéncias, especialmente em
relacdo aos aspectos intra e interpessoais que afetam a relacdo médico-
paciente / familia (Zacharias et al., 2020; Reise Luca, 2022).

A Saudde Cardiovascular, que envolve as doencas do coracdo e do
sistema circulatdrio, frequentemente lida com noticias dificeis,
impactando diretamente a satide publica e a vida dos pacientes (GBDS,
2019; Rosaetal., 2021). Mesmo com os avangos cientificos e tecnologicos,
profissionais de saide muitas vezes precisam manejar informacdes
delicadas, o que exige preparo e treinamento para garantir uma
comunicacgao eficiente (Braga et al, 2021; Carpena et al., 2020).

Essas noticias podem incluir informagdes sobre complicagcoes
graves, como ataques cardiacos, insuficiéncia cardiaca congestiva, doenca
arterial coronariana avancada, arritmias severas e a necessidade de
procedimentos cirdargicos (Oliveira et al., 2022; GBDS 2019; Motta et al,
2023).

O impacto emocional de lidar com uma condi¢cdo cardiovascular
grave pode ser devastador para os pacientes e suas familias. Por exemplo,
arecuperacgdo apds um infarto agudo do miocardio frequentemente exige
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mudancas dréasticas no estilo de vida, provocando emog¢des como medo,
ansiedade, raiva e profunda tristeza, ou fatalidades associadas a condi¢coes
clinicas graves e a necessidade de procedimentos invasivos de urgéncia
(Carvalho et al.,, 2021; Silva-Xavier et al., 2022).

Nesse contexto, o apoio emocional e psicolégico adequado, tanto
por parte dos profissionais de satide quanto dos entes queridos, é crucial
para ajudar os pacientes a enfrentarem esses desafios e se adaptarem a
uma nova realidade de cuidados com a sadde (Oliveira et al., 2022). Desse
modo, a comunicagio deve ser clara e empatica, com suporte emocional e
educacional tanto para os pacientes quanto para suas familias (Lima;
Maia; Nascimento, 2019).

Cabe ressaltar que os programas de residéncia sdo ofertados com o
objetivo de oferecer formacdo especializada, fundamentada na pratica
supervisionada e na aplicacido do conhecimento técnico-cientifico,
visando a qualifica¢do profissional e ao aprimoramento de competéncias
essenciais para a atuacdo em saude (Castro et al., 2020).

Por essa razdo, as atividades de ensino contemplam nao apenas o
desenvolvimento de habilidades clinicas e procedimentais, mas também a
capacitacdo em comunica¢do interpessoal, especialmente em cenarios
que envolvem a transmissdo de noticias dificeis (Gomes et al., 2020).

Portanto, a formacdo deve ser fundamentada na adocdo de
estratégias baseadas em evidéncias que permitam aos residentes
conduzirem essas interacdes de forma ética, empatica e alinhada aos
principios da bioética, garantindo a integralidade e a qualidade do cuidado
prestado (Zacharias et al., 2020).

Nesse aspecto, considerando que os residentes desempenham um
papel ativo na comunicacdo de noticias dificeis, é fundamental que
estejam preparados para manejar os desafios técnicos e emocionais
inerentes a esse processo. Dessa forma, os programas de residéncia
devem integrar metodologias de ensino que favorecam o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais, como a escuta
qualificada, o reconhecimento e manejo das rea¢des emocionais e a
aplicacao de protocolos estruturados. A incorporacdo dessas estratégias
possibilita a qualificagdo dos residentes para uma atuacdo mais eficiente
e humanizada, assegurando uma comunica¢do clara, sensivel e
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tecnicamente adequada em contextos de alta complexidade (Alvarenga et
al, 2019).

Ao aprimorar o ensino do manejo da comunicacdo de noticias
dificeis, pode-se ofertar um ambiente de aprendizagem que possibilita aos
residentes vivenciarem situacdes reais ou simuladas em um espacgo
seguro. Isso facilita a abordagem de desafios complexos, como a
transmissdo de diagndsticos graves, a necessidade de procedimentos
invasivos ou o compartilhamento de prognosticos desfavoraveis,
permitindo que os profissionais se preparem para lidar com essas
situa¢des de maneira assertiva e empatica.

Além disso, a vivéncia pratica de simulacoes realisticas tem
impactos positivos nas intervengdes dos residentes médicos e nos
residentes multiprofissionais (Servigo Social, Psicologia, Enfermagem,
Fisioterapia, Nutricido e Terapia Ocupacional), ao estimular o
desenvolvimento de habilidades essenciais para a comunica¢do
humanizada, como a empatia, a escuta ativa e a sensibilidade no trato com
pacientes e familiares (Alves; Domenis, 2024; Benicasa, 2024; Costa et al,
2020).

Além dos aspectos mencionados, o ensino sobre o manejo de
comunica¢des dificeis visa promover uma abordagem integrada, que
estimule o trabalho em equipe entre médicos e outros profissionais da
saude, o que resulta em uma atuacdo multiprofissional mais coesa e
eficiente. Dessa forma, ao proporcionar aos residentes uma vivéncia
estruturada e reflexiva sobre o manejo da comunicacdo de noticias
dificeis, contribui-se diretamente para a formacao de profissionais mais
preparados e conscientes do impacto emocional e psicolégico de suas
interagoes.
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DADOS DE IDENTIFICACAO,
EMENTA E OBJETIVOS DA
OBRA



DADOS DE IDENTIFICACAO

e Titulo da Oficina: COMUNICACAO DE NOTICIAS DIFICEIS EM
SAUDE CARDIOVASCULAR: desenvolvendo habilidades para o
cuidado em saude.

e Instituicdo promotora: Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna.

e Parceria institucional: Universidade do Estado do Para.

e Publico-alvo: Residentes médicos e multiprofissionais (Servigo
Social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutri¢do, Terapia
Ocupacional) vinculados ao Programa de Residéncia Médica em
Cardiologia e no Programa de Residéncia Multiprofissional em
Atencdo a Satude Cardiovascular.

e Periodicidade: Anual.

e Carga Horaria: 06 horas (Tedrica: 03h / Pratica: 03h).

e Local de realizagdo: Auditério da Fundagio Hospital de Clinicas
Gaspar Vianna.

EMENTA

e Unidade I: Comunicacdo de noticias dificeis: definicdo e
importancia para os cuidados em saude.

e Unidade II: Noticias dificeis em Sadde Cardiovascular que
considerar?

e Unidade III: Habilidades e competéncias comunicacionais no
compartilhamento de noticias dificeis em saude cardiovascular.
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OBJETIVOS

» Objetivo Geral:

Favorecer o manejo da comunicag¢do de noticias dificeis
por residentes dos Programas de Residéncia Médica e
Multiprofissional em Saude.

> Objetivos Especificos:

Proporcionar o desenvolvimento integrado de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
comunicac¢do de noticias dificeis;

Evidenciar a importancia da comunicacdo de noticias
dificeis em cenarios de alta complexidade na Cardiologia e
Satude Cardiovascular;

Identificar e aplicar principios éticos na comunicagdo de
noticias dificeis, assegurando a autonomia, dignidade e o
contexto socioecondmico e cultural dos pacientes e
familiares;

Favorecer um ambiente de aprendizagem que possibilite
aos residentes praticarem cenarios de comunicacao de
diagnésticos, progndsticos e outras situagdes de noticias
dificeis.
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COMPETENCIAS E OBJETIVOS
DE APRENDIZAGEM



COMPETENCIAS

e Compreender os principios fundamentais da comunicacdo em
saude, com énfase em cenarios clinicos complexos, e aplica-los de
forma eficaz em situagdes clinicas;

e Integrar principios éticos e bioéticos na pratica, respeitando a
autonomia e dignidade de pacientes e familiares ao comunicar
noticias dificeis;

e Adaptar a comunicacdo de noticias dificeis conforme as
caracteristicas culturais e socioeconémicas dos pacientes e
familiares;

e Identificar e responder adequadamente a reagdes emocionais de
pacientes e familiares, utilizando estratégias de gerenciamento
de conflitos e comunicacao;

e Colaborar com a equipe interprofissional, assegurando uma
comunicagdo coordenada e consistente sobre noticias dificeis no
contexto de atendimento cardiovascular.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

e Descrever e aplicar os principios da comunicagdo em saude,
especialmente em situagdes de alta complexidade, por meio de
simulagoes e interagdes reais;

o Identificar e discutir os aspectos éticos envolvidos na
comunicacdo de noticias dificeis, demonstrando a aplicagio
pratica desses principios;

e Reconhecer diferentes rea¢des emocionais e adotar estratégias
de comunicagdo para gerenciar conflitos e melhorar a interagcdo
com pacientes e familiares;

e Trabalhar de maneira coordenada com a equipe

interprofissional, garantindo consisténcia nas mensagens sobre
noticias dificeis;
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Utilizar ferramentas de autoavaliagio e reflexdo para identificar
areas de melhoria nas habilidades de comunicac¢do e elaborar um
plano de desenvolvimento continuo.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
E RECURSOS



CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - Comunicagoes dificeis: definicio e importancia para os
cuidados em saude.

e Aspectos éticos e bioéticos na comunicagio de noticias dificeis;
e Protocolos de comunicacio de noticias dificeis.

e Aspectos emocionais, socioecondmicos e culturais na
comunicac¢do de noticias dificeis.

e O papel dos residentes na comunicacido de noticias dificeis.

Unidade 2 - Noticias dificeis em Satide Cardiovascular: o que considerar?

e 0O que pode ser considerada uma noticia dificil no contexto da
Saude Cardiovascular?

e A perspectiva do paciente;

e A perspectiva dos familiares / cuidadores;

e A perspectiva da equipe de saude;

e Conspiracao do siléncio: direito a informacao e direito a verdade.

Unidade 3 - Habilidades e competéncias comunicacionais no
compartilhamento das noticias dificeis em satide cardiovascular.

e Empatia e acolhimento: a importancia da escuta ativa e do
acolhimento;

e Etapas da comunicac¢do de noticias dificeis: um olhar para além
dos protocolos.

e Comunicacdo de noticias dificeis e trabalho em satude: a
importancia da interdisciplinaridade
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RECURSOS

e Recursos materiais: incluem computador, datashow, fichas de
avaliacdo, caixa de som, espaco fisico com mesas e cadeiras para
realizacdo das atividades

e Recursos humanos: incluem suporte técnico para manejo da
midia.
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METODOLOGIAS DE ENSINO



As metodologias de ensino escolhidas foram estruturadas de forma
a integrar simulagao realistica e discussdo de casos, criando um ambiente
de aprendizado dinamico e envolvente aos residentes.

Inicialmente, serdo desenvolvidos cenarios simulados que refletem
situagdes comuns na comunicacdo de noticias dificeis em Saude
Cardiovascular. Esses cenarios incluem situagdes como a comunicagao de
diagndsticos de doencas graves ou o compartilhamento de noticias sobre
prognosticos. Assim, os residentes serdo divididos em grupos, e cada um
assumira papéis diferentes, como profissionais de saude, pacientes e
familiares, permitindo que experimentem diversas perspectivas na
comunicacdo dessas informagdes criticas.

Apds as simulacoes, serdo realizadas discussées em grupo, e os
participantes terdo a oportunidade de refletir sobre as experiéncias
vivenciadas. Essas discussdes abordardo os desafios enfrentados, as
estratégias utilizadas e as emog¢des envolvidas na comunicagdo de noticias
dificeis. Na ocasido, serdo utilizados casos reais e relevantes para
fomentar o ensino e a discussido da tematica, conectando a teoria a pratica
e incentivando o aprendizado colaborativo.

Ao final da oficina, espera-se que os residentes ndo apenas
desenvolvam competéncias praticas de comunica¢cdo, mas também
adquiram uma compreensido mais profunda das nuances éticas e
emocionais envolvidas nesse processo, preparando-os para lidar com
situagdes complexas.

SIMULAGAO REALISTICA

A simulacdo realistica é uma estratégia educacional que recria de
forma precisa situagdes do mundo real em um ambiente seguro e
controlado, permitindo o desenvolvimento e a avaliacdo de habilidades
técnicas e comportamentais (Foronda et al, 2020; Oliveira, 2024).
Baseada nos principios do aprendizado experiencial, essa metodologia
proporciona uma imersdo completa dos participantes, permitindo que
enfrentem desafios praticos sem comprometer a seguranga de pacientes
ou a integridade de sistemas operacionais (Mestre et al., 2020; Rauen et
al, 2019).
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Na 4rea da saude, a simulagdo realistica emprega manequins de
alta-fidelidade, softwares interativos e técnicas de role-playing para a
capacitacdo de estudantes e profissionais. Essa estratégia pedagogica
favorece o desenvolvimento de habilidades psicomotoras, cognitivas e
afetivas, aprimorando o raciocinio clinico, a tomada de decisdo e o
trabalho em equipe. Além disso, permite a aplicagdo de protocolos, a
identificacdo da evolugdo clinica de um paciente e a mensuracdo de
desempenhos individuais e coletivos (Alves; Domenis, 2024).

As simulagdes realisticas serdo estruturadas de maneira a
proporcionar aos residentes um ambiente seguro e controlado, onde
poderdo praticar suas habilidades de comunicagdo em situagdes
desafiadoras. Nas residéncias em saude, a simulacdo realistica
desempenha um papel essencial no aprimoramento das competéncias
clinicas e interpessoais, permitindo que os residentes enfrentem cenarios
complexos sem riscos para os pacientes. Através da simulacdo, sera
possivel treinar a tomada de decisdo sob pressdo, o raciocinio clinico, a
gestdo de conflitos e a colaboracdo interdisciplinar (Kaneko; Lopes, 2019;
Ferreira et al, 2020).

Durante as atividades, sera utilizado um roteiro para cada cenario
simulado, descrevendo a situacdo clinica, o perfil do paciente, suas
necessidades e expectativas, bem como possiveis respostas emocionais.
Esses roteiros serdo disponibilizados aos residentes para garantir
consisténcia e realismo durante a atividade de simulagdo. Na ocasido,
alguns residentes assumirdo o papel de profissionais de sadde
responsaveis por comunicar a noticia dificil ao paciente e/ou familiares.
Eles deverao aplicar suas habilidades de comunicacdo, utilizando
estratégias que incluem empatia, clareza, e respeito aos principios éticos
e culturais.

Cada cendrio serd desenvolvido para expor os residentes a uma
variedade de contextos emocionais e éticos, envolvendo pacientes e
familiares, com o objetivo de melhorar suas habilidades de comunicacao.
A seguir estao os exemplos de cenarios que serdo utilizados:
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Quadro 1 - Descri¢do dos cenarios de simulacdo

Cenario 1: Diagndstico de insuficiéncia cardiaca grave
Situacdo: Um paciente de meia-idade, acompanhado de sua esposa, estd
aguardando o resultado de exames que confirmam uma insuficiéncia cardiaca
grave, necessitando de intervencdo cirurgica imediata e potencial transplante
cardiaco no futuro. O residente serad responsavel por comunicar o diagndstico,
explicar as op¢des de tratamento e preparar os familiares para as possiveis
complicacgoes.

Objetivos: Comunicar de forma clara e empatica um diagndstico grave;
explicar as op¢des de tratamento e os possiveis riscos associados; gerenciar as
reagdes emocionais da esposa, que pode expressar choque, negagdo ou medo;
responder a perguntas dificeis de forma compassiva e ética.

Desafios: Lidar com o medo e a negacdo da esposa em relagdo a gravidade da
condicdo; explicar com clareza as consequéncias da doenca e a urgéncia da
intervencgao.

Cenario 2: Progndstico reservado apés infarto do miocardio

Situacdo: Um paciente idoso sofreu um infarto agudo do miocardio e passou
por uma angioplastia de emergéncia. No entanto, sua fungdo cardiaca continua
gravemente comprometida e o prognostico é reservado. O residente devera
comunicar a filha do paciente a situacdo critica, abordando a limita¢do dos
tratamentos e a possibilidade de morte iminente.

Objetivos: Comunicar com sensibilidade o progndstico reservado do paciente;
lidar com as reagdes emocionais intensas da filha, como medo, raiva ou
desespero; responder a perguntas sobre a possibilidade de recuperagdo e
medidas de suporte; abordar com ética a limitacdo dos tratamentos e discutir
cuidados paliativos, se apropriado.

Desafios: Gerenciar a expectativa de um familiar que ainda tem esperancas de
recuperacao total; manter a comunicagdo clara e serena, mesmo em um cenario
de grande tensao emocional

Cenario 3: Diagnéstico de miocardiopatia em paciente jovem

Situacao: Um jovem atleta foi diagnosticado com miocardiopatia, uma
condi¢do que o impedird de continuar praticando esportes competitivos. O
residente deve comunicar o diagndéstico ao paciente e sua familia, explicando
as implicagbes para sua carreira esportiva e os riscos de morte stbita.

Objetivos: Comunicar de maneira clara e empatica o impacto do diagnéstico
na vida do paciente; gerenciar a frustragdo e a negac¢do do paciente, que pode
se recusar a aceitar o diagndstico; lidar com a angustia da familia e responder
a perguntas sobre a seguranca futura do paciente; explicar os riscos de nao

seguir as orientacdes médicas.
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Desafios: Lidar com a forte resisténcia do paciente em aceitar a mudanga de
estilo de vida; comunicar com sensibilidade a limitagdo imposta pela condi¢do
médica, abordando a saude fisica e o impacto emocional.

Cenario 4: Ma noticia sobre falha de procedimento cirtrgico

Situacdo: Um paciente foi submetido a uma cirurgia de revascularizacdo do
miocardio, mas durante o procedimento houve complicacdes graves, e a
cirurgia ndo foi tdo eficaz quanto o esperado. O residente deve comunicar ao
paciente e seus familiares que o procedimento ndo atingiu o resultado desejado
e que novas abordagens, como outra cirurgia ou tratamento paliativo, podem
ser necessarias.

Objetivos: Comunicar de forma honesta e empatica o resultado insatisfatorio
do procedimento cirtrgico; responder com clareza as perguntas dos familiares
sobre as préximas etapas de tratamento; gerenciar as reagdes de frustracio,
raiva ou desespero dos familiares e do paciente; oferecer opg¢des para os
proximos passos, incluindo tratamentos paliativos, quando aplicavel.

Desafios: Lidar com as expectativas frustradas do paciente e familiares sobre
a recuperacdo; gerenciar a comunica¢do em um momento de grande desilusdo
e medo.

Cenario 5: Discussio de limitagdo terapéutica em paciente com
comorbidades

Situacdo: Um paciente idoso com multiplas comorbidades cardiovasculares,
incluindo diabetes e hipertensdo, sofreu uma nova crise cardiaca. Apés
avaliacdo da equipe médica, conclui-se que as opg¢des de tratamento invasivo
trazem mais riscos que beneficios. O residente deve comunicar essa decisdo ao
paciente e a sua familia, discutindo as opg¢des de cuidados paliativos e a decisio
de limitar intervengdes.

Objetivos: Explicar claramente ao paciente e familiares a decisdo de limitar
tratamentos invasivos; lidar com a angustia e a possivel oposi¢do da familia a
decisdo médica; abordar com ética as opg¢des de cuidados paliativos e o suporte
ao paciente.

Desafios: Gerenciar a pressdo emocional dos familiares, que podem exigir
tratamentos mais agressivos; comunicar de forma empatica e ética, garantindo
que a decisao seja compreendida e respeitada.

Cenario 6: Comunicacio de 6bito e suporte a familia

Situacdo: Um paciente com insuficiéncia cardiaca avan¢ada faleceu apds uma
parada cardiaca subita na UTL O residente serd responsavel por comunicar o
6bito aos familiares, gerenciar suas rea¢des emocionais e oferecer suporte
psicoldgico inicial.
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Objetivos: Comunicar o falecimento do paciente de maneira respeitosa, clara
e empatica; lidar com as reagdes de luto e desespero dos familiares, oferecendo
suporte emocional; explicar as causas da morte e esclarecer duvidas sobre o
que foi feito para salvar o paciente.

Desafios: Lidar com rea¢des emocionais extremas, como choque, negacdo ou
raiva; manter a comunicagao serena e compassiva em um momento de extrema
vulnerabilidade emocional.

Consideracdes Finais: Os cendrios serdo desenvolvidos para refletir a
complexidade das interagdes em saude cardiovascular, expondo os residentes
a uma ampla gama de rea¢des emocionais, desafios éticos e situagdes sensiveis.
As simulagdes serdo acompanhadas por feedback detalhado e debates em
grupo para promover um aprendizado profundo, ajudando os residentes a
aprimorarem suas habilidades de comunicagdo em situagdes de alta
complexidade e impacto emocional.

Fonte: Cunha; Soeiro (2024).

DISCUSSOES EM GRUPO

Apds a conclusdo das simulagdes, os residentes participardo de
discussodes em grupo, onde compartilhario suas experiéncias e discutirdo
os desafios enfrentados durante a comunicacgao. Os facilitadores mediardo
essas discussdes, promovendo uma analise critica e incentivando os
residentes a refletirem sobre as dimensdes éticas, emocionais e técnicas
envolvidas na comunicagdo de noticias dificeis.

Essa abordagem permitira que os participantes desenvolvam nao
apenas habilidades praticas de comunicacdo, mas também uma
compreensdo mais profunda das rea¢des emocionais dos pacientes e
familiares, além de fortalecerem suas competéncias éticas e
interprofissionais.

As discussdes em grupo serdo conduzidas em um ambiente
colaborativo e reflexivo, com a participagdo de todos os residentes e
facilitadores. As sessdes tém como objetivo incentivar a troca de ideias,
promover o pensamento critico e fornecer um espago para os
participantes compartilharem suas percepc¢oes e emogdes em relacdo aos
desafios enfrentados durante a comunicagio de noticias dificeis (Costa et
al, 2020; Ghezzi et al., 2021; Santos et al., 2024).
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Além disso, ao discutir as diferentes abordagens para a solucdo de
problemas clinicos, os residentes podem ampliar sua visdo sobre as
melhores praticas e as estratégias mais eficazes em situacdes de alta
pressdo (Linn et al., 2021; Santos et al., 2024).

A metodologia debriefing poés-simulacdo sera aplicada com o
objetivo de consolidar as experiéncias vivenciadas durante as simulag¢des
realisticas. Trata-se de um momento crucial para a aprendizagem apds a
realizacdo das simulag¢des, na qual os residentes tém a oportunidade de
refletir sobre suas ac¢oes, identificar pontos fortes e areas que necessitam
de melhoria, além de receber feedback construtivo dos facilitadores e dos
residentes (Santos et al.,, 2024).

A importancia do debriefing reside no fato de ele proporcionar uma
andlise detalhada do desempenho dos participantes em um ambiente
seguro e livre de julgamentos, permitindo o aprimoramento continuo das
habilidades técnicas, emocionais e comunicativas (Garnier et al.,, 2023;
Marques et al., 2024).

Portanto, o debriefing p6s-simulagdo é uma etapa indispensavel
para maximizar os beneficios da simulacdo realistica no ensino de
residentes, promovendo o crescimento profissional e pessoal dos
participantes. A seguir consta a estrutura do roteiro para as discussdoes em
grupo.

Quadro 2 - Descrigdo das discussdes em grupo

Estrutura e contetido das discussoes

1. Debriefing pés-simulacdo: Apdés cada simulagdo, sera realizado um
debriefing imediato com os participantes. Inicialmente, sera perguntando aos
residentes sobre suas impressdes acerca da simulagdo. A seguir, eles serdo
incentivados a refletir sobre como se sentiram ao comunicar a noticia, quais
estratégias utilizaram e quais foram os principais desafios que enfrentaram.

2. Analise critica das acoes: Durante a discussdo, os residentes terdo a
oportunidade de analisar criticamente suas préprias agdes e as de seus colegas.
Na ocasido, serdo solicitados a fazer uma andlise de elementos especificos,
como a clareza da comunicagdo, a empatia demonstrada, o manejo das reagdes
emocionais dos pacientes e familiares, e a adequacdo das informagdes
transmitidas.

3. Discussdo das reacdes emocionais: Um aspecto central dessas discussdes
serd a exploracdo das reacdes emocionais tanto dos pacientes e familiares
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simulados quanto dos proprios residentes. Eles serdo encorajados a
compartilhar como lidaram com emog¢des como medo, raiva, desespero ou
negacdo durante a interacdo e como essas reagdes influenciaram sua
capacidade de comunicagdo. Na ocasido, sera abordada a importincia do
autocuidado emocional para profissionais de saude que frequentemente
enfrentam situa¢des emocionalmente desgastantes.

4. Integracao de aspectos éticos e culturais: Outro foco das discussdes sera
a andlise dos aspectos éticos envolvidos na comunicagdo de noticias dificeis.
Serdo discutidos dilemas como o respeito a autonomia do paciente, o direito a
informacdo, a protegdo a dignidade humana e estratégias sobre como lidar com
expectativas irreais de pacientes ou familiares. Além disso, serdo abordadas
questdes culturais e socioecondmicas que podem influenciar a forma como as
noticias sdo recebidas e compreendidas, promovendo a reflexdo sobre
abordagens mais personalizadas e sensiveis.

5. Contribuicdo coletiva: As discussdes serdo altamente interativas,
promovendo uma participacdo ativa de todos os residentes. Cada participante
serd incentivado a compartilhar suas observacdes e contribuir com solugdes ou
estratégias alternativas que poderiam ser utilizadas em situa¢des similares.
Essa troca de experiéncias entre os residentes, vindos de diferentes areas de
atuacdo, enriquecera o processo de aprendizagem interprofissional.

6. Aprendizado colaborativo e criacao de planos de acdo: A partir das
reflexdes geradas nas discussdes, o grupo devera refletir sobre a criagdo de
planos de acdo para melhorar suas abordagens futuras em situacdes de
comunicagdo de noticias dificeis. Esses planos poderdo incluir o
desenvolvimento de estratégias para lidar com pacientes com diferentes niveis
de compreensdo, maneiras de gerenciar melhor as emocgdes envolvidas, e
técnicas para transmitir informacdes complexas de forma clara e
compreensivel.

1. Desenvolvimento de empatia: Ao discutir as diferentes reagdes
emocionais e perspectivas dos pacientes, familiares e colegas, os residentes
terdo a oportunidade de desenvolver maior empatia e sensibilidade nas
interagdes clinicas.

2. Aprimoramento da reflexdo critica: As discussdes proporcionardo uma
oportunidade para os residentes analisarem profundamente suas agdes e
pensamentos, contribuindo para o aprimoramento continuo de suas praticas.

3. Troca de experiéncias: A interagdo com outros residentes permitira a troca
de experiéncias e o compartilhamento de boas praticas, ampliando a
compreensio dos desafios comuns e das diferentes formas de enfrenta-los.
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4. Aprendizagem interprofissional: A participacio de residentes de
diferentes areas da saide cardiovascular favorecera uma visdo mais integrada
e coordenada do cuidado, fortalecendo a colaboragdo entre os profissionais.

Fonte: Cunha; Soeiro (2024).

As discussdes em grupo sdo essenciais para o processo de
aprendizagem pois permitem que os residentes reflitam criticamente
sobre suas experiéncias durante as simulagdes e integrem conhecimentos
tedricos, habilidades praticas e atitudes éticas em sua formacado. Esse
ambiente colaborativo contribuird para o desenvolvimento de uma
comunica¢do mais humanizada e eficaz em situac¢des de alta complexidade
emocional, como a comunicacdo de noticias dificeis no contexto da
Cardiologia e Saude Cardiovascular.
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AVALIACAO E CERTIFICACAO



METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia de avaliacdo adotada abrange uma variedade de
abordagens, com o intuito de assegurar que os residentes niao apenas
adquiram so6lidos conhecimentos teéricos, mas também aperfeicoem suas
habilidades praticas e desenvolvam a capacidade de realizar uma
autoavaliacdo critica e reflexiva sobre seu desempenho (Amarijo et al,
2021; Siqueira et al,, 2019).

Nesse contexto, o uso de feedback sera priorizado, com o objetivo
de fornecer informacées especificas e construtivas, permitindo que o
residente compreenda suas fortalezas e identifique areas de melhoria. O
feedback eficaz é uma ferramenta essencial para o aprimoramento
continuo, promovendo a aprendizagem ativa e o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a pratica profissional (Amante; Oliveira,
2019; André, 2019).

A avaliagio sera formativa e se concentrard na clareza da
comunicacao, empatia, gestdo de emogdes e habilidade em adaptar a
mensagem ao contexto do paciente. Os participantes serdo incentivados a
refletir sobre suas experiéncias, discutindo desafios e experiéncias
exitosas, promovendo um aprendizado colaborativo. Através do feedback,
receberdo orientagdes sobre como manejar adequadamente as
comunicag¢des dificeis, aumentando a autorreflexdo sobre suas praticas de
comunicac¢ao.

Os residentes serdo avaliados quanto a sua participagdo e
contribuicdo nas discussoes, que incluirdo a analise de casos reais e a troca
de experiéncias sobre a comunicacdo de noticias dificeis. Essa abordagem
incentivara a troca de ideias e a constru¢do conjunta de conhecimentos.

Ao final do curso, serd aplicada uma avaliagdo final que ira incluir
um exercicio pratico onde serdo apresentados casos clinicos simulados.
Essa avaliacdo integrativa permitira investigar o aprendizado ao longo do
curso e a aplicagio das habilidades adquiridas em um ambiente
controlado.

Cabe destacar que as metodologias aplicadas de avaliagdo ndo
apenas fornecem uma medida do desempenho dos residentes, mas
também servem como um instrumento de crescimento continuo em suas
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praticas de comunicacdo, especialmente no contexto de sadde
cardiovascular.

CERTIFICACAO
A certificagdo de participacdo no curso serd emitida pela

Coordenacao da Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU) e
esta condicionada a participacdo em 75% das atividades.
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QUESTIONARIO DE
AVALIACAO



QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO
COMUNICAGAO DE NOTICIAS DIFICEIS EM SAUDE CARDIOVASCULAR

Este questionario foi elaborado como parte do guia de ensino e tem
o objetivo de contribuir para o processo avaliativo dos participantes, em
relacdo ao aprendizado e no que tange ao formato das atividades. Sua
utilizacdo pode ajudar vocé no refinamento das metodologias de ensino e
na estrutura e sequéncia da programacio, facilitando as adaptagdes e
mudangas que se fizerem necessarias.

Ao utilizar o questionario, explique aos participantes a importancia
de que sejam sinceros em suas respostas, haja vista que isso sera
fundamental para a fidedignidade das informacdes.

Por fim, ndo esqueca de reservar um momento para fornecer um
feedback aos participantes. Vocé pode fazer isso pedindo que os
participantes se reinam em subgrupos ap6s responder ao questionario,
ocasido em que deverdo socializar as suas respostas. Depois, cada
subgrupo faz um resumo do que foi discutido. Apds esse momento, vocé
fornece o feedback e aproveita para fazer o encerramento das atividades.

Nome do Participante: (opcional).

Profissio:

Area de residéncia:

( JR1;( )RZ;( )R3 Outro:

» Secido 1: Conhecimentos Tedricos

1. Como vocé define a expressdo comunicag¢do de noticias dificeis e
qual a sua importancia no contexto da Saude Cardiovascular?

2. Quais os aspectos éticos e bioéticos fundamentais a serem
considerados ao comunicar noticias dificeis?
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10.

11.

12.

Explique a "conspiracao do siléncio" e qual a sua relagdo com o
direito a informacdo e a verdade.

Descreva brevemente trés exemplos de noticias dificeis que vocé
considera frequentes no cenario institucional onde vocé atua.

Considerando tudo o que vocé aprendeu sobre o tema, qual o
papel dos residentes na comunicacdo de noticias dificeis?

Secao 2: Habilidades e Estratégias de Comunicacao

Descreva a importdncia da empatia e da escuta ativa na
comunicac¢do de noticias dificeis.

Quais os desafios comunicacionais que vocé identifica em relagio
aos pacientes e familiares atendidos na instituicao?

Cite e explique duas estratégias para gerenciar reacdes
emocionais intensas de pacientes e familiares ao comunicar
noticias dificeis.

Vocé acredita que a comunicagdo de noticias dificeis deve
considerar as caracteristicas culturais e socioeconémicas dos
pacientes e familiares? Como isso se relaciona ao perfil de

paciente atendidos na instituicdo em que vocé trabalha?

Por que o autoconhecimento e autocuidado do profissional sao
importantes na comunicacdo de noticias dificeis?

Secao 3: Estratégias e metodologias de ensino

Vocé acredita que o uso da simulagao realistica impactou em suas
habilidades para realizar comunica¢do de noticias dificeis?

Vocé acredita que as outras estratégias de ensino utilizadas na
atividade foram adequadas para impulsionar o seu aprendizado
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no tema? Em caso afirmativo, o que vocé considera que foi mais
eficaz para aprimorar o seu aprendizado em relagao ao tema?

13. O feedback recebido durante as atividades foi construtivo e util
para o seu desenvolvimento?

14. Quais aspectos da comunicagao de noticias dificeis vocé percebe

que ainda precisa aprimorar e como pretende buscar esse
desenvolvimento continuo?

Sugestodes para melhoria do curso:
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