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®%. INTRODUGAO ¢%. RESULTADOS

O Pronto Socorro (PS) é repleto de situagdes criticas que
afetam processos e conduz a um imediatismo das
decisbes. Uma experiéncia positiva do paciente esta
totalmente relacionada com a gestdo do tempo e das filas
para o atendimento, fato que pode gerar uma fidelizagcéo
do paciente. O fluxo fast € uma estratégia para agilizar o
atendimento de pacientes menos graves. Este trabalho é
relevante no sentido de propor uma metodologia de fluxo . 2° semestre de 2024 — média de 73,3;
fast, garantindo uma melhor experiéncia do paciente. « 1° semestre de 2025 — média de 75. ’

A experiéncia do paciente € medida no PS, através da
metodologia do NPS. Na época da apuragdo e
levantamento dos dados (1° semestre de 2024), o NPS
estava com uma média semestral de 57,3. Apds a
implementacdo da estratégia do fluxo fast, os resultados
alcancados foram:

Diante dos dados expostos, podemos afirmar que esta
estratégia contribuiu para uma melhora na experiéncia do
paciente que pode também estar relacionada com a
agilidade no atendimento que corresponde ao principio
direto do fluxo fast.

Este trabalho foi realizado através do método da ciéncia de
implementacao de melhorias, seguindo alguns principios do
fluxo fast de atendimento. Foram realizadas algumas
oficinas com os profissionais do PS, no intuito de avaliar o
comportamento do volume de atendimentos por dias e
horarios, bem como a estratificagdo do score de gravidade
dos pacientes e o seu nivel de satisfacado pelo atendimento,
extraido da plataforma do Net Promoter Score (NPS). Os
dados levantados foram do 1° semestre de 2024. Apds o T 0 APTETOS T Fks, PS, 202 205
levantamento dos dados, foi identificada a necessidade de b i et gl Lo

criar uma estrutura fisica separada do PS para o

atendimento dos pacientes menos graves, seguindo os oy - W -
principios do fluxo fast. Estes pacientes sdo encaminhados + - ®owm ow ow
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fluxo fast funciona diariamente de 07:00 as 23:00 e possui o 2 .

um vinculo de suporte “se necessario” com o PS. 0
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3. CONCLUSOES

A implementagcdo deste trabalho trouxe inumeros
beneficios para o PS, no sentido de melhorar a experiéncia
do paciente, reduzir os tempos de espera para os
pacientes (principalmente nos horarios de maior pico), além
da melhoria na qualidade da assisténcia, favorecendo uma
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1 23 456 7 8 910111213 1415161718 19 20 21 22 23 24 gravidade e maior gravidade, corroborando para uma
Hordrio do pedido melhor satisfagéo dos pacientes e fluidez do fluxo.

Total de entregas de senhas por horarios no Pronto Socorro em 24 horas
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