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Caro Leitor(a),

Este trabalho € um produto educacional resultado da pesquisa
realizada na  dissertacao intitulada  “OFICINAS DE
FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL PARA CATADORES
DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A DIFUSAO DE SUA
TECNOLOGIA SOCIAL’, desenvolvida no Programa de Poés-
Graduacao em Educacao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT),
no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), vinculada a linha
de pesquisa “Praticas Educativas em Educacao Profissional e
Tecnoldgica”, macroprojeto 4 - “Propostas metodoldgicas e
recursos didaticos em espacos formais e nao formais de
ensino na EPT". A pesquisa teve como objetivo geral
desenvolver oficinas de ferramentas de comunicacao digital
com catadores de materiais reciclaveis para difusao de sua
Tecnologia Social e a mesma deu origem ao PE que se
materializou na forma de roteiros de oficinas. Objetiva-se que
estes roteiros de oficinas, possam colaborar academicamente
com outros pesquisadores e gestores de associacdes de
materiais reciclaveis na implementacao de ferramentas de
comunicacao digital para difusdao de sua Tecnologia Social,
buscando superar os desafios de acesso as TIC's pela
colaboracao e trabalho coletivo, produzindo orientacdes que
possam minimizar as dificuldades e facilitar o desenvolvimento
de novas habilidades e assim expandir a relacao comunicativa
da Associacao ou Cooperativa com a sociedade.

Boa leitura!
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Bem-vindos!

Este material foi preparado com
carinho para apoiar os
catadores e catadoras de
materiais reciclaveis no uso das
ferramentas de comunicacao
digital. Nosso objetivo é
fortalecer a voz da categoria,
ampliar a visibilidade do
trabalho e facilitar a troca de
informacgdes. Que este
aprendizado seja mais uma
ferramenta de uniao,
organizacao e valorizacao da
luta coletiva.

Assim como cada material
reciclado ganha nova vida, cada
conhecimento que vocé aprende
abre caminhos para novas

conquistas.
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Caracteristicas Gerais

As diretrizes abaixo sao orientagcdes para producao de oficinas
de ferramentas de comunicacao digital com catadores de
materiais reciclaveis, buscando descrever 0s espacos
necessarios para a realizagao das atividades, os recursos e
materiais necessarios para garantir o aprendizado pela
experiéncia pratica da construcao de obras e as estratégias
metodoldgicas utilizadas para engajar os participantes e a forma
de aplicacao das oficinas.

O objetivo é fornecer um roteiro claro e pratico para capacitar os
catadores na criacao de sua proépria identidade visual, no uso
estratégico de redes sociais e na construcao de um website
simples, mas impactante, ampliando assim suas oportunidades e
reconhecimento.

Espagos necessarios: Estrategias

metodologicas:
Local de trabalho e arredores

Didlogo em roda;
Recursos e materiais Demonstragdo com exemplos

necessarios: Assistir videos curtos

Smartphone’ com acesso a
internet e camera fotografica;
Notebook ou computador;
Impressoes

Notas adesivas coloridas
Lapis, borracha e canetas
Cartolina ou painel




Aplicacao

As oficinas foram planejadas para ocorrer em local de trabalho e
durante o expediente de triagem de reciclaveis de uma
associacao ou cooperativa, buscando se adaptar a demanda
flutuante e assim prejudicar o minimo possivel o desempenho
dos associados, dessa maneira, todos o0s encontros foram
subdivididos em momentos com tempo estimado para execucgao
garantindo a possibilidade de realiza-las em pequenas fracdes de
tempo e o somatorio das intervencoes cheguem a mesma
producao de obra.

'Smartphone é um dispositivo mével que combina a funcionalidade de um telefone celular
tradicional com recursos avancados de computagdo. Normalmente, ele tem uma interface de
tela sensivel ao toque, permitindo que os usuarios acessem uma ampla variedade de
aplicativos e servicos, como navegag¢ao na web, e-mail e midia social, bem como reproducéao e
streaming de multimidia. Os smartphones tém cameras integradas, navegacao GPS e suporte
para varios métodos de comunicagao, incluindo chamadas de voz, mensagens de texto e
aplicativos de mensagens baseados na Internet. Wikipédia. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone. Acesso 19 Jun 2025.




Capitulo 1

Identidade Visual




Introducao

O sucesso de qualquer iniciativa,
incluindo as associagcbes de
catadores de materiais
reciclaveis, passa pela forma
como ela se apresenta e se
comunica com o mundo. E nesse
ponto que a identidade visual se
torna crucial. Mas o que é, afinal,
uma identidade visual? Em
termos simples, € o conjunto de
elementos graficos — como um

logotipo, cores, tipografia e
imagens — que representam
visualmente uma marca,

organizagao ou, 0O NOSSO Caso,
uma associacdo. E a cara da
associacao, aquilo que a torna
reconhecivel e memoravel.

A criacao dessa identidade
visual pode parecer um desafio,
mas acreditamos que, por meio
de oficinas participativas, esse
processo se torna nao apenas
possivel, mas também
empoderador para os proprios
catadores. Nossa sugestao é
que as oficinas sejam um
espaco de cocriacao, onde os
participantes, com o apoio de
facilitadores, desenvolvam os
elementos visuais que melhor
reflitam a esséncia e os valores
da sua associacao.
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Para operacionalizar o primeiro passo da criagcao da identidade
visual, elaborou-se uma sequéncia de acdes preparatdrias que
envolvem a criagdo de um e-mail, que serd o canal de
comunicacao oficial da associagcao/cooperativa e servira como
base para a criacao de outras ferramentas digitais a configuracao
de um espaco de armazenamento de arquivos, que tera como
funcionalidade guardar de forma organizada todas as fotos,
videos e outros materiais visuais que serao produzidos e por fim,
formacado de grupo em aplicativo de comunicacao instantanea
(neste caso o WhatsApp) como ferramenta agil e familiar para
muitos, serd o principal canal de comunicacdao entre os
participantes das oficinas e os facilitadores, facilitando a troca de
informagdes, o agendamento e o compartilhamento de ideias
durante todo o processo.

Com essas etapas iniciais estabelecidas, os participantes estarao
prontos para o momento fundamental: registrar o cotidiano da
associacao. Isso inclui capturar em fotos das atividades diarias,
as pessoas envolvidas, os desafios superados, as conquistas e,
principalmente, as belezas e o0s interesses que tornam cada
associacao unica. Esse material bruto sera a base e a inspiracao
para a construcao de uma identidade visual auténtica e
representativa. Busca-se com essa abordagem em etapas, o foco
na participacdo e no uso de ferramentas acessiveis, tornando o
processo replicavel e eficaz para qualquer associacao ou
cooperativa de catadores de materiais reciclaveis.
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Tema do encontro:

Contatos eletronicos e camera
fotografica como ferramenta de
trabalho.

Intencionalidades
do encontro:

Criar contato de e-mail;

Registrar o cotidiano da
associacao/cooperativa, as belezas e
interesses percebidos.

Momentos:

Este encontro é dividido em dois
momentos, um para criagcao de e-mail
e conta de armazenamento e outro
para registros fotograficos.

1° MOMENTO:

E-mail e armazenamento de arquivos
necessarios para o0 armazenamento
dos arquivos de registro (fotografias)
realizados pelos participantes.

TEMPO ESTIMADO:
20 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestao ou pessoa com
maior aptidao no uso do e-mail

11



Averiguar o uso e acesso a um email institucional com o nome da
associacao. No caso da existéncia prévia, busca-se associa-lo a
uma plataforma de compartilhamento de arquivos na internet,
podendo ser o Google Drive ou qualquer outro sistema de
armazenamento de arquivos na internet, para posterior partilha
dos conteudos produzidos.

Em caso da nao existéncia, utilizar o smartphone ou computador
disponivel para criar uma conta gratuita na plataforma de email e
compartilhamento de arquivos do Google no endereco
www.gmail.com ou no aplicativo Gmail disponivel na loja de
aplicativos do smartphone ou qualquer outro sistema de
gerenciamento de e-mails gratuito que dé acesso a servicos
similares de armazenamento na internet e a possibilidade de
escolha do nome publico para o contato.

Gmail
E-mail seguro, M e
inteligente e facil . S 101 o

dewmicad

de usar

Atencgao!
Dar preferéncia a escolha de nomes

institucionais relacionados a associacao ou
cooperativa e nao o nome pessoal de alguém.

12




Tendo acesso ao email e arquivos em nuvem (por exemplo,
Google Drive), o préximo passo é, na plataforma de
armazenamento, criar uma pasta com nome de ‘fotos’ e no
compartilhamento marcar a possibilidade de acesso de outras
pessoas pelo link para que o grupo de participantes possa
posteriormente enviar seus registros. Copiar o link de acesso e
guarda-lo para proxima atividade.

Google Workspace  feams  Sohctes kP e D 5 e m Jogos Apps Livros Criangas
& Google Drive
Armazene e S ) Google Drive
compartilhe e et L oo

= — 4,4% 10 bis n
— L] . 10,5 mi avaliagdes downloads Classificago Livie @

arquivos on-line ——— =

Instalar em outros locais

< Compartilhar

Averiguar o uso e 0 acesso a um grupo institucional pela
plataforma de mensagens instantanea WhatsApp ou qualquer
outro aplicativo similar, que todos os participantes tenham
acesso e possam enviar mensagens. Em caso positivo, utilizar o
grupo para centralizar a comunicagao em um unico espaco, nao
existindo, dialogar sobre as possibilidades de uso e apresentar
funcionalidades.

Apps e jogos Dispositiva =

Caso os participantes nao consigam acesso v
a pasta do Google Drive pela falta do
aplicativo instalado ou dificuldade no uso,

sugere-se o envio de todas as fotos para
um participante que ficara responsavel por
adicionar todas as imagens no repositorio.

13



FOTO QUADRADO PAN

K2

2° MOMENTO:
Registros fotograficos

TEMPO ESTIMADO:
50 a 60 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todos participantes

Atencao!

Solicita-se @ o empréstimo do
smartphone com camera fotografica
aos catadores que nao possuam o
equipamento ou o seu nao se adeque
as necessidades.

Separar imagens relacionadas ao
trabalho dos catadores de materiais
reciclaveis & expor algumas
fotografias aos associados. A
exposicao pode ser feita pela
impressao das fotos, envio
antecipado das fotos no grupo do
aplicativo de mensagens ou utilizagao
de computador para visualizacao das
fotografias por todos.
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A partir das primeiras visualizacdes, discutir as variadas formas
de expressao e registro da identidade que podem ser
compartilhadas e comunicadas através das capturas. Apresentar
0 objetivo da atividade, registrar o cotidiano de trabalho a partir
da fotografia.

Solicita-se que individualmente cada associado registre até 10
fotografias que reflita a esséncia do trabalho, o dia a dia, os
materiais, as cores e as texturas presentes no ambiente da
associacao e no trabalho de coleta, buscando posterior relato
sobre as representacdoes possiveis dos registros fotograficos
realizados da atividade laboral.

Antes de iniciar as fotos, assistir ao video 5 dicas obrigatérias
para fazer boas fotos usando a camera do seu celular (para
qualquer celular) do canal Fabiano Martins Fotografia. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?
v=ZDc17pyLeuO&ab_channel=FabianoMartinsFotografia. Acesso
em 16 Jun 2025.

Todas as fotografias devem
ser guardadas em pasta no B eubie ) FOTOS-
Google Drive, que pode ser .:“’;‘ ) [ttt ] (o
acessada pelo link copiado ou I

todas devem ser enviadas ao 32.'?’3 ....... :

grupo no aplicativo de

comunicacao instantanea e -
uma pessoa as adiciona na

plataforma de
armazenamento.

L Drive Q, Pesquisar no Drive

B imagem do WhatsApp de 2025... B imagem do WhatsApp de 2025...
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Tema do encontro:

Criacao e divulgacao da identidade
visual

Intencionalidades
do encontro:

Criar logotipo;

Atencgao!

Caso a associacao ja possua,
para o 2° momento.

1° MOMENTO:
Identidade visual (Logotipo)

TEMPO ESTIMADO:
60 a 120 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestdao ou pessoa com
maior aptidao na ferramenta proposta



A partir dos registros fotograficos, categorizar as imagens
buscando destacar os principais referenciais imagéticos que os
associados mostram em seus registros e assim propor itens e
ideias para a criacao de uma identidade visual para a associagao
ou cooperativa.

Para isso, distribuir notas adesivas coloridas e canetas a todos e
solicitar que olhando as fotos cada um deve pensar no trabalho e
escolher uma das cores que lhes vém a mente quando pensam na
associacao/cooperativa, no trabalho, no impacto ambiental, nos
desafios, e incentive-os a escrever nas notas o motivo de terem
escolhido aquela cor.

Pedir para colar as notas em uma cartolina ou painel agrupando
cores semelhantes ou criando um "mosaico" de cores, realizar a
mesma operacao de observacao sobre as fotos e anotar os
objetos, formas, simbolos ou conceitos que vém a mente quando
pensam no trabalho cotidiano ao lado das notas adesivas.
Incentivar a liberdade criativa.

ApoOs as contribuicdes solicitar para visualizar a producao no
painel e desenhar esbocos simples com palavras-chave em folhas
de papel ou ao lado das sistematizacoes, se possivel e disponivel
pode-se também utilizar revistas, para recortar imagens e ideias
que se assemelham ao esboco pensado.

Depois das construcdes ilustrativas abrir discussao e selecao de
elementos-chave pelas perguntas: Quais elementos sao mais
recorrentes? Quais elementos transmitem melhor a mensagem e
os valores da associagcao? Quais elementos sao Unicos e
distintivos? Quais cores aparecem mais? Quais cores geram
maior consenso? Quais cores geram sentimentos mais fortes
(positivos ou negativos)?
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Organizar todas as
informacoes, fotos
selecionadas, as cores mais
preteridas com seus
significados e oS

elementos/conceitos para a
identidade visual com as
justificativas do grupo. Com
base nas informacoes
discutidas, definir quem ficara
responsavel por desenvolver
as propostas de logotipo. A
pessoa responsavel pela
criacao podera refinar os
conceitos, criar diferentes
opcoes de leiaute, tipografia e
arranjos visuais, utilizando as
cores e elementos definidos
pelo grupo.

Cﬂm Destague v Empresarial »  Enging v Planosepresol v Aprenda v ®

O que vocé
vai criar hoje?

pode criar designs, gerar con®
imprimir matertals e trabalhar em qualquer tipo de projeto

- e — ol
Mave Novo

Para dar inicio a criacao da
identidade visual da associacao,
sera necessario um smartphone
com acesso a internet ou
computador. Com o aparelho
movel em maos, o usuario deve
acessar a loja de aplicativos e
fazer o download da aplicacao
Canva?. Caso 0 acesso ocorra
pelo navegador de internet, entrar
no link www.canva.com. Ao
iniciar o aplicativo ou o website,
sera solicitado acesso a uma
conta que deve ser criada caso
seja a primeira vez, neste caso
utilizar o email institucional da
associacao.

Jogos Apps Livros Criangas

el @

Personalize seu

2 Canva é uma plataforma de edi¢ao online gratuita que oferece diversas ferramentas de design
para criar, editar e aprimorar modelos graficos. Disponivel em www.canva.com. Acesso em 03
Jul 2025.

Plataforma gratuita com limitagdes, selecionada pela interface intuitiva e a possibilidade de criar
diversos tipos de conteudos — como postagens para redes sociais, convites, apresentagdes
comerciais e leiaute de sites —, mesmo para quem tem pouco conhecimento na area de design.
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Realizado o acesso escolher a opgao de conta gratuita para
criacao do design e na tela inicial escolher a opcao de criar seu
primeiro projeto, selecionando dentre as opc¢des de logotipo. A
aplicacao faz algumas perguntas sobre o seu projeto para
recomendar ideias ou icones relacionados, escolha as opc¢oes
baseadas nas caracteristicas preteridas do grupo e os principais
apontamentos destacados nas fotografias ja realizadas.

Ao ingressar no campo de criagcao da identidade visual, priorizar
adicionar todos os itens indispensaveis a serem comunicados no
design, como nome da associacdo e icone(s) que represente(m) o
trabalho desenvolvido. Durante a criagao orientar-se em exemplos
ja existentes para auxiliar nas decisdes e consolidar um leiaute
profissional, que comunique as informacdes necessarias e que
representa a associagao.

Atencao!

Os tipos de letras (tipografia) a ser utilizada deve seguir um
estilo profissional e ter boa legibilidade. Preferencialmente,
seguir a tipologia que a propria plataforma sugere em seus
modelos.

Apresentar as propostas de logotipo desenvolvidas ao grupo de
catadores para a aprovacao final

19



Como exemplo, apresenta-se o logotipo da Associacao Recicla
Floripa construido no desenvolvimento da oficina que utilizou um
design de circulo estilizado com o simbolo universal da reciclagem
e 0 home da associa¢cao, um catador de materiais reciclaveis no
centro com o principal ponto turistico do municipio de
Florianépolis/SC ao fundo e na utilizacao de cores, o uso principal
da cor verde buscando simbolizar a natureza e a sustentabilidade.
Os itens utilizados sao definicdes das discussdées em grupo e
analise das fotos.
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SAIBA MAIS

Tutoriais e dicas uteis relacionados as ferramentas apresentadas neste
capitulo para apoiar os oficineiros interessados em reproduzir estes

roteiros.

Canva para Iniciantes 2025 - Tutorial Completo, Passo a Passo, do
canal Abrigo76. Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?
v=3113IxhWpO08 . Acesso em 26 de novembro de 2025.

”![i!:lmlliiif
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Capitulo 2

Redes Sociais




Com a identidade visual
construida, a proxima construcao
para associagcdes ou cooperativa
de catadores de materiais
reciclaveis é estabelecer sua
presenca e visibilidade no
ambiente digital. Para isso,
construir presenca em mapas
virtuais e criar paginas publicas
nas principais redes sociais:
Facebook, Instagram e YouTube
sera a producao deste encontro.

A capacidade de ser encontrado
facilmente em mapas online
facilita a logistica para quem
deseja colaborar ou descartar
materiais, mas também confere
credibilidade e profissionalismo

Paralelamente, as redes sociais
oferecem um canal direto e
dinamico para compartilhar o
trabalho, as  histérias e os
impactos positivos da
associacao, alcancando um

publico muito mais amplo e
engajando a comunidade.

A seguir, os detalhes de como
operacionalizar a  presenca
digital de associacbes ou
cooperativas, desde a marcacao
em mapas até a criacao e
gestdo de conteudos nas
plataformas sociais mais
relevantes.

Tema do encontro:

Contatos publicos e localizacao
em mapas virtuais

Intencionalidades do
encontro:

Produzir paginas publicas de
contato




1° MOMENTO:
Mapas virtuais;

TEMPO ESTIMADO:
40 a 60 minutos

PUBLICO DESTINADO:

Equipe de gestao ou pessoa com
maior aptidao no uso de mapas
virtuais

Com um smartphone em maos e
acesso a internet, entrar na loja
de aplicativos do sistema e
baixar o aplicativo Google Maps
ou no computador, acessar o link
www.google.com/maps. Ao
iniciar o aplicativo, entrar com a

conta da associacao criada
anteriormente.
Apps e jogos = Dispositivo -
Google Maps
9 Google LLC
Contém anuncios
4,4% 10 bi+ @
19 mi avaliagbes downloads Classificagdo Livre ®

Instalar em outros locais

Receba atualizaches Confirao
che trinsito 2o vivo de abern

Consulte rotas
para motocicletas

= e

a perca uma saida

Na ferramenta sera
necessario digitar o endereco
completo da Associacao ou
Cooperativa, como exemplo: a
Recicla Floripa, Servidao da
Felicidade s/n°, Alto da Caeira
(Transcaeira), CEP 88.020-
420. O sistema de busca
encontra o local e aponta no
mapa a localizacao, clicar no
botao “Reivindicar esta
empresa’ ou clicar com o
botao direito sobre o mapa e
selecionar a opcao “Adicione
sua empresa”, para iniciar o
processo de preenchimento
das informacdes relacionadas
a Associacao ou Cooperativa
assim como a insercao de
imagens.

Concluida a etapa, copiar o
link publico da empresa na
opcao “Compartilhar” para
adicionar ao website a
localizagao da associacao ou
cooperativa com uma
ferramenta de mapa virtual
integrado que pode auxiliar na
construcao de trajetos até o
galpao de triagem.
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Compartilhar

Enviar um link Incorporar um mapa

Recicla Floripa
Carvoeira, Florianapolis - SC

Link para compartilhar

https://maps.app.goo.gl/JWDMJy4ufpSSoGZ6A  COPIAR LINK

© X ™

WhatsApp X Gmail

Enwviar feedback sobre o produto

Tema do encontro: Lembrete

Todos os perfis sociais a serem
criados devem se basear nos
conhecimentos prévios dos
. . trabalhadores, sendo assim,
Intencionalidades do impoe-se como atividade anterior
encontro: aos momentos de criacao dos
perfis, o levantamento das
plataformas mais usuais e
Youtube?; influentes entre os catadores para

Criar pdgina institucional no QeI [IeTae{VI-RuNE{-TVRNNNVETC RN {- L

Producao de perfis profissionais
em plataformas sociais

Criar canal institucional no

Facebooks: relevante e capaz de se inserir no
. . . cotidiano.

Criar  perfil profissional no

Instagrams;

4 Youtube - plataforma de videos online

Momentos: em que se pode assistir, criar e
compartilhar videos pela internet.

Este encontro é dividido em dois ° Facebook - rede social que permite o
momentos para criac;éo dos compartilhamento de fotos, video, texto e

i t fi . audio.
LSS LIt DL 0it 2 5 6 Instagram - rede social que permite

compartilhar fotos e videos.
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1° MOMENTO:
Perfis sociais

TEMPO ESTIMADO:
20 a 30 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestao ou pessoa com

maior aptiddo no wuso da
plataforma requerida
Para construir a pagina

empresarial publica no Youtube
com as informagbes da
Associacao ou Cooperativa,
deve-se no computador acessar
o www.youtube.com e entrar na
conta criada no Google (caso o
e-mail criado seja em plataforma
diferente, sera necessario criar
uma conta gratuita para
prosseguir com a construg¢ao do
canal de videos). Caso a
producao ocorra pelo
smartphone é possivel acessar a
plataforma pelo aplicativo de
mesmo nome que pode ser
baixado na loja de aplicativos do
sistema.

Appsejogos v Dispositive -

YouTube

u Google LLC

Contém antncios - Compras no app

41% 10 bi+ m

164 mi avaliagbes downloads Classificagio 14 anos O

Instalar em outros locais

Tendo acesso completo ao
website, clicar no icone de
perfil (no canto superior
direito) e clicar em "Criar um
canal". Escolha o nome do
canal (de preferéncia, o nome
da Associacao ou
Cooperativa) e pode
prosseguir em ‘Criar’. Para
personalizar o canal as
principais  informacdes a
serem complementadas sao:

Foto de perfil: Usar a
identidade visual construida
ou preexistente (tamanho

recomendado: 800x800 px).
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Banner do canal:

Sugere-se a utilizacao de uma
das fotografias registradas pelos
associados na primeira atividade
ou ainda criagcao propria que
pode ser realizada no Canva ou
mesmo uma imagem
interessante de algum
repositéorio de imagens na
internet (tamanho recomendado:
2560x1440 px).

Descricao do canal:
Apresentar a associacao ou
cooperativa .

Links personalizados:

Adicionar o link do website, das
redes sociais ou WhatsApp na
aba "Sobre" posteriormente a
todas as criacoes.

= [» Youlube

@

Recicla Floripa

{@ReciclaFloripa

Concluido o primeiro perfil,
passa-se para a construgao
da pagina empresarial publica
no  Facebook com as
informagbdes da Associagao
ou Cooperativa. Para isso,
deve-se acessar o Facebook,
no computador entrar no
endereco www.facebook.com
ou no smartphone abrir o
aplicativo (caso se faca
necessario, baixar o aplicativo
na loja do sistema) e entrar
com a conta pessoal de uso
cotidiano do wusuario que
estiver responsavel.

Recicla Floripa & uma associa¢io de catadores de materiais reciclaveis dedicad
Inscrever-se

Inicio P

Playlists criadas

-
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No menu lateral esquerdo (ou no
botdo de menu = no celular),
cligue em "Paginas’, em seguida,
cligue em "Criar nova pagina’.

Escreva o nome completo da
Associacao ou Cooperativa e
selecione a categoria que melhor
descreve o segmento de trabalho
e adicione uma descricao curta
sobre sua empresa.

Para personalizar a pagina,
adicione uma foto de perfil, que
serd a identidade visual criada
ou ja existente e a foto de capa
da pagina, que deve ser
adicionada uma das fotografias
registradas que seja
representativa do trabalho ou

uma imagem que pode ser
criado no Canva ou imagem
gratuita disponivel em

repositorio na fotografias.

Apps e jogos ¥ Dispositivo w

Facebook
Meta Platforms, Inc.
Contém andincios - Compras no app

4.8% 10 bi+ [ 15

169 mi avaliagoes downloads Classificagdo 16 anos @

Instalar em outros locais

facebook

Para concluir as informacgoes

gerais, va até a aba
"Configuracdoes" e adicione:
endereco, telefone, site e

horario de funcionamento.

Nesta oficina, nosso objetivo
foi capacitar os catadores a
usar as redes sociais como
uma ferramenta para divulgar
seu trabalho, atrair parceiros e
conscientizar a comunidade
sobre a importancia da
reciclagem. A pagina da
associacao é um modelo de
como podem apresentar sua
iniciativa de forma
profissional e engajadora.
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2° MOMENTO:
Perfis sociais

TEMPO ESTIMADO:
15 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestao ou pessoa com

maior aptiddo no uso da
plataforma requerida

Para construir pagina
empresarial publica no

Instagram com as informacdes
da Associacao ou Cooperativa,
acessar a pagina do Instagram,
pelo computador o endereco
www.instagram.com ou no
smartphone, abrir o aplicativo e
clicar em "Criar conta". Escolha
um e-mail, nimero de telefone
ou faca login com o Facebook,
sugere-se acessar com o0 e-mail
institucional criado
anteriormente, defina um nome
de usuario (de preferéncia o
nome da associacao e configure
uma senha, finalizando a
criacao.

Apps e jogos Dispositivo =

[©)

45% 5 bi+ m
163 mi avaliagdes

Instagram

Instagram
Contém andncios - Compras no app

downloads Classificagdo 16 anos @

Instalar em outros locais

Garantido o acesso a pagina
inicial, converta em uma conta
empresarial, clicando no
menu (= no canto superior
direito) e toque em
"Configuracdes e privacidade”,
role a pagina até "Tipo e
ferramentas da conta" e
selecione "Mudar para conta

profissional’, escolha
"Empresa” e cligue em
"Avancar’, selecione a
categoria que melhor se

adequa ao tipo de trabalho
desenvolvido na associacao
ou cooperativa e em seguida,
adicione informacgbes de
contato como e-mail, telefone
e endereco.
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Instagram Configuragdes Editar perfil

e 00 Meta
@ Pagina inicial
Central de Contas 2
b e | (e
! i bas. exparidncias conectados A Recicla Floripa Associagdo
Q Pesquisa onfiguractes di contas nas tecnologi
@ Explarar k=3
= Site
Reels B Prefers arii
@ B Prefertncan de andneic Site
o Ver mais na Central de Contas. . .
@ Mensagens mente & possvel ecitar 3 ks o cehlr Acese © app tho rstagra  edtese peri paa altra
Q’/. Notificace C vocé usa o Instagrar
otificagdes Bio
@ Editar perfil
Criar Associacdo de catadores de materiais reciclaveis que promove a
O NotificacBes sustentabilidade e a conscientizagdo ambiental ha mais de 10 anos. 129/ 1%
@ Painel
Para profissionais
Género
< Perfil
ﬁ Conta profissional
— 4 b Prefiro nao informar

Para personalizar o perfil, deve-se inserir foto de perfil, em que
seleciona-se a identidade visual construida ou preexistente e nos
campos, nome e biografia copiar a apresentacao produzida nas
outras plataformas para manter o padrao construido.

Neste encontro da oficina desenvolvida, o foco foi construir com
os catadores um perfil no Instagram como uma vitrine visual para
mostrar seu trabalho, engajar a comunidade e atrair o
reconhecimento, o perfil "@ReciclaFloripa" € um exemplo da
comunicacgao possivel e seu impacto na comunidade.

qmg"m bt recicla_floripa Editar perfil itens Arquivados (O}
e ” 1 publicagao 1 sequidor 4 seguindo
S = A, a
Gﬁ Pagina inicial AN
";‘1‘ Recicla Floripa Associacdo
Q Becauisa » é Associagao de catadores de materiais reciclaveis que promove a sustentabilidade e a conscientizagao
9 v ambiental ha mais de... mais

@ Explorar
@ Reels
@ Mensagens

Nova

° g
CF/ Notificagdes
Criar
B PUBLICACOES [ SALVOS @ MARCADOS

Q) rerfi
E Mais

-
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SAIBA MAIS

Tutoriais e dicas uteis relacionados as ferramentas apresentadas neste
capitulo para apoiar os oficineiros interessados em reproduzir estes

roteiros.

Como usar o Facebook — Descomplicando a Tecnologia Online, do
canal Vivo. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=BszYeoeiHF0&t=31s. Acesso em 25 de novembro de 2025.

Como Criar Conta no Instagram Corretamente e Comecar Usar, do
canal Me Ensina. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=Fw2M1muUOI4&t=20s . Acesso e,m 26 de novembro de 2025.
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Capitulo 3

Website




Nesta oficina, busca-se construir com
os catadores a propria presenca
online, com um website sendo a
central de informacdes da associagao
ou cooperativa, permitindo alcancar
um publico maior podendo comunicar
seu trabalho, atrair parcerias e educar
a comunidade sendo um pilar da
sustentabilidade na cidade.

Tema do encontro:

Website e a comunicacao instantanea;

Intencionalidades do encontro:

Criar o website;
Adicionar contato de comunicacao
instantanea;

Momentos:

Este encontro € dividido em dois
momentos para inicio da criagcao do
website.

1° MOMENTO:
Inicio da producao do sitio eletrénico
(website)

TEMPO ESTIMADO:
40 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestdo ou pessoa com
maior aptidao no uso da plataforma
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Antes do inicio da construcao do website, orienta-se visualizar
websites que servirao de referéncia para o sitio que sera criado,
buscar por paginas semelhantes de outras associacdoes ou
cooperativas, ou até mesmo do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis - MCMR, que pode ser
acessado no endere¢co www.mncr.org.br.

Realizada a escolha do website de referéncia, analisar a estrutura
do menu para pensar e definir quais paginas serao criadas e assim
definir os campos do menu que posteriormente serao paginas
acessiveis do site com maiores informacaoes.

Com o smartphone em maos, acessar a loja de aplicativos do
sistema e baixar o aplicativo Jetpack?, construtor de sites ou no
computador acessar o link www.wordpress.com. No aplicativo ou
website obtém-se acesso a plataforma Wordpress, ferramenta
gratuita para criacao de websites e blogs, como alternativa ainda
sugere-se também o aplicativo Wix® - Criar site ja! ou
www.wix.com, também gratuito para construir e hospedar sites e
de facil gestao.

Wlx Produto v Solugdes ¥  Recursos v Pregos Wix Studio  Empresas @ m

Jogos Apps Livros Criangas

ee @ |

_r

Wix - Criar site ja!
WIX  wix.com, INC.

Liberdade para
Criar tiRQ Sjtemmrer""==

D vidda s suas ideias com o criador de sites equipada

45% 5 mi+ L]
61,1 mil avaliagtes downloads “lassificagdo Livre ©

Instalar em outros locais m pars 0 Sy sucesso oniine
5
i
2 Compartilhar ’ Comece ja

| i

7 Jetpack é um conjunto de ferramentas para WordPress que oferece recursos para melhorar a
performance, segurancga e gerenciamento de sites. Disponivel em www.wordpress,com, Acesso
em 06 Jul 2025.

O WordPress é o sistema de gerenciamento de conteudo mais usado no mundo por ser flexivel
e gratuito. Disponivel em www.wordpress,com, Acesso em 06 Jul 2025.
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A WordPress.com  Produtos = Funcionalidades «  Recursos +

Jogos Apps Livros Criangas

E Jetpack, construtor de sites
Automattic, Inc
WordPress sem ¥
. ~ > 4% 1mi
complicacao riinsasn || wags | umilosees
BCisa para oriar @ expandir

< Compartilhar Adiclonar a lista de desejos

Ao iniciar o aplicativo de sua escolha, deve-se criar uma conta com
o e-mail da associacao ou cooperativa, preencher as informacdes
requeridas e ler com atencao as condicOes e termos de uso da
plataforma.

Concluido o cadastro e tendo acesso a plataforma, iniciar a
construcao do site, clicar em “Criar Site", escolher o leiaute
desejado e adicionar a estrutura de menu, que no caso sao as
paginas que serao acessiveis no website.

No campo pagina, clique no botao criar pagina, para adicionar as
paginas que ficarao disponiveis no menu, como contato, histérico e
outras acdes e informacdes que a associacao julgar necessario.

8 Wix é uma plataforma online onde sao criados sites profissionais de graga. O software reune
ferramentas e servigos para desenvolver e personalizar paginas da web, mesmo que o usuario

nao tenha experiéncia com programacao ou design. Disponivel em www.wix.com, Acesso em
06 Jul 2025.
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2° MOMENTO:
Mensagens instantaneas

TEMPO ESTIMADO:
10 minutos

PUBLICO DESTINADO:

Equipe de gestdao ou pessoa com
uso do

maior aptidao no
aplicativo requerido

Lembrete

A ferramenta de comunicagao
instantanea utilizada deve se
basear nos conhecimentos
previos dos trabalhadores, sendo
assim, impoe-se como atividade
anterior a0 momento de

vinculacao da ferramenta no

website, o levantamento da
plataforma mais usual e
influente entre os catadores para
assegurar que seu UusO seja
relevante e capaz de se inserir no
cotidiano

O contato que sera utilizado,
prioritariamente deve ser uma
das pessoas com maiores
conhecimentos sobre os
servicos oferecidos e ter
acesso a internet a maior
parte do tempo, além de
disponibilidade de tempo
durante o cotidiano de
trabalho para responder as
demandas.

Questionar a equipe quem
ficara responsavel por
responder as demandas e tirar
duvidas da comunidade
externa quanto aos servicos, 0
contato da pessoa
selecionada sera adicionado
no website, para isso, abrir a
plataforma  escolhida na
construcao do website, clicar
em ferramentas, selecionando
o aplicativo de comunicacao e
inserir o numero do WhatsApp
na ferramenta para que ao
usuario solicitar uma
conversa seja encaminhado
para o perfil adequado.
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Para tanto, é preciso baixar a
Caso nenhum dos associados ferramenta na loja de
possa se responsabilizar pelo

. : aplicativos do smartphone ou
contato imediato com a

no endereco
https://business.whatsapp.co

comunidade externa nas
demandas do WhatsApp?, e

possivel automatizar respostas m/?lang=pt_BR e nas
no aplicativo por meio da versao configuragdes do aplicativo ir

ENLLET LRV em respostas automaticas.
WhatsApp Business*®.

Importante buscar construir
respostas para variados tipos
de demandas ou somente

Jogos Apps Liges Gilaras uma mensagem unica padrao
para O usuario registrar sua
") WhatsApp Business solicitacao e assim que
’ AN WhatsApp LLC , , ,
EonfiRentacy possivel alguém fara contato.
4,5% 1bi+

16,6 mi avaliagdes downloads Classificagdo Livre ©

Instalar

« Compartilhar  [¥] Adicionar a lista de desejos

9 WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de voz
para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexao com a internet.
Disponivel em www.whatsapp.com. Acesso em 06 Jul 2025.

1 WhatsApp Business é uma versdo do WhatsApp voltada para empresas, que permite interagir
com clientes, automatizar mensagens, organizar contatos e oferecer atendimento personalizado,
facilitando a comunicagao e o gerenciamento de negocios de maneira eficiente. Disponivel em
www.whatsapp.com. Acesso em 06 Jul 2025.
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Tema do encontro:

Website como ferramenta de registro
da histéria da associacao

Intencionalidades do
encontro:

Concluir o website com informacdes
e imagens;
Momentos:

Este encontro é dividido em quatro
momentos, para conclusdo do
website.

1° MOMENTO:
Desenvolvimento do website

TEMPO ESTIMADO:
40 a 60 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Equipe de gestdo ou pessoa com
maior aptidao no uso da plataforma




Na plataforma Wix ou Wordpress, abrir o website em producao e
clicar em midia para inserir as fotos registradas e adiciona-las nas
paginas. Distribuir as fotografias nas paginas conforme o assunto
tratado, tem-se também como possibilidade, o uso de imagens do
repositério da plataforma para expandir as possibilidades de
comunicacgao visual que se almeja.

Wlx Site Configuragdes Avangado Contrate um profissional Ajuda Fazer upgrade Salvar Visuaiizar
Pagina: Inicio s 5 U & recicla-floripa.com esta disponivel. Conecte seudominio % @ 100% 2 Ferramentas Q Buscar
w 3
aegaing
Midia 7 % |
© P+
| .
|
= 3 JoeR esta proc =y S e . L o e
- 0 gque voce esta procurando n ’
i
i
B |
p. Fazer upload de midia i
am
@ f 3 ¢ »
——
o v
ak _
Arquivos do site i -
=
B “ N2
recicla floripn recicla-Photor recicla-remov
L] i~ Fl
= [ laTalela f*ll'\ ﬂ*ﬁf‘lf\l’f\n Al’\

Com os hiperlinks das redes sociais criadas, copia-los e inserir nos
campos destinados a cada rede social Youtube, Instagram e
Facebook. Na pagina Sobre/Histérico, linkar videos relacionados
ao trabalho da associacao ou cooperativa e outras noticias em que
0S associados tém oportunidade de apresentar suas ideias e

demandas.
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2° MOMENTO:
Vincular mapa ao
eletronico

sitio

TEMPO ESTIMADO:
10 minutos

PUBLICO DESTINADO:

Equipe de gestdo ou pessoa
com maior aptiddao no uso da
plataforma

No smartphone ou computador,
ingressar na plataforma do
website e acessar a pagina de
contato, nela deve-se adicionar
o link publico da empresa ou a
localizacado do endere¢co na
plataforma de mapa. Dessa
maneira, quando o0 usuario
acessar a pagina de contato da
associacao ja tera acesso
também ao sistema de mapas
com a localizacao da empresa
marcada.

3° MOMENTO:
Formulario de contato.

TEMPO ESTIMADO:
30 minutos

PUBLICO DESTINADO:

Equipe de gestdao ou pessoa
com maior aptidao no uso da
plataforma

Buscando ampliar as formas
de comunicacao e garantir
que a comunidade externa
possa ter facil contato com a
associacao ou cooperativa,
deve-se inserir um campo
formulario de contato no
website, assim o usuario pode
enviar sua demanda ou duvida
para a equipe ao acessar a
pagina.
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Na ferramenta de criacao de 4° MOMENTO:

sites, Jetpack, construtor de  Compartilhar

sites, ou www.wordpress.com

ou Wix - Criar site ja! TEMPO ESTIMADO:

WWW.WiXx.com acessar a pagina 5 minutos

de contato, clicar em inserir

elementos, contato e PUBLICO DESTINADO:

formularios e selecionar a  Todo grupo

opcao desejada, se atentando

em adicionar nas configuracoes Convidar  amigos e a

o e-mail da associacdo ou comunidade ao entorno a

cooperativa construido conhecer o website e as redes

anteriormente. sociais da associacao para
acompanhar as atualizagoOes.
Postar nas redes sociais

mensagem sobre o0 novo

roruusmos Q) website da Associacao para

- @ que mais pessoas conhecam

formudo  Formulidods  Formulii o trabalho desenvolvido.

Blocos Padrées Midia >

Contato RSVP
+
[-]
& ® ©
Formulario de Formulario de Formulario de
registro compromisso feedback
WIX Site Configuracoes Avangado Contrate um profissional Ajuda DESCONTO DE 50% [EESETRNIM T Salvar Visualizar Publicar
Pagina: Contato v =] D & recicla-floripa.com esta disponivel. Conecte seudominio  x © 100% €, Ferramentas Q Buscar
e Elementos Q Buscar 7?7 X Secéo: Contact
- -
i T EUS FORMULARIOS S ;
- axia . .. Formularios de contato
Imagem Criar nove formulario
Botdo Adicionar formuldri...
B .
Faixa
: FORMULARIOS PREDEFINIDOS = whve 8
Py Decorativo . - : ¥ b y
e Contato i
aixa — g
L Pedido Betas
= Galeria 2
. Registro -— _— HVIE LeNTER
Menu e ancora ) L
o . Candidatura e
Caontato e formulérios g
) . Solicitagdo . z s O
Video e musica :
[ | > Declaragao
Interativo i i
» Assinatura 4 :
ista & S
E S Catering - pesia = re
Incorporar cadigo . £ I
o Doagdo ——— R
£ Redes sociais L =]
~ Feedback S i St
agamentos 500 M b3 Termoz  Informar emro no maps |
cMs : i
o GOOGLE MAPS Formularios de pedido
= Biog
Mapas
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A seguir apresenta-se o website produzido na oficina desenvolvida
com os catadores de materiais reciclaveis da associacao Recicla
Floripa, que utilizou um leiaute modelo para a estrutura geral e
orientacao visual, mesclando as complementacdes necessarias
com producoes fotograficas e escritas dos catadores com as
sugestdes do banco de imagens e textos da plataforma utilizada.
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SAIBA MAIS

Tutoriais e dicas uteis relacionados as ferramentas apresentadas neste
capitulo para apoiar os oficineiros interessados em reproduzir estes

roteiros.

Tutorial Wix: Crie Um Site em 10 minutos com este passo a passo!, do
canal Tooltester. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=vixsR2gPmYE . Acesso em 26 de novembro de 2025.

O que é WordPress e Como Funciona? (Guia para Iniciantes), do canal
Aprendendo Sites. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=jX6U6y-wHtk&t=30s . Acesso em 25 de novembro de 2025;

!illli“lii[

-

e R~

ulll

fll

. b
—m

-

B

.'n..fh[ii




Capitulo 4

Praticas de Uso




Os encontros finais das oficinas
focaram nas praticas de usabilidade
das ferramentas digitais focadas em
utilizar  coletivamente com  o0s
catadores de materiais reciclaveis,
construir conhecimentos e
compartilhar habilidades na utilizacao
das plataformas Facebook e
Instagram.

Tema do encontro:

Conexoes com o Facebook

Intencionalidades do
encontro:

Incentivar o uso da rede social
Facebook para comunicagcao e
divulgacao de servicos;

Momentos:

Este encontro € dividido em trés \
momentos para dialogar e operar o |
uso da plataforma social.

1° MOMENTO:
Vi, nunca vi

TEMPO ESTIMADO:
40 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todo grupo
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Explicar a intencao da atividade
de apresentar novas
funcionalidades e usos do
Facebook para a comunicacgao
da associacao, em seguida
entregar dois cartdes um verde
com a palavra "SIM" escrito e
outro vermelho com o dizer
"NUNCA VI".

A  partir disso, mostrar
imagens da interface do
Facebook (perfil, curtida,
notificacoes, grupos,

postagens, fotos, videos) e
em seguida, questionar aos
participantes quem ja Vviu,
pedindo para que levantem
um dos cartdes para cada
imagem apresentada,
buscando falar sobre a
funcionalidade.

A  partir disso, mostrar
imagens da interface do
Facebook (perfil, curtida,
notificacoes, grupos,

postagens, fotos, videos) e
em seguida, questionar aos
participantes quem ja viu,
pedindo para que levantem
um dos cartdes para cada

imagem apresentada,
buscando falar sobre a
funcionalidade.
2° MOMENTO:
Demonstragoes

TEMPO ESTIMADO:
20 a 30 minutos

PUBLICO DESTINADO:

Todo grupo

Demonstrar como  seguir
paginas da comunidade,
entrar em grupos locais e
publicar algo na pagina
institucional criada
relacionado ao trabalho

desenvolvido no galpao de
triagem.
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Criar um grupo da Associagao
Recicla Floripa e adicionar os
membros para realizar a
primeira postagem. Explicar os
potenciais usos da secao grupo,
COmMoO comunicacao em massa,
registro histérico de conteudos
importantes, construgcao de
ideias coletivas, discussdes ou
troca de dialogos entre os
participantes.

3° MOMENTO:
Usos cotidianos

TEMPO ESTIMADO:
20 a 30 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todo grupo

Entregar um cartao para cada
um dos participantes, neles
terdo indicacdes de tarefas a
serem cumpridas em seu perfil
pessoal como:

Curtir uma pagina de coleta
seletiva.

Comentar uma dica de
reciclagem.

Procurar o nome de um
colega.

Apo6s cada um ter cumprido a
tarefa, apresentar o que foi
solicitado e trocar os cartoes
de tarefas para que todos
realizem as tarefas e assim se
aprimorar na usabilidade.
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Tema do encontro:

Instagram e o dia a dia de trabalho

Intencionalidades do
encontro:

Ensinar funcdes e usos da rede social
Instagram,;

Momentos:

Este encontro € dividido em trés
momentos para dialogar e operar o
uso da plataforma social.

1° MOMENTO:
Fotos

TEMPO ESTIMADO:
20 a 30 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todo grupo

Retomar os aprendizados do primeiro
encontro em que fotografamos o
espaco, perguntando qual fotografia
cada um mais gostou e a partir das
respostas, solicitar que refagcam o
registro em um unico celular a sua
maneira adicionando ou retirando algo
e demonstrar como postar com a
legenda: “Meu trabalho, meu orgulho”
ou algo que venha deles.
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Antes de publicar, perguntar aos
participantes sobre as
funcionalidades que conhecem e
utilizam no seu uso pessoal, para
que sejam demonstradas as

mudancas e melhorias que as

ferramentas possibilitam na
postagem e a troca de saberes,
oportunizar Nnovos
conhecimentos para todos.

2° MOMENTO:
Postagens

TEMPO ESTIMADO:
20 a 30 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todo grupo

Postar um story com algo
positivo do dia (um achado
curioso, uma conquista ou outra
coisa indicada pelo grupo).

Incentive o uso de hashtags
para ampliar o alcance como
#CatadorComOrgulho
#ColetaSeletiva
#ReciclaConosco ou também o
nome da associagao com o
simbolo # antes das palavras
todas juntas, neste caso
#ReciclaFloripa .

_m

Fotos do trabalho

Antes e depois

Depoimentos reais
Informativos

Agradecimentos

Coleta organizada, separacao
dos materiais

Lixo misturado — Reciclaveis
separados

“Hoje conseguimos mais
doacgdes!”

Como separar 0s
reciclaveis, dias de coleta

“Obrigado ao bairro X pelo
apoio”

Mostrar profissionalismo

Conscientizar

Humanizar o trabalho

Educar e engajar a
comunidade

Fortalecer vinculos

49



3° MOMENTO:
Demonstragoes

TEMPO ESTIMADO:
10 a 20 minutos

PUBLICO DESTINADO:
Todo grupo

Demonstrar como interagir
com o publico é importante e
faz o alcance ser maior e traz

maior engajamento nas
publicagbes da associacao,
como curtir e responder

comentarios com simpatia,
agradecer doacoes e elogios,

sequir parceiros locais
(mercados, escolas, ONGs,
entre  outros), marcar
apoiadores e incentivar o
compartilhamento das

postagens, solicitar que cada
um dos associados faca uma
dessas operacoes.

Dicas e possibilidades de
campanhas nas redes sociais
para engajar a comunidade local
nas atividades e acbes da
associacao, definir uma das
propostas e iniciar campanha
com a primeira publicacao.

Semana da Coleta Consciente:

postar dicas uma vez na
semana.
Mostre sua Reciclagem:

solicitar que seguidores postem
fotos e marque a associacao ou
cooperativa.

Desafio dos reciclaveis:
incentivar seguidores a separar
reciclaveis por uma semana.

Procurar o nome de um colega.

Ap6s cada um ter cumprido a
tarefa, apresentar o que foi
solicitado e trocar os cartoes de
tarefas para que todos realizem
as tarefas e assim se aprimorar
na usabilidade.
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Indicacoes de
ferramentas




Canva: um kit de criacao visual para todo mundo. Disponivel em
https://www.canva.com. Acesso em 25 Jun 2025.

Facebook. Disponivel em https://www.facebook.com. Acesso em
25 Jun 2025.

Google. Gmail: E-mail seguro, inteligente e facil de usar. Disponivel
em https://gmail.com. Acesso em 25 Jun 2025.

Google Drive: Armazene e compartilhe arquivos on-line. Disponivel
em https://drive.google.com. Acesso em 25 Jun 2025.

Google Maps. Disponivel em www.google.com/maps. Acesso em
25 Jun 2025.

Instagram. Disponivel em https://www.instagram.com. Acesso em
25 Jun 2025.

Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR). Disponivel em https://www.mncr.org.br. Acesso em 25
Jun 2025.

WhatsApp Business: aproveite ao maximo as conversas. Disponivel
em https://business.whatsapp.com/?lang=pt_BR. Acesso em 25
Jun 2025.

Wix: criador de sites, crie site gratis. Disponivel em
https://www.wix.com. Acesso em 25 Jun 2025.

WordPress: Tudo o que voceé precisa para criar e expandir um site
em um sO lugar. Disponivel em https:/www.wordpress.com.
Acesso 25 Jun 2025.

YouTube. Disponivel em www.youtube.com. Acesso em 25 Jun
2025.

YouTube. 5 dicas obrigatérias para fazer boas fotos usando a
camera do seu celular (para qualquer celular). Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?
v=ZDc17pyLeu0&amp;ab_channel=FabianoMartinsFotografia.
Acesso em 25 Jun 2025.
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