IDENTIFICAGAO: Emissor e
Receptor. Quem é o paciente
e quem esta solicitando.

SITUACAO: Motivo principal
da solicitacdo e o estado
atual do paciente.

BREVE HISTORICO: Histérico
clinico relevante, incluindo
condig¢des prévias,
medicacgdes, nutricao e
exames realizados.

AVALIACAO: Analise do caso
pelo médico solicitante,
diagndsticos prévios,
comorbidades e
intervencgoes recentes.

RECOMENDAGAO: Conduta
— sugerir 0s proximos passos
no cuidado do paciente,
como intervengdes
terapéuticas,
encaminhamentos e exames
necessarios.

EXEMPLO PRATICO

IDENTIFICAGAO: Do profissional e do
paciente com nome, idade, género, setor.

SITUAGAO: Data e hora da admiss&o;
descricao do motivo atual da necessidade de
cuidados de saude; exames complementares
e diagnosticos realizados.

BREVE HISTORICO: Antecedentes clinicos;
niveis de dependéncia; diagndstico da
admissao e data; alergias conhecidas ou sua
auséncia; medicacdes em uso; nutricao;
habitos relevantes; técnicas invasivas
realizadas; presenca ou risco de infeccao;
problemas relevantes e tratamento.

AVALIACAO: Problema atual; terapéutica
medicamentosa/ndo medicamentosa
aplicada; alteracdes significativas do estado
de saude; avaliacao e medidas
implementadas; focos de atencao e
intervencodes ativas.

RECOMENDACGCAO: Indicacao imediata do
plano de cuidados; informacdes sobre
exames agendados.

Esse folder foi construido pela equipe
multidisciplinar do Hospital Estadual Joao
Batista Caffaro/RJ, como parte da pesquisa de

Mestrado da enfermeira Deise Mara C. da Silva,
sob orientacdo da Prof®. Dra. Claudia Maria

| Comunicacao Segura

com o uso do ISBAR na
Clinica Médica para
Transferir Pacientes.
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O QUE E O ISBAR:

A ferramenta ISBAR (Identificacao, Situacao,
Breve Histdrico, Avaliagao, Recomendacao) €
uma metodologia reconhecida e aprovada
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS),
oferece uma abordagem estruturada e
padronizada para a comunicagao entre
profissionais de saude. Sua aplicagao
favorece a clareza, objetividade e precisao
das informacdes durante a transferéncia de
cuidados, promovendo seguranga,
transparéncia e continuidade na assisténcia
ao paciente em diferentes contextos clinicos
(Burgess et al. 2020). Sendo necessaria na
reducao de erros do tratamento do paciente
devido a mal-entendidos ou informacodes
pouco claras na comunicagao, apoiando o
processo de avaliacao clinica e o raciocinio
(Haddeland et al., 2022).
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QUANDO USAR O ISBAR?

Transferéncia de paciente entre

4

setores ou unidades

Troca de plantao

Comunicacao entre equipes
multidisciplinares

Situacoes de emergéncia

Interconsultas e encaminhamentos
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BENEFICIOS PARA

COMUNICACAO CLINICA

e Padronizacao da comunicacao

e Cultura de seguranca

¢ Envolvimento de pacientes e familiares

e Continuidade do cuidado

e Envolvimento de toda equipe
multidisciplinar.

Melhorias na comunicacao, trabalho em
equipe e seguranca do paciente (Chiew
et al., 2019).
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