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Intfroducao

Objetivo do curso — Apresentar a pesquisadores o uso
pratico da ferramenta Zotero em trabalhos cientificos

O levantamento bibliografico, a organizagdo das tematicas e das
ideias, o fichamento e as anotacoes, a citacdo das fontes e o
compartilhamento de dados fazem parte da elaboragdo e do

desenvolvimento de trabalhos cientificos (Prodanov; Freitas,
2013; Gil, 2017; Yin, 2018)




O que e Zotero?
O que ele faz?
Como se usa?
Ele e realmente util em pesquisa?
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O que e Zotero?

Projeto desenvolvido pela
Corporation for Digital Scholarship
para auxiliar pesquisadores na
elaboracao de trabalhos cientificos



O que ele faz?




O que ele faz?
Auxilia o usuario a coletar,
organizar, anotar, citar e
compartilhar pesquisas



Como se usa”?
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Além disso, esta dimens3o mede os sentimentos do usudrio  a eficacia do
sistemna de informag3o.
Ao propor esta nova dimensio, Wu e Wang (2008) levantaram a hipotese de que a atitude
do beneficio percebido pode afetar positivamente o comportamento de uso do sistema e a satisfag3o do usuario. Como um
Como resultado, foram desenvolvidas as seguintes hipdteses:
- H7: Os beneficios percsbidos peios usudrios impactam positivamente no uso do sistema.
- H8: Os beneficios percebidos pelos usudrios impactam positivamente 3 satisfagao dos usudrios.

3.5 Satisfagdo do Usuario

A satisfag3o do usudrio nada mais € do que a satisfag3o percebida pelos usudnios 3o utilizar
o sistema de informag3o, apresentando a aprovagio e simpatia dos usudrios para com o sistema
(Benmoussa et al,, 2018). Da mesma forma, Gelderman (10898) define a satisfag3o do usudrio como 3 extensdo
3o qual uma pessoa acredita que um sistema de informacao atende as suas necessidades.

Espera-se que a satisfag3o do usudrio influencie o uso eficaz de um sistema de informagao
{Wu e Wang, 2008). Diante disso, levantou-se a hipotese:

- HO: A satisfacio do usudrio impacta positivamente no uso do sistema.

O grau e a maneira como seus determinados usudnios utilizam as funcionalidades de um sistema s3o

definido como uso do sistema. Esse uso envolve critérios como quantidade de uso, frequéncia de

System for Academic Activity Management:
prioritizing improvements with a structural
equations model

] Resumo

This research aims to identify improvements for
the Integrated System for Academic Activity
Management (SIGAA) based on the main factors
that affect user satisfaction with academic
information systems. The study presents the
structural equations model and importance-
performance analysis as a basis for improving
system requirements. this research is exploratory
and quantitative through the modeling of
structural equations. A questionnaire was used to
collect data, and the total sample size was 153
people. The results revealed that the most
important variables to explain user satisfaction
were information quality (30.33%), system quality
(21.77%), and perceived benefits (21.61%). Thus,
user satisfaction was explained 72.5% by the
proposed structural model. The results achieved
help improve the university information system.
The importance of performance analysis pointed
out indicated the priority of actions to be taken,
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