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● Bacharel em Administração – UFPE.
● MBA em Administração, Contabilidade e Finanças – UniBF.
● Mestre em Gestão Pública para o Desenvolvimento do Nordeste – 

UFPE.
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➢ Técnico administrativo em educação na UFPE e atua na Diretoria 
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➢ Tem experiência na área de Administração, com ênfase em TI, 

Melhoria de Processos e Gestão Pública.
➢ Técnico em Automação Industrial (eletrônica) pelo IFPE. 



Análise textual → Investigação de unidades, elementos 
ou quaisquer outros registros pormenorizados extraídos 
de textos (Bardin, 2000; Gibbs, 2009) 

Objetivo do curso → Apresentar um recurso tecnológico 
para a análise de dados textuais

Introdução



Análise textual está presente em praticamente todos os 
tipos de pesquisas qualitativas (Gibbs, 2009)

Introdução

Análise textual ou tratamento textual é a análise de 
conteúdo “propriamente dita” (Bardin, 2000, p. 145)



Introdução
Entrevistas Artigos científicos

Questionários Tratados

Áudios transcritos Leis

Matérias jornalísticas Normas

Obras literárias Manuais

Atas Relatórios



A utilização de softwares de análises de 
dados pode facilitar e agilizar de modo 
significativo as análises em pesquisas 
científicas (Gibbs, 2009).

Introdução















➢Interface de R pour les Analyses 

Multidimensionnelles de Textes et de 

Questionnaires

➢Software gratuito

➢Open source

➢Linguagem R e Python



Desenvolvido em 2009 por Pierre Ratinaud
Docente em Ciências da Informação 
e da Comunicação do Departamento
de Ciências da Educação e da Formação da 
Universidade de Toulouse – Jean Jaurès



Bastante utilizado em pesquisas acadêmicas

● 16 trabalhos no RI UFPE (Teses, Dissertações e 
TCCs) em 2025

● SANTOS (2025). Disponível em: 
https://repositorio.ufpe.br/

https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/66031


Tipos de Análises:

●Corpus textual

● Tabelas





Análises de corpus textual:

● Estatísticas;

● Especificidades e AFC;

● Método de Reinert;

● Análise de similitude;

● Nuvem de palavras.



Estatísticas (análises lexicográficas):

● Identifica e reformata as unidades de 

texto, transformando textos em ST;

● Identifica a quantidade de palavras, 

frequência média e hápax;

● Reduz as palavras com base em suas 

raízes (formas reduzidas) ou lematiza.



Fonte: Santos (2025)



Especificidades e Análise Fatorial de Correspondência (AFC):

● Associa textos com modalidades de uma 

única variável de caracterização, 

possibilitando a comparação (contraste) 

da produção textual destas modalidades;

● Realiza análise fatorial de correspondência.





Método de Reinert:

● Classifica os ST em função dos 

respectivos vocabulários e os 

reparte em função da presença ou 

ausência das formas reduzidas;

● Realiza Classificação Hierárquica 

Descendente (CHD);







Análise de similitude:

● Baseia -se na teoria dos grafos;

● Identifica as coocorrências entre 

as palavras;

● Permite identificar as partes 

comuns e as especificidades em 

função de variáveis descritivas.





Nuvem de palavras:

● Organiza as palavras graficamente em 

função da sua frequência;

● As palavras são apresentadas em 

tamanhos diferentes, sendo as maiores 

aquelas com maior frequência no corpus.



Análises de Matriz:

● Frequências;

● Múltiplas Frequências;

● Qui-quadrado;

● Análise de similitude;

● Análise Prototípica.



Frequências:

A análise de frequências no Iramuteq realiza 

contagem de ocorrências dos dados textuais por 

categoria, enquanto a análise de múltiplas 

frequências é capaz de determinar a contagem 

para diversas categorias ou variáveis ativas 

(Camargo; Justo, 2021).







Qui-quadrado:

Calcula o valor do qui-quadrado e o nível de 

significância entre variáveis, entre palavras 

(formas), ou ainda entre variável e forma 

(Camargo; Justo, 2021).





Análise prototípica:

Estabelece um diagrama para o estudo da 

centralidade ou não das palavras evocadas 

(Camargo; Justo, 2021).

Utilizado em pesquisas de rankeamento de 

termos (ex: marcas mais lembradas por 

consumidores).





Instalação do Iramuteq

(Tutorial NGS)



Fonte: Adaptado de Camargo e Justo (2021)



Criação de corpus textual
● Editor de textos (txt)

● UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format)

● Materiais que possam ser convertidos em texto

● Identificação dos textos através de 

marcadores



Fonte: Santos (2025)



Criação de Matriz (planilha)
● Editor de planilhas (ods ou csv)

● Calc (Libreoffice)

● Não é necessário marcadores nas tabelas – são 

definidos nas configurações do software 

(geralmente primeiras linhas e colunas) 



Fonte: Santos (2025)



Como posso usar?



Mestrado em Gestão Pública – Centro de Ciências Sociais Aplicadas – Universidade Federal de Pernambuco

Defesa de Dissertação

QUALIDADE DO SERVIÇO DE SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTÃO ACADÊMICA: UM ESTUDO DE CASO EM 

PROGRAMAS DE PÓS-GRADUAÇÃO STRICTO SENSU DA 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Mestrando: Nerlucyton Gomes dos Santos

Orientadora: Taciana de Barros Jerônimo



Resultados

Defesa de Dissertação

QS1

Fonte: Pesquisa aplicada



Resultados

Defesa de Dissertação

Qx1

Fonte: Pesquisa aplicada



Resultados

Defesa de Dissertação

QS2

Fonte: Pesquisa aplicada



Defesa de Dissertação

CAT

Fonte: Pesquisa aplicada

Resultados



Defesa de Dissertação

CAT

Fonte: Pesquisa aplicada

Resultados
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