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e Bacharel em Administracdo - UFPE.
e MBA em Administracdo, Contabilidade e Finangcas - UniBF.

e Mestre em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste -
UF PE.

> Membro do grupo de pesquisa Data & Decision Sciences.

> Tecnico administrativo em educacdo na UFPE e atua na Diretoria
de Contratos (PROAD).

> Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Tl,
Melhoria de Processos e Gestdo Publica.

> Tecnico em Automacdo Industrial (eletrénica) pelo IFP




Intfroducao

/
Objetivo do curso — Apresentar um recurso tecnoldgico

para a andlise de dados textuais

/

/Anélise textual — Investiga¢do de unidades, elementos

ou quaisquer outros registros pormenorizados extraidos
de textos (Bardin, 2000; Gibbs, 2009)

/




Intfroducao

/
Andlise textual estd presente em praticamente todos os

tipos de pesquisas qualitativas (Gibbs, 2009)

/
Analise textual ou tratamento textual é a analise de

conteldo "propriamente dita” (Bardin, 2000, p. 145)




Intfroducao

Entrevistas Artigos cientificos
Questionadrios Tratados

Audios transcritos Leis

Matérias jornalisticas Normas

Obras literarias Manuais

Atas Relatorios




Intfroducao

p

A utilizacdo de softwares de andlises de
dados pode facilitar e agilizar de modo

significativo as andlises em pesquisas
cientificas (Gibbs, 2009).
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> Interface de R pour les Analyses

e e cm— " —

MuTeQ

Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires
> Software gratuito

> Open source

> Linguagem R e Python



ITRaMuTeQ

Desenvolvido em 2009 por Pierre Ratinaud W
Docente em Ciéncias da Informacdo

e da Comunicagdo do Departamento

de Ciencias da Educacdo e da Formacgdo da
Universidade de Toulouse - Jean Jaures

UNIVERSITE TQULOUSE

o Jean Jaures



&

Bastante utilizado em pesquisas académicas

e 16 trabalhos no RI UFPE (Teses, Dissertacoes e
TCCs) em 2025

e SANTOS (2025). Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/



https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/66031

Tipos de Andlises:
e Corpus textual

e Tabelas
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ITRaMuTeQ

Estatisticas

Especificidades e AFC
Classificagdo

Analise de similitude

Nuvem de palavra

Sub corpus

Exportar tabela de metadados

~ -
.

Frequencias

Multiple Frequencies
Qui-quadrado
Classificacdo

Analise de similitude
Analise prototipica
Divisdo de vanavel




Andlises de corpus textual:
e Estatisticas;

e Especificidades e AFC;

e Método de Reinert;

e Andlise de similitude;

e Nuvem de palavras.

Estatisticas

Especificidades e AFC
Método de Reinert

Analise de similitude

WEEP

Nuvem de palavra




‘ e em— — '_,P_! :

Estatisticas (andlises lexicograficas):

e Identifica e reformata as unidades de
texto, transformando textos em ST;

e Identifica a quantidade de palavras,
frequéncia média e hdpax;

e Reduz as palavras com base em suas

raizes (formas reduzidas) ou lematiza.

MuTeQ

log(frequences)

10 50 500

log(rangs)




Fonte: Santos (2025)



Especificidades e Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC):

e Associa textos com modalidades de uma
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Método de Reinert:

e Classifica os ST em funcdo dos

respectivos vocabularios e os

reparte em fungdo da presencga ou

auséncia das formas reduzidas:

e Realiza Classificagdo Hierdrquica
Descendente (CHD);




chd1

classe 3

classe 1
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Andlise de similitude:
e Baseia-se na teoria dos grafos;

e Tdentifica as coocorréncias entre T 7

ingttucional

30 3
recur%am;;" aghe

as palavras; - - -
e Permite identificar as partes
comuns e as especificidades em -

funcdo de varidveis descritivas.







Nuvem de palavras:

e Organiza as palavras graficamente em mp,jh%?észg“ciim

5 curso discente = Zprecisar
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Sufpe '©¥ahjstgrico demanda
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lp ensar
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Andlises de Matriz:

e Frequéncias;

w1l Frequencias
L1l Multiple Frequencies

SE

Qui-quadrado

e Mdlltiplas Frequéncias;

Classificagcdo

Analise de similitude

Analise prototipica

Divisdo de vanavel

e Qui-quadrado;

e Andlise de similitude;

e Andlise Prototipica. VB AR A0 A WAL <




Frequéncias:

A andlise de frequéncias no Iramuteq realiza

S|ele

@

— e
w [lx

I E]

contagem de ocorréncias dos dados textuais por = =

categoria, enquanto a andlise de multiplas

frequéncias é capaz de determinar a contagem

para diversas categorias ou varidveis ativas
(Camargo; Justo, 2021).

00000

agilidade nas respostas [
funcionalidade

facilidade

precisdo
ssssss




FORM

Effectifs |pourcentage

Doutorado 6 14.29 %
Especializacao | 17 40.48 % |
Graduacao 8 19.05 %
Mestrado 11 26.19 %

42 100 %




desempenho
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Qui-quadrado:
Calcula o valor do qui-quadrado e o nivel de
significancia entre varidveis, entre palavras

(formas), ou ainda entre varidvel e forma
(Camargo; Justo, 2021).

Test du Chi2

Légende :
Fa =

p <=0.05
p == 0.05 mais il y a des valeurs théoriques <
=0.05

& )“/
ot

<

.

Résultats

[chi [67 7833333333232

[0 [0.972643186254204

| P IMO RUIM




Test du Chi2

Légende :

p<=0.05

p <= 0.05 mais il y a des valeurs théoriques < 5
p=005

IDADE / QS1

IDADE / QS1
retour

Résultats
chi |67.7833333333333

p 0.972643186254294

100
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20
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SEEEEEEEEEEOOOOOOOOOOOOE N
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31
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74




Andlise prototipica:

Estabelece um diagrama para o estudo da

centralidade ou ndo das palavras evocadas
(Camargo; Justo, 2021).

Utilizado em pesquisas de rankeamento de
termos (ex: marcas mais lembradas por

consumidores).
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Instalagdo do Iramuteq
(Tutorial NGS)



SEGMENTO DE TEXTO

Fonte: Adaptado de Camargo e Justo (2021)



aMuTeQ

Criagdo de corpus textual

e Editor de textos (+xt)

e UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format)
e Materiais que possam ser convertidos em texto
e Identificacdo dos textos através de

marcadores



ITRaMuTe

o *PO1 *IDADE_35 "GEN_F
Texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,

texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto.

_,./

e

H*PO2*IDADE_44 *GEN_M
Texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,

texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto.

W *PO3 *IDADE_41"GEN_F
Texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,

textio, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto.

Fonte: Santos (2025)



Criagdo de Matriz (planilha)

e Editor de planilhas (ods ou csv)

e Calc (Libreoffice)

e Ndo é necessdrio marcadores nas tabelas - sdo
definidos nas configuracoes do software

(geralmente primeiras linhas e colunas)



| ..I ) | K

A | B cC | D | | |
PAR [IDADE |GEN IFORM TSI [TUS 1QS1 Qi1 IQH1 QB1 IQP1
PO1 37 Masculino Mestrado 44 anos NEUTRO NEUTRO NEUTRO NEUTRO NEUTRO
P02 36 Feminino Mestrado 122 anos PESSIMO RUIM PESSIMO PESSIMO RUIM
P03 43 Feminino Especializacdo  3menos de 1 an¢ BOM BOM BOM BOM BOM
P04 44 Feminino Especializacdo  9mais de 4 angs NEUTRO BOM RUIM BOM PESSIMO
P05 65 Masculino Mestrado 33 mais de 4 anos BOM BOM RUIM BOM BOM
P06 43 Feminino Mesirado 151 ang RUIM RUIM NEUTRO BOM RUIM
P07 31 Masculing Graduacao 33 anos NEUTRO BOM NEUTRO BOM NEUTRO
P03 42 Feminino Graduacdo 11 mais de 4 angs RUIM RUIM BOM BOM BOM
P09 36 Feminino Mestrado 13 mais de 4 angs BOM BOM RUIM BOM BOM
P10 33Feminino Especializacdo 33 anos BOM RUIM PESSIMO BOM BOM
P11 32 Masculing Especializacdo 41 ang BOM NEUTRO NEUTRO BOM NEUTRO
P12 36 Feminino Especializacdo 124 angs RUIM RUIM RUIM RUIM RUIM
P13 42 Masculino Especializacdo 15 mais de 4 anos NEUTRO NEUTRO RUIM BOM BOM
P14 49 Masculino Doutorado 15 mais de 4 angs BOM BOM RUIM BOM BOM
P15 40 Masculino Especializacdo 16 mais de 4 angs BOM BOM BOM BOM BOM
P16 38 Feminino Especializacdo 123 angs NEUTRO BOM BOM BOM BOM
P17 31 Masculing Graduacdo 8 maijs de 4 angs BOM QTIMO  QTIMO  BOM BOM
P18 44 Feminino  Mestrado 91ang QTIMQ  BOM BOM QTIMO  QTIMQ
P19 99 Masculing Doutorado 12 4 anos BOM BOM NEUTRO OTIMQ  BOM
P20 49 Feminino Graduacdo 14 4 anos NEUTRO NEUTRO RUIM RUIM NEUTRO
P21 35 Feminino Mestrado 84 anos BOM RUIM BOM BOM BOM
P22 41 Masculino Especializacdo 14 mais de 4 anos RUIM BOM NEUTRO RUIM RUIM
P23 40 Feminino Especializacdo 15 mais de 4 anos RUIM RUIM RUIM RUIM RUIM
P24 55 Feminino  Graduacdo 32 mais de 4 anos RUIM BOM BOM BOM BOM
P25 41 Feminino Especializacdo 12 mais de 4 anos BOM RUIM BOM RUIM NEUTRO

Fonte: Santos (2025)



Omo posso usar?



Defesa de Dissertacao

QUALIDADE DO SERVICO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ACADEMICA: UM ESTUDO DE CASO EM
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Mestrando: Nerlucyton Gomes dos Santos

Orientadora: Taciana de Barros Jeronimo

Mestrado em Gestao Publica — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Universidade Federal de Pernambuco



Defesa de Dissertacao

Resultados

QS1

Effectifs/|pourcentage
BOM 20 47.62 %
NEUTRO| 9 21.43 %
OTIMO 3 7.14 %
PESSIMO|| 1 238%
RUIM 9 21.43 %
42 100 %

PESSIMO OTIMO
2,4% 7 1%
RUIM )
21,4% a

BOM
NEUTRO 47,61
21.4% 3

Fonte: Pesquisa aplicada




Defesa de Dissertacao

Resultados
Qx1
125
108

100 mod freq||percent of total/|[row number||percent of rows
BOM 108((51.43 36 85.71

75 RUIM 41 |(19.52 20 47.62
NEUTRO |[37 |[[17.62 21 50.0

50 = 41 OTIMO (|19 |[9.05 E 21.43
PESSIMO||5 |[2.38 3 7.14

o 19

- 5
° OTIMO BOM NEUTRO  RUM _ PESSIMO

Fonte: Pesquisa aplicada



Defesa de Dissertacao

Resultados
Forma Freq. W Tipos
antigo Cad?\se'ztcrgssério s
simo QMM estabiiidade sistema 27 nom
. '®  procedimento g
Jmatricula Sdiscente amigavel 2 aluno 12 nom
P errOE notarelatério ¢ ——— :
especineo oo o' ofuncionalidade intuitivo 11 ad)
atividade historico |NTUITIVO facilitar : 3
docente o + t problema funcionalidade 8 nom
L pratico SIS el I l simples g
£ interface Q°“°programa el Lt
©  realizar g : turma siaaa g nr
faha sig = >l9aa "o g

instabilidade @ . dadoysyario
facil Secretaria utilizar

possibilidade realidade
consolidagéo atanior

informacgao

Fonte: Pesquisa aplicada



Defesa de Dissertacao

Resultados
CAT Forma Freq. @ Tipos
usabilidade 46 nom
resposta 30 nom
interface 25 nom
reducao _de tempo preciséo 22 nom
com petéﬁ C | a_ completude 18 nom
sp= eficdci 16
seguranca adapta.bl I Ida.d.e : di:::r:bilidade 15 :Z:
Conﬁabi“dade dlsponlbllldade adaptabilidade 14 nom
melhoria COmpletude desemp?nh.o E nom
desempenhojnterface S 2 5
estrutura 12 nom
u S a b I I I d a d e compreensibilidade N nom
produtividade g E ef|CaC|a L melhoria 1 nom
formato & T4~ reducdo_de_tempo 11 nr
empatia® &) precisao confiabilidade 10 nom
> O
@ o) eStrl:ltU[a ) relevancia 10 nom
@ ) consistencia produtividade 8 nom
@ compreensibilidade Sl : nom
" empatia - nom
seguranca = nom
treinamento - nom

Fonte: Pesquisa aplicada



CAT

Defesa de Dissertacao

Resultados

reducao_de_tempo
competéncia
seguranca adapta.bilida.d.e,
confiabilidade diSPoNibilidade

melhoria completude
desempenhojnterface

usabilidade

produtividade E eﬁQéCia treinamento
formato ¢ "¢ precisao

empatia«
estrutura
consistencia

compreensibilidade

vancia

rele

O
Q.
7))
O

Fonte: Pesquisa aplicada
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