oge o ® d A o
E como utiliza-la? Profissional, vocé sabe o que é a
ferramenta ISBAR?
O setor dEV? adaptar C l?BAR conforme A ferramenta ISBAR (Identificacao, Situacao,
suas necessidades espec1ﬂcas, mas as Breve Historico, Avaliacao, Recomendacao) é
diretrizes basicas incluem: uma metodologia dg cpmunigagao estrutqrada
Identificacdo e que tem como pl”l'n?lpal objetlvq gar~ant1r a
o . . clareza e a precisao da comunicacao em
localizagao precisa tanto do emissor momentos criticos, como mudancas de turno,
quanto do receptor, bem como do transfe-réncia.s d_e pacientes e situagoes de
aciente a aue diz respeito a comunicacio emergéncia, mlnlmlzando erros e promovendo a
P . q P . . ¢ seguranca do paciente. (MARSHALL; HARRISON;
(ou seja: nome, data de nascimento, leito, FLANAGAN, 2000).

prontuario, diagnéstico do paciente e
nome, cargo/funcao, unidade/setor que

Busca-se padronizar a comunicagao entre os
profissionais de satde, promovendo a

atua do profissional) seguranga e a contir)uidade do cuidado aos
Descrever de maneira Al

objetiva a situacao atual do paciente, Em uma maternidade de alto risco, a

incluindo o motivo da internacdo e a comunicagao clara e precisa entre os

condicao clinica atual; profissionais € essencial para garantir a

seguranca da gestante e do recém-nascido. A

Fornecer : o
F ses important b histori plataf_orma lSBAR padroniza essa comunicagao,
SLIMIUCI CEIL SO IR RS  organizando as informagcdes de forma objetiva e

do paciente, como diagnosticos prévios, eficiente - desde a identificacio da paciente até

comorbidades e intervencdes recentes; as recomendacdes de cuidado. Sua utilizacio
Apresentar os dados reduz falhas na transmissao de informagées

clinicos mais recentes (exames, sinais durante trocas de plantao, emergéncias

e e el eI e obstétricas e transferéncias, promovendo
’ q tomadas de decisao mais rapidas e seguras.

analise da equipe; _ Assim, 0 ISBAR contribui diretamente para a

Sugerir 0s qualidade da assisténcia, prevenindo erros e
proximos passos no cuidado do paciente, fortalecendo a seguranca materna e
como intervencoes terapéuticas, neonatal.

. PR /—_—
encaminhamentos ou exames necessarios. —_—

COMUNICACAO
EFETIVA PARA UMA
ASSISTENCIA MAIS
SEGURA

ISBAR

COMUNICAGAO SEGURA
QUE SALVA VIDAS

Identificacao

Nome e cargo

Situacao

Motivo do contato

Antecedentes

Informacoes relevantes

Avaliacao

Estado de saude

Q Recomendacao

Plano de agao

Produto elaborado pelas graduandas de Enfermagem
Mariana Brito e Sarah Gomes, orientado pela Enf@
Francisleine Pace e Enf2 Kelly Mohsen.
Disiciplina de Geréncia Il - Profs. Katerine Moraes, Erica
Brandao e Geilsa Valente




PR Frecionai i E como a ferramenta contribui
Quando utiliza-la? Profissionais envolvidos nara a sequranca do paciente?

Troca de plantao: Durante a passagem de I responsaVEiS

turno, o ISBAR facilita a transmissao de
informagdes essenciais sobre o estado dos Enfermeiros: confusas.
pacientes de forma clara e objetiva, garantindo
a continuidade do cuidado sem perda de dados
importantes.
Transferéncia de paciente entre setores ou
unidades: Ao transferir um paciente de um
setor (como emergéncia) para outro (como UTI
ou enfermaria), ou mesmo de uma unidade
para outra por meio de transporte mével, o
ISBAR organiza as informagdes sobre o estado Técnicos e Auxiliares de Enfermagem:
clinico, tratamentos em andamento e cuidados
necessarios, evitando falhas de comunicacao.
Comunicacao entre equipes
multidisciplinares: Enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas e demais profissionais podem
usar o ISBAR para compartilhar suas
avaliacdes e recomendacdes, alinhando o
cuidado do paciente e facilitando a integracao
dos diferentes pontos de vista. Profissionais da equipe multidisciplinar:
Situacoes de emergéncia: Em situagoes de
deterioracao clinica ou emergéncia, o ISBAR
ajuda a comunicagao rapida e precisa entre os
profissionais, permitindo decisdes ageis e
adequadas ao estado critico do paciente.
Interconsultas e encaminhamentos: Ao
solicitar uma interconsulta ou transferir o
cuidado para um especialista, o ISBAR garante
que todos os detalhes necessarios sejam
transmitidos de forma concisa e compreensivel,
otimizando o tratamento subsequente.

Padroniza a comunicagao entre profissionais de
saiide, evitando informagdes incompletas ou

Reduz erros de comunicacéo durante passagens de
plantao, transferéncias e encaminhamentos.

Favorece a continuidade do cuidado, garantindo que
todos os envolvidos tenham acesso as mesmas
informacdes essenciais.

Facilita a tomada de decisao clinica, pois organiza
dados relevantes de forma logica e rapida.

Promove a responsabilidade compartilhada, ao
identificar claramente quem transmite e quem
recebe as informacées.
¢ Diminui o risco de eventos adversos, como erros de
medicacao, diagnosticos incorretos ou atrasos em
intervencées.

® Aumenta a eficiéncia da equipe, ao otimizar o tempo
e a clareza das trocas de informacées.

Fortalece a cultura de seguranca nas instituicoes de
saiide, incentivando praticas comunicacionais
seguras e padronizadas.
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