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PEPFARMAPS

Prefira frases como “Conferir
todos os campos da receita”
em vez de “Os campos da
receita devem ser conferidos”.

ESCREVA DE
FORMA SIMPLES
E DIRETA
Use frases curtas, e passo a
passo fáceis de entender.

1

EVITE
CONFUSÃO
As instruções devem ser
claras, sem linguagem
complicada. O leitor deve
entender exatamente o
que precisa fazer.

USE VOZ ATIVA
E TEMPO
PRESENTE

3 SEJA
OBJETIVO
Evite repetições e textos
muito longos.

4

REVISE E
TESTE
Reserve um tempo para
revisar e testar seu POP, isso
vai garantir que ele está
adequado para a sua realidade.

POP

5 DICAS PARA
ESCREVER UM 


